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Resumo: Este trabalho busca debater, por meio de estudo de caso, os processos de estoque propostos para uma
empresa familiar, a qual mesmo em tempos de grande competitividade, e sendo representante autorizada de
empresas conceituadas em seu ramo de atuacdo, ndo tem processos de estoque definidos, onde o sistema ¢ o
perspicaz olhar do dono, que faz o controle de nivel de mercadorias armazenadas. Utilizou-se ferramenta de
notacdo de processos para escrever de maneira clara e legivel para qualquer envolvido, atribuiu-se processos de
maneira clara e simplificada, vislumbrando também possibilidades para sugestdo de melhorias de modo que
fique legivel aos envolvidos, e que o setor, torne-se autdnomo. documentado e otimizado. Estudou-se conceitos
sobre estoque e sua importancia para a empresa, setor que afeta dirctamente as finangas, prazos, atendimento,
clientes, produgdo de produtos ¢ ou servigos.

Palavras-chave: Processos, Produtos, Pessoas, Otimizagao.

Abstract: This article seeks to discuss, through a case study, the stock processes proposed for a family business
which even in times of great competitiveness, and being authorized representative of reputable companies in it is
field of operation, has no defined stock processes, where the system is the insightful look of the owner, that
makes the level control of stored goods. We will use process notation tool to write clearly and legibly for anyone
involved, we will assign processes in a clear and simplified way, also envisioning possibilities for suggesting
improvements so that it is readable to those involved, and that the sector becomes autonomous. documented and
optimized. We will bring concepts about inventory and it is importance to the company, sector that directly
affects finances, deadlines, service, customers, production of products and or services.
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1 Introducio

Devido a complexidade de se controlar o fluxo de entrada e saida de produtos armazenadas em
estoque, ocasionando seu acumulo ou sua falta e no interesse na gestdo e operagdo por processos, acreditamos
que se faz necessario introduzir e ou otimizar os processos de controle de estoque, principalmente nas micro e
pequenas empresas, que dispde de menos recursos financeiros e consequentemente humano para que se possa ter
varios departamentos independentes e construir equipes com foco em setores especificos.

Neste sentido sera utilizada a ferramenta BPMN para modelarmos os processos atuais de um estoque
real e fazer uma avaliagdo de como ¢ o sistema atual, e propor solugdes de melhoria, para estes processos
podendo seguir no sentido do recebimento, armazenagem, ou saida de mercadorias, verificando-se a tendéncia
do mercado pela absor¢@o de novas tecnologias ou entendendo que elas existem que sdo atualizadas, inovadas ¢
inventadas, para que possam ter os gestores total controle sobre este ativo valioso da empresa.
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Para tanto, foi necessario estudar os conceitos definidos por Chiavenato (1998): uma organizagdo
somente existe quando, hd pessoas capazes de se comunicarem e que estdo dispostas a contribuir com agdo
conjunta, a fim de alcancarem um objetivo comum.

Neste sentido temos como objetivo identificar o uso da ferramenta BPMN e sua eficiéncia a fim de
estabelecer regras de forma organizada e clara, sobre os processos de compra / entrada de mercadoria,
armazenagem ¢ venda / saida de mercadorias, para documentar os processos de estoque da empresa em questdo,
e propondo constante otimizagdo, direcionando este estudo para mostrar principalmente as médias, pequenas e
microempresas a importancia de modelar seus processos e poder ter uma ideia clara dos setores da empresa e que
estes setores podem trabalhar em paralelo e em harmonia fazendo com esteja desenhado de forma clara para os
envolvidos nos processos o proposito do que estdo fazendo e onde estio tentando chegar.

Facilitamos a compreensao e importancia de estar atualizado nas tecnologias e inovacdes de controle
logistico de estoque sendo uma possibilidade concreta de reducdo nos custos, consequentemente obtendo
maximizag¢ao dos lucros investidos nas operagdes da empresa.

Na busca de comparacdo para obtengdo de resultados, fizemos a comparagao de alguns fluxogramas
com utilizacdo de ferramenta e técnica diferente da utilizada para a verso original, pois ¢ a ferramenta objeto de
interesse de nosso trabalho.

2 Justificativa

O cenario atual empresarial e caracterizado por muita competitividade, onde fatores como qualidade e
validade dos produtos, prego baixo, atendimento e entrega rapida e eficiente. sdo fatores que tem levados as
empresas a repensarem seu sistema de estoque, procurando organizar seus processos a fim de mitigar problemas
nesse sentido, potencializando aumento nos lucros.

Varvakis et al. (2008), comenta que para a Empresa IBM:

Gerenciamento de Processos ¢ o conjunto de pessoas, equipamentos, informagdes,
energia, procedimentos e materiais relacionados por meio de atividades para
produzir resultados especificos, baseados nas necessidades e desejos dos
consumidores. Tudo isto num compromisso continuo e incessante que promove o
aperfeicoamento da empresa, trabalhando com atividades que agregam valor ao
produto.

Na gestdo de estoque muitas vezes ndo ¢ dada a devida importancia dentro das organizagdes, esse fato
pode prejudicar o desenvolvimento da empresa e diminuir a lucratividade. Segundo Moura (2004), uma
vantagem da gestdo eficiente de estoque ¢ possibilitar ajustes nos processos, resultando em redugdo de custo e
em economia efeito no éxito das empresas, devido ao grande volume de dinheiro nele empregado.
Complementando. Viana (2002), a gestdo de estoque permite importantes ganhos para empresa, melhorando
eficiéncia, eliminando falhas, diminuindo custos, assim aumentando a confiabilidade e rapidez no atendimento
no almoxarifado nas empresas. As empresas do mundo atual buscam melhores opgdes para obter um bom
método de gestdo estoque, empresas bem estruturadas e que administram bem seus materiais, sdo mais eficientes
e estdo prontas a enfrentar o mercado e seus concorrentes. E de suma importincia para empresa definir
responsaveis pelo estoque da empresa, Martins et a/ (2009) ressaltam a importincia que na administragdo de
estoques dentro de uma empresa, a maioria delas vem criando setores responsaveis pela geréncia de materiais e
estoque para que ndo venham acarretar prejuizos durante o processo. Complementando, Pozo (2002) observa
que todas as organizac¢des de transformagdes devem preocupar-se com o controle de estoque, vistos que estes
desempenhos afetam de modo bem definido o resultado da empresa. Os materiais sempre devem estar
disponiveis no almoxarifado no momento de sua necessidade e na quantidade adequada. Segundo Slack,
Chambers e Jonhston (2007) abordam que gerenciamento de estoque ideal pode ser definido como um recurso de
materiais armazenados para suprir as necessidades de consumo ou fornecimento sem ocasionar prejuizos pela ma
administragao.

3 Fundamentacio Tedrica

A primeira questao analisada pela gestio de estoques foi identificar a importancia relativa dos itens que
compdem o estoque, definir o tamanho do lote de reposicao dos itens de compra ou fabricagdo e logo em seguida
estabelecer um sistema de controle de estoques que permita a reposi¢ao dos itens dentro deste tamanho de lote.



Mas antes, precisamos entender topicos relevantes que serdo abordados a seguir, tais como os
conceitos de estoques, os objetivos, custos relevantes e métodos de classificagdo e controle de estoques.

A gestdo de estoques tornou-se fundamental para os resultados financeiros e competitivos da
organiza¢do. Por envolver varias areas como vendas, producdo, compras ¢ contabilidade essa atividade ¢
bastante complexa devido a dificuldade de coordenacao.

Na maioria das empresas, os estoques sdo o principal foco de problemas por isso se torna necessario o
seu estudo.

Para Slack ef al. (2002), o estoque pode ser definido como a acumulagdo armazenada de recursos
materiais em um sistema de transformag@o, no entanto, o termo “estoque” se refere aos materiais utilizados nas
operagdes produtivas, alguns materiais sdo de extrema importancia e de naturezas variadas, dependendo das
operagdes a que se destinam.

Ballou (2006) define estoques como acumulagdes de matérias-primas, suprimentos, componentes,
materiais em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal de producdo e logistica
das empresas. Esses acimulos, segundo Corréa et al. (2007), que se encontram entre fases especificas do
processo de transformagdo, proporcionam independéncia as fases dos processos de transformagao entre as quais
se encontram. Quanto maiores os 12 estoques entre duas fases de um processo de transformagdo, mais
independentes entre si essas fases sdo, no sentido de que interrupgdes de uma ndo acarretam interrupgao na outra.

Corréa et al. (2007) define estoques de matérias-primas como reguladores de diferentes taxas de
suprimento — pelo fornecedor — e demanda — pelo processo de transformacao; estoques de material semi-acabado
como reguladores de possiveis taxas de produg@o entre dois equipamentos subsequentes, seja por questdo de
especificagdo (os equipamentos t€m velocidades diferentes) ou por questdes temporarias (um deles pode ter
sofrido quebra); ¢ estoques de produtos acabados como reguladores das diferengas entre as taxas de producdo do
processo produtivo (suprimento) e de demanda do mercado.

Objetivos do estoque: A armazenagem de mercadorias prevendo seu uso futuro exige investimento
por parte da organizagdo. O ideal seria a perfeita sincronizagdo entre a oferta ¢ demanda, de maneira a tornar a
manutencdo de estoques desnecessaria. Entretanto, como ¢ impossivel conhecer exatamente a demanda futura e
como nem sempre os suprimentos estdo disponiveis a qualquer momento, deve-se acumular estoque para
assegurar a disponibilidade de mercadorias e minimizar os custos totais de produgao e distribui¢do (BALLOU,
1993).

Os estoques proporcionam uma série de beneficios, como:

Melhorar o nivel de servi¢o;

Incentivar economias na produg@o;

Permitir economias de escala nas compras € no transporte;

Agir como protegdo contra aumentos de precos;

Proteger a empresa de incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento; e
Servir como seguranga contra contingéncias.

A seguir apresenta-se uma discussao de cada um destes beneficios segundo Ballou (1993):

Como melhorar o nivel de servigo oferecido?

Estoques auxiliam a fun¢do de marketing a vender os produtos da empresa. Estes podem ser
localizados mais proximos aos pontos de vendas e com quantidades mais adequadas. Isto ¢ vantajoso para
clientes que precisam de disponibilidade imediata ou tempos de ressuprimento pequenos. Para a firma
fornecedora, isto significa vantagem competitiva ¢ menores custos de vendas perdidas, especialmente para
produtos particularmente eldsticos quanto ao nivel de servico, ou seja, na probabilidade de atendimento do
pedido com um produto do estoque atual. Para apenas um item, o nivel de servigo pode ser definido como:

Nivel de Servico = 1 — Numero esperado de unidades faltantes anualmente
..... Demanda anual total

O marketing também pode beneficiar-se da disponibilidade constante do produto, mesmo quando a
oferta é sazonal.

e Incentivar economias na produ¢do: O minimo custo unitario de produgdo geralmente ocorre para
grandes lotes de fabricagdo com o mesmo tamanho. Estoques agem como amortecedores entre oferta e
demanda, possibilitando uma produ¢do mais constante, que ndo oscila com as flutuacdes de vendas. A
forca de trabalho pode ser mantida em niveis estaveis e os custos de preparagdo de lotes podem ser
diminuidos.

®  Permitir economias de escala nas compras € no transporte: ~ Muitas vezes, pequenos lotes de compra
sdo gerados para satisfazer necessidades de produgdo ou para abastecer diretamente clientes a partir da
manufatura. Isto implica maiores custos de frete, pois ndo ha volume suficiente para Demanda anual
total Numero esperado de unidades faltantes anualmente obter os descontos oferecidos aos lotes
maiores. Entretanto, uma das finalidades do estoque ¢ possibilitar descontos no transporte pelo emprego



de grandes lotes equivalentes a capacidade dos veiculos e gerar, portanto, fretes unitarios menores. De
modo similar, menores precos podem ser obtidos na compra de mercadorias com o uso de lotes maiores
que as demandas imediatas.

e Protecdo contra alteragdo nos pregos: Bens comprados em mercados abertos t€m seus precos ditados
pelas curvas de oferta e demanda. Minérios, produtos agricolas e petrdleo sdo bons exemplos. Compras
podem ser antecipadas em funcdo de aumentos previstos nos pregos isto acaba criando estoques que, de
alguma forma, o pessoal de logistica deve administrar.

® Protegdes contra oscilagdes na demanda ou no tempo de ressuprimento: Na maioria das ocasides, ndo ¢
possivel conhecer com certeza as demandas de produtos ou os tempos de ressuprimento no sistema
logistico. Para garantir disponibilidade de produto, deve-se manter um estoque adicional (estoque de
seguranca). Estoques de seguranca sdo adicionados aos estoques regulares para atender as necessidades
de produgdo ou do mercado.

* Protecdo contra contingéncias: Greves, incéndios e inundagdes sdo apenas algumas das contingéncias
que podem atingir uma empresa. Manter estoques de reserva ¢ uma maneira de garantir o fornecimento
normal nessas ocasides.

Parece claro que manter estoques oferece inimeros beneficios, mas seus custos séo elevados e tém
subido dramaticamente com as taxas de juros. O desafio consiste em minimizar o investimento em estoques ao
mesmo tempo que balanceia a eficiéncia da producdo e da logistica com as necessidades de marketing.

®  Custos de Estoque: Apesar dos beneficios proporcionados, manter estoques acarreta a custos que devem
ser considerados ao estabelecer um nivel eficaz de estoques. Segundo Chase et al. (2006), o
investimento em estoque ndo ¢ o Uinico custo associado ao gerenciamento de estoques, embora possa ser
0 mais visivel.

Aqui serdo abordados os custos de manutengdo, custos de setup (ou mudanga de produgao), custos de
pedido ¢ custos de falta de estoque.

Os custos de manutengdo incluem os custos para as instalagdes de armazenagem, manuseio, seguro,
furto, quebras, obsolescéncia, depreciagdo, impostos e o custo de oportunidade do capital. Obviamente, os altos
custos de manutengdo favorecem os niveis baixos de estoque e o reabastecimento frequente.

Fabricar cada produto diferente envolve a obtengao dos materiais necessarios, organizagdo dos setups
especificos dos equipamentos, preenchimento dos formularios necessarios, tempo de carga apropriado e
materiais ¢ a retirada do estoque anterior de materiais.

Se ndo houvesse custos ou perda de tempo na mudanca de um produto para outro, muitos lotes
pequenos seriam produzidos. Isso reduziria o nivel dos estoques, com economias resultantes nos custos. Um
desafio atual consiste em tentar reduzir esses custos de setups para permitir tamanhos de lotes menores.

Custos de pedido se referem aos custos administrativos e de escritdrios para preparar o pedido de
compra ou a ordem de producdo. Os custos de pedido incluem todos os detalhes, como a contagem dos itens e o
calculo das quantidades dos pedidos. Os custos associados com a manutengdo do sistema necessario para
rastrear os pedidos também estdo incluidos nestes custos.

Quando se esgota o estoque de um item, para se expedir novo pedido, deve se aguardar até que o
estoque seja reabastecido ou cancelado. Existe um trade-off (custo de oportunidade) entre o estoque de
manutencdo para satisfazer a demanda e os custos resultantes da falta de estoque. Este equilibrio é algumas
vezes dificil de 16 obter, porque pode ndo ser possivel estimar os lucros perdidos, os efeitos dos clientes
perdidos ou as penalidades por atrasos.

Frequentemente, o custo presumido de falta de estoque ¢ pouco mais do que uma estimativa, embora geralmente
seja possivel especificar uma gama destes custos.

4 Classificacao de estoques

Qualquer sistema de estoque deve especificar quando um pedido ¢é feito e quantas unidades pedir. A
maioria das situacdes de controle do estoque envolve tantos itens que ndo € pratico modelar e dar um tratamento
completo a cada item.

Uma pratica comum no controle de estoques ¢ diferenciar produtos em um numero limitado de
categorias e depois aplicar uma politica de controle de estoques separada a cada uma dessas categorias. Isto faz
sentido uma vez que nem todos os produtos t€ém importancia igual para a empresa em termos de vendas, margem
de lucros, fatia de mercado ou competitividade. Aplicando-se de maneira seletiva uma politica de estoques a
esses diferentes grupos, torna-se possivel atingir metas de servigo com niveis de estoque menores do que com
uma politica Ginica aplicada conjuntamente a todos os produtos (BALLOU, 2006).



Para resolver esse problema, o esquema da classificagdio ABC divide os itens do estoque em trés
grupos: volume monetario alto (A), volume monetario moderado (B) e volume monetario baixo (C).

O volume monetario ¢ uma medida de importancia; um item baixo em custo, mas alto em volume
pode ser mais importante do que um item com custo alto ¢ volume baixo.

A abordagem ABC divide os itens listados de acordo com o volume monetédrio em trés grupos por
valor: os itens A constituem aproximadamente os principais 15% dos itens, os itens B os proximos 35% e os
itens C os ultimos 50% (figura 2), segundo Chase et al. (20006).

Segundo Ballou (2006), o conceito é formalizado a partir do fato de que a parte maior das vendas é
gerada por um conjunto de relativamente poucos produtos das respectivas linhas e a partir do principio
conhecido como a Lei de Pareto.

As vezes, um item pode ser essencial para um sistema se a sua auséncia criar uma perda de bom
tamanho. Neste caso, independentemente da classificagdo do item, estoques suficientemente grandes devem ser
mantidos disponiveis para evitar a falta de estoque.

Uma forma de garantir um controle mais proximo ¢é designar este item como sendo A ou B, for¢ando-
0 na categoria, mesmo que o seu volume monetario ndo assegure essa inclusdo. A analise ABC fornece uma
ferramenta para identificar os itens que t€ém um grande impacto no desempenho do custo geral de estoque da
firma quando as melhorias nos procedimentos de controle de estoques sdo implementadas.

Um sistema de estoque perpétuo, melhorias nos procedimentos de previsdo, ou uma andlise cuidadosa
das decisdes do lote e prazo do pedido para itens A fornecerdo uma maior melhoria no desempenho do custo do
estoque do que aconteceria com esfor¢os similares nos itens C. Por isso, a andlise ABC ¢ frequentemente um
primeiro passo util na melhoria do desempenho do estoque (VOLLMANN, 2006).

4.1 Controle de Estoque

As principais defini¢des para a gestdo de estoques de determinado item referem-se a quando e quanto
ressuprir este item, a medida que ele vai sendo consumido pela demanda.

Ou seja, ¢ preciso definir o0 momento do ressuprimento e a quantidade a ser ressuprida, para que o
estoque possa atender as necessidades da demanda. Deve-se considerar antes a natureza desta demanda, seja ela
dependente ou independente.

A demanda independente ¢ aquela que ndo se relaciona com a demanda de outros itens, como por
exemplo, os produtos acabados, assim ela pode ser projetada através de técnicas especificas de previsdes. Por
outro lado, a demanda ¢ considerada dependente quando esta relacionada diretamente ou faz parte da demanda
de outros itens.

A forma de determinagdo do momento do ressuprimento e a quantidade a ser ressuprida sdo o que de
fato diferencia os diversos sistemas de gestdo de estoques disponiveis.

A seguir, baseado nos conceitos abordados por Ballou (2006), serdo tratados os modelos de ponto de
pedido, revisdo periddica e estoque para a demanda como referencial tedrico para este trabalho.

4.2 Modelo do Ponto de Pedido:

O controle de estoque do ponto de pedido presume que a demanda ¢ perpétua e age continuadamente
sobre o estoque para reduzir seu nivel. Quando o estoque é reduzido ao ponto em que sua quantidade se mostra
igual ou menor do que um nivel chamado de ponto de pedido, uma quantidade econdmica de pedido Q* ¢é
langada na fonte de suprimento para repor o estoque.

4.3 Modelo de Revisao Periodica:

Uma alternativa ao método de controle do ponto de pedido é o método da revisao periddica. Embora
o primeiro ofereca controle preciso sobre cada item em estoque e, por isso mesmo, o menor custo relevante total,
ndo deixa de apresentar algumas desvantagens econdmicas. Administrativamente, o controle do ponto de pedido
exige constante monitoramento dos niveis de estoque. Alternativamente, sob o controle de revisdo periodica, os



niveis de estoques para multiplos itens podem ser revisados ao mesmo tempo para serem encomendados ao
mesmo tempo, com isso concretizando economias de producao, transporte ou aquisi¢ao.

4.4 Estoque para a demanda:

O método de estoque para demanda pode ser resumido da seguinte forma. Em uma época especifica,
faz-se a previsdo da taxa de demanda do item. Multiplica se a previsdo por um fator que represente o intervalo
de revisdo, o prazo de entrega de reabastecimento e um acréscimo de tempo representando a incerteza na
previsdo da demanda e no tempo de abastecimento para obter uma quantidade alvo. A quantidade em maos ¢é
anotada no momento de previsdo e se emite um pedido correspondente a diferenca entre a quantidade-alvo e a
quantidade em maos. O controle de estoque para demanda ¢ um tipo de sistema de revisdo periddica.

5 Trabalhos Similares

5.1 Estudo sobre gestao de processos de estoque (LISBOA E FERREIRA, 2021)

A cadeia de suprimentos ¢ feita para que haja uma troca de todas as informagdes necessarias entre os
setores, e assim eles possam trabalhar de forma estruturada, o que diminui o niimero de falhas e as
descontinuidades na produgéo.

6 Metodologia

Foram coletadas informagdes referentes a entrevista realizada na empresa X, posteriormente foram
analisados os quatro fluxogramas existentes resultantes das informagdes do dono da empresa e utilizamos uma
ferramenta de modelagem para gerar informag¢des e podermos transcrever para o BPMN e chegarmos na
conclusdo deste o estudo de caso.

6.1 Tipo de pesquisa: Pesquisa quantitativa.

6.2 Populacio e amostra de dados: Analisamos amostras a respeito dos processos de estoque €
armazenamento.

6.3 Coleta de dados: Baseado em teses e pesquisas em meios publicos como jornais, revistas, e internet .

6.4 Tratamento e analise de dados: Analise e otimizacao

7 Desenvolvimento

7.1 Object Management Group (2022)

Um modelo e notacao de processos de negocios padrao (BPMN) fornecera as empresas a capacidade
de entender seus procedimentos internos de negdcios em uma notacdo grafica e dard as organizacdes a
capacidade de comunicar esses procedimentos de maneira padrdo. Além disso, a notagdo grafica facilitara o
entendimento das colaboragdes de desempenho e transagdes comerciais entre as organizagdes. Isso garantira que
as empresas entendam a si mesmas ¢ aos participantes de seus negocios ¢ permitird que as organizagdes se
ajustem rapidamente as novas circunstancias internas e de negocios B2B.

Apds a coleta de informacdes através dos fluxogramas abaixo mencionados comegamos a utilizar a
ferramenta de notag@o processos de gestdo de negocios — BPMN para modelar os processos.

Podemos observar na figura 1 de compra de mercadoria o qual foi utilizado uma ferramenta de
fluxograma, que aparentemente tudo esta meio perdido principalmente para pessoas que ndo tem conhecimento a
sua simbologia, numa primeira visualizag@o ndo se tem o entendimento de seu inicio, etapas intermediarias e seu
final. Também podemos observar que em um trecho do fluxo a atividade “ Nao Precisa fazer pedido” termina
com um tipo de objeto em outro trecho, “ Devolugdo para fornecedor” termina com um objeto utilizado para
descrigdo de atividades e também ficam sem uma sequéncia, por exemplo na etapa quando “ndo precisa fazer
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pedido o fluxo para e ndo sabemos guando o pedido sera feito, no trecho “devolugdo ao fornecedor, o fluxo
também encerra-se, assim ficamos no anseio de saber se havera troca ou cancelamento do pedido.

7.2 Simbolos BPMN Utilizados

O O O

Evento inicial Evento intermediario Evento final

Evento intermediario o qual demanda espera

®

Tarefa Decisor Se

Piscina

Podemos observar na figura 1 de compra de mercadoria o qual foi utilizado uma ferramenta de
fluxograma, que aparentemente tudo esta meio perdido principalmente para pessoas que ndo tem conhecimento a
sua simbologia, numa primeira visualizagdo ndo se tem o entendimento de seu inicio, etapas intermediarias e seu
final. Também podemos observar que em um trecho do fluxo a atividade “ Nao Precisa fazer pedido” termina
com um tipo de objeto em outro trecho, “ Devolugdo para fornecedor” termina com um objeto utilizado para
descrigdo de atividades e também ficam sem uma sequéncia, por exemplo na etapa quando “ndo precisa fazer
pedido o fluxo para e ndo sabemos guando o pedido sera feito, no trecho “devolugdo ao fornecedor, o fluxo
também encerra-se, assim ficamos no anseio de saber se havera troca ou cancelamento do pedido.
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1. Figura: Compra de Mercadoria — fonte: IX Congresso Brasileiro de Engenharia de Producédo - 2019
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Na figura abaixo 1.1 comecamos observar um modelo BPMN de como é a compra de mercadoria
refeita exatamente com o fluxograma supracitado. Mesmo ndo utilizando as funcionalidades da ferramenta ja
podemos observar uma melhora visual e na sequéncia do fluxo e cada objeto exatamente voltado para o que foi
projetado. Trazendo muito clareza mesmo para os mais leigos.

Nesta proxima etapa foi descrito o processo de saida de mercadoria do estoque pelo balcdo, onde
observamos que o atendente retira a mercadoria do estoque antes de acontecer o pagamento ¢ emissdo de nota
fiscal conferéncia.
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2. Figura: Saida de Mercadoria Pelo Balcdo - fonte: IX Congresso Brasileiro de Engenharia de
Producdo - 2019
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Figura 2.1: BPMN - Saida de Mercadoria Pelo Balcdo - AS IS "Como E"

Neste exemplo da figura 2.1 podemos perceber que mesmo no mais simples exemplo O primeiro
simbolo representa um evento inicial, depois os simbolos de atividades e o simbolo finalizando o evento
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Figura 2.2: Figura: Sugestdo Para Saida de Mercadoria Pelo Balcdo - fonte: IX Congresso
Brasileiro de Engenharia de Produgdo - 2019



No figura do diagrama 2.2 fica dificil a interpretagdo de inicio e fim do processo, e também ndo ¢é
perceptivel qual melhoria se tentou alcangar também ndo parece finalizado a espera que foi gerada no estoque.
Outra questdo ¢ que ndo ¢ possivel identificar de forma clara é qual atendente retira a mercadoria e de onde
retira.

A Atendente retir: . . .
Sidaide Venda no balcio itk cliente: efetuar o Emisséio de nota Gera baixa do
mercadoria do ; material no - —
de atendimento pagamento fiscal item no estoque
estoque estoque

s Tecnico identifica Apés aprovado
Saida de 7 .
as pecas orgamento tecnico Verifica . Execugao do
mercadoria do - - S
necessarias para retira pecas no servigo
estoque
uso esluque
A
L
Solicita compra de
peca
Y
Aguardar
chegar

Figura 3: Figura: Saida de Mercadoria Pela Oficina - fonte: IX Congresso Brasileiro de
Engenharia de Produgdo - 2019

Neste diagrama figura 3 verificamos que dois processos que poderiam estar ligados paralelamente a
empresa sao separados. Sao geradas duas entradas iguais para saida de mercadoria do estoque, onde o cliente ndo
dirigir-se diretamente a oficina para solicitar orcamento, a mercadoria pelas duas saidas do estoque, venda pelo
balcdo e oficina.
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Fioura 3.1: Fieura: Saida de Mercadoria Pela Oficina — BPMN AS IS “COMO E”

Perceba que aparentemente na figura 3.1 podemos ter uma logica que interligue os dois departamentos
os quais mesmo feitos em BPMN fica de dificil entender onde comprar as pecas e onde ou como procurar a
oficina da assisténcia técnica.
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A O i sl

Figura 3.2: Figura: Sugestdo de Melhoria Para Saida de Mercadoria Pela Oficina - fonte:
IX Congresso Brasileiro de Engenharia de Produgdo - 2019

Apesar deste diagrama ser interessante parece faltar algum processo entre a oficina e o estoque, pois 0
mecénico conversa direto com o estoque , o segundo ponto que nos atentamos ¢ quando um pedido ¢ feito ao
fornecedor o fluxo para, outros pontos a serem consideras ¢ a possivel sobra de pegas e a consignagdo de pegas
ao técnicos
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Figura 4: BPMN TO BE “COMO SERA” Sugestdo de Melhoria. Fonte BPMN.IO

Percebemos ao utilizar o BPMN a empresa estd como um todo no diagrama em um objeto que
chamamos de piscina, dividida e subdividida por vérias raias e que o fluxo entre os setores da empresas ocorre
de maneira paralela e conseguimos enxergar a empresa em seu todo. Facilitando a compreensdo dos processos
da empresa e simplificando sua otimiza¢do e melhoria continua.

8 Consideracdes finais
Concluimos que a ferramenta BPMN criada para notagdo de modelo de negdcio ¢ muito eficiente e
altamente recomendada para quaisquer processos relacionado ao modelo de negdcio empresarial o qual

incluimos o de estoque pois como podemos observar quando utilizamos simbologia de fluxograma
tradicional os setores se perdem fica dificil a compreensao dos processos e muito mais dificil otimizar.
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