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RESUMO

Desde 0 momento em que 0s jovens inserem-se no mercado de trabalho, comegam a participar
efetivamente da vida econbmica do pais, logo surgem os primeiros problemas relacionados a
gestdo financeira. A caréncia de conhecimentos relativos a Educacdo Financeira € o principal
motivo que leva ao endividamento. Sendo assim, este trabalho tem como objetivo desenvolver
um sistema informatizado que auxilie no controle financeiro de estudantes universitarios. Na
fundamentacdo tedrica sdo apresentados os conceitos de finangas pessoais, consumismo,
sistema da informacgdo e educacdo financeira, além de estudos e pesquisas dos Ultimos dez
anos que visam analisar ou desenvolver sistemas financeiros informatizados. Para alcangar 0s
objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa experimental que consiste em determinar um
objeto de estudo, selecionar as varidveis que seriam capazes de influencia-lo e definir as
formas de controle e de observacdo dos efeitos que a varidvel produz no objeto. O
experimento da pesquisa consistiu na criacdo de um sistema mobile utilizando a IDE Android
Studio e linguagem Java para o desenvolvimento e SQLite para persisténcia dos dados,
aplicando os principios da Programacdo Orientada a Objetos. Como resultados, observou-se
que o sistema desenvolvido contribuiu no gerenciamento dos estudantes universitarios, tendo
um retorno positivo por parte dos usuarios e que um aplicativo pode contribuir para uma
melhor gestdo financeira de universitarios a medida que atende o0s seguintes quesitos:
especificidades do sujeito, assertividade e objetividade do aplicativo e simplicidade e
dinamicidade da interface.

Palavras chave: gerenciamento financeiro; sistema informatizado; finangas pessoais; controle
de renda.
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INTRODUCAO

Amparados por leis que asseguram a contratacdo de aprendizes e estagiarios nas
empresas, 0s estudantes tém ganhado cada vez mais espago no mercado de trabalho. Dentre as
motivacOes para o ingresso precoce, destacam-se: o trabalho ser uma forma de complementar
a renda familiar, o desejo dos pais de que os filhos trabalhem e por ser uma forma de ocupar o
tempo livre dos jovens (OLIVEIRA e ROBAZZI, 2001).

Soma-se a isso o fato de que, tanto a Lei do Aprendiz (10.097/2000), quanto a Lei do
Estagiario (11.788/2008) garantem beneficios para os jovens, fornecendo um vinculo
educativo-profissionalizante que requer que eles estejam matriculados em alguma instituicéo
educacional de nivel médio, técnico ou superior.

A partir dessa insercdo, esses estudantes comegcam a ter uma renda e,
consequentemente, a participar efetivamente da vida econdmica do pais. E a partir desse
ponto que surgem o0s primeiros problemas financeiros de endividamento. Em um estudo
recente realizado pela Serasa Experian (2014), foi indicado que, considerando dividas
atrasadas ha mais de 90 dias e com valores acima de R$ 200,00, os indices de inadimpléncia
de jovens de 18 a 25 anos atingem 28,1% do total, correspondendo a aproximadamente 10
milhdes de jovens.

Santos e Souza (2014) associam o endividamento dos jovens as facilidades de acesso
ao crédito concedido aos consumidores e ao aumento do consumo da populacdo, enguanto
Rosetti e Schimiguel (2010) apontam a falta de uma educacdo financeira como principal
motivo de endividamento. Esses fatores, justificam a necessidade de encontrar uma forma de
controlar as financas pessoais.

Atualmente estdo disponiveis diversas solucdes de sistemas informatizados com
objetivo de auxiliar na gestdo financeira, como o Gerenciador Financeiro Mobills, Gastos
Diéarios, GuiaBolso Controle Financeiro e o Jimbo, desenvolvido pela Serasa e cuja versdo
mobile é um complemento da versao desktop, dentre outros. Estes sistemas contam com varias

funcionalidades que atingem usuéarios com diferentes niveis de conhecimento informatico.

E frente a esse contexto que se situa o problema de pesquisa que torna oportuno este
trabalho: Como um sistema informatizado pode ajudar os estudantes universitarios a

gerenciarem seu orcamento e terem uma vida financeira mais equilibrada?



Partindo desse questionamento, a presente pesquisa tem como objetivo desenvolver
um sistema informatizado para auxiliar no gerenciamento de gastos dos estudantes
universitarios auxiliando assim no equilibrio financeiro.

A pesquisa justifica-se por visar desenvolver um sistema direcionado aos estudantes
universitarios, uma vez que a maioria dos sistemas de controle financeiro s&o voltados ao
publico adulto que, na maior parte dos casos, estdo interessados em questdes financeiras e 0s
jovens possuem dificuldade de gerenciar suas finangas.

A metodologia utilizada no trabalho sera a pesquisa experimental, que segundo Gil
(2002) tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas propostos, manipulando
variaveis capazes de influenciar no objeto de estudo e observando os efeitos que essa
manipulagdo produz no objeto.

Frente ao questionamento e objetivo do trabalho, a hipdtese é que se for desenvolvido
um sistema financeiro informatizado, isso ira contribuir para uma melhor gestdo do or¢camento

pessoal dos estudantes universitarios.
Com relacdo a estrutura, o trabalho sera apresentado da seguinte maneira.

No Capitulo I, serdo apresentados os autores que fundamentam este trabalho e também

os trabalhos relacionados.

No Capitulo 1, serdo apresentados 0s passos percorridos para realizar esta pesquisa,

aléem da metodologia utilizada.



CAPITULO |

Fundamentacéo Tedrica

1.1. Conceitos-chave

Para fundamentar o exercicio de pesquisa, optou-se por organizar este capitulo em
duas partes. Primeiramente apresenta-se 0s conceitos chave que referenciam o trabalho e na
segunda parte, apresenta-se uma breve revisdo da literatura que contempla alguns estudos

realizados nos ultimos dez anos sobre a tematica de interesse desta pesquisa.

1.1.1. Financas pessoais

Foulks e Graci (1989, apud LIZOTE et al., 2012) conceituam finangas pessoais como
a ciéncia que estuda conceitos financeiros, permitindo que o individuo possa aplicar seus
conhecimentos em tomadas de decisbes, promovendo um equilibrio de seu orgcamento diante
do mercado financeiro.

Pires (2005) acredita que a partir do momento em que a vida em sociedade contribuiu
para a criacdo de meios que permitissem organizar e mensurar 0s pertences dos individuos,
também surgiu a necessidade de controlar suas posses. Segundo ele, 0 homem sempre utilizou
de técnicas de contabilidade e planejamento para a gestdo pessoal, ainda que de forma
rudimentar e instintiva.

A implantacdo do Plano Real em 1994, aumentou o poder de consumo da populacdo, o
que, por outro lado, causou crescimento nos indices de endividamento por conta da falta de
planejamento das finangas pessoais. (LIZOTE et al., 2012)

Bitencourt (2004) relaciona as finangas pessoais com a vida financeira empresarial,
apontando que o insucesso das organizacOes € resultado da falta de educacdo financeira

pessoal.



Com relacdo ao planejamento financeiro pessoal, Tittanegro (2008) aponta que ele s6 é
possivel quando as dividas anteriores sdo saldadas e que para uma gestdo pessoal saudavel, é
necessario distinguir quais sdo os investimentos supérfluos, que sO trazem satisfacdo

momentanea, e 0s realmente necessarios.

1.1.2. Sistemas da Informagéo

Atualmente a informacéo é considerada o principal ativo da sociedade, uma vez que a
informacgdo em tempo real auxilia na tomada de decisdes. A valorizagdo da informagdo foi
sendo construida ao longo dos anos, permitindo saltos tecnolégicos como a invencdo da
prensa de Bi Sheng em 1439 e até mesmo o surgimento dos computadores. (DINIZ, 2015).

O século XX ficou conhecido como Era da Informagédo, uma vez que houve aumento
significativo do processamento das informacgdes gracas as tecnologias computacionais que
surgiram nesse periodo.

A partir de 1940 os computadores evoluiram: antes restritos a0 meio cientifico, eles
diminuiram de tamanho, passaram a ter precos mais acessiveis e passaram a ser
comercializados para os usuarios comuns. Com o surgimento e popularizacdo da Internet e de
dispositivos moveis, a informacéo foi mais impulsionada. (REISSWITZ, 2009).

Um sistema de informacdo pode ser definido como um sistema onde o principal
elemento é a informacdo, sendo formado por um sub-sistema social (pessoas, processos,
informacGes e documentos) e um sub-sistema automatizado (meios computacionais)
interligados com o objetivo de coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir
informacGes de forma a auxiliar na tomada de decis6es. (LAUDON e LAUDON, 2010).

De forma geral, os sistemas de informacdo podem ser classificados em trés grandes
grupos: SIG (Sistema de Informacdo Gerencial) que facilitam a tomada de decisdes; Bl
(Business Intelligence ou Sistemas de Informacéo Estratégicos) que sintetizam dados externos
e internos, realizam simulacdes e analise complexas a fim de contribuir para a tomada de
decisdbes e CRM (Customer Relationship Management ou Sistemas de Informacéo
Comerciais) que tratam das informacdes que oferecem suporte a gestdo de negdcios de uma
organizagdo. (O’BRIEN, 2001).

Entretanto, um sistema de informacdo ndo precisa ter necessariamente computadores
envolvidos, bastando apenas que varias partes trabalnem entre si para gerar informacdes.
(LISBOA e MACHADO, 2007).



1.1.3. Consumismo

O consumismo teve inicio com o surgimento do capitalismo que, por sua vez, surgiu
apos a queda do feudalismo na Europa e com a populacdo migrando para as areas urbanas.
Nessa época, 0 governo europeu iniciou a fase de mercantilismo e absolutismo que beneficiou
a classe burguesa. Esta, por sua vez, voltou-se contra o rei, causando a queda do sistema
absolutista e contribuindo para as Revolugdes Francesa e Inglesa. (SOUZA, 2006).

Posteriormente, com a Revolucdo Industrial, a produ¢do aumentou consideravelmente,
gerando lucro e acumulo de capital para a classe burguesa, que comegou a governar a Europa
Ocidental, superando as tradicionais politicas de aristocracia, e assim o capitalismo comegou
a se expandir.

Conforme os burgueses queriam aumentar seu capital, se fez necessario o comércio de
seus proprios produtos, concomitantemente concorrendo com as empresas, que faziam uso da
propaganda, com objetivo de influenciar a massa a consumir, promovendo a falsa sensacéo de
realizacdo pessoal, e assim, dando origem ao consumismo, que pode ser definido pela

perspectiva de Karl Marx (2011, p. 46-47) que diz que,

Somente no consumo o produto recebe seu ultimo acabamento. (...) O
consumo produz a producdo duplamente: 1) na medida em que apenas no
consumo o produto devém efetivamente produto. (...) 2) na medida em que o
consumo cria a necessidade de nova producdo. (...) Se é claro que a
producéo oferece exteriormente o objeto do consumo, é igualmente claro que
0 consumo pde idealmente o objeto da producdo como imagem interior,
como necessidade, como impulso e como finalidade. Cria 0s objetos da
producdo em uma forma ainda subjetiva. Sem necessidade, nenhuma
producdo. Mas o consumo reproduz a necessidade.

Desde entdo o ato de consumir faz parte do cotidiano, tornando-se uma das principais
caracteristicas da sociedade contemporanea. Segundo Barbosa (2004), somos definidos como
a sociedade de consumo, onde a publicidade tem como objetivo anunciar as funcionalidades
de produtos e servicos para instigar reacGes na sociedade, sem se preocupar com 0s impactos
que isso poderia causar, comprometendo a veracidade dos anuncios, passando a vender o0s
beneficios e prazeres, apenas para influenciar nas decisGes de compra e obter maior lucro.

Na sociedade de consumo, todos sdo persuadidos pelas propagandas, sendo
estimulados ao ciclo vicioso da falsa realizacao pessoal. Os mais vulneraveis sdo as criancas e
adolescentes que estdo no processo de desenvolvimento mental, emocional e fisico.
(MILERIO, 2008).

Para Cardoso e Macedo (2009), os jovens sdo alvo constante de campanhas



publicitarias e acdes de marketing que visam o consumo de diversos produtos, com maior
propensao para vesturio e itens tecnologicos. Além disso, o consumo é um fator de inclusdo
social e aceitacdo, entdo tende a influenciar as decisdes dos jovens.

Conforme pronunciado por Baudrillard (2005, apud GAZUREK, p. 122), o individuo
torna-se quase escravo do objeto e a liberdade e a soberania do consumidor ndo passam de
mistificacdo. Ainda neste sentido, o autor aborda a questdo légica e social do consumo e a
associagdo com a felicidade, esta que gera a sociedade de consumo, pois a felicidade precisa
ser mensuravel através de signos; objetos que representam a felicidade em algo palpavel, mas
que esteja longe do alcance de alguns, quanto mais inacessivel, maior o nivel de felicidade do

detentor daquele signo.

Para uma compreensédo do ato do consumo, podemos citar Taschner (2009, p. 18, apud
GAZUREK, p. 123) que diz que,

[...] o consumo; especialmente o de certos itens, torna-se um meio de
construcdo e expressdo de identidades dos sujeitos individuais que vivem nas
cidades, especialmente nas metrépoles. Eles passam a precisar de um novo
meio para projetar suas identidades no espaco sociall...]. Subjacente ao
prazer de consumir, o objetivo do individuo que assim age é ser reconhecido
como membro legitimo de uma comunidade ou da sociedade mais ampla.
Novas formas de expressao e reconhecimento das identidades comegcam a se
fazer, a partir do consumo de bens e de servicos, com suas respectivas grifes,
reais e falsificadas.
Sendo assim, evidencia-se a relacdo entre a cultura do consumo e 0s jovens, 0s quais
necessitam de maior atencdo, pois sdo mais suscetiveis as influéncias da sociedade no que diz

respeito ao consumao.

1.1.4. Educacéo financeira

De acordo com a Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico
(OCDE, 2005), o conceito de educacéo financeira pode ser definido como o0 processo em que
os individuos melhoram a sua compreensdo sobre produtos financeiros, seus conceitos e
riscos, de maneira que possam melhorar seu bem-estar financeiro ao desenvolver as
habilidades e a confianca necessarias para tomarem decisoes.

No Brasil, a educacdo financeira vem se mostrando cada vez mais relevante nos
altimos anos. Aradjo e Calife (2014) consideram que € necessario analisar o contexto

histdrico dos fatos, assim é possivel entender 0s motivos que levaram ao aumento do interesse
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no tema e como este se popularizou no Brasil.

Os autores comecam citando que inicialmente o tema educacdo financeira tratava de
dicas de investimento para um publico que ja possuia conhecimento nisso. Mesmo com a
crise econdmica que assolou o pais nos anos 1990, a maioria dos brasileiros ndo pdde realizar
quaisquer planejamentos financeiros, uma vez que ndo havia acesso a informacdo. A partir de
1999, quando a situacdo econdmica teve uma melhora, a educagdo financeira passou a ser
praticada.

Cerbasi (2011) explica que uma parcela muito grande da classe média enriqueceu a
partir da abertura do mercado brasileiro, da estabilidade da economia e da globalizacdo, o que
elevou o padrdo de consumo, mas esse enriquecimento foi realizado de forma nédo planejada e
sem medir as consequéncias.

Com o crescimento da inadimpléncia, as empresas de crédito passaram a procurar
solugdes para contornar o problema, contribuindo de forma indireta para o amadurecimento
da sociedade com relacio aos assuntos financeiros. (CALIFE e ARAUJO, 2014).

Dessa forma pode-se afirmar que a educacdo financeira visa promover uma relacao
saudavel do individuo com o dinheiro e € nessa vertente que conseguimos vislumbrar o

potencial para contribuir com a construcdo de uma economia solida e préspera.

1.2. Trabalhos relacionados

Nessa secdo sdo apresentados alguns estudos que tenham relagdo com este trabalho. O
levantamento foi realizado focando em artigos e trabalhos que visavam desenvolver ou
analisar aplicacdes de gestdo, de preferéncia financeira.

Para isso, utilizou-se o Google Académico, mapeando 0s estudos realizados nos
ultimos dez anos.

No ano de 2006, Marion e Segatti (2006) escreveram um artigo intitulado “Sistema de
gestdo de custos nas pequenas propriedades leiteiras” visando analisar os softwares de gestdo
existentes e propor um sistema que atenda as necessidades de pequenos produtores rurais de
leite.

Em seu artigo, apresentam o processo histérico que impulsionou o crescimento da
producdo rural e apresentam duas ferramentas para a gestdo de custos: o sistema ABC, que
divide os custos quanto as atividades e quanto aos objetos de custos e as planilhas elaboradas

pela Embrapa Pecuaria Sudeste, que podem suportar o sistema que eles propdem.
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Eles descrevem que para o desenvolvimento do sistema ideal, & necessario realizar
uma extensa pesquisa quantitativa e qualitativa junto as partes interessadas a fim de verificar
0 que € utilizado para gerir custos e também dividir o sistema em departamentos e centro de
custos para que os produtores consigam separar seus gastos pessoais dos gastos de seu
empreendimento. Com isso, viram a importancia desse de uma ferramenta de gestao de custos
para a sobrevivéncia e competitividade dos pequenos produtores.

Ja em 2007, Grissner apresentou para a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
seu trabalho de conclusdo de curso “Administrando as financas pessoais para criagdo de
patrimonio” mostrando informacgdes financeiras e analisando softwares disponiveis para
controle de financas pessoais com objetivo principal de auxiliar na criagdo de patriménio.

A autora apresentou trés ferramentas de controle financeiro, realizando a andlise de
cada um: uma planilha do Microsoft Excel 2007, um sistema web de fluxo de caixa e um
sistema desktop de controle de contas bancarias e transacdes com cartdo de crédito. Com a
andlise, ela concluiu que o mercado carece de solugcdes que sejam simples e completas para a
gestdo de finangas pessoais e auxiliem na tomada de decisdes quanto aos recursos financeiros.

Magalhdes (2009) desenvolveu um projeto de sistema financeiro como trabalho de
graduacdo para o curso de Engenharia Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Em seu trabalho de conclusao de curso “Sistema de Controle Financeiro Pessoal”, ele
visou aplicar o contetdo aprendido durante o curso, desenvolvendo um sistema financeiro
confiavel e seguro.

Ele utilizou diversas tecnologias no desenvolvimento de seu sistema, como a UML
para a analise e projeto e o framework wxWidgets para a implementacdo. O desenvolvimento
foi realizado utilizando a IDE Eclipse e arquitetura baseada no padrdo MVC.

O autor percebeu que utilizando as tecnologias certas, hdA um ganho na velocidade de
desenvolvimento, mesmo ele tendo que mudar o escopo por causa da complexidade de
funcionalidades que ele pretendia disponibilizar. Por conta das dificuldades que encontrou
com relacdo as leis brasileiras e os termos financeiros, concluiu que o desenvolvimento de
sistemas para o mercado financeiro é complexo e pouco explorado pelos desenvolvedores de
software, mas possui potencial. Quanto ao sistema em si, concluiu que este se mostra
adequado para o cadastro das contas do usuario.

Zeuch (2010) em seu trabalho de conclusdo de curso “Sistema de apoio a decisdo para
controle financeiro pessoal” apresentado na Universidade Luterana do Brasil (ULBRA)
desenvolveu o sistema web “Minha Grana”, visando auxiliar as pessoas no controle de suas

financas, diminuindo os problemas financeiros dos usuérios.
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O “Minha Grana” ndo tem como principal foco o controle financeiro, por conta das
diversas opcOes ja existentes, entdo apresenta duas funcionalidades que visam diferencia-lo
dos demais: um simulador de aquisicdes e um analisador financeiro. A primeira
funcionalidade se trata de um simulador onde o usuério entra com os detalhes da aquisicao
que deseja simular e recebe os valores finais, bem como comentarios do impacto desta
aquisicdo em suas finangas. A segunda, é uma rotina que, a partir de parametros configurados
pelo usuario, identifica comportamentos e gera recomendacdes e avisos aos usuarios.

Com seu trabalho, o autor pdde concluir que o sistema “Minha Grana” pode auxiliar
no cuidado das finangas e pode ensinar educacdo financeira aos usuarios.

Yépez (2010), por sua vez, optou pelo desenvolvimento voltado as aplicagdes moveis
com integracdo com computadores pessoais em sua tese intitulada “Analisis, desarollo e
implementacion de un sistema de control financiero personal para dispositivos moviles con
conexion a PC integrando comunicacion inalambrica” apresentada a Universidade Politécnica
Salesiana, cujo objetivo foi implementar uma ferramenta de controle de financas pessoais
desenvolvida em J2ME para registros financeiros.

A autora optou pelo uso da plataforma J2ME devido ao foco dessa versdo do Java ser
dispositivos eletrénicos com pouca capacidade computacional e grafica. Para a conexdo com
computadores, optou pela tecnologia de conexao sem fio Bluetooth, assim o aplicativo movel
pode transferir informacdes para um computador pessoal. Para 0 armazenamento de dados
utilizou a ferramenta gratuita MySQL para o aplicativo desktop e Record Management
System para o aplicativo mobile. Para o desenvolvimento, optou pelo uso da arquitetura em 3
camadas e Programacdo Orientada a Objetos.

Com sua tese, ela chegou a conclusdo que a adocdo das tecnologias escolhidas a
auxiliou muito no desenvolvimento do projeto que se destaca pelo baixo custo e portabilidade
que, por sua vez, permitem que o usuario tenha um gerenciador de financas pessoais em seu
proprio dispositivo movel.

Alam (2011) em sua monografia de especializacdo intitulada “Gestdo financeira
pessoal utilizando Android” apresentada na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR), desenvolveu uma aplicacdo de gestdo financeira mobile a partir da plataforma web
“No Meu Bolso”.

Com seu trabalho, Alam propos a integracdo com a plataforma “No Meu Bolso”,
permitindo que o usuario cadastrado possa gerenciar suas finangas pessoais utilizando seu
dispositivo mével. Com isso, ele buscou auxiliar os usuarios a gerenciarem suas finangas

pessoais de forma &gil e segura e concluiu que seu aplicativo atingiu 0s objetivos propostos.
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Sanchez (2012) em seu trabalho de conclusdo de curso “Controlador de gastos para
dispositivos Android”, apresentado para o curso de Engenharia Técnica em Informatica de
Gestdo da Universidade Politécnica de Catalunha, desenvolveu um aplicativo para
dispositivos Android motivado pelo crescimento do mercado mobile.

Com isso, ele visou desenvolver uma aplicacdo que cumprisse com 0S requisitos
propostos, realizar uma analise das aplicagdes existentes, propor trabalhos futuros com base
em seu aplicativo e aprender a tecnologia utilizada no desenvolvimento.

Por meio da andlise que realizou dos aplicativos mais baixados na Play Store em
Janeiro de 2012, identificou os pontos fortes e fracos para auxilia-lo no desenvolvimento de
seu aplicativo, extraindo disto que, a maioria das aplicacdes utiliza o recurso nativo do
Android para armazenamento dos dados e possui uma interface amigavel para o usuario.

Com esse projeto, concluiu que sua aplicacdo é capaz de competir com as solugdes
disponiveis no mercado, apresentando funcionalidades presentes em outras aplicages, como
registros de gastos, estatisticas e ferramenta de busca.

Girardi (2013) como requisito para conclusdo de Pds-Graduagdo do Centro
Universitario de Brasilia (UNICEUB) desenvolveu o projeto “Sistema de Administragao
Doméstica - SAD”. Seu objetivo foi apresentar o desenvolvimento do Sistema de
Administracdo Doméstica com a proposta de disponibilizar uma ferramenta de gestdo de
financas pessoais simples e gratuita com utilizacdo de formularios e importacdo de dados
através de arquivos XML.

A autora desenvolveu todo o projeto do sistema segundo as praticas do Guia PMBoK
de gerenciamento de projetos, dividindo o trabalho entre as etapas recomendadas pela
Engenharia de Software e realizou consultas em sites e ferramentas voltadas a gestéo
financeira, entdo concluiu que os softwares disponiveis sdo complexos de utilizar e/ou
possuem alto custo, o que representa um desafio para seu projeto, que se propde a
disponibilizar uma ferramenta facil de usar e gratuita.

Ja Tupiza (2014) em seu projeto de final de curso apresentado para a Escola
Politécnica Nacional, optou por desenvolver, através da metodologia agil SCRUM, um
aplicativo de controle de gastos que gera um arquivo XML para ser utilizado na declaracdo de
impostos.

No projeto intitulado “Desarrollo de una aplicacion movil de control financiero y
declaracion de impuestos a la renta (SRI) para personas naturales”, ap0s uma analise das
plataformas disponiveis, ele escolheu o Android por conta das facilidades que a plataforma

oferece, como diversas ferramentas gratuitas disponiveis, base na linguagem Java, tempo de
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desenvolvimento mais rpido em comparagdo com outras plataformas, dentre outras. Para o
desenvolvimento, ele utilizou a IDE Eclipse, também apds realizar analise das opg¢des
disponiveis. J& a opgdo pela metodologia SCRUM poder ser aplicada a diversos tipos de
projeto, principalmente os de desenvolvimento de software.

Com isso, Tupiza concluiu que seu aplicativo agiliza o processo de declaragéo de
impostos e que é uma ferramenta de facil uso. Também concluiu que o uso da metodologia
SCRUM se adapta ao desenvolvimento de aplicacbes moveis. Como recomendacdes, ele
sugere continuar na linha de desenvolvimento mobile, principalmente voltado a servigcos
publicos e levar em consideracdo que nem todos os usuarios dispdem de dispositivos com alta
capacidade de hardware de forma a desenvolver aplicativos que sejam utilizaveis em
quaisquer aparelhos.

Barreto (2015) em sua monografia intitulada “GibeMoni: Um App Android Para
Controle Financeiro Pessoal” apresentado para a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
desenvolveu uma aplicacdo moével de controle financeiro visando facilitar o registro de
despesas atraves da leitura de notas fiscais eletrbnicas via QR-code e permitir 0 usuéario
verificar seu saldo de forma intuitiva e amigavel.

O autor utilizou a metodologia agil SCRUM para organizar as tarefas de seu trabalho.
A arquitetura do sistema seguiu os padrdes MVC, resultando em um aplicativo que permite
gue 0S usuarios registrem suas receitas e despesas através da inser¢do manual ou leitura do
QR-code presente nas notas fiscais atraves de um leitor presente no proprio aplicativo. A
leitura do QR-code extrai as informac6es do portal da Secretaria da Fazenda e as converte em
despesas para serem utilizadas no aplicativo.

Com a avaliacdo feita com cinco usuarios, Barreto concluiu que seu aplicativo
cumpriu com satisfacdo seu proposito de oferecer uma interface amigavel para o usuario. O
autor ainda sugere a implantacdo de mais funcionalidades em trabalhos futuros, como acesso
online, internacionalizacdo, transferéncias entre contas, importacdo de arquivos, dentre outros.

Como requisito para obtencdo de seu diploma em Engenharia Informatica da
Universidade Aberta de Catalunha, Diaz (2016) desenvolveu um trabalho denominado
“Desarollo de aplicaciones moviles Android ‘MyMoney’” onde criou um aplicativo movel
com o objetivo de ser simples e funcional a fim de ajudar o usuario a controlar seus gastos.

O autor utilizou uma pesquisa inicial através de um questionario aonde foi feita uma
série de perguntas a respeito do uso do smartphone e da hipdtese de um aplicativo de gestdo
de gastos. Em seguida, realizou uma reunido onde convidou cinco usuarios e anotou as

experiéncias de uso de smartphone e as opinifes deles sobre o uso da aplicacdo que seria
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desenvolvida. Com esses dados o autor pode dar sequéncia a seu projeto.

Utilizando técnicas de Engenharia de Software ele desenvolveu um prot6tipo que foi
avaliado por usuérios para que entdo pudesse seguir com a parte técnica de seu aplicativo.
Utilizando o padrdo MVC e a IDE Android Studio, o autor desenvolveu seu aplicativo em
linguagem Java e utilizou o SQL.ite para armazenamento de dados. Os testes foram realizados
utilizando dispositivos reais e virtuais e com isso as devidas corre¢des foram realizadas.

Com essas pesquisas é possivel depreender que o mercado mobile é uma tendéncia
para 0s proximos anos, em especial para a plataforma Android, presente em artigos e
trabalhos relacionados. A maioria dos trabalhos apresenta um ponto em comum: a busca por
desenvolver um aplicativo que seja simples e seguro para que 0S USUArios registrem suas
financas, quer seja uma aplicacdo web ou mobile. Também é possivel concluir que mesmo
que o mercado ja tenha disponiveis diversas ferramentas de financas pessoais, seja elas
desktop, web ou mobile, sempre ha alguma lacuna a se explorar e construir uma aplicagédo

completa.



CAPITULO II

Metodologia

2.1. Natureza da Pesquisa

Dentre as diversas opgdes disponiveis, optou-se pela Pesquisa Experimental como
metodologia utilizada, que segundo Gil (2002, p. 42), consiste em determinar um objeto de
estudo, selecionar as variaveis que seriam capazes de influencia-lo e definir as formas de
controle e de observagdo dos efeitos que a variavel produz no objeto. A escolha dessa

metodologia se deu ser muito utilizada no meio cientifico.

2.2. Experimento de Pesquisa

O experimento dessa pesquisa consistiu no desenvolvimento de um sistema
informatizado para dispositivos com sistema operacional Android utilizando a IDE Android
Studio.

O Android Studio (ANDROID, 2016) é uma ferramenta de desenvolvimento que
permite a criagdo de aplicativos para o sistema operacional Android a partir do uso de um
editor de layout com funcdo drag-and-drop (arrastar e soltar) que facilita o desenvolvimento.
A ferramenta foi escolhida por permitir a criacdo da parte grafica de forma rapida e facil.

A linguagem de programacdo Java € necessaria para a programacdo utilizando
Android Studio. Ela é amplamente utilizada por ter sido projetada para permitir o
desenvolvimento de aplicacGes portateis de alto desempenho para diversas plataformas de
computacdo. (JAVA, 2016).

O armazenamento dos dados do usuario foi realizado utilizando a biblioteca SQL.ite

por este ser um recurso nativo do sistema operacional mével.
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2.3. Padrdes da Pesquisa Experimental

Para definir os padrGes da Pesquisa Experimental foi realizada uma anélise de seis
aplicativos mobile para gerenciamento financeiro encontrados na Play Store.
Para selecdo desses aplicativos, verificou-se se sdo aplicativos nacionais e se sédo ou

possuem versdes gratuitas.

a) GuiaBolso Controle Financeiro (https://www.guiabolso.com.br)

GuiaBolso € um aplicativo para dispositivos mdveis que também possui uma versdo
Web. Seu objetivo é ajudar no controle financeiro por meio de integracdo com as contas
bancarias do usuario. As transacfes financeiras sdo atualizadas de acordo com as
movimentacBes da conta bancaria, sem a necessidade de o usuario inserir essas informacdes.
Esta funcionalidade embora bastante util, s6 funciona completamente e atualiza as

informacdes quando o aplicativo esta conectado a Internet.

Apesar disso, 0 aplicativo possui diversas opc¢des de graficos e relatérios, além de

permitir o uso de varias contas bancérias e inser¢do de lancamentos manuais.

L FT RF L 7T RE LT E
Guia = " 4
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RS 981,34

RS 1.251,34

Figura 1: Interfaces Guia Bolso
Fonte: GuiaBolso, 2015.

b) Gerenciador Financeiro Mobills (https://www.mobills.com.br/)

Mobills é um aplicativo para dispositivos mdveis que possui versdes para Android,

I0OS e Web. Tem como objetivo administrar despesas e gastos, funcionando como um
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gerenciador de financas pessoais. Utilizando permissdo de leitura de SMS, adiciona as
despesas e receitas automaticamente ao detectar a mensagem da respectiva instituicdo
financeira do usuério, porém ainda se faz necessdria a inclusdo manual de algumas
informacoes.

Para utilizar, é necessario o registro de uma conta, que permite acesso ao Mobills

Social, um férum onde usuérios do aplicativo trocam experiéncias e dicas e tiram dvidas.

O aplicativo também possui um recurso chamado Modo Viagem que permite que o

usuario associe uma tag automatica para transacdes relacionadas a viagens.

Outras funcdes presentes no aplicativo sdo: opcdo de estabelecer metas financeiras
mensais, diferentes tipos de gréaficos para compilacdo dos dados registrados e ferramentas
atreladas a parceiros que s6 € possivel acesso com conexao via Internet. A op¢do Sonhos
permite que vocé configure um objetivo futuro e quanto ira disponibilizar de sua renda para

atingi-lo, mas também so fica disponivel com conex&o a Internet.
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Figura 2: Interfaces Mobills
Fonte: MOBILLS, 2014.

c) Minhas Economias (http://minhaseconomias.com.br/como-funciona/aplicativos-

controle-financeiro)

Com essa aplicacdo é possivel gerenciar contas de diversos bancos, cartdes de crédito,
financiamentos, aposentadoria e investimentos. Inclui planilha de gastos com sincronizagéo

Na nuvem.
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Figura 3: Interfaces Minhas Economias
Fonte: MINHAS ECONOMIAS, 2016.

d) Finangas Pessoais - Financeiro (http://financaspessoaisapp.com.br/blog-financas/)

Este gerenciador financeiro procura ajudar a promover a educagdo financeira do
usuario, pois além do controle de financgas, possui um blog de financas pessoais para auxiliar
0 usuario no entendimento do cenario financeiro do pais, vantagens e desvantagens de

cartdes e dicas de investimentos.

O aplicativo mostra as despesas de forma visual utilizando graficos. Na primeira vez
que for executado, é necessario criar uma conta. Ele também tem uma funcionalidade
chamada “Minhas Conquistas” que ¢ um sistema de pontuacdo para motivar 0S USUArios a
cumprirem as metas. Com esses pontos 0s usuarios podem ter acesso a recursos Premium do

aplicativo.
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SEGURD PARA GASTAR

METAS E ORCAMENTOS Esportes

Figura 4: Interfaces Finangas - Financeiro
Fonte: FINANCAS PESSOAIS, 2016.

e) Controle Financeiro
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.controleFinanceiro)

A aplicacdo foi feita por estudantes de Sistemas de Informacdo como Trabalho de
Conclusao de Curso do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio (WIRKUS, 2012).
O sistema basicamente cuida da entrada e saida dos dados financeiros inseridos
manualmente pelos usuarios e possui uma interface simples, diferente dos aplicativos
anteriores. Possui um relatorio simples que resume as transacdes financeiras, € uma

aplicacdo extremamente leve e ndo possui graficos.

Ainda assim, permite que o0 usuario exporte e importe os dados lancados e também

permite que seja atribuida uma senha para evitar acessos ndo autorizados.
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3y =] |
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Participant: Balance 0,00
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sn/0e Balance 0,00
AcCOtit Saldo em Conta
Current Balance in the account 100,00
Banco v
Back
Category:
Despesas Pessoais -
Location:
Aberto -

Value:

\100

Note:

Figura 5: Interfaces Controle Financeiro
Fonte: Elaborado pela autora.
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f) Jimbo Mobile (http://www.meubolsoemdia.com.br/ferramentas/apps-games)

Diferente dos aplicativos mencionados acima, o Jimbo Mobile é um auxiliar da verséo
principal desktop, desenvolvido pela SERASA. E preciso baixar o software no computador
para poder sincroniza-lo com a aplicagdo, ajudando o usuério a lembrar de datas de

pagamentos e organizar as contas.

Depois de realizar os langamentos no aplicativo mobile, o usuario pode exportar 0s
registros para um arquivo e depois importar no aplicativo desktop. Embora sé seja utilizado
como auxiliar da versdo de computador, serve como uma forma simples de visualizar

despesas.

A A @ Visualizar
/@«J. I . @ Novo lancamento lancamentos
’ t Nome Ativos Exportados
Data 04/02/2016 BN | [Eeceeomee A
T , _J Forma de pagamento v
Raceaito Mo Valor B
> y — _ J
| Vocé ndo possui langamentos ativos para
b, visualizar, pois todos ja foram exportados/
Aluda excluidos.

Exportar
lancamentos

Figura 6: Interfaces do Jimbo Mobile
Fonte: Elaborado pela autora.

Apos a analise dos aplicativos, as informacdes foram reunidas no quadro abaixo que
permite observar as caracteristicas das aplicacdes de forma clara e concisa. Além disso, foi

adicionado o MIGO ao quadro para efeito comparativo.
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Possui Tamanho Versao para _ Permite _ N
Aplicagdo | relatorios médio outras Uso da internet exportar Diferenciais
e graficos? plataformas? os dados?

Guia Bolso Sim 23.2MB | Web/iOS Para registro de conta de Néo Integracdo com a conta bancéria do
acesso e para atualizar as usudrio e uso de maltiplas contas
transacoes

Gerenciador Sim 15MB | Web/iOS/Windows | Para registro de conta de Apenas na | Modo Viagem, dicas de utilizacao,

Financeiro Phone acesso e para uso de Versao opc¢éo de metas de orcamento, Mobills

Mobills alguns recursos Web Social

Financgas Sim 10MB | Nao possui Para registro de conta de Sim Sistema de pontuacdo de conquistas,

Pessoais - acesso e para uso de permite exportar os dados para o

Financeiro alguns recursos formato XLS, opcdo Minhas

Conquistas

Minhas Sim 4.7MB | Web/iOS Para registro de conta de Sim

Economias acesso e para uso de
alguns recursos

Controle Apenas 182K N&o possuli Né&o precisa Sim Aplicativo leve e simples

Financeiro relatorios

Jimbo Apenas 3MB N&o possuli Né&o precisa Sim Permite enviar os dados via email para

Mobile relatorios ser utilizado na versdo Desktop, menu

de Ajuda em forma de Questdes
Freqguentes
MIGO Sim 2.3MB | Néo possui Na&o precisa Néo Linguagem jovial, interface simples e

objetiva

Quadro 1: Quadro comparativo das aplicagoes

Fonte: Elaborado pela autora.



CAPITULO 111l

Apresentacédo, Documentacdo e Analise de Dados

3.1. Concepcao e criacdo do sistema

3.1.1. Variaveis consideradas no processo

Na concepgdo e desenvolvimento do sistema, foram consideradas as seguintes
variaveis: as especificidades do sujeito, a assertividade e objetividade do aplicativo e a

simplicidade e dinamicidade da interface.

3.1.2. Criacéo do nome

O nome MIGO foi criado como sigla para a frase “Meu Incrivel Gerenciador de
Orgamento” que seria uma versao estendida do nome. O termo “migo” na Internet ¢ utilizado
em memes, como referéncia a “amigo” em situagdes comicas.

Por se tratar de um sistema informatizado para o publico universitario, 0 nome deve

remeter a algo jovial e divertido, para incentivar seu uso.

3.1.3. Definicéo da interface com o usuario

Depois de analisar os aplicativos ja existentes no mercado, conforme apresentado
anteriormente, observou-se a necessidade de desenvolver uma ferramenta intuitiva e simples
gue permita que o usuario possa cadastrar ganhos e despesas de forma facil e consiga
visibilidade do que foi cadastrado. Além disso, as mensagens tiveram de ser divertidas para

que o publico-alvo se identificasse com a ferramenta.
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3.1.4. Protétipo das telas

Visando criar um aplicativo intuitivo e com interface amigavel, chegou-se a alguns
esbocos das telas.

Os protétipos de tela que serdo apresentados a seguir foram desenvolvidos utilizando a
ferramenta Cacoo. Esta foi escolhida por possuir uma verséo gratuita e ser bastante completa,
permitindo que os protétipos possam ser salvos na nuvem e exportados como imagens depois

=

[

de prontos.

—— MIGO
0Ola, Usudrio!

Seu s3ida shusl & RE0.00

=] Q]
Figura 7: Protétipo da Tela Inicial
Fonte: Elaborado pela autora.

Na tela inicial, o usuario pode ter uma visao geral do seu saldo do més através de um
campo contendo o saldo e um grafico de pizza. No canto superior esquerdo esta disponivel

um menu lateral para que o usuario possa acessar as funcionalidades do sistema.



=

M@ ro-orm

Minhas Despesas +

Despesa 1 dd/mmiaa R$ 000.00
Despesa2  dd/mmiaa R$ 000.00

Despesa 3 dd/mmiaa R$ 000.00

B B @A

7
L)

Figura 8: Protétipo da tela de Despesas
Fonte: Elaborado pela autora.
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Na tela de despesas, o0 usuario pode visualizar todas as despesas cadastradas na forma

de uma lista, ordenadas pela ultima despesa cadastrada. Um bot&o de + no topo da tela serve

para que o usuario inclua uma nova despesa. Ao selecionar e segurar uma despesa da lista, o
usuario pode excluir a despesa selecionada.

=

Minhas Despesas +

Despesa 1 dd/mmiaa R$ 000.00
Despesa 2 $ 000.00

Despesa 3 dd/mmiaa R$ 000.00

M o-orm

Excluir

B B @A

N
L)

Figura 9: Prot6tipo de exclusdo de uma despesa
Fonte: Elaborado pela autora.

O funcionamento da tela de ganhos segue a mesma logica da tela de Despesas,

mudando apenas 0 nome da tela.
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=

B oo
Meus Ganhos +
Ganho 1 R$ 000.00
Ganho 2 R$ 000.00

B B oA

N
L)
~ -

Figura 10: Protétipo da tela de Ganhos
Fonte: Elaborado pela autora.

Além de cadastrar e visualizar a lista de ganhos e despesas, 0 usuario pode acessar um

relatorio onde podera filtrar os ganhos e despesas de acordo com um més especifico. No final

da tela, ha uma viséo geral do saldo do usuério.

=

@
Visédo Mensal
g
Gasto 1 R$ 000.00
Despesa 1 R$ 000.00
Gasto 2 R$ 000.00

Total do Més: RS 000,00

B B oA

)
L)
~ -

Figura 11: Protétipo do Relatério Mensal
Fonte: Elaborado pela autora.
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3.1.5. Desenvolvimento da interface

Por se tratar de uma etapa de extrema importancia no desenvolvimento de qualquer
software, a criacdo da interface com o usuério foi realizada utilizando a IDE Android Studio
que possui o recurso drag and drop. Este recurso permite que as telas sejam criadas com certa
facilidade, definindo medidas, cores, tamanhos de componentes e adaptacdo para diferentes
tamanhos de telas.

3.2. Identidade visual da ferramenta

Vasquez (2007) define identidade visual como um sistema de signos capaz de
materializar a identidade conceitual de uma marca, dando-lhe personalidade e diferenciando-a
das demais.

ApoOs observar as ferramentas analisadas, viu-se a necessidade de criar a identidade
visual do aplicativo MIGO. Com isso, foi criado o logotipo abaixo, representando uma pessoa

poupando dinheiro em um cofre em formato de porco, simbolo de financas.

Figura 12: Logotipo do aplicativo MIGO
Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.1. Definicéao da arquitetura do sistema

Para o desenvolvimento do aplicativo, foi definido que o dispositivo movel
(smartphone ou tablet) onde a aplicacdo sera rodada deve possuir a versdo 4.4 do Android,
conhecida como Kit Kat, ou superior. A escolha por essa versdo se deve por esta estar

presente em 27,7% dos dispositivos e somados com as demais vers@es posteriores a Kit Kat,
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representarem 81,4% dos dispositivos que utilizam o Android. (ANDROID, 2016).

A metodologia de desenvolvimento escolhida foi a Programacéo Orientada a Objetos,
padrédo que permite a modelagem de atributos e comportamentos de objetos do mundo real.
Com isso, temos como beneficios: reaproveitamento de objetos no cédigo, maior usabilidade
e codigos mais legiveis (DEITEL, 2010).

3.2.2. Defini¢édo do ambiente de desenvolvimento e persisténcia de dados

O desenvolvimento do aplicativo foi realizado utilizando um Integrated Development
Environment (IDE) que é um conjunto de ferramentas que trabalham de forma integrada e
permitem uma melhora no desenvolvimento e manutencéo de software (SEBESTA, 2011). A
utilizagdo de uma IDE também facilita 0 gerenciamento de um projeto, uma vez que, na
maioria das vezes, exibe-o como uma arvore de documentos, facilitando a visualizag&o.
(CAMARGO, 2015).

Diante disso, optou-se pela IDE Android Studio
(https://developer.android.com/studio/index.html) que, segundo Carvalho (2013), é uma
ferramenta capaz de promover facilidade e aumentar a produtividade no desenvolvimento de
aplicativos, contando com diversas funcionalidades que auxiliam o desenvolvedor.

Para a persisténcia de dados na aplicagdo, utilizou-se a biblioteca SQLite
(http://www.sglite.org/) que j& vem integrada no Android Studio, é compativel com
aplicativos Android e ndo necessita configuracédo prévia, além de ser open source. Com 0 uso
do SQL.ite, temos os principais recursos de bancos de dados relacionais para armazenar 0S
dados. (GLAUBER, 2015).

3.2.3. Definicéo das funcionalidades e a¢cfes do usuario

Apo6s a analise dos aplicativos semelhantes, foram definidas as funcionalidades
essenciais para que o aplicativo MIGO seja simples e intuitivo. Essas funcionalidades estdo

representadas no Diagrama de Caso de Uso abaixo.
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5

Cadastrar Ganho ou @
@ir Ganho ou De@

Consultar Ganho ou EB

Usuario

Figura 13: Diagrama de Caso de Uso
Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desse diagrama, € possivel descrever as narrativas das funcionalidades,

conforme abaixo.

v’ Cadastrar Ganho ou Despesa
Essa funcionalidade permite que o usuario cadastre seus ganhos e despesas em telas
diferentes, separando-os por categorias distintas. O usuario podera cadastrar uma descricdo do
ganho ou despesa, data, categoria e valor.
v Excluir Ganho ou Despesa
Essa funcionalidade permite que o usuario exclua um ganho ou despesa da lista
cadastrada, ao selecionar e segurar sobre o item que deseja excluir.
v Consultar Ganho ou Despesa
Essa funcionalidade permite que o usuario visualize seus ganhos e despesas em listas
separadas, para acompanhar o que foi cadastrado, além de visualizar um resumo do més

através de um grafico de pizza.
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3.2.4. Apresentacao do aplicativo

3.2.4.1. Tela de abertura (Splash Screen)

Figura 14: Tela de abertura
Fonte: Elaborado pela autora.

Ao acessar o0 aplicativo MIGO, ¢ apresentada a tela de abertura (Splash Screen) ao
usuario, contendo o logo e o nome do aplicativo. Esse conteudo € exibido por trés segundos e

entdo € exibida a tela com o menu principal.

3.2.4.2. Menu principal

eu saldo atual neste més é R

Figura 15: Menu Principal
Fonte: Elaborado pela autora.
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No menu principal, o usuério visualiza um grafico representando seus gastos e ganhos
do més atual. Além disso, no menu principal 0 usuério tem acesso ao menu lateral, que

contém os atalhos para as principais telas do sistema.

3.2.4.3. Menu lateral

Meus Ganhos
F1  Minhas Despesas

B visio Geral

Ajuda

B sobre

Figura 16: Menu lateral
Fonte: Elaborado pela autora.

No menu lateral, o usuario visualiza 0 nome do aplicativo e tem acesso as cinco telas

disponiveis: Meus Ganhos, Minhas Despesas, Visdo Geral, Ajuda e Sobre.

3.2.4.4. Tela de ganhos

Presente de niver Presente
Data: 10/10/2016 RS 200
Bolsa estagio Salario
Data: 5/10/2016 R$ 900

Figura 17: Tela de ganhos
Fonte: Elaborado pela autora.
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Na tela de ganhos, o usuario tem visibilidade de todos os registros que foram
cadastrados por ele no aplicativo. Ao segurar sobre um item da lista de registros, o usuério
pode apagar o registro selecionado.

No canto superior direito, hd& um botdo com um simbolo de +, que permite que o
Usudrio insira um novo ganho.

3.2.4.5. Tela cadastrar novo ganho

ategoria Saldrio

Dat SELECIONE A DATA

Figura 18: Tela cadastrar novo ganho
Fonte: Elaborado pela autora.

Na tela de cadastrar um novo ganho, o usuério insere um novo registro. E necessario
inserir uma descricdo para o ganho, a categoria (Salario, Mesada, Presente ou Outros), o valor
e a data.

Caso 0 usudrio tente inserir o registro sem preencher algum dos campos, é exibida
uma mensagem de validacdo que impede a insercdo. Por se tratar de um aplicativo para 0s
jovens, a mensagem exibida esta na linguagem comumente utilizada na internet, conforme
demonstrado abaixo.
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#FikaDica

Hey, Mig@!' Vocé tem meeeesmo
que preencher todos os campos ;)

OK ME OBRIGUE

Figura 19: Mensagem de validacdo
Fonte: Elaborado pela autora.

Caso 0 usuario queira cancelar a inser¢do, é exibida uma mensagem de alerta, para que
ele decida se quer mesmo desfazer a operacéo, conforme a figura abaixo.

Ja vai?

Tem certeza que quer voltar para o
menu principal e descartar o que

vocé comegou a digitar? :(

HUM, MELHORNAO  CLARO QUE SIM!

Figura 20: Mensagem de cancelar registro
Fonte: Elaborado pela autora.
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3.2.4.6. Tela de despesas

Livros e estudos

R$ 170
Co ]| Transporte
Data: 9/10/2016 RS 150

Figura 21: Tela de despesas
Fonte: Elaborado pela autora.

Assim como a tela de ganhos, a tela de despesa lista todos os registros inseridos pelo
usuario, mas com relacdo as despesas. No canto superior direito, ha um botdo com um

simbolo de +, que permite que o0 usudrio insira uma nova despesa.

3.2.4.7. Tela cadastrar nova despesa

itegoria Comida e bebida

SELECIONE A DATA

Figura 22: Tela cadastrar nova despesa
Fonte: Elaborado pela autora.

Na tela de cadastrar uma nova despesa, 0 USUArio insere um novo registro de despesa.

E necessario inserir uma descricdo para ela, a categoria (Comida e bebida; Cartdes; Festas,
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shows e eventos; Livros e estudos; Roupas e cal¢ados; Transporte e Outros), o valor e a data.
A tela de cadastro de despesas tem as mesmas mensagens de validagdo que a de
cadastro de ganhos caso 0 usuério tente inserir um registro sem preencher algum campo ou

queira cancelar a insercéo.

3.2.4.8. Tela de visao geral

Total de Ganhos RS 1100.0
Saldrio R$ 900.0
Mesada RS 0.0
Presente RS 200.0
Outros Ganhos RS 0.0

Total de Despesas R$320.0

Rel) RS 0.0
RS 0.0

R$ 170.0

R$ 00

R$ 150.0

Outras despesas R$ 0.0
Saldo R$780.0

Figura 23: Tela de viséao geral
Fonte: Elaborado pela autora.

Na tela de viséo geral, 0 usuario tem um resumo de seus ganhos e despesas separados

por categorias, no formato de um relatorio.

3.2.4.9. Tela de ajuda

Para incluir um novo registro, acesse
a tela "Meus Ganhos" ou "Minhas
;" e clique no botdo com

© OU 4n1807

Para remover um registro, segure o item
na lista (clique longo) que serd exibida
uma mensagem pedindo confirmagéo

Hey, Mig@!

Figura 24: Tela de ajuda
Fonte: Elaborado pela autora.
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Na tela de ajuda o usuério tem informagdes de como utilizar o aplicativo, podendo

rolar a tela caso necessario, dependendo do tamanho da tela do dispositivo do usuério.

3.2.4.10. Tela de créditos

Trabalho de Graduagéo realizado para a
Faculdade de Tecnologia de Indaiatuba

Desenvolvido por: Jessica Caroline de
Araujo
Orientador: Prof. Dr. Aldo Pontes

Figura 25: Tela de créditos
Fonte: Elaborado pela autora.

Na tela de créditos, € mostrado um resumo sobre o que é o aplicativo, além de sua

autoria.

3.3. Implementacédo do MIGO

Para a implementacdo, o aplicativo teve seu instalador armazenado no servico de
armazenagem na nuvem Google Drive. A divulgacdo foi realizada entre alunos da Fatec
Indaiatuba.

Foi formado um grupo de controle que teve o aplicativo instalado em seus dispositivos

maveis e utilizaram-no pelo periodo de sete dias.

3.3.1. Avaliacao da ferramenta

Para avaliacdo da ferramenta MIGO, foi apresentado aos usuarios um questionario de
avaliagdo que ficou disponivel por 7 dias, entre os dias 21 e 28 de outubro de 2016.

No total, 34 universitarios responderam ao questionario de avaliagdo, desses 55,9%
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séo do sexo feminino e 44,1% s&o do sexo masculino, conforme indicado na figura a seguir.

Sexo

@ Feminino
@ Masculino

Figura 26: Sexo dos usuarios
Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo referente a faixa etaria, 5,9% disseram ter entre 16 e 18 anos, 11,8% entre
18 e 20 anos, 41,2% entre 20 e 22 anos, 11,8% entre 22 e 24 anos e 29,4% tem mais de 24

anos, como pode ser visto na figura abaixo.

Faixa etaria

@ 16a18anos
@ 18a20anos
@ 20a22anos
® 22a24anos
@ Mais de 24 anos

Figura 27: Faixa etaria dos sujeitos
Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagdo a ocupacdo dos usuérios, 20,6% desses apenas estudam, 14,7% fazem

estagio, enquanto a maioria dos usuarios trabalha, correspondendo a 64,7% das respostas.



Ocupacgao

@ 5o estuda
@ Faz estagio
O Trabalha

Figura 28: Ocupacdo dos usuarios

Fonte: Elaborado pela autora.
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Referente ao curso dos usuarios, 41,2% responderam que seu curso € da area de

Humanas e 58,8% disseram que é de Exatas, conforme indicado abaixo.

Area do curso

@ E:atas
@ Humanas

Figura 29: Area do curso dos usuarios

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo a respeito da faixa salarial, 20,6% dos usuérios informaram que possuem

renda menor que um salario minimo, 41,2% possuem renda entre um e dois salarios minimos,

11,8% possuem renda entre dois e trés salarios minimos e 26,5% possuem renda acima de trés

salarios minimos, conforme constatado na figura abaixo.
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Renda mensal

@ Menos que RS 880,00 (1 salario
minima})

@ Entre RE 880,00 -R% 1.760,00 (1-2
salarios minimos)

O Entre R 1.760,00 - R% 2.640.00 (2-3
salarios minimos)

@ Mais que RS 2.640,00 (3 salarios
minimas)

Figura 30: Faixa salarial dos usuérios
Fonte: Elaborado pela autora.

Quando perguntando se utilizam recurso/tecnologia para organizar-se financeiramente,
64,7% responderam “Nao” e 35,3% responderam “Sim”, conforme ilustrado na figura

seguinte

Uso de recurso/tecnologia para organizar-se
financeiramente

@ Sim
@ Nao

Figura 31: Uso de recurso/tecnologia para organizar-se financeiramente
Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacdo a dificuldade com as finangas, 5,9% disseram ter muita dificuldade,

55,9% disseram ter alguma dificuldade e 38,2% disseram ndo ter nenhuma dificuldade.
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Dificuldade com suas financas

@ Sim, muita dificuldade
@ Sim, alguma dificuldade
@ Né&o, nenhuma dificuldade

Figura 32: Dificuldade com as financas pessoais
Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre estar atualmente endividado, 5,9% estdo muito endividados, 52,9% estdo
razoavelmente endividados e 41,2% nao estdo endividados.

Grau de endividamento

@ Sim, muito endividado
@ Sim, razoavelmente endividado
@ N&o, ndo estou endividado

Figura 33: Dividas atuais dos sujeitos
Fonte: Elaborado pela autora.

Referente a importancia de utilizar um aplicativo para gestdo financeira, 44,1%
julgaram ser muito importante, 50% julgaram ser importante e 5,9% julgaram pouco

importante. Nenhum dos usuéarios disse ser nada importante.

Sobre utilizar um aplicativo para gestao financeira

@ Muito importante
@ Importante

@ Pouco importante
@ Mada importante

Figura 34: Importancia de um aplicativo para gestdo financeira
Fonte: Elaborado pela autora.
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Quando questionados se utilizariam o MIGO para auxiliar nas suas finangas pessoais,
97,1% disseram que Sim, enquanto apenas 2,9% disseram que N&o.

Se utilizaria o MIGO como recurso para auxiliar nas
suas financas pessoais

@ Sim
@ Nao

Figura 35: Uso do MIGO para auxiliar nas financas pessoais
Fonte: Elaborado pela autora.

Quando indagados sobre a facilidade de uso do MIGO, 94,1% dos usuarios disseram
ser facil de usar e 5,9% disseram ser mais ou menos facil de usar. Ninguém indicou que o
aplicativo ndo é facil de usar.

Facilidade de uso do MIGO

@ Sim, é facil e consigo
entender o funcionamento do
aplicativo

@ E mais ou menos facil, as
vezes ndo da para entender
alguma funcionalidade

Mao, o aplicativo & confuso
para utilizar

Figura 36: Facilidade de uso do MIGO
Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacéo a facilidade de encontrar o que precisa, 52,9% disseram ser muito facil e
47,1% disseram ser facil. Ndo houve indicagdo de ser mais ou menos facil ou ser dificil

localizar-se no aplicativo.
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Localizar-se no aplicativo

@ Muito facil

@ Facil

@ Mais ou menos facil
@ Dificil

Figura 37: Localizar-se no aplicativo
Fonte: Elaborado pela autora.

Diante da pergunta referente a interface do aplicativo, 100% dos usuarios disseram ser
facil de entender e gostaram da interface. Ndo houve indicacdo de ser facil de entender e ndo
gostaram das telas, ndo ser facil de entender e terem gostado das telas ou ndo ser facil de
entender e ndo terem gostado das telas.

Apreciacao da interface do MIGO

@ E facil de entender e gostei
das telas

@ E ficil de entender, mas néo
gostei das telas

@ Mao é facil de entender, mas
gostei das telas

@ Mo & facil de entender e ndo
gostei das telas

Figura 38: Apreciacdo da interface do MIGO
Fonte: Elaborado pela autora.

Quando indagados se o aplicativo ajudaria a gerenciar as financas, 88,2% dos usuarios
disseram que o aplicativo ajudaria, 8,8% disseram que ajudaria mais ou menos e 3% disseram

gue ndo ajudaria.
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O MIGO ajudaria a gerenciar as financas

@ Sim
@ Mais ou menos
@ Nao

Figura 39: Ajuda dada pelo aplicativo
Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacdo ao aplicativo como um todo, 61,8% dos usuérios disseram que o0 MIGO ¢
um aplicativo muito bom e 38,2% disseram ser um aplicativo bom. N&o houve indicacao de
que o MIGO é um aplicativo mais ou menos ou que é um aplicativo ruim, conforme pode ser

visto na figura seguinte.

O que achou do MIGO

9 E um aplicativo muito bam
@ E um aplicativo bom

® Eum aplicativo mais ou
menos

@ E um aplicativo ruim

Figura 40: Anélise do aplicativo como um todo
Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, foi solicitado que os usuarios atribuissem uma nota de zero a dez para o
aplicativo. As notas verificadas foram: 11,8% deram nota 7; 23,5% deram nota 8; 32,4%

deram nota 9 e 32,4% deram nota 10. A média das notas do aplicativo foi 8,8.
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Que nota voceé daria para o MIGO?

11 (32,414)(32,4%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) D(0%) 0O(0%)

0 1 2 3 - 4 G

Figura 41: Notas atribuidas para o MIGO
Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.2. Analise das avaliacdes realizadas pelos usuarios

O conjunto de dados resultante das avaliagfes dos usuarios acerca do MIGO nos
permite depreender que:

Dos usuarios que testaram o aplicativo, a maioria sdo do sexo feminino, sendo 55,9%
da amostra. Da faixa etaria estabelecida como publico-alvo, 0 MIGO despertou maior
interesse em universitarios com idades entre 20 e 22 anos, representado por 41,2% da
amostra. A maioria desses universitarios trabalha, representado por 64,7% da amostra, e sdo
da area de Exatas, correspondendo a 52,9%.

Com relacdo a renda dos sujeitos da pesquisa, 41,2% possuem renda entre um e dois
salarios minimos; seguido por 26,5% que possuem renda acima de trés salarios minimos.

Apenas 35,3% dos usuarios utilizam algum recurso/tecnologia para organizar-se
financeiramente, contra 64,7% que ndo utilizaram nenhuma tecnologia. Nem todos
responderam a questdo que perguntava sobre recurso/tecnologia que utilizam, mas dos
respondentes, a maioria utiliza planilhas de gasto impressas ou digitais/eletrénicas.

Ainda que a maioria dos sujeitos ndo utilize, metade da amostra julga ser apenas
importante utilizar um aplicativo para gestdo financeira, seguido por 44,1% que julgam ser
muito importante. Os motivos apresentados pelos usuarios para justificar a importancia de um
aplicativo para gerenciar as financas podem ser resumidos em: ter maior visibilidade e
controle dos ganhos e despesas e formar reservas de dinheiro.

Sobre as financas dos participantes, 55,9% dos usuarios admitiram ter alguma
dificuldade com relagéo a suas financas, seguido de 38,2% que disseram ndo possuir nenhuma

dificuldade. A maioria dos participantes, correspondendo a 52,9% da amostra, nao se encontra
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endividada; seguido por 47,1% que responderam que estdo razoavelmente ou totalmente
endividados.

A respeito de utilizar o aplicativo MIGO como recurso para auxiliar nas finangas,
97,1% dos usuérios afirmou que utilizariam, o que evidencia o carter oportuno e o positivo
impacto do MIGO no grupo de sujeitos. Apenas uma pessoa respondeu que n&o.

Com relacdo ao aplicativo, todos os usuarios disseram que a interface é facil de
entender e gostaram das telas também. Quanto & facilidade de utilizacéo do aplicativo, 94,1%
disseram ser facil de utilizar e entender, contra 5,9% que disseram que é mais ou menos facil.
Referente a navegabilidade do aplicativo, 52,9% dos participantes disseram ser muito facil
encontrar o que precisam. Quanto ao layout do aplicativo, todos os usuarios disseram ser facil
de entender e gostaram das telas. Da amostra da pesquisa, 88,2% dos usuarios disseram que 0
aplicativo ajudaria a gerenciar suas finangas, o que faz do MIGO uma alternativa relevante no
combate ao endividamento dos sujeitos.

Por fim, a maioria dos usuarios consideraram o aplicativo muito bom, representado
por 61,8% da amostra, enquanto 38,2% disseram que o MIGO é um aplicativo apenas bom e

tivemos uma média de 8,8 para o aplicativo.



CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho que teve como problema de pesquisa a questdo norteadora: como um
sistema informatizado pode ajudar os estudantes universitarios a gerenciarem seu or¢camento e
terem uma vida financeira mais equilibrada?, chega a seu final com as seguintes
consideracgoes:

Inicialmente apresentou-se conceitos que fundamentasse o trabalho, os quais foram
somados a estudos e pesquisas que visavam desenvolver ou analisar aplicagdes de gestéo, de
preferéncia financeira, a fim de nortear o desenvolvimento do aplicativo, uma ferramenta para
auxiliar no gerenciamento de gastos dos estudantes universitarios contribuindo assim no
equilibrio financeiro.

Para atingir o objetivo, a ferramenta foi desenvolvida pensando na linguagem dos
jovens, cuidado presente nas mensagens joviais e divertidas, além de terem sido criadas telas
com apenas 0 necessario, facilitando a insercdo de registros e permitiu que fosse criado um
sistema simples e intuitivo.

Além disso, as variaveis listadas nortearam todo o processo de desenvolvimento,
sendo elas: as especificidades do sujeito, a assertividade e objetividade do aplicativo e a
simplicidade e dinamicidade da interface.

Assim a estrutura do MIGO contemplou o registro de ganhos e despesas, auxiliando o
usuario a ter visibilidade de suas financas através de um relatério que separa as despesas e
ganhos em categorias e também mostra uma visao geral do saldo utilizando um grafico.

As tecnologias utilizadas no desenvolvimento do projeto auxiliaram na fixacdo do
conteldo aprendido durante o curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas desta
instituicdo de ensino. Por se tratarem de tecnologias bastante difundidas e utilizadas, houve
facilidade de encontrar ajuda para problemas durante o desenvolvimento, o que permitiu que a
ferramenta fosse finalizada.

Nos dados coletados no processo de avaliacdo, constatou-se um retorno positivo dos
usuarios que viram no MIGO um meio simples, agradavel e intuitivo de gerenciar suas
finangas. Sendo assim, a ferramenta mostrou-se bem-sucedida em seu objetivo proposto e se
mostrou uma 6tima opc¢do para gerenciamento financeiro de universitarios, podendo juntar-se

a outras ferramentas semelhantes. O MIGO teve impacto bastante positivo no grupo que, até
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entdo, em sua maioria, limitava-se a planilhas em papel ou eletrénicas.

Assim, com a implementacdo executada, pode-se avaliar que um aplicativo pode
contribuir para um melhor gerenciamento financeiro dos estudantes universitarios a medida
que atende os seguintes quesitos: especificidades do sujeito, assertividade e objetividade do
aplicativo e simplicidade e dinamicidade da interface.

Como todo trabalho cientifico tem seus limites, sugere-se como possiveis trabalhos
futuros: implementar mais opcdes de relatérios e graficos para usuérios, criar um alarme
configuravel para que o usuério se lembre de incluir os registros de ganhos e despesas,
possibilitar que o usuério utilize tags para separar seus registros, possibilitar que o usuario
altere um registro, permitir exportar e importar os dados para backup e criar um alarme

quando a quantidade de despesas exceder um limite estabelecido pelo usuario.
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ANEXO 1

Questionario de Avaliacédo - MIGO
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1. Qual sua faixa etaria?

( )16 a18anos ()18 a 20 anos ( )20a22anos

()22 a24anos () Mais de 24 anos

2. Sexo:

() Feminino () Masculino

3. Ocupacéo:

() S6 estuda () Faz estagio ( ) Trabalha

4. Se respondeu que trabalha na pergunta anterior, qual o cargo que vocé ocupa?

. Area do curso:
) Humanas () Exatas

-~ O

()]

. Qual o seu curso?

. Qual sua renda?
) Menos que R$ 880,00 (1 salario minimo)
) Entre R$ 880,00 - R$ 1.760,00 (1-2 salarios minimos)
) Entre R$ 1.760,00 - R$ 2.640,00 (2-3 salarios minimos)
) Mais que R$ 2.640,00 (3 salarios minimos)

AN NN N \l

8. Atualmente vocé utiliza algum usa algum recurso/tecnologia para organizar-se

financeiramente?
) Sim ( ) Néo

o

. Se respondeu sim para a questao anterior, qual recurso/tecnologia utiliza?

10. Vocé possui alguma dificuldade com suas financas?
() Sim, muita dificuldade () Sim, alguma dificuldade
() Néo, nenhuma dificuldade

11. Atualmente vocé se encontra endividado?
() Sim, muito endividado () Sim, razoavelmente endividado
() Néo, ndo estou endividado

12. Vocé acredita que utilizar um aplicativo para gestdo financeira é:
() Muito importante () Importante
() Pouco importante () Nada importante
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13. Se vocé respondeu ""Muito importante™ ou "Importante™, por que considera
ser importante?

14. Vocé utilizaria o aplicativo MIGO como recurso para auxiliar nas suas
finangas?
() Sim () Néo

15. E fécil utilizar o MIGO?

() Sim, é facil e consigo entender o funcionamento do aplicativo

( ) E mais ou menos facil, as vezes ndo da para entender alguma funcionalidade
() Nao, o aplicativo é confuso para utilizar

16. Em relagdo ao uso do MIGO, encontrar o que vocé precisa é:
() Muito facil () Fécil () Mais ou menos facil ( ) Dificil

17. Em relagéo a interface do MIGO, vocé acha que:
() E facil de entender e gostei das telas

() E facil de entender, mas ndo gostei das telas

() Né&o é facil de entender, mas gostei das telas

() Né&o é facil de entender e ndo gostei das telas

18. O aplicativo te ajudaria a gerenciar suas finangas?
() Sim () Mais ou menos ( ) Nao

19. Como um todo, vocé acha que o0 MIGO:
( ) E um aplicativo muito bom

( ) E um aplicativo bom

( ) E um aplicativo mais ou menos

( ) E um aplicativo ruim

20. Que nota vocé daria para o MIGO?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10

21. Voce teria alguma critica, comentario ou sugestao para melhorar o MIGO?




