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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo a melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores em geral, e esclarecer a importancia da qualidade de vida no
ambiente de trabalho, conscientizar sobre a necessidade de um ambiente que
consiga atender as demandas dos funcionarios das empresas. Também
verificou-se por meio de pesquisa bibliografica embasada em autores e pesquisa
qualitativa com a finalidade de evidenciar as caréncias em um ambiente para
funcionarios de empresas publicas e privadas.

Palavras-chave: Importancia. Esclarecer. Conscientizar.



Introducgao

Para que a Qualidade de Vida seja integrada a rotina do funcionario de
forma correta, é preciso adaptar a estrutura da unidade contratante visando a
melhoria do ambiente de trabalho, para que os mesmos se mantenham
satizfeitos com seu tarabalho.

Mesmo que as empresas estejam dispostas e os funcionarios tenham
plena capacidade de exercer fungdes dadas a eles, as empresas necessitam de
um plano que haja facil comunicagdo e uma ampla melhoria em sua qualidade
de vida.

A qualidade de vida no trabalho (QVT) esta se tornando cada vez mais
importante para as empresas nos diais atuais, pois s&o praticas indispensaveis
que visam reter seu capital mais valioso que sdo as pessoas, € € muito
importante propor essa qualidade de vida para que possa aumentar a satisfacao
dos funcionarios em relagéo a organizagao, trazendo diversos beneficios para a
empresa, tais como diminuicdo de acidentes de trabalho, diminui¢gao do turnover
e aumento da produtividade por exemplo.

Chiavenato (2005): “as pessoas constituem o principal ativo das
organizagdes. Dai a necessidade de tornar as organizagées mais conscientes e
atentas a seus funcionarios. As organiza¢des bem-sucedidas estao percebendo
que somente podem crescer, prosperar e manter sua continuidade se forem
capazes de otimizar o retorno sobre os investimentos de todos os parceiros,
principalmente o dos empregados”.

Um bom programa de Qualidade de vida no trabalho (QVT) pode ser
entendido como aquilo que proporciona bem-estar aos trabalhadores, adotando
normas que passam a valoriza-los, como por exemplo, recompensas financeiras,
aumento salarial entre outros tipos de bonificagdes, por atingir metas pré-
estabelecidas pela empresa, contendo um ambiente com boas condi¢cbes de
trabalho e equipamentos necessarios para a melhor execu¢ao do mesmo,
feedbacks para que eles possam estar bem informados sobre a forma como
executar de maneira mais eficiente suas atividades.

O intuito do nosso estudo € procurar e entender quais sao as
necessidades dos trabalhadores no cenario atual das empresas, tendo como
finalidade, descobrir melhorias que possam contribuir para que o trabalhador
possa executar melhor e com seguranca suas atividades no seu local de
trabalho.

Dessa forma este artigo teve como objetivo geral a conscientizagao,
esclarecimento e implementagdo da Qualidade de Vida nas empresas.

Os objetivos Especificos: Aplicar a Conscientizagcdo nas empresas
publicas e privadas; Esclarecer o entendimento sobre Qualidade de Vida no
Trabalho; Como se por em pratica; Realizar nas Empresas Publicas e Privadas.

Objetivo Geral: Identificar quais sdo as necessidades dos trabalhadores e
como um bom programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode



influenciar no seu bem-estar para uma boa execug¢do de suas atividades no
ambiente de trabalho.

Conceito de Qualidade de Vida no Trabalho

O Conceito de Qualidade de Vida no trabalho, esta ligado a forma em que
o individuo se encontra em sua empresa. Girando em torno de sua satizfagcéo
com seu ambiente de trabalho, seu psicoldgico, sobre sua seguranga, liberdade,
autonomia que a empresa o proporciona, sua valorizagao e seu reconhecimento.

Independente do fato das pessoas serem amparadas por leis que
regulamentam como a sociedade deve proceder em relagdo a esse assunto
especifico, as empresas acabam nao incluindo fatores decisivos em seu
ambiente organizacional, como investir em um bom plano que atenda a
Qualidade de Vida de seus funcionarios e como serem mais assertivos em como
incluir esse plano. De acordo com :

“Ao realizar um trabalho, o individuo estd inserido em um contexto social mais
amplo. A representagdo que esse trabalho tem socialmente causa impacto na
vida e no bem-estar desse individuo, podendo levar a situagbes de maior ou
menor desgaste.” (Ferraz — 2000).

Qualidade de Vida no Trabalho envolve aspéctos intrinsecos (conteudo)
e extrinsecos (contexto) do cargo. Ela influencia na atitude das pessoas no
comportamento com relagdo a produtividade grupal e individual, tais como:
adaptacao a mudancas no ambiente de trabalho, motivacdo para o trabalho,
criatividade e vontade de inovar e aceitar mudancgas (CHIAVENATO, 2004).

“A qualidade total teve bastante influéncia para o desenvolvimento da qualidade
de vida no trabalho, pois das praticas anunciadas pelo sistema de controle da
qualidade total, tém-se algumas que devem ser destacadas como: “Maior
participagdo dos funcionarios nos processos de trabalho, ou seja, uma tentativa
de eliminagdo da separacdo entre planejamento execugdo, promovida
principalmente pelos sistemas tayloristas e fordistas, descentralizacdo das
decisdes, redugdo de niveis hierarquicos, supervisdo democratica, ambiente
fisico seguro e confortavel, condi¢gdes de trabalho capazes de gerar satisfagéo,
oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal.”(CHIAVENATO-
2004).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), foram estabelecidas como
Normas Regulamentadoras no dia 22 de Setembro de 1977, conhecidas também
como (NRs). Sdo responsaveis por padronizar métodos e regras com a finalidade
de evitar acidentes e garantir um ambiente de tarabalho seguro e saudavel para
todos os trabalhadores.



Existem cerca de 36 Normas Regulamentadoras (NRs) que estdo em
vigéncia nesse momento. Mesmo com a sua Obrigatoriedade imposta, existem
duvidas se as empresas estédo de fato as aplicando.

Os tipos de Normas Regulamentadoras (NRs):

NR-1 - DISPOSICOES GERAIS E GERENCIAMENTO DE RISCOS
OCUPACIONAIS.

O objetivo desta Norma € estabelecer as disposi¢des gerais, o campo de
aplicacao, os termos e as definicbes comuns as Normas Regulamentadoras -
NR relativas a seguranga e saude no trabalho e as diretrizes e os requisitos para
0 gerenciamento de riscos ocupacionais e as medidas de prevengcado em
Seguranga e Saude no Trabalho - SST.

NR-2 - INSPEGCAO PREVIA (REVOGADA).
NR-3 - EMBARGO E INTERDIGAO

Considera-se grave e iminente risco toda condicdo ou situagdo de
trabalho que possa causar acidente ou doenga com lesao grave ao trabalhador.
Embargo e interdicdo sdo medidas de urgéncia adotadas a partir da constatacao
de condigao ou situagao de trabalho que caracterize grave e iminente risco ao
trabalhador.

NR-4 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM SEGURANCA E EM
MEDICINA DO TRABALHO.

Esta Norma estabelece os parametros e os requisitos para constituicao e
manutengao dos Servigos Especializados em Seguranga e Medicina do Trabalho
- SESMT, com a finalidade de promover a saude e proteger a integridade do
trabalhador.

NR-5 - COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES.

Esta norma regulamentadora - NR estabelece os parametros e os
requisitos da Comissao Interna de Prevencido de Acidentes - CIPA tendo por
objetivo a prevengao de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho, de modo
a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservacao da vida e
promogao da saude do trabalhador. (redacgao vigente até 19 de margo de 2023)

NR-6 - EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI.

O objetivo desta Norma Regulamentadora - NR é estabelecer os
requisitos para aprovacdo, comercializacdo, fornecimento e utilizacdo de
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI.

NR-7 - PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE
OCUPACIONAL.



Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece diretrizes e requisitos para
o desenvolvimento do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO nas organizag¢des, com o objetivo de proteger e preservar a saude de
seus empregados em relagdo aos riscos ocupacionais, conforme avaliacéo de
riscos do Programa de Gerenciamento de Risco - PGR da organizagéo.

NR-8 - EDIFICAGOES

Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece requisitos que devem ser
atendidos nas edificagbes para garantir segurancga e conforto aos trabalhadores.

NR-9 - AVALIAGAO ~ E CONTROLE DAS EXPOSICOES
OCUPACIONAIS A AGENTES FISICOS, QUIMICOS E BIOLOGICOS.

Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece os requisitos para a
avaliacdo das exposi¢des ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e biolégicos
quando identificados no Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR, previsto
na NR-1, e subsidia-lo quanto as medidas de prevengdo para 0s riscos
ocupacionais.

NR-10 - SEGURANGCA EM INSTALAGOES E SERVIGOS EM ELETRICIDADE.

Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece os requisitos e condi¢bes
minimas objetivando a implementagdo de medidas de controle e sistemas
preventivos, de forma a garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores que,
direta ou indiretamente, interajam em instalagdes elétricas e servicos com
eletricidade.

NR-11 - TRANSPORTE, MOVIMENTAGAO, ARMAZENAGEM E
MANUSEIO DE MATERIAIS.

Normas de segurangca para operagao de elevadores, guindastes,
transportadores industriais € maquinas transportadoras.

NR-12 - SEGURANGA NO TRABALHO EM MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS.

Esta Norma Regulamentadora - NR e seus anexos definem referéncias
técnicas, principios fundamentais e medidas de protegdo para resguardar a
saude e a integridade fisica dos trabalhadores e estabelece requisitos minimos
para a prevencgao de acidentes e doengas do trabalho nas fases de projeto e de
utilizacao de maquinas e equipamentos, e ainda a sua fabricagcao, importacao,
comercializacdo, exposi¢cao e cessao a qualquer titulo, em todas as atividades
econbmicas, sem prejuizo da observancia do disposto nas demais NRs
aprovadas pela Portaria MTb n.° 3.214, de 8 de junho de 1978, nas normas
técnicas oficiais ou nas normas internacionais aplicaveis e, na auséncia ou
omissao destas, opcionalmente, nas normas Europeias tipo “C” harmonizadas.



NR-13 - CALDEIRAS, VASOS DE PRESSAO E TUBULAGOES E
TANQUES METALICOS DE ARMAZENAMENTO

O objetivo desta Norma Regulamentadora - NR é estabelecer requisitos
minimos para a gestao da integridade estrutural de caldeiras, vasos de pressao,
suas tubulagbes de interligagdo e tanques metalicos de armazenamento nos
aspectos relacionados a instalacio, inspecao, operacdo e manutencgao, visando
a segurancga e saude dos trabalhadores

NR-14 - FORNOS

Esta Norma Regulamentadora - NR visa estabelecer requisitos para a
operagao de fornos com segurancga.

NR-15 - ATIVIDADES E OPERAGOES INSALUBRES.

Entende-se por "Limite de Tolerancia", para os fins desta Norma, a
concentracio ou intensidade maxima ou minima, relacionada com a natureza e
o tempo de exposi¢cao ao agente, que nao causara dano a saude do trabalhador,
durante a sua vida laboral.

NR-16 - ATIVIDADES E OPERAGOES PERIGOSAS.

O exercicio de trabalho em condicbes de periculosidade assegura ao
trabalhador a percepcao de adicional de 30% (trinta por cento), incidente sobre
o salario, sem os acréscimos resultantes de gratificacdes, prémios ou
participacao nos lucros da empresa.

NR-17 — ERGONOMIA.

Esta Norma Regulamentadora - NR visa estabelecer as diretrizes e os
requisitos que permitam a adaptacdo das condigdes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar
conforto, segurancga, saude e desempenho eficiente no trabalho.

NR-18 - SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO NA INDUSTRIA DA
CONSTRUGAO.

Esta Norma Regulamentadora - NR tem o objetivo de estabelecer
diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e de organizagao, que visam
a implementacédo de medidas de controle e sistemas preventivos de seguranga
nos processos, nas condigdes e no meio ambiente de trabalho na industria da
construgao.

NR-19 — EXPLOSIVOS.

Esta Norma Regulamentadora - NR tem o objetivo de estabelecer os
requisitos e as medidas de prevengao para garantir as condigdes de segurancga
e saude dos trabalhadores em todas as etapas da fabricacdo, manuseio,
armazenamento e transporte de explosivos.



NR-20 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO COM INFLAMAVEIS
E COMBUSTIVEIS.

Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece requisitos minimos para a
gestdo da seguranga e Este texto ndo substitui o publicado no DOU saude no
trabalho contra os fatores de risco de acidentes provenientes das atividades de
extracao, produg¢ao, armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagao de
inflamaveis e liquidos combustiveis.

NR-21 - TRABALHOS A CEU ABERTO.

Nos trabalhos realizados a céu aberto, € obrigatéria a existéncia de
abrigos, ainda que rusticos, capazes de proteger os trabalhadores contra
intempéries.

Serédo exigidas medidas especiais que protejam os trabalhadores contra
a insolacao excessiva, o calor, o frio, a umidade e os ventos inconvenientes.

NR-22 - SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL NA MINERAGAO.

Esta Norma Regulamentadora tem por objetivo disciplinar os preceitos a
serem observados na organizagado € no ambiente de trabalho, de forma a tornar
compativel o planejamento e o desenvolvimento da atividade mineira com a
busca permanente da segurancga e saude dos trabalhadores.

NR-23 - PROTEGAO CONTRA INCENDIOS.

Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece medidas de prevengao
contra incéndios nos ambientes de trabalho.

NR-24 - CONDIGOES SANITARIAS E DE CONFORTO NOS LOCAIS DE
TRABALHO.

Esta norma estabelece as condigbes minimas de higiene e de conforto a
serem observadas pelas organizagdes, devendo o dimensionamento de todas
as instalacbes regulamentadas por esta NR ter como base o numero de
trabalhadores usuarios do turno com maior contingente

NR-25 - RESIDUOS INDUSTRIAIS.

Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece requisitos de seguranca e
saude no trabalho para o gerenciamento de residuos industriais. Entendem-se
como residuos industriais aqueles provenientes dos processos industriais, na
forma solida, liquida ou gasosa ou combinacdo dessas, e que por suas
caracteristicas fisicas, quimicas ou microbiolégicas ndo se assemelham aos
residuos domésticos, como cinzas, lodos, 6leos, materiais alcalinos ou acidos,
escorias, poeiras, borras, substancias lixiviadas e aqueles gerados em



equipamentos e instalagcdes de controle de poluicdo, bem como demais efluentes
liquidos e emissdes gasosas contaminantes atmosféricos.

NR-26 - SINALIZAGCAO DE SEGURANGA.

Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece medidas quanto a
sinalizacdo e identificagdo de seguranga a serem adotadas nos locais de
trabalho.

NR-27 - REGISTRO PROFISSIONAL DO TECNICO DE SEGURANGA
DO TRABALHO (REVOGADA).

NR-28 - FISCALIZAGAO E PENALIDADES.

Aos processos resultantes da acao fiscalizadora é facultado anexar
quaisquer documentos, quer de pormenorizacdo de fatos circunstanciais, quer
comprobatérios, podendo, no exercicio das fungdes de inspecao do trabalho, o
agente de inspecao do trabalho usar de todos os meios, inclusive audiovisuais,
necessarios a comprovacao da infragao.

NR-29 - NORMA REGULAMENTADORA DE SEGURANGA E SAUDE
NO TRABALHO PORTUARIO.

As disposigdes contidas nesta NR aplicam-se ao trabalho portuario, tanto
a bordo como em terra, assim como as demais atividades nos portos e nas
instalagdes portuarias, publicas ou privadas, situadas dentro ou fora da area do
porto organizado, e nos terminais retroportuarios.

NR-30 - SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO AQUAVIARIO.

Esta norma se aplica aos trabalhos realizados em embarcagdes
comerciais, de bandeira nacional, bem como as de bandeiras estrangeiras, nos
termos do disposto em Convengdes Internacionais ratificadas em vigor,
utilizadas no transporte de cargas ou de passageiros, inclusive naquelas
embarcacgdes usadas na prestagao de servigos.

NR-31 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NA AGRICULTURA,
PECUARIA SILVICULTURA, EXPLORAGAO FLORESTAL E AQUICULTURA.

Esta Norma Regulamentadora - NR tem por objetivo estabelecer os
preceitos a serem observados na organizagdo e no ambiente de trabalho rural,
de forma a tornar compativel o planejamento e o desenvolvimento das atividades
do setor com a prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho rural.

NR-32 - SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVIGOS DE
SAUDE.

Esta Norma Regulamentadora - NR tem por finalidade estabelecer as
diretrizes basicas para a implementacao de medidas de protegédo a seguranga e



a saude dos trabalhadores dos servicos de saude, bem como daqueles que
exercem atividades de promogao e assisténcia a saude em geral.

NR-33 - SEGURANGA E SAUDE NOS TRABALHOS EM ESPAGOS
CONFINADOS.

Esta Norma Regulamentadora tem como objetivo estabelecer os
requisitos para a caracterizagdo dos espacgos confinados, os critérios para o
gerenciamento de riscos ocupacionais em espagos confinados e as medidas de
prevencao, de forma a garantir a segurancga e a saude dos trabalhadores que
interagem direta ou indiretamente com estes espacgos.

~ NR-34 - CONDIQ()E§ E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA
INDUSTRIA DA CONSTRUCAO, REPARACAO E DESMONTE NAVAL.

Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece os requisitos minimos e
as medidas de protegao a segurancga, a saude e ao meio ambiente de trabalho
nas atividades da industria de construgao, reparacao e desmonte naval.

NR-35 - TRABALHO EM ALTURA.

Esta Norma estabelece os requisitos e as medidas de prevencao para o
trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizagao e a execugao, de
forma a garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores envolvidos direta ou
indiretamente com esta atividade.

NR-36 - SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO EM EMPRESAS DE
ABATE E PROCESSAMENTO DE CARNES E DERIVADOS.

O objetivo desta Norma €& estabelecer os requisitos minimos para a
avaliagao, controle e monitoramento dos riscos existentes nas atividades
desenvolvidas na industria de abate e processamento de carnes e derivados
destinados ao consumo humano, de forma a garantir permanentemente a
seguranga, a saude e a qualidade de vida no trabalho, sem prejuizo da
observancia do disposto nas demais Normas Regulamentadoras - NR do
Ministério do Trabalho e Emprego.

NR-37 - SEGURANGA E SAUDE EM PLATAFORMAS DE PETROLEO.

Esta Norma Regulamentadora - NR tem por objetivo estabelecer os
requisitos de seguranca, saude e condi¢Ges de vivéncia no trabalho a bordo de
plataformas de petréleo em operacao nas Aguas Jurisdicionais Brasileiras - AJB.

NR-38 - SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO NAS ATIVIDADES DE
LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS.



Esta Norma Regulamentadora - NR tem o objetivo de estabelecer os
requisitos e as medidas de prevengao para garantir as condigdes de seguranga
e saude dos trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos.

“No fundo, a QVT busca uma visdo integral e ética do ser humano em seu
relacionamento com as organizagdes. Tem sido utilizada como indicadora das
experiéncias humanas no local de trabalho e o grau de satisfagdo das pessoas
que desempenham o trabalho. O conceito de QVT implica profundo respeito
pelas pessoas. Para alcangar niveis elevados de qualidade e produtividade, as
organizagbes precisam de pessoas motivadas que participem ativamente nos
trabalhos que executam e que sejam adequadamente recompensadas pelas
suas contribuigdes.” (CHIAVENATO - 2015).

Teoria da Hierarquia das Necessidades (Maslow, 1954).

A teoria da motivagdo humana de Abraham H. Maslow, baseada na
hierarquia das necessidades humanas basica, fundamentou-se na premissa de
que as pessoas trabalham a fim de atender necessidades basicas que, a
medida que forem sendo satisfeitas, ndo provocam motivagao para novos
esforgcos. Maslow (1954) apresenta as necessidades humanas em cinco
categorias, de acordo com sua predominancia e probabilidade: Segundo
Maslow (1954) s&o:

Fisiolégicas: € o mais basico nivel da hierarquia das necessidades.
Corresponde aos motivos primarios ndo aprendidos ou naturais. Sdo as
necessidades de sobrevivéncia, como as de alimentacdo, sono, repouso,
abrigo, sexo e agua.

Segurancga: constitui o segundo nivel das necessidades humanas.
Refere as necessidades de seguranga contra perigos, ameagas, privagoes,
doencas, instabilidade no emprego, inadequada retribui¢cao salarial.

Sociais: este nivel esta relacionado com a vida associada do individuo
junto a outras pessoas, nasce da natureza gregaria do homem;

Autoestima: diz respeito a necessidade de estimar a si proprio, de
como a pessoa se Vvé e se avalia, de estimar e respeitar outras pessoas e de
fazerse respeitar e estimular por outras pessoas;

Auto Realizagao: Sao as necessidades humanas mais elevadas e que
se encontram no topo da hierarquia. Representam a culmindncia das
necessidades de todos os niveis. Significa a motivagdo de um individuo para
transformar sua percepcdo de si proprio em realidade, em pleno
desenvolvimento de todas as potencialidades de uma pessoa, inclusive da
oportunidade de usar o pensamento criativo.

O Maslow (1954) estabelece uma estrutura de conceito no estudo da
motivacdo humana, faz uma diferenciagao entre a motivacao de deficiéncia e
motivacdo de crescimento, pois as necessidades basicas correspondem a
motivos de deficiéncias, que constituem déficits no organismo, onde o
preenchimento se da através de objetos ou seres humanos de fora. Desta



maneira, quando o ser humano satisfaz uma necessidade, surge outra,
sucessivamente.

A piramide da teoria das necessidades humanas para Maslow:

Figura 01: Piramide da hierarquia das necessidades humanas no
trabalho para Maslow Adaptado de Fernandes (1996).
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Aspectos Positivos da inclusdao de um plano de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT):

Sabesse que as organizagdes estdo constantemente em busca de
pessoas qualificadas e com determinadas habilidades para alcancar as metas e
objetivos das mesmas, mas a questdo €, as empresas buscam qualificagdes
para atender as necessidades dos seus funcionarios?, sabendo que os
funcionarios sao essenciais para os cumprimentos de suas metas.

Tendo em vista que o Brasil esta posicionado em 7° lugar em uma lista
que contem 14 paises que mais aplicam a QVT, a grande maioria das empresas
Brasileiras atualmente ndo possuem um bom plano de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). Com isso as que mais aplicam o QVT no Brasil estéo de fato se
tornando mais disputadas entre a populacéo Brasileira no mercado de trabalho.

Ao aplicar um bom plano de QVT, a empresa tera uma nova visao sobre
seus funcionarios, visando a melhora em seu desempenho profissional, trazendo



assim bons resultados para a empresa. Em alguns casos, as empresas teram
que investir em estruturas, bonificacbes e premiagdes para seus funcionarios,
deixando assim os memos engajados e muitissimos satisfeitos.

Com isso, ao aplicar um bom plano de QVT, a mesma tera um novo olhar
da sociedade, fazendo com que outras empresas busque entender o que é
Qualidade de Vida no Trabalho e passe a aplicar o mesmo. Tornando-se assim
referéncia no quesito QVT.

Proposta de Qualidade de Vida no Trabalho para Empresas Publicas
e Privadas.

Com base em nossa pesquisa de campo, medidas precisam ser tomadas
para que haja uma implementagcdo ou melhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho em empresas publicas e privadas.

Para melhor entendimento e resolugdo das necessidades dos
funcionarios, o setor de Recursos Humanos (RH), devera realizar
constantemente pesquisas em todos os departamentos que compooe a
empresa, fazendo assim um levantamento das necessidades dos colaboradores
e assim planejar de forma estratégica como resolver determinadas situagoes.

Investir na infraestruta da empresa, como em locais de lazer para os
colaboradores, premiagcdes para manter os mesmos engajados e determinadas
bonificagdes para os funcionarios, assim os matendo satisfeitos com seu
ambiente de trabalho.

Assim como investir em infraestrutura, podesse ser feito programas
familiares para todos os colaboradores, como ambientes em que os mesmos
possam desfrutar de momentos com sua familia.

Trabalhar com retencao de talentos, como por exemplo, profissionais da
empresa que possuem habilidades nas quais poderiam ocupar cargos diferentes
dos que ocupam nos dias atuais, a empresa e o RH reconhece as habilidades
dos colaboradores e os proporcionam uma melhor remuneracao.

Reconhecer o Capital Humano, o RH é responsavel juntamente com a
empresa de reconhecer os colaboradores e entender que o Capital Humano é o
verdadeiro responsavel de resultados da empresa, mantelos satisfeitos e
engajados tras melhores resultados.

Bonificagdes e Premiagbes, apds atingir metas ou o RH reconhcer o
trabalho de uma determinada equipe, pode ser concedidos a eles bonificagbes
como um valor acima de seu salario, ou premiagdes como uma viagem com tudo
pago pela empresa.



Teoria Comportamental

As Teorias Comportamentais na Administragao foram criadas para buscar
entender os comportamentos e desejos dos funcionarios, objetivando o melhor
indice produtivo de desempenho. Segundo Chiavenato (2014), com o
rompimento da Teoria Classica e criagao da Teoria das Relagbes Humanas, que
ocorreu no periodo compreendido entre 1927 a 1932, deu-se inicio a novos
conceitos administrativos, apoiando-se no foco do comportamento humano,
motivagdo como a raiz da eficacia, valorizagdo dos fatores internos
organizacionais, estudo da lideranga, autoridade e processo de decisao e
homem administrativo. O aprofundamento deste estudo se dara no que tange a
acgdes e situagdes que despertam a motivagcdo do funcionario assim como sua
insatisfagdo com o trabalho.

A motivacdo € um dos pilares mais valorizados da Teoria
Comportamental, para ela, a motivacdo com o trabalho € individual e é
estimulado pelo ambiente, seu estudo pode determinar o que motiva o ser
humano e determina as suas necessidades.

Teoria dos Dois Fatores (Herzberg).

A Teoria dos Dois Fatores, ou Teoria de Herzberg, defende que duas
condicbes relacionadas as circunstancias do trabalho e as questdes
interpessoais, sao responsaveis por definir o nivel de satisfacdo e motivacado do
funcionario com a companhia.

Surgindo a partir de estudos feito nos anos 50, com colaboradores de
industrias em Pittsburgh, na Pensilvania. O estudioso Frederick Herzberg propds
esse estudo para entender como as pessoas se relacionam com o ambiente de
trabalho. Dessa forma, Herzberg descobriu como manter e motivar o ativo mais
importante para as empresas, que sdo os funcionarios.

Em sua pesquisa, Herzberg constatou entéo, que existem dois fatores que
baseiam a motivacdo ou desmotivagdo do funcionario com a empresas.
Herzberg nomeou esses conceitos de fatores higiénicos e fatores motivacionais.

O que sao fatores higiénicos e motivacionais

Os fatores higiénicos tém relacao direta com a empresa. Em resumo, séo
fatores externos ao colaborador, que ele ndo controla, mas que afetam sua
motivacg&o no trabalho. (E importante ressaltar que os fatores higiénicos néo sdo
responsaveis por motivar os colaboradores, sdao considerados condicdes
basicas. Porém, a falta deles pode ser a causa de insatisfagao no trabalho).

Alguns fatores higiénicos de acordo com a Teoria dos Dois Fatores:



o Salario;

e Cultura da empresa,;

e Os beneficios oferecidos;

e Oportunidades de crescimento e desenvolvimento;
« Clima organizacional;

o O espaco fisico da empresa;

« Relacionamentos interpessoais no trabalho;

e Seguranca.

Os fatores motivacionais estdo diretamente relacionados com a motivagado do
trabalhador no ambiente de trabalho. Eles também estédo ligados a atuacédo do
funcionario, seus objetivos e metas na carreira.

Ou seja, quando esses fatores estdo regulados, o colaborador € mais feliz,
produtivo e, claro, motivado.

Alguns fatores motivacionais de acordo com a Teoria dos Dois Fatores:

« Autonomia no trabalho;

« Definigdo de objetivos;

e A funcdo desempenhada;
e Reconhecimento;

o Crescimento profissional.

Com a Teoria dos Dois Fatores, Herzberg conseguiu mostrar que os
fatores externos e de responsabilidade da empresa possui muita influéncia sobre
a motivacao, produtividade e resultados do colaborador. Portanto, essa € uma
nogao que influéncia muito em como as empresas conduzem seus processos e
culturas. Isso porque, ao entender esse conceito e como aproveitar as
oportunidades de potencializar os colaboradores, é possivel proporcionar
grandes beneficios para ambos os lados.

METODOLOGIA

A metodologia deste artigo se dispos a partir de pesquisa bibliografica
com base em autores, livros e sites que abordam o tema, além de pesquisa de
campo.

Primeiramente realizamos pesquisas em sites, artigos e livros que
abordam o tema de Qualidade de Vida no Trabalho junto ao Recursos Humanos,
que é a porta de entrada do colaborador na empresa, ou seja, seu primeiro
contato na organizagao que ele pretende ingressar.

Apos recolhermos as informagdes necessarias, realizamos a elaboracgao
dos tépicos alinhados com o tema.

Com as informacdes de acordo com o tema proposto, elaboramos um
questionario com a finalidade de coletar dados de pessoas que compdem o
quadro de funcionarios de Empresas Publicas e Privadas



Foram elaboradas um total de 5 (cinco) perguntas para que o publico alvo
pudessem responder, com a finalidade de entender quais sdo as métricas de
melhoria que poderiam ser aplicadas.



CONCLUSAO

A pesquisa de Campo busca conhecer as empresas e suas necessidades,
onde foi possivel analisar as empresas publicas e privadas.

Com base na pesquisa de campo feita em formato virtual, conseguimos
coletar informagdes para darmos inicio a conclusao de nosso Artigo Cientifico.

Podemos observar de acordo com os graficos acima, que as empresas
atualmente ndo possuem um bom plano de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), ou ndo sabem como aplicar o mesmo em sua empresa. Em determinadas
empresas, o QVT é inexistente, até mesmo nao existe nenhum beneficio para
que os funcionarios se mantenham engajados.

Alguns funcionarios ndo acreditam que permaneceram em seus atuais
empresas, assim como também nao acreditam que sdo bem remunerados.

Entdo concluimos que as empresas publicas e privadas precisam
implementar rapidamente um bom plano de Qualidade de Vida no Trabalho, para
que assim possa ser revertido esse atual cenarios das empresas, que na qual
nao conseguem manter seus funcionarios satisfeitos e engajados, fazendo com
que 0os mesmos queiram brevemente deixar seu atual ambiente de tarabalho a
procura de algum outro que os fornega melhores condi¢des.



THE IMPORTANCE OF QUALITY OF LIFE AT WORK IN PUBLIC
AND PRIVATE COMPANIES.

Abstract

This research aimed to improve the quality of life of employees, and clarify the
importance of quality of life in the work environment, raise awareness and ensure
an environment that can meet the demands of the company's employees in
particular. It was also verified through bibliographical research based on authors
and qualitative research in order to highlight the deficiencies in an environment
for employees of public and private companies.

Keywords: Importance. To clarify. Aware.
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