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RESUMO

O trabalho a seguir aborda a importancia da inteligéncia no ambiente de
trabalho, destacando que o RH (Recursos Humanos) tem como dever promover essa
competéncia entre os funcionarios. A inteligéncia emocional (IE) é vista como um dos
pilares para manter a eficiéncia e eficacia na administracdo, além de influenciar
positivamente nas comunicages e rela¢des interpessoais.

Nossa justificativa se baseia na pesquisa feita pela TalentSmart, que aponta
diretamente que a inteligéncia emocional é responsavel por 58% do sucesso em
diversos cargos. O problema apresentado € como o RH poderia promover essa
capacidade nas empresas.

As hipoteses apresentadas sugerem o impacto negativo da falta de IE e a
melhora no desenvolvimento para alcancar cooperagéo entre colaboradores.

O objetivo geral é analisar os impactos e sugerir ferramentas que o RH possa
fornecer para desenvolver essas habilidades nas empresas. J& os objetivos
especificos séo: avaliar os efeitos da falta de IE, identificar possiveis melhorias e
impulsionar a capacidade.

A metodologia é hibrida, combinando pesquisa bibliografica com pesquisa
guantitativa e qualitativa, relacionando a inteligéncia emocional com as opinides dos
colaboradores.

Nossa estrutura de projeto segue com a fundamentacéo tedrica, onde séo
discutidos conceitos e estudos sobre a relacdo do RH com a IE, enfatizando sua

importancia e porque deveria ser desenvolvida.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional. Recursos humanos. Desenvolvimento.

Habilidade. Colaboradores.

ABSTRACT



The following work addresses the importance of intelligence in the workplace,
highlighting that HR (Human Resources) has the duty to promote this competence
among employees. Emotional intelligence (El) is seen as one of the pillars for
maintaining efficiency and effectiveness in administration, in addition to positively

influencing communications and interpersonal relationships.

Our justification is based on research carried out by TalentSmart, which directly
points out that emotional intelligence is responsible for 58% of success in various

positions. The problem presented is how HR could promote this capacity in companies.

The hypotheses presented suggest the negative impact of the lack of El and the

improvement in development to achieve cooperation between employees.

The general objective is to analyze the impacts and suggest tools that HR can
provide to develop these skills in companies. The specific objectives are: evaluating

the effects of the lack of El, identifying possible improvements and boosting capacity.

The methodology is hybrid, combining bibliographical research with quantitative
and qualitative research, relating emotional intelligence with the opinions of

employees.

Our project structure follows the theoretical foundation, where concepts and
studies on the relationship between HR and El are discussed, emphasizing its

importance and why it should be developed.

Key words: Emotional Intelligence. Human resources. development. skills.

employees.
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1. INTRODUCAO

Sabe-se que o departamento de Recursos Humanos tem o papel, em muitas
organizacdes, de implementar programas de desenvolvimento da inteligéncia
emocional. Cabe ainda a &rea de Gestéo de Pessoas a realizagdo de treinamentos e
workshops, a promocéao da pratica de feedbacks construtivos e a comunicacao eficaz
entre os colaboradores. Desta maneira, o RH tem a responsabilidade na formacgéo de
equipes mais produtivas e saudaveis, o que contribui para 0 bem-estar e sucesso da
organizacdo como um todo. A inteligéncia emocional é crucial na administracao, pois
impacta diretamente a eficiéncia e a eficicia na lideranca das equipes e organizacdes.
Administradores emocionalmente inteligentes reconhecem e entendem emocdes,
facilitando a comunicacdo e a construcdo de relagdes fortes. Além disso, essa
habilidade ajuda na adaptagdo a mudancas, inspira equipes e promove um ambiente
positivo, contribuindo para o sucesso organizacional.

Considerando esse contexto, este trabalho apresenta o tema de estudo
“Inteligéncia emocional: impactos nos relacionamentos interpessoais nas
organizagdes”, discutindo o conceito da inteligéncia emocional, seu impacto e como
promové-la no ambiente organizacional\. Serdo abordados os principais beneficios da
inteligéncia emocional para a gestdo de pessoas e como ela pode ser um diferencial
competitivo no mercado atual, onde a capacidade de adaptacdo e a qualidade das
relagbes interpessoais sdo cada vez mais valorizadas. Além disso, serdo
apresentadas praticas recomendadas para o desenvolvimento da inteligéncia

emocional nas organizagées.\

1.1 Justificativa

Segundo a consultoria TalentSmart (2019), que realizou uma pesquisa sobre
inteligéncia emocional junto com outras 33 habilidades importantes no ambiente de
trabalho, a inteligéncia emocional faz parte de 58% do sucesso em diversos tipos de

[ Comentado [CB1]: Paragrafo acrescentado na corregdo do TCC. ]
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cargos, demonstrando uma forte correlacdo com a motivagdo e empenho dos
funcionarios. A TalentSmart afirmou que, com o desenvolvimento dessa habilidade,
os funcionarios tém maior chance de se tornarem profissionais competentes, além de
serem capazes de oferecer um melhor suporte e colaborar de uma forma mais eficaz,

tanto individualmente, quanto em equipe.

A inteligéncia emocional é fundamental na administracdo porque impacta
diretamente sua eficiéncia e eficacia, influenciando em comportamentos de lideres de
equipes e representante de organizacdes. Administradores emocionalmente
inteligentes conseguem reconhecer e entender suas proprias emocgdes e lidar com
elas ao longo do trabalho, facilitando a comunicacdo com colegas e funcionarios e
fortalecendo a construcdo de relacdes sélidas. Além disso, com a inteligéncia
emocional bem desenvolvida, o administrador consegue inspirar equipes e promover

um ambiente positivo, contribuindo assim para o sucesso organizacional

1.2. Problematizagéo

A area de Recursos Humanos desempenha um papel fundamental na
promocao da inteligéncia emocional no ambiente corporativo, sendo responsavel por
recrutar, selecionar, treinar e desenvolver os colaboradores da empresa. Partindo
dessas informagfes, surgiu a seguinte questdo norteadora: “Como a area de
Recursos Humanos pode contribuir com estratégias para promover a inteligéncia

emocional no ambiente corporativo?”

1.3. Hipdteses

Diante da questdo norteadora, foram elaboradas as seguintes hipéteses:
A auséncia de desenvolvimento da inteligéncia emocional por parte dos

colaboradores pode acarretar impactos significativos no ambiente de trabalho,

Comentado [CB2]: Fiz uma pequena corre¢io da questdo
problema.

[ Comentado [CB3]: Acrescentei essa frase.
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cabendo ao departamento de Recursos Humanos a responsabilidade de fomentar a
conscientizacdo e o aprimoramento desta habilidade fundamental no contexto
empresarial.
A inteligéncia emocional é uma competéncia essencial que pode influenciar
diretamente na produtividade, satisfacéo e eficacia da equipe de funcionarios.
\Programas de treinamento e desenvolvimento oferecidos pelo departamento de
Recursos Humanos que focam na inteligéncia emocional podem resultar em uma

melhoria significativa na comunicacdo e na cooperacdo entre os colaboradores,

contribuindo para um ambiente de trabalho mais harmonioso e eficiente. | Comentado [CBA]: Acrescentei também essa hipdteses.

1.4. Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar o impacto da inteligéncia emocional
no desempenho dos colaboradores e nos relacionamentos interpessoais no ambiente

de trabalho, além de explorar como o departamento de Recursos Humanos pode

contribuir para promover essa competéncia nas empresas. ( Comentado [CB5]: Corrigi o objetivo geral.

1.5. Objetivos especificos

\Para alcancar o objetivo geral deste trabalho, foram definidos os seguintes

objetivos especificos:] Comentado [CB6]: Acrescentei esse paragrafo de apresentagdo
do tdpico.

a) Analisar os efeitos da falta de inteligéncia emocional em interacdes
interpessoais no ambiente corporativo.

b) Identificar as causas e consequéncias da falta da inteligéncia emocional
para funcionarios e a colaboracdo no ambiente de trabalho.

c) Investigar estratégias e métodos eficazes para o desenvolvimento da

inteligéncia emocional nas equipes de trabalho.
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d) Identificar praticas que promovam a capacidade de lidar com emog6es
e resolver conflitos de maneira saudavel.
e) Avaliar a eficacia da implementacédo de programas de treinamento em

inteligéncia emocional no ambiente de trabalho.

1.6. Metodologia

O estudo tem como objetivo principal relacionar a inteligéncia emocional com o
ambiente de trabalho, dando maior prioridade ao impacto que ela tem no ambiente
organizacional. Para alcancar esse objetivo, serdo utilizados dois métodos de

pesquisa: bibliografico e quantitativo/qualitativo.

A pesquisa bibliografica tem como objetivo revisar estudos tedricos sobre a
inteligéncia emocional no ambiente corporativo. J& a pesquisa quantitativa/qualitativa
serd empregada para entender melhor a percepgéo dos funcionarios e colaboradores

em relacdo as suas proprias atitudes e sentimentos.

Com a combinacdo dos dados dessas duas abordagens, serd possivel
identificar problemas que precisam de correcdo e aplicar estratégias para alavancar o
bem-estar dos colaboradores, melhorando significativamente o clima organizacional e

o0 desempenho das equipes como um todo.

1.7. Estrutura do projeto

Nos préximos capitulos deste trabalho sera apresentado

FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serd apresentada a fundamentagéo teérica que da suporte ao

Desenvolvimento desse trabalho. Serdo abordados conceitos, teorias e estudos
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Relacionados a inteligéncia emocional, buscando embasar as discussbes e

conclusdes Propostas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo, utilizaremos a pesquisa bibliografica, coletando dados de
documentos académicos, e a pesquisa gquanti-qualitativa, aplicando um formulario
para avaliar a percepgao das pessoas sobre o assunto. O objetivo é entender a
inteligéncia emocional e sua implementacdo no RH e entre os colaboradores.

ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo, foi proposto um questionario Quantitativo qualitativo, a fim de
coletar opinides de colaboradores, assim, ter uma base de como as pessoas agem

em uma situagdo que exija a inteligéncia emocional e como resolvem o problema.

DISCUSSAO E PROPOSTAS

Neste capitulo, com base nas pesquisas bibliograficas e no questionario
aplicado, serdo apresentadas propostas para o departamento de Recursos Humanos,
como workshops, treinamentos, comunicagdo interna eficaz, escuta ativa e o uso de
feedback 360. Essas iniciativas visam promover um ambiente de trabalho mais

saudavel, produtivo e alinhado com os principios da inteligéncia emocional.

CONSIDERAGCOES FINAIS
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Neste capitulo, serdo apresentadas as consideragdes finais sobre a
importéncia da inteligéncia emocional nas organiza¢des. Discutiremos como a
incorporacdo dessa habilidade nas estratégias de gestao de recursos humanos pode
criar relacionamentos saudaveis e produtivos, resultando em equipes mais coesas e
resilientes. Também abordaremos os beneficios pessoais e profissionais da
inteligéncia emocional, ressaltando que seu desenvolvimento é uma estratégia

inteligente para promover o bem-estar e o sucesso dos colaboradores.
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2. UNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, sera apresentada a fundamentagédo tedrica que da suporte ao
desenvolvimento desse trabalho. Serdo abordados conceitos, teorias e estudos
relacionados a inteligéncia emocional, buscando embasar as discussdes e conclusdes

propostas.

a. Conceito de Inteligéncia Emocional

As habilidades emocionais desempenham um papel crucial no comportamento
humano, influenciando diretamente as interacBes sociais e a tomada de decisdes.
Como afirma Goleman (1986), "A inteligéncia emocional é um tipo de ‘inteligéncia
social' que nos permite monitorar nossas proprias emocoes e as dos outros, para nos
motivarmos e para administrar bem nossas relacdes".

Nesse sentido, a inteligéncia emocional se torna uma ferramenta valiosa para
lidar com os desafios do dia a dia, tanto no ambito pessoal quanto profissional.
Segundo Goleman (1986), "Emocionalmente, é a inteligéncia, ndo o Ql, que muitas
vezes define o sucesso ou o fracasso de nossas vidas".

Portanto, cultivar a inteligéncia emocional torna-se essencial para alcangar uma
vida equilibrada e satisfatoria, uma vez que ela contribui significativamente para o
bem-estar e sucesso das pessoas. Assim, investir no desenvolvimento da inteligéncia
emocional pode ser um caminho promissor para aprimorar as habilidades de
comunicacdo, empatia e resiliéncia, essenciais para uma vida plena e relacfes

interpessoais saudaveis.

b. Relacdo entre Inteligéncia Emocional e Recursos

Humanos
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A inteligéncia emocional é uma habilidade imprescindivel para criar um
ambiente organizacional que seja propicio ao crescimento pessoal e profissional,
sustentando assim 0 sucesso da empresa a longo prazo. Ao incentivar o bom
desenvolvimento das habilidades emocionais dos colaboradores e lideres, as
organizacdes estabelecem um ambiente de trabalho que promove o bem-estar e a
eficacia, melhorando o desempenho e a realizacéo das metas organizacionais. A area
de Recursos Humanos (RH) é de extrema importancia em qualguer organizagao, visto
gue é responsavel por lidar com diversas questdes relacionadas aos colaboradores,
entre suas atribuicbes entdo o recrutamento, selegdo e treinamento de novos
funcionérios, a definicdo de cargos e salarios, gerir o desempenho dos funcionérios,
entre outras atividades (PINPEOPLE, 2022).

O principal objetivo do RH é assegurar que os profissionais com as
competéncias e experiéncias necessarias sejam identificados de acordo com as
exigéncias do cargo a ser preenchido, visando maximizar a eficacia e,
consequentemente, a produtividade dos colaboradores. Além disso, é funcdo do RH
proporcionar um ambiente de trabalho adequado, que garanta e contribua para a
autorrealizagdo, o bem-estar e a motivagdo de todos, resultando assim em um
aumento na produtividade. Durante o processo de recrutamento e sele¢do, as equipes
de RH avaliam a inteligéncia emocional dos candidatos, ap6s a contratacdo, o
departamento de recursos humanos continua garantindo que os colaboradores
saibam lidar adequadamente com seus sentimentos e emog¢fes ao longo de sua
jornada de trabalho, promovendo consequentemente o bem-estar individual, o clima
organizacional da empresa, a performance e a produtividade de todos os envolvidos
(PINPEOPLE, 2022).

De acordo com Goleman (1995), a inteligéncia emocional é fundamental para
0 desempenho das pessoas no ambiente de trabalho, estando diretamente ligada a
eficacia profissional e bem-estar psicolégico. Além disso, sua importéncia se reflete
no aumento da produtividade e na melhoria das relagdes interpessoais no ambiente

corporativo. Através do desenvolvimento da inteligéncia emocional, é possivel
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aprimorar a capacidade de lidar com a presséo e o estresse do dia a dia, promovendo
uma melhor tomada de decis6es e comunicagdo eficaz. Além disso, a empatia e
habilidade social sdo caracteristicas essenciais para a construgdo de um ambiente

organizacional mais saudavel e produtivo.

Portanto, investir no desenvolvimento da inteligéncia emocional dos
colaboradores torna-se primordial para a efetividade das organiza¢des e para a
otimizac&o dos resultados. E preciso reconhecer que essa competéncia se tornou um
diferencial no mercado de trabalho, sendo cada vez mais valorizada pelas empresas
e buscada pelos profissionais que almejam o sucesso em suas carreiras. A pesquisa
sobre o tema da inteligéncia emocional é factivel no ambiente de trabalho devido a
diversos motivos. Primeiramente, a relevancia no campo académico é destacada, uma
vez que o conceito € amplamente reconhecido e apoiado na literatura de psicologia e
administragdo, proporcionando uma base robusta para estudos académicos. Além
disso, a aplicabilidade pratica da inteligéncia emocional no ambiente de trabalho tem
se tornado cada vez mais evidente, visto que o sucesso profissional ndo se limita
apenas as habilidades técnicas, mas também inclui aspectos relacionais e de
adaptacdo (PINPEOPLE, 2022).

A possibilidade de fundamentar a pesquisa por meio de comprovagfes
empiricas também é um fator relevante, uma vez que andlises de casos, entrevistas
e questionarios em empresas podem medir a percep¢ao da inteligéncia emocional e
sua influéncia no desempenho dos colaboradores. Além disso, a avaliacdo da
inteligéncia emocional no ambiente de trabalho esta relacionada a diversas areas
multidisciplinares, como psicologia organizacional, gestdo de pessoal, lideranca e
comportamento organizacional, possibilitando um entendimento mais profundo e
abrangente do tema (PINPEOPLE, 2022).

Os beneficios para a empresa também sdo destacados, uma vez que um maior
conhecimento sobre o impacto da inteligéncia emocional na cooperagdo entre
membros da equipe e nos resultados corporativos pode levar a melhorias nas praticas

de gestdo de pessoas e recursos humanos. Por fim, pesquisas sobre inteligéncia
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emocional no ambiente de trabalho podem trazer vantagens significativas para o setor
de gestéo e psicologia no trabalho, sugerindo agGes que promovam a sadde mental
dos colaboradores e o desempenho das empresas como um todo (PINPEOPLE,
2022).

A promogado de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo é fundamental
para o sucesso organizacional, sendo a inteligéncia emocional uma pega-chave nesse
contexto. Essa habilidade ndo apenas influencia as relagBes interpessoais e 0
funcionamento das equipes, mas também contribui para a eficiéncia e produtividade
no ambiente de trabalho, além de promover o engajamento e a colaboragao.
Empresas que investem em programas de capacitagcdo em inteligéncia emocional
colhem beneficios como equipes mais coesas, resilientes e motivadas, enquanto
aquelas que negligenciam o desenvolvimento dessas competéncias enfrentam
desafios como clima organizacional desfavoravel e alta rotatividade de talentos.
Integrar a avaliacdo da inteligéncia emocional nos processos de recrutamento e
selec¢do é crucial para garantir a contratagao de profissionais com habilidades técnicas
e emocionais sélidas (PINPEOPLE, 2022).

c. Pilares da Inteligéncia Emocional

A inteligéncia emocional, um conceito amplamente difundido por Daniel
Goleman, é composta por varios pilares fundamentais que sustentam sua aplicacao e
desenvolvimento no contexto organizacional. Esses pilares sdo essenciais para
compreender como a inteligéncia emocional influencia o comportamento individual e
as dinamicas interpessoais no ambiente de trabalho. A seguir, serdo apresentados os

principais pilares da inteligéncia emocional:
a) Autoconhecimento (Conhecer as préprias emocodes)

Esse primeiro pilar envolve o conhecimento e reconhecimento das préprias

emocgdes e sentimentos. Ele esta relacionado com a capacidade do individuo de

[ Comentado [CB7]: Acrescentei esse paragrafo
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entender quem ele é, identificando tragos da sua personalidade e como ele reage em
relacdo a situagbes de conflito, se tornando autoconsciente. E dessa forma
desenvolve seguranga de quem a pessoa €, de como reage quanto aos momentos de
adversidade, o que vem a afetar ou ndo, e tudo isso é importante para conseguir lidar

bem com os préprios sentimentos.

Existem dois tipos de autoconsciéncia a serem desenvolvidos:

Autoconsciéncia interna: representa os valores, as paixdes, 0s desejos, as
reacdes e adaptacdo ao ambiente;

Autoconsciéncia externa: significa como se compreende a visdo das outras
pessoas sobre o proprio individuo, levando em conta a autoconsciéncia interna.

A autoconsciéncia interna leva a uma maior satisfacdo na vida pessoal e
profissional e facilita a relagdo com outras pessoas. A externa fala sobre como alguém
lida com fatores externos o que envolve a empatia, a paciéncia e a escutar melhor o

outro.

b) Autorregulacéo (controlar as proprias emocdes)

O gerenciamento das emocdes é feito a partir do conhecimento delas. Depois
de entender as suas emoc@es, € o momento de trabalhar ela e segundo Goleman
(1996 apud PUCRS ,2024) a consciéncia das emoc¢bes € essencial para o
desenvolvimento da inteligéncia do individuo.

Ao controlar as emoc0es, é preciso entender a diferenca entre autopercepcao
e heteropercepgéo: A autopercepcao se refere ao que a pessoa entende e percebe.
A heteropercepc¢do diz respeito ao modo como as outras pessoas enxergam a mesma
situagdo. Muitas vezes, o individuo acha que o modo de agir esta certo, mas, pessoas
ao redor podem interpretar as a¢des de outra forma. O que as pessoas enxergam nao

€, necessariamente, o que o individuo pensa.
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Conhecer as percepcOes alheias também é relevante para trabalhar a
Inteligéncia Emocional. E por meio deste controle que se domina a melhor forma de
emitir mensagens e com isso evitar entendimentos distorcidos do outro.

A autorregulagdo é um dos pilares da inteligéncia emocional que vem como um
sinal de alerta, freando a¢des impensadas. Uma acéo agressiva de um lado, gera uma

reacdo de outro, que pode trazer consequéncias.

C) Automotivacdo (motivar a si mesmo)

Nesse pilar, cada individuo encontra as razfes pelas quais levanta todos os
dias e realizar atividades, pessoais e profissionais. A automotivacdo envolve o
autoconhecimento e autorresponsabilidade pois o individuo precisa se conhecer para
entender como se manter motivado e disciplinado e precisa se tornar protagonista da
sua historia.

Goleman cita (1996 apud ZENDESK ,2023) que conseguir usar as emogdes
adequadamente e ser capaz de enfrentar obstaculos e manter-se focado em seus
objetivos é um diferencial de quem possui elevada inteligéncia emocional.

Uma pessoa automotivada enxerga o copo meio cheio e buscar melhores
alternativas que levem a um final positivo. Trata-se de alguém que acredita no préprio
potencial e consegue com seu otimismo inspirar as pessoas ao seu redor como a

familia e colegas a fazerem o mesmo.

d) Empatia (Olhar para o outro)

Segundo Goleman (1996 apud PUCRS ,2021) desenvolver empatia e a base
das relagbes corporativas. O conceito de empatia é de se colocar no lugar do outro e
refletir como ele se sentiria diante de uma determinada situagéo. E n&o tratar ninguém
como ndo gostaria de ser tratado, e é um pilar de grande importancia para todas as
areas da vida. Dentro de uma sociedade, as pessoas sao diferentes, construidas de

principios e valores independentes e Unicos. Um individuo que tem empatia como pilar
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vai pensar duas vezes antes de uma acdo complexa, buscando compreender 0s

porqués que levam o outro a agir de determinada maneira.

A empatia € classificada em trés categorias:

Empatia cognitiva: representa a compreensao de sentimentos e pensamentos
de outras pessoas;

Empatia emocional: compartilhamento dos préprios sentimentos com os
outros;

Empatia compassiva: impulsiona a ajudar o outro pela conexdo com seus
sentimentos e pensamentos.

Ela melhora as relagbes humanas e possibilita ver as coisas pelo olhar das
outras pessoas. Ter empatia, torna o individuo mais habilidoso nas relagdes e ajuda
a entender que os desejos e motivagdes do outro sdo fatores fundamentais para a

vida.

e) Habilidades sociais (Relacionamentos interpessoais)

De acordo com Goleman (1996 apud FAVALE ,2020) a arte de se relacionar €,
em grande parte, a aptiddo de lidar com as emoc6es dos outros. E a capacidade de
construir relagdes saudaveis e duradouras. Quem tem sociabilidade faz de tudo para
conviver em paz e harmonia em um ambiente coletivo. Saber gerenciar as emocfes
e ser capaz de se conectar com as pessoas de forma produtiva e harmdnica é uma
caracteristica de quem tem bom nivel de inteligéncia emocional. Para se relacionar
bem socialmente, é fundamental ter o equilibrio entre a empatia, 0 autocontrole a
autoconsciéncia.

Quanto mais vocé domina a sua empatia, mais vocé constréi relagbes
positivas e saudaveis. Tanto no ambito familiar, quanto profissional, é importante

saber se relacionar interpessoalmente.
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E fundamental destacar que diferente do que muitos podem pensar, o
relacionamento interpessoal ndo diz respeito apenas a nossa capacidade de nos
relacionarmos com os outros, € um reflexo direto de como nos relacionamos com nés
mesmos, ou seja, para desenvolver um bom relacionamento com 0sS outros

precisamos desenvolver primeiro conosco.

d. Relacéo entre inteligéncia emocional e desempenho nas

organizacgdes

A produtividade é um conceito que trata da eficiéncia ao realizar tarefas e
alcancar resultados em um periodo determinado, sendo extremamente importante em
qualquer area da vida, tanto pessoal quanto profissional, desempenhando um papel
crucial no sucesso de pessoas e empresas.

No contexto empresarial o desempenho é medido através da relacdo entre os
recursos utilizados e a quantidade de producao ou servigos prestados. A produtividade
pode ser melhorada de diversas formas, tais como: uso de tecnologias, investimentos
em capacitacdo, gestdo de tempo, clima organizacional positivo, otimizacdo de
processos e uma boa inteligéncia emocional dos colaboradores.

Individuos que tém a inteligéncia emocional bem desenvolvida lidam melhor
com estresse, resolvem conflitos de maneira construtiva e trabalham em equipe com
mais eficiéncia, em um ambiente onde todos trabalham em desenvolver sua
inteligéncia emocional ha suporte matuo entre a equipe, enfrentam em conjunto os
desafios e ha mais compreensao entre todos, além disso a habilidade de trabalhar em
equipe com empatia constroi uma cultura de colaboragdo que incentiva a todos, os
conflitos séo resolvidos de maneira mais construtiva, transformando diferencas em
oportunidades de desenvolver solu¢cdes mais criativas para os problemas. Dessa
forma, equipes que desenvolvem a inteligéncia emocional atingem mais resultados e

metas de forma mais eficiente e criam um ambiente propicio onde os colaboradores
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se sentem valorizados, apoiados e motivados e fortalece também as relacdes

interpessoais.

e. Reflexos da falta de Inteligéncia Emocional no ambiente

organizacional

A inteligéncia emocional é um dos diferenciais mais requisitados pelas
empresas, quando o assunto se trata de contratagcdo. Afinal, a falta da inteligéncia
emocional reflete em grande parte dos colaboradores. Sua auséncia prejudica o meio
comercial e aumenta o numero de desligamentos de empresas.

A inteligéncia emocional esta ligada as emocg8es, sejam elas positivas ou
negativas. Quando se entra no mundo do trabalho, as emoc¢des por diversas vezes
sdo testadas e afloradas ao desenvolver da colaborag&o. Por muitas vezes, quando
se possui a mesma, gera resultados positivos, como a proatividade, o equilibrio fisico
e mental e a melhoria dos relacionamentos interpessoais. Ja quando se enfrenta a
falta da inteligéncia emocional, temos que lidar com diversos sentimentos negativos,
como a raiva, estresse, frustracéo, ansiedade, autossabotagem, conflitos internos e

o conflito entre colegas no meio ambiente. Segundo GOLEMAN (1995), pois
guando o individuo sente e pensa, as emogdes guiam suas decisdes.

Um individuo que ndo possui controle sobre sua mente, ndo possui controle
sobre suas acdes e nem sobre seus sentimentos. A falta da |IE desencadeia uma série
de complicagbes, gerando conflitos internos que podem afetar sua autoestima e
compreensao sobre a maioria das coisas. Um Individuo sem a inteligéncia emocional,
€ um ser que ndo consegue prosperar, ndo consegue interagir € muito menos se

relacionar com os demais, seja amorosamente ou um mero circulo de amizades.
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f. Desenvolvimento da Inteligéncia  Emocional nas

organizacbes

No contexto competitivo atual, € fundamental que as organizag@es invistam no
aprimoramento da inteligéncia emocional, pois dominar o controle das emocgdes se
torna necessario para alcangar o sucesso. Daniel Goleman definiu em 1998 que a
inteligéncia emocional (IE) inclui habilidades como reconhecer seus proprios
sentimentos e os outros, lidar efetivamente com as emocgdes, ter capacidade de
automotivacao e estabelecer relacionamentos saudaveis. Essas habilidades permitem
lidar de maneira assertiva com os desafios, manter o alto rendimento, motivar equipes
e garantir um ambiente de trabalho saudavel.

Dados de pesquisa revelam que a Inteligéncia Emocional contribui para uma
comunicagdo clara, o manejo adequado de conflitos e um trabalho em equipe
eficiente. Um estudo realizado por Sigal Barsade e Olivia A. O’Neill em 2014 constatou
gue a promoc¢do de uma cultura organizacional emocionalmente inteligente esta
diretamente relacionada ao aumento da satisfacéo no trabalho e do desempenho dos
colaboradores. Empregados que possuem um alto quociente emocional sdo mais
capazes de lidar com o estresse e tém maior propensao a inovagao. Em 2010, Joshua
Freedman promoveu um aumento significativo entre IE e um aumento significativo na
criatividade e produtividade.

Para promover o desenvolvimento da IE, é possivel oferecer treinamentos e
workshops que capacitem o0s colaboradores a gerenciarem suas emocdes e
estabelecer relacionamentos positivos. Em 2001, Cary Cherniss e Daniel Goleman
comprovaram que os programas de IE tém um impacto significativo no desempenho
dos colaboradores. A implementagdo de medidas que visam o bem-estar, como acdes
focadas na promocé&o da salde e na flexibilidade de horérios, tm um impacto positivo
no aumento da produtividade.

Ao investir no aprimoramento da Inteligéncia Emocional, é possivel obter

beneficios de longa duragdo, como o aprimoramento da comunicagdo, 0 aumento da
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produtividade e um ambiente de trabalho mais saudavel, tanto para os individuos

guanto para a organizagdo como um todo.

9. Ferramentas e técnicas para avaliar e aprimorar a

Inteligéncia emocional

A inteligéncia emocional € um conceito que da uma nova visdo a Inteligéncia,
que sempre foi vinculado do desempenho académico. Portanto, acaba sendo uma
capacidade que nos permite melhorar em termos de qualidade de vida e manter

melhores relagdes sociais.

De acordo com Nerea babarno, psicéloga, a IE néo é algo inato, que vocé tem
desde que nasceu, e Sim uma habilidade que todos podem ter, mas que devem ser
treinadas e praticada, existem algumas técnicas e exercicios que podem ser exercidas

para o desenvolvimento da IE, dentre elas sao:

. Conhecer a si mesmo — Conhecer suas for¢gas e Fraquezas é um bom
primeiro passo para se beneficiar com o autoconhecimento de si, e separar
pontos de melhorias e aprimoramentos para ter um bom desenvolvimento

pessoal.

. Gerenciar estados de humor — Com o autoconhecimento podemos lidar
com facilidade os nossos estados de humores, e se separarmos eles
corretamente de determinadas situa¢des podem conseguir diferencia-los e nos

autorregular em conflitos e desentendimentos.

. Empatia — Manter relacdes Interpessoais de forma respeitosa e sem
julgamentos pode a impulsionar maior maturidade, podendo assim aceitar as

pessoas como sao e como agem, entendendo que assim como Vocé, ela tem
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motivos e emocgbes de ser quem sdo. Essa compreensdo da uma maior

capacidade de entender sentimentos alheios.

. Detectar emo¢Bes — Do mesmo jeito que devemos conhecer nossas
proprias emocdes, devemos também a aprender detectar sentimentos das
pessoas ao nosso redor e entender que deve haver uma boa justificativa por

tras das acdes ou reacdes de terceiros.

. Controle de pensamentos- Nosso comportamento geralmente condiz
com aquilo que pensamos, e antes de moldar nosso comportamento devemos
nos moldar a forma em que pensamos de determinadas pessoas e situacoes.
Alias, se nao for resolvido, nossos pensamentos podem nos fazer agir de

maneira impulsiva, e logo nos trazer futuros problemas.

. Por qué? - E de extrema Importancia nos indagar o motivo de toda ac&o
ou reagdo, tanto proprias quanto de terceiros. Diversas vezes nos baseemos
apenas na reacdo tendemos a julga-la de maneira errada, mas por que vocé
ou alguém reagiu de tal forma? O que tem de ocultar da situacéo que lhe fez
agir de tal maneira? Esse tipo de pensamento é uma forma de compreender
pessoas e a si mesmo, ndo de uma forma julgadora e sim de maneira

respeitosa.

. Diario — Ter posse de um diario de emog¢fes é uma boa técnica para
saber como se sente ou sentiu na passar dos dias, e assim separar atividades
gue Ihe custam mais emocional facilitando a desenvolver estratégias para que

reduza os impactos que ela Ihe causa de uma forma inteligente.

Esses sdo apenas algumas formas de trabalhar a IE, é entender que nossas
emocdes ndo se baseiam apenas em nds mesmos, e sim em contextos de nosso
cotidiano. Basta entendermos e aprendermos a como reagir em determinadas

situacdes. E caso ndo soubermos lidar da maneira correta, podemos buscar ajuda
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profissional para saber identificar nossos pontos de melhoria através de ferramentas

de avaliagdo, um exemplo que sera usado é a EQ-i 2.0

EQ-i 2.0, é constituido por 133 itens e esta desenhado com frases curtas e
claras, as quais se aplica uma escala de solugdo com um modelo de resposta textual
que vaide 1 a 5. O inventario tem uma duracéo de aproximadamente 40 minutos. Nos
individuos com idades superiores a 17 anos tem se verificado que os resultados mais
exatos (Silva, 2012)

Ela é aplicada através de questionario preenchido pelo participante, com ele
finalizado é gerado um relatério que analisa 5 grandes areas da IE. Dentre elas estdo
a Auto-percepgdo, auto-expressao, interpessoal, tomada de decisédo e gestdo de
stress. Neste sentido, torna- se possivel identificar as &reas que precisam de uma
atencdo maior, e assim fornece estratégias para que possa colocar em pratica para a
melhoria do ponto fraco. Tipicamente, este meio resulta melhorias impressionantes na

performance, interacéo e capacidade de lideranga de quem usa esse instrumento.

A busca pelo EQ-i 2.0 é para autoconhecimento ou aplicacéo profissional,
recomenda-se buscar uma ajuda profissional para administrar da maneira correta e

orientar as a¢fes de desenvolvimento subsequentes.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como tipo de pesquisa, utilizaremos a pesquisa bibliografica e quanti-
qualitativa. Foi iniciado um levantamento de dados com a pesquisa bibliografica, que
€ uma pesquisa onde se coleta dados por meio de documentos publicados por autores
académicos, como teses, TCC, artigos e livros. O objetivo desta etapa é coletar as
informacBes necessarias para que possamos entender o que € a inteligéncia
emocional e como seria possivel aplica-las no ambiente organizacional, iniciando na
area interna, como o RH e terminando em seus colabores.

Por fim, foi utilizada a pesquisa quanti-qualitativa, onde langamos um formulario
com o intuito de coletar dados por meio dos gréficos, tendo como objetivo, avaliar a
percepcéo dos funcionéarios em relacéo a Inteligéncia emocional e sua integragdo nas
empresas. Ambas as pesquisas nos remetem a compreender que, para que se possa
compreender e praticar 0 uso da inteligéncia emocional, esta acdo nao dependera
apenas da gestdo interna empresarial, mas como também, do interesse do

colaborador.
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5. ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA

De acordo com as pesquisas realizada acima, foi proposto um questionario
guantitativo qualitativo, a fim de coletar opiniées de colaboradores. Foram feitas doze

perguntas objetivas obtendo 82 respostas e delas que serdo analisadas a seguir.

Gréfico 1: Qual a sua idade?

Neste grafico, a maior parte das pessoas que responderam a pesquisa tinha

entre 16 e 24 anos.
40,2% -19a 24

1-Qual a sua idade?

B2 respostas

@ 1Gat8ancs
@ 1%adancs
9 25a30ancs
@ Acima de 30 ancs

Fonte: Autoria prépria, 2024.

Grafico 2: Qual seu sexo?

De acordo com o questionario, a maior parte das pessoas que responderam a

pesquisa sdo do sexo feminino, totalizando 57,3%.
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57,3% - Pablico Feminino

2-Qual seu sexo ?
82 respostas

® Masculino
® Feminino
@ Prefiro nde me identificar

Fonte: Autoria prépria

Grafico 3: Qual é a relevancia da inteligéncia emocional no contexto

organizacional?

De acordo com o questionario, 75% das respostas das pessoas afirmaram ser
muito importante a relevancia da inteligéncia emocional no contexto organizacional.
Essa constatacé@o é respaldada por Daniel Goleman. Ele enfatiza que a inteligéncia
emocional desempenha um papel significativo na eficacia organizacional,
influenciando diretamente a lideranca, o engajamento dos funcionarios, a gestao de

conflitos e o clima organizacional.

75% - Muito importante
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3- Qual é arelevancia da Inteligéncia emocional no contexto organizacional?
92 respostas

@ Muito imporiante
@ Imporiante

® Neutra

® Pouco importante

Fonte: Autoria prépria

Grafico 4: Qual seria sua definicdo de inteligéncia emocional aplicada ao

ambiente de trabalho?

De acordo com o gréfico, 64,1% das pessoas responderam que a capacidade
de gerenciar e compreender emocdes pessoais e dos outros, além da habilidade de
resolver conflitos de forma diplomatica, € a definicdo de inteligéncia emocional
aplicada no ambiente de trabalho. Como ressalta Daniel Goleman, reconhecer e lidar
com as emocdes de forma inteligente é essencial para liderar com eficacia e promover

um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

64,1% - Todas as anteriores
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4- Qual seria sua definicao de inteligéncia emocional aplicada ao ambiente de trabalho?
92 respostas

@ Capacidade de gerenciar emoges
pessoals

@ Capacidade de compreender as
emogdes dos outros

© Capacidade de resolver confiitos de
forma diplomética

® Todas as anteriores

@ Nenhuma das anteriores

Fonte:

Autoria propria

Grafico 5: Quais sdo os principais impactos positivos da inteligéncia

emocional no ambiente corporativo?

De acordo com o questionario 55,4% dos respondentes afirmou que todas as
alternativas anteriores é importante para que a IE tenha um impacto positivo no
ambiente corporativo, ndo sé impulsionando na inteligéncia dos colaboradores como

também tendo positividade no clima organizacional.

55,4% - Todas as anteriores
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5 - Quais sao os principais impactos positivos da inteligéncia emocional no ambiente corporativo?
92 respostas

@ Maior comunicagdo no ambiente
comporativ

® Aumento na produtividads

® Maior desanvolvimento em grupo

® Todas as anteriores

@ Nenhuma das anteriores

@ Methor comunicagio

® Melhor trabalho em equios

® Maior produtividade

Fonte: Autoria prépria

Grafico 6: Como vocé gerencia o estresse no ambiente de trabalho?

Com as informagbes abaixo, fica nitido de como metade dos participantes
resolvem seu estresse enquanto trabalham, tendo 50% dos votos a pausa para
recarregar as energias, esse publico consegue gerenciar suas emog¢des da maneira
correta, e quando necessario, sabem a hora certa de fazer uma pausa e rever seus

estados de sentimentos.

50% - Fago pausas para recarregar
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6- Como voce gerencia o estresse no ambiente de trabalho?
92 respostas

@ Busco apoio de colegas ou superiores
@ Utilizo técnicas de respiraglo e

relaxamento
@ Fago pausas para recarregar
@ Me sinto intimidadalo) € respondo

impulsivamente
® Nenhuma das anteriores
® Todas as anteriores

Fonte: Autoria prépria

Grafico 7: Vocé concorda que a capacidade de empatia é um fator

determinante para o sucesso profissional?

Ha uma vantagem esmagadora no quesito de compreensdo da empatia no
ambiente organizacional, é um fator chave que melhora a IE do colaborador e uma
das ferramentas que se usada corretamente, pode reduzir o estresse e abrir portas
para entender acdes e motivos de determinadas pessoas na empresa e ndo ser

afetado com isso.

83,7% - Sim
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7 -Vocé concorda que a capacidade de empatia & um fator determinante para o sucesso
profissional?
92 respostas

@ 5m
@ Neutro

@ Sm, muito imporiante
. @ Sim, impestante
A @ Nio muito importanie

Fonte: Autoria prépria

Gréfico 8: Quais estratégias vocé usa para desenvolver sua inteligéncia

emocional?

O grafico a seguir contém algumas maneiras para o desenvolvimento da
inteligéncia emocional, € possivel notar que 75% dos participantes dizem que pratica
a autorreflexdo, uma das capacidades de compreender o que sente e a situagao que
Ihe fez refletir sobre isso. O gerenciamento de emocdes de si proprio, permite lidar de

maneira correta com conflitos e problemas no ambiente de trabalho.

75% - Pratico a autorreflexao
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8- Quais estratégias voce usa para desenvolver sua Inteligéncia emocional?

92 respostas

® Priico 2 autorefiexdo
@ Busco
@ Participo de treinamentos ou warkshops
® Todas as anferiores

@ Néio fago nada

® Oraglo

® Terapia

feedback requiarmente

Fonte: Autoria prépria

Grafico 9: Como a inteligéncia emocional influencia a lideranga no ambiente
de trabalho?

No grafico 9 a seguir, foi enfatizado que de 92 respostas metade do publico
(50%) optou por concordar com todas as respostas 0 que mostra a importéncia da IE
para formar uma boa lideranca. Segundo Goleman et al. (2018 apud REVISTA
REUNA,2021) destaca que o lider que obtém mais resultados, consegue lidar muito
bem com as diversidades de eventos que ocorrem na organizacgao, colaborando com

sua equipe, tendo flexibilidade e autocontrole emocional.

E preciso inteligéncia emocional para tomar boas decisdes, para coordenar
uma equipe e realizar as atividades de um lider. Liderar pessoas néo € uma tarefa
simples, especialmente porque é necessario saber lidar com diferentes tipos de

comportamentos e emog()es.

50% - Todas as anteriores
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9-Como a inteligéncia emocional influencia a lideranga no ambiente de trabalho?
92 resposias

@ Facilla a comunicaglo eficaz

© Ajuda a consiruir relaconamentos
stidas

@ Meihora a capacidade de tomar
decisles

@ Todas a3 antediores

@ Nenhuma das anteriores

Fonte: Autoria prépria

Grafico 10: Vocé ja participou de treinamentos ou workshops sobre

inteligéncia emocional?

No grafico 10 a seguir foi ressaltado que de 92 respostas,71,7% nunca
participaram de treinamentos ou workshops sobre inteligéncia emocional, mas tem
interesse. Como mostrado nesse trabalho, é fungdo do RH promover esses
treinamentos ou workshops. Investir no desenvolvimento da IE dos colaboradores &
fundamental para a efetividade das organizagbes e para melhores resultados. Essa
competéncia se tornou um diferencial no mercado de trabalho, sendo cada vez mais

valorizada.

71,7% - Nao, mas tenho interesse em participar
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10 - Vocé jd participou de treinamentos ou workshaps sobre inteligéncia emocional?

92 respostas

® Sim, mas ndo achei it

@ Nao, mas tenho interesse am participar

@ Néo, & ndo tenho interesse em
participar

@ Sim, achei axtremamente (il

@ Sim, gostel bastante do assunto

@sm

@ Sim, achei 0t

® Sim e foi muto il

Fonte: Autoria

prépria

Gréfico 11: Como vocé geralmente lida com conflitos no ambiente de trabalho?

O grafico a seguir mostra que de 92 respostas,51,1% para lidar com conflitos no
ambiente de trabalho, buscam solu¢des que atendam as necessidades de todas as partes.
Goleman (2012, p. 136 apud UNICEUP ,2013) exemplifica que enviamos sinais emocionais
sempre que interagimos, e esses sinais afetam aqueles com quem estamos. Quanto mais
habeis somos nas relagdes que mantemos com o outro, melhor controlamos os sinais que
enviamos.A inteligéncia emocional facilita as interacdes entre as pessoas nos
relacionamentos ao todo no trabalho e com isso lidar com conflitos é algo mais facil quando

se tem essa competéncia.

51,1% - Buscando solugdes que atendam as necessidades de todas as partes
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11 - Como vocé geralmente lida com conflitos no ambiente de trabalho?
92 respostas

® Avordando o problema diretamente com
& partes envolvidas

@ Buscando sokigdes que stendam 4s
necessidades de todas as partes

® Utilzando Wcnicas de mediagdo

@ Todas as aneriores

@ Nenhuma das anteriores

Fonte: Autoria prépria

Grafico 12: Que medidas vocé acha que sua empresa poderia tomar para promover

um ambiente de trabalho emocionalmente inteligente?

No gréfico a seguir de 92 respostas 44,6% responderam com "todas as anteriores
"sobre que medidas a empresa poderia tomar para promover um ambiente emocionalmente
inteligente. Goleman cita que “A inteligéncia emocional seria a capacidade mais importante
na explicacdo do sucesso no trabalho” (GOLEMAN, 1995, apud COBERO; PRIMI; MUNIZ,
2006, p. 3).

Um ambiente de trabalho emocionalmente inteligente valoriza o desenvolvimento das
habilidades emocionais dos colaboradores, o que resulta em melhor comunicagéo,
relacionamentos interpessoais mais saudaveis, maior produtividade, tomada de decis6es
mais eficaz, reducéo do estresse e do conflito, e maior retengéo de talentos. Investir nesse

aspecto é fundamental para o sucesso e a sustentabilidade de qualquer organizacao.



44,6% - Todas as anteriores

12 - Que medidas vocé acha que sua empresa poderia tomar para promover um ambiente de
trabalho emocionalmente inteligente?
91 respostas

@ Oferecer programas de
desenvolvimenio pessoal

@ Realzar uma cultura de feedback aberlo

@ Proporcionar recursos para &dar com o
estresse

@ Todas as anietiores

@ Nerhuma das antesicees

@ Fomanlar uma cultura de feedback
aberio

@ Uma decisdo que teris ulllidade seris

Fonte:

Autoria propria
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6. DISCUSSAO E PROPOSTAS

De acordo com as pesquisas bibliograficas e o questionario aplicado neste
trabalho citado no APENDICE A, é possivel observar que a promogdo do
desenvolvimento da inteligéncia emocional tem um impacto significativo na trajetéria
profissional, facilitando a obtenc&o de destaque e o alcance de metas. Além disso, a
pratica dessa habilidade por todos os colaboradores contribui para a criagdo de um

ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

O departamento de Recursos Humanos é responsavel por cuidar das pessoas
e conduzir processos que promovam o crescimento profissional dos colaboradores.
Em fungao disso, como propostas e solu¢des recomendamos que o RH adote técnicas

como:

Workshops e treinamentos: O departamento de Recursos Humanos
organizar workshops e treinamentos sobre inteligéncia emocional, utilizando
abordagens dindmicas e interativas para engajar os colaboradores. As atividades
incluem palestras, dinAmicas em grupo e exercicios praticos, destacando a relevancia
dessa competéncia para o sucesso tanto profissional quanto pessoal dos

colaboradores, e orientando sobre como desenvolvé-la no cotidiano.

Comunicacgdo Interna: consiste na troca de informagGes no ambiente
organizacional, visando estabelecer um relacionamento e alinhamento eficaz entre os
colaboradores. A empresa deve criar um ambiente propicio para o desempenho,
criatividade, produtividade, inovagéo e satisfacdo profissional, contribuindo para a
promogdo da Inteligéncia Emocional (IE). Uma comunicagdo interna bem
desenvolvida evita conflitos e auxilia os colaboradores a lidar com situagdes
imprevistas. Nao basta ter uma equipe de grandes talentos altamente motivados. Se

ela ndo estiver bem-informada, se seus integrantes ndo se comunicarem
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adequadamente, ndo sera possivel potencializar a forca humana da empresa. (Alberto
Ruggiero, 2002 apud PONTES ,2006)

Escuta ativa: € uma habilidade essencial de comunicagdo que envolve ouvir
atentamente e compreender as informag¢8es transmitidas. Essa pratica requer empatia
e um interesse em compreender 0 que o outro quer dizer de forma clara, sendo uma
ferramenta importante para o desenvolvimento da inteligéncia emocional. Quando os
funcionarios sdo ouvidos e compreendidos, eles se sentem valorizados e engajados,

0 que contribui para uma maior satisfacdo no trabalho e melhor desempenho.

O setor de Recursos Humanos deve promover uma cultura de escuta ativa,
incentivando os colaboradores a expressarem suas opinides de forma segura, serem
ouvidos e utilizarem essa ferramenta para identificar necessidades e problemas no
ambiente de trabalho. Dessa forma, é possivel implementar mudangas que visam
melhorar a satisfacdo e o bem-estar geral dos colaboradores, contribuindo para o

desenvolvimento da inteligéncia emocional na empresa.

Feedback 360 é uma ferramenta utilizada para coletar avaliacdes sobre
o desempenho de um individuo a partir de diferentes perspectivas, como
colegas e superiores. Com isso, o colaborador consegue ter uma visdo mais
ampla e precisa de como suas ag¢fes influenciam no ambiente de trabalho e
nas relagées interpessoais. Ao receber feedback de diversas fontes, o individuo
consegue identificar padrées de comportamento, pontos fortes e areas de
melhoria em sua atuacdo profissional. Isso contribui para promover a
inteligéncia emocional no trabalho, uma vez que a pessoa passa a ter uma
maior consciéncia de suas emocgdes, pensamentos e acdes, € como esses

aspectos impactam as intera¢gdes uns com 0s outros.

Ao desenvolver a capacidade de se colocar no lugar do outro e compreender

melhor as emog8es e perspectivas das pessoas ao seu redor, o colaborador se torna
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mais empatico e auténtico. Isso leva a uma maior habilidade de lidar com conflitos,
estresse e situacBes desafiadoras de forma mais equilibrada e eficaz, promovendo

um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, percebe-se que a inteligéncia emocional, se tornou um
componente vital nas organiza¢Bes atuais. A capacidade do individuo de poder
entender e conhecer seus limites e suas emog¢des, assim como conduzir as emogdes
das pessoas em sua volta, se tornou fundamental para conseguir um ambiente de

trabalho positivo e proativo.

Goleman, em 1995, destaca que as competéncias emocionais ndo seriam
apenas complementares as habilidades técnicas, mas por diversas vezes, 0

diferencial entre lideres e profissionais de grade sucesso.

Ao incorporar a inteligéncia emocional nas estratégias de gestao dos recursos
humanos, as empresas poderiam criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de
relacionamentos saudaveis e produtivos entre os colaboradores. Um clima
organizacional caracterizado pela confianga, cooperacdo e empatia resultaria em
equipes mais coesas e resilientes, capazes de enfrentar desafios e superar obstaculos

de forma mais eficaz.

A inteligéncia emocional também oferece beneficios tanto no pessoal quanto
profissional. No nivel pessoal, os colaboradores que possuem habilidades emocionais
bem desenvolvidas tém a maior capacidade de controle de emogdes, lidando de forma
mais eficaz com o estresse, mantendo a calma em situa¢des desafiadoras e cultivando
relacionamentos interpessoais saudaveis. Essas competéncias contribuem para uma

melhor qualidade de vida e bem-estar geral.

Portanto, ao integrar a inteligéncia emocional nas praticas de gestdo de
recursos humanos, as empresas ndo apenas promovem um ambiente de trabalho
mais saudavel e produtivo, mas também capacitam seus colaboradores a alcancar
todo o seu potencial, tanto pessoal quanto profissionalmente. Investir no

desenvolvimento da inteligéncia emocional ndo € apenas uma estratégia inteligente
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para as organizag6es, mas que também promove o bem-estar e 0 sucesso de seus

colaboradores.
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APENDICE A — Modelo de instrumento de pesquisa -questionério

Inteligéncia emocional: impacto nas relagdes interpessoais e no
desempenho organizacional

O questionario sera utilizado para o TCC de administragdo

1 - Qual a sua idade?

16 a 18 anos
19 a 24 anos
25a 30 anos

Acima de 30 anos

2 - Qual seu sexo0?

Masculino
Feminino

Prefiro ndo me identificar

3 - Qual é a relevancia da inteligéncia emocional no contexto organizacional?

Muito importante
Importante
Neutra

Pouco importante

4- Qual seria sua definicdo de inteligéncia emocional aplicada ao ambiente de

trabalho?
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Capacidade de gerenciar emogdes pessoais
Capacidade de compreender as emogdes dos outros
Capacidade de resolver conflitos de forma diplomatica
Todas as anteriores

Nenhuma das anteriores

5 - Quais sdo os principais impactos positivos da inteligéncia emocional no ambiente

corporativo?

Maior comunicagé@o no ambiente corporativo
Aumento na produtividade

Maior desenvolvimento em grupo

Todas as anteriores

Nenhuma das anteriores

6 - Como vocé gerencia o estresse no ambiente de trabalho?

Busco apoio de colegas ou superiores
Utilizo técnicas de respiragéo e relaxamento
Fago pausas para recarregar

Me sinto intimidada(o) e respondo impulsivamente

7 - Vocé concorda que a capacidade de empatia € um fator determinante para o

sucesso profissional?

Sim

Neutro
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8 - Quais estratégias vocé usa para desenvolver sua inteligéncia emocional?
Pratico a autorreflexdo

Busco feedback regularmente
Participo de treinamentos ou workshops

Todas as anteriores

9 - Como a inteligéncia emocional influencia a lideranga no ambiente de trabalho?

Facilita a comunicagéo eficaz

Ajuda a construir relacionamentos sélidos
Melhora a capacidade de tomar decisoes
Todas as anteriores

Nenhuma das anteriores

10 - Vocé ja participou de treinamentos ou workshops sobre inteligéncia emocional?

Sim, mas nao achei util
N&o, mas tenho interesse em participar
Nao, e ndo tenho interesse em participar

Sim, achei extremamente (til

11 - Como vocé geralmente lida com conflitos no ambiente de trabalho?

Abordando o problema diretamente com as partes envolvidas
Buscando solugdes que atendam as necessidades de todas as partes
Utilizando técnicas de mediagao

Todas as anteriores

Nenhuma das anteriores



12 - Que medidas vocé acha que sua empresa poderia tomar para promover um
ambiente de trabalho emocionalmente inteligente?

Oferecer programas de desenvolvimento pessoal
Realizar uma cultura de feedback aberto
Proporcionar recursos para lidar com o estresse
Todas as anteriores

Nenhuma das anteriores
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