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Ao longo da vida, encontramos momentos em que somos afetados por nossos defeitos,
ansiedades e irritagdes. No entanto, mesmo diante dessas adversidades, € fundamental
lembrarmos que nossa existéncia representa a maior empresa do mundo. Somos os Unicos
responsaveis por evitar que ela entre em faléncia. Dentro desse contexto, é essencial
reconhecer que existem pessoas que precisam de nos, que nos admiram e torcem pelo nosso
sucesso. Ser Feliz ndo se trata de vivenciar uma vida isenta de desafios. Nao é ter um céu
sem tempestades, caminhos sem acidentes, trabalhos sem fadigas ou relacionamentos sem
decepcodes. A verdadeira felicidade se manifesta quando somos capazes de encontrar forga
no perdao, esperanga nas batalhas, seguranca no palco do medo e amor nos desencontros.
Nessa busca pela felicidade, devemos nos lembrar de que cada um de nds € Unico. Somos
seres imperfeitos, com nossos proprios desafios e lutas internas. Contudo, € nessa
imperfeicdo que reside a beleza da vida. Cada batalha travada e superada nos torna mais
fortes e resilientes. Através do perddo, encontramos a capacidade de libertar-nos das
amarras do passado. Ao perdoar os outros € a nés mesmos, abrimos espago para o
crescimento pessoal e a paz interior. Compreendemos que a magoa e o ressentimento
apenas nos aprisionam, impedindo-nos de seguir em frente. As batalhas que enfrentamos ao
longo da vida s&o oportunidades de crescimento. Cada desafio é uma chance de
aprendizado, uma chance de nos tornarmos mais corajosos e determinados. E na superagao
dos obstaculos que descobrimos a nossa verdadeira forga e resiliéncia. No palco do medo,
onde a incerteza e a inseguranga tentam nos paralisar, € fundamental encontrarmos
seguranga. Devemos lembrar-nos de que o medo faz parte da jornada e que é enfrentando-
o0 que alcangamos os nossos objetivos mais importantes. E quando superamos nossos medos
que nos tornamos capazes de atingir todo o nosso potencial. E, por fim, o amor nos
desencontros. Em meio as decepgdes e desilusdes amorosas, é facil perder a fé nas relagoes
humanas. No entanto, é importante lembrarmos que o amor verdadeiro € uma forca
transformadora. Devemos ser capazes de amar e ser amados, mesmo quando as
circunstancias nao sao favoraveis. O amor nos desencontros nos mostra a importancia de
valorizar as conexdes genuinas, mesmo que elas tenham um fim. Portantoa nessa grande
empresa chamada vida, devemos ser conscientes de que somos 0s unicos gestores

responsaveis por seu sucesso.

Augusto Cury



RESUMO

Em decorréncia do aumento da preocupagdo da sociedade perante o meio
ambiente, atrelada a implantagéo de legislagdes ambientais que buscam reduzir o
impacto gerado pelos residuos produzidos. A Logistica Reversa, caracterizada por
um conjunto de agdes que viabilizam a coleta e restituigdo dos residuos solidos
provenientes ao setor empresarial. A Logistica Reversa também é caracterizada por
um conjunto de agdes, procedimentos e meios, destinados a viabilizar a coleta e
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial. Através de uma revisao
bibliografica e campanha de arrecadagéo de 6leo usado para transformagao em
sabdo, vimos uma grande reducdo que tanto no ambito empresarial quanto na
sociedade o uso de Oleo para preparo de alimentos afim reduzir ao maximo a
utilizacdo desses residuos e diminuir contaminagdes e melhorar qualidade de
vidadas pessoas.

Palavras chave: Logistica Reversa, PNRS, Gestdo de fluxo reverso, 5Rs, reuso de
efluentes.



SUMARIO

INTRODUGAO........c.oeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt eteete et eeeeeeeeeenens 6
HIPOTESE ... oottt 7
OBUETIVO GERAL ..., 7
OBETIVOS ESPECIFICOS ...ttt 7
JUSTIFICATIVA . oo, 7
METODOLOGIA ... nnnnnnnnnnnnnne 8
CAPITULO | - HiStOra da @MPreSa.......coueeueeeeeeeeee et 9
1.1 Missao, Visao e Valores da empresSa ..........ovveieiiiiieiiiiie e 9
CAPITULO Il - CONCEItOS € PrODIEMAS ...t 11
2.1 GeSta0 deSSa CAUCIA ... oo i e 13
2.2 Conceito conservador € CritiCO .......ocvvveeeeiieeeeeeeee e 14
2.3 Politica Nacional de RESIAUOS .........ccooeiiiiiiiiiiiec e 15
2.4 Problemas 1evantados ..........coooiiiiiiiii e 19
2.5 Impactos da gestédo dos fluxos reversos na logistica...........ccccoeeveiiii. 21
2.6 Reuso de eflUentes: .......ccooo oo 22
CAPTTULO Lottt e, 23
3.1. O Destino dO OlE0 USAUO .....ccceeeeieiiiiicee e e e 23
3.2 Fabricagao dO SADAO0 .......ccoooeiiiiiiiee e 23
3.3 Receita original do SAD@0 .........coooiiiiiiiiiiii 27
3.3.1 MateriaiS NECESSANIOS ......ciiiieeeieee et e e e e e e e e e e e e eeeeeeeennnnaaaes 27
3.3.2 PASS0 @ PSSO ..uuuiiiiiiiiiie e et e e e e e e e ra e 27
CONSIDERACGCOES FINAIS ...ttt n e 27

5. REFERENCIAS .......coouiieeeeeeeeeeee et n e 29



Agradecimentos:

Eu Cristiane, agradeco primeiramente a Deus por concluir esse trabalho que

tanto foi almejado.

Meus filhos Derik e Miguel Freire, e minha familia pelo apoio e incentivo, que
acreditaram em mim.

Agradecemos a todos os professores, em especial minha orientadora
Vanessa Pivato que me ajudou me orientando e me corrigindo para uma entrega de
qualidade, pelo aprendizado adquirido durante a realizagdo e na execugao do

presente projeto.

Aos nossos colegas de turma, do grupo de TCC, pelo ambiente no qual
convivemos e solidificamos os nossos conhecimentos, que foi fundamental na

elaboragao desse trabalho de concluséo.

Agradecemos a todos da Etec Antbénio Devisate, em especial o professor e
coordenador Reinaldo Martins, Professor Roberto Bisi Co-Orientador e a professora
Vanessa Pivato, que foram pontuais no nosso processo de formagao profissional,

pela dedicagao, e por tudo que aprendi ao longo do curso.

Por fim, extremamente grata por todo conhecimento adquirido, esse curso
me trouxe oportunidade que vou levar para a vida, sem dizer que hoje me tornei uma

profissional da logistica atuando na area.

Gratidao!!



INTRODUGAO

Adotados por organizagdes, a logistica reversa tem a finalidade de
controlar toda cadeia de abastecimento envolvida no processo, isto &, um
conjunto de procedimentos produtivos que determina a responsabilidade pela
destinacdo e encaminhamento dos residuos das empresas desde antes da

fabricacao até o consumidor final.

A Logistica Reversa engloba um conjunto de pratica sustentaveis que tém
grande impacto ambiental, social e também no meio ambiente em que a empresa

esta inserida.

Nesse sentido, a Logistica Reversa vem sendo mencionada como um
diferencial, tanto ambiental quanto de mercado onde, as organiza¢gdes mais
modernas e competitivas percebem que esse elemento é fundamental para
expansao do ambiente corporativo, e com isso, tornam-se reconhecidas pelos
seus clientes e exemplos de empresas que se preocupam com a
responsabilidade socioambiental. Na compreensao de Ballou (1995), podemos
conceitua-la como sendo eficaz processo de planejamento, implementacéo e
controle de um modo eficiente para o fluxo de materiais, desde a origem deste,

até alcancar satisfatoriamente as necessidades dos clientes.

A logistica reversa € uma das principais agdes sustentaveis realizadas
pelas empresas para evitar o aumento de residuos e a extragdo exagerado de

mateéria —prima.

Diante da importédncia e da necessidade de mudar o comportamento
nefasto que a sociedade atual possui em relacdo ao meio ambiente, € o0 que
cunha o termo sustentabilidade como uma das palavras do século e nesse
diapasdo que entra a logistica reversa, uma das praticas sustentaveis que

merece destaque.

Diante desse contexto, que surge a ideia do projeto de transformar o éleo
usado em sabao, considerando que o 6leo € um dos principais vildes, no que
tange a poluicdo de rios e mares do pais. A titulo de comprovagéao, segundo a

Associacao Brasileira para a Sensibilizacdo, Coleta, Reaproveitamento e



Reciclagem de Oleo Combustivel (Ecéleo), estima-se que mais de 200 milhdes

de litros sdo mensalmente despejados erroneamente no meio ambiente.

HIPOTESE

Fazer com que as empresas adotem a pratica de encaminhamento e destinagao
correta de seus residuos e matéria-prima acarreta em resultados sustentaveis

positivos.

OBJETIVO GERAL

- Preservar e contribuir com meio ambiente, ajudando pessoas, com campanhas,

projetos solidarios e agdes por meio da logistica reversa;

- Conexdo entre empresas e parceiros que adotam a ideia e a pratica da
transformacao;

- Garantir que a empresa se torne um diferencial no mercado de trabalho com

essa pratica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover sustentabilidade e conscientizagdo ambiental e gerar renda;

Buscar parceria na transformacéo do 6leo ndo s6 em produtos de limpeza, como
sabao em po, liquidos, sabonetes e outros, mais também a vida dos participantes;

Garantir que a empresa se torne um diferencial no mercado de trabalho com
essa pratica;

Conectar empresas e parceiros que adotam a ideia e a pratica da transformacao.

JUSTIFICATIVA

O presente trabalho possui como principal objetivo conscientizar e tornar mais
abrangente no dia a dia o histérico da Logistica Reversa, bem como suas definigbes
sua participagao dentro da Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS) e do setor

e empresarial e setor publico.



METODOLOGIA

A metodologia utilizada é de carater exploratorio, descritivo e analitico,

com estudo de caso aplicavel.

« Pesquisa e leitura de artigos online e livros para fundamentagao
teorica;

« Levantamento de informagdes acerca da tematica;

« Definicdo da empresa para realizagao de estudo de caso;

» Estudo de caso;

« Analise das hipoteses levantadas e da observacao direta (estudo de

caso aplicavel). Atingimos resultados esperados.



CAPITULO I - Histéria da empresa

A empresa Eco Sabao surgiu através de um grupo de pessoas cursando
Logistica, cujo tema do TCC é Logistica reversa: Transformando seu negécio em
sustentabilidade. A partir dai surgiu a ideia de realizar uma acao solidaria,
visando a importancia e pratica de transformar o 6leo usado em sabéo,
promovendo o desenvolvimento social, preservagdao do meio ambiente e
autonomia da mulher, por meio da logistica reversa, sobre o meio ambiente e a

conscientizacdo ambiental global.

Hoje a empresa esta localizada em Marilia/SP e atende a todas a
cidades e distritos da regido, para isso contamos com duas pick-ups e duas
Kombis que coletam na regido, fazendo a coleta de residuos em empresas de
pequeno e médio porte além de 6leo de cozinha e 6leo de motor, que possa ser
reutilizado como sab&o destinando ao seu descarte correto para que haja uma

significativa reducao da agressao ao meio ambiente.

Exercendo agdes sustentaveis e gerando renda com a pratica. Olhando
para o cenario e sentindo as dores da empresa, identificamos o uso inadequado
de residuos destinados de maneira incorreta, com isso pensamos em acgoes
pudessem fazer sentido e assim criar uma agao sustentavel através da coleta e

reuso do dleo.

Portanto a ideia é sanar esse tipo de destinagao inadequada, fazendo o

uso da pratica de transformar esses residuos corretamente.

1.1 Missao, Visao e Valores da empresa

A missdo é evitar que os produtos inserviveis dos clientes sejam
comercializados ou destinados indevidamente, trabalhando na protecdo da
marca dele, concomitante com constante investimento em pesquisa e
desenvolvimento para o aumento de sua reciclagem, valorizagdo, preservagao

ambiental e da otimizagéo fiscal.

Nossa visao € ser reconhecida como a principal empresa de logistica
reversa de sabao reciclado da Cidade de Marilia com foco na preservacédo da
marca e reciclagem e destinagdo, usando a pratica da transformacéo em

sustentabilidade.



10

Os valores respeito ao meio ambiente, preservacido da saude e
seguranga dos participantes envolvidos, ética e transparéncia no relacionamento

com todas as partes interessadas.

Os valores em respeito ao meio ambiente, preservacdo da saude e
seguranca dos participantes envolvidos, ética e transparéncia no relacionamento
com todas as partes interessados, bem como o compromisso com a verdade € a

melhoria continua em todos o0s processos.

De acordo com a lei 12.305\10 trabalhar em conformidade contribuindo

com um mundo melhor e se tornando um diferencial no mercado de trabalho.
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CAPITULO Il - Conceitos e problemas

A relagdo entre o meio ambiente e a sociedade esta cada vez mais
estreita, com isso nota-se os maleficios em que as consequéncias desse vinculo
esta trazendo, afetando a todos de forma direta e indiretamente. Devido essa
problematica, as organiza¢des estdo cada vez mais levantando essa bandeira de
defesa ao ambiente e fortalecendo o sistema de conscientizacdo da populagao
em geral, uma vez que seja integrada os sistemas corporativos com a gestéo

ambiental.

Nesse contexto junto ao objetivo de maximizagao da lucratividade das
organizagdes, nao deve estar em conflito com as preocupagdes ambientais, mas
devem ser integradas e relacionadas lado a lado. A efetivagdo de uma politica
ambiental tornasse necessaria, ndo para cumprir apenas uma legislagéo
empresarial e sua visdo, mas que penetre e fomente nas atitudes humanas
garantindo um ambiente sustentavel e digno da existéncia dos seres vivos e de

toda criacao.

A Logistica Reversa pode ser compreendida como uma cadeia de
atividades fundamentais para recuperar um produto, seja este usado ou néao,
desde o momento em que o consumidor decida descarta-lo. O termo Logistica
Reversa vem fazendo parte de um segmento do setor empresarial, de
responsabilidade social e ambiental, tratando-se de operar, planejar e controlar

o fluxo e informacgdes, através dos canais de distribuigao reversos.

As atividades de Logistica Reversa variam desde a simples revenda de
um produto até processos que abrangem etapas como: coleta, inspecéo,
separagao, levando a uma remanufatura ou reciclagem. A Logistica Reversa
envolve todas as operagdes relacionadas a reutilizacdo de produtos e materiais,
na busca de uma recuperagéo sustentavel. Como procedimento logistico, trata
também do fluxo de materiais que retornam por algum motivo (devolugdes de
clientes, retorno de embalagens, retorno de produtos e/ou materiais para

atendera legislagéo etc.).

A Logistica Reversa abrange o retorno de produtos, embalagens ou

materiais novamente a producao. Este processo ja podia ser observado ha
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Muitos anos, como nas industrias de bebidas, a reutilizacdo de seus vasilhames
de vidro, pois o produto chegava ao consumidor e retornava ao centro produtivo

para que a embalagem fosse reutilizada e voltasse ao consumidor.

Este processo apresentou resultado a partir do momento em que grande
parte das embalagens passou a ser descartavel. Entretanto, muitas empresas,
preocupadas com a gestdo ambiental, bem como parte da populagdo que
necessitava de trabalho, visualizaram nestes produtos descartaveis a
possibilidade de melhorar o cuidado ao meio ambiente e aumentar a captacao de

recursos.

Hoje o gerenciamento da Logistica Reversa esta cada vez mais
relacionado a questdo econémica, contribuindo no lucro e diminuindo prejuizos,
e fundamentado nos aspectos ambientais, principalmente, devido as legislagdes
ambientais atuais, onde desrespeitar o0 meio ambiente € passivel de puni¢des

monetarias.

Por tras do conceito de Logistica Reversa esta um conceito mais amplo,
que € o de ciclo de vida dos produtos. Do ponto de vista logistico, a vida de um
produto ndo termina com sua entrega ao cliente. Neste momento inicia-se um
processo que deve ser de responsabilidade de quem o produziu originalmente.
Desta forma, os residuos industriais passaram a servir como matéria-prima para
outros produtos. Outro aspecto importante diz respeito ao posicionamento de
muitas empresas no tocante as novas oportunidades que estdo surgindo com a
industria da reciclagem. Estando cada vez mais conscientes de que precisam
melhorar a visdo corporativa e agregar valores a seus produtos. Assim, se
posicionam no mercado com vantagens competitivas ligadas ao aspecto

ecoldgico e melhorando a sua imagem perante a sociedade e ao cliente.

E importante registrar que a logistica de fluxo reversa ganhou
importancia pela conscientizagdo ecolégica e também pelos aspectos
econdmicos que diversos residuos soélidos favorecem, como redugao de custos
com as matérias-primas, economia de energia ou a protegcdo do meio ambiente.
O conceito de Logistica Reversa estd em constante evolugao, face as novas
possibilidades de negdcios relacionados ao crescente interesse empresarial e de

pesquisa nessa area.
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A Logistica Reversa pode ser classificada como sendo apenas uma
Versao contraria da logistica. O fato é que o planejamento reverso utiliza os
mesmos processos que um planejamento convencional. Ambos tratam de nivel
de servigos, armazenagem, transporte, nivel de estoque, fluxo de materiais e

sistema de informagao.

2.1 Gestao dessa cadeia

A logistica reversa sustentavel é uma ferramenta importante para
implementar programas de produgdo e consumo sustentaveis, ou seja, sua
preocupacdo € a recuperacdo de materiais pds-consumo para ampliar a
capacidade de suporte do Planeta, sendo, portanto, um instrumento de gestéo
ambiental. E desse segundo tipo de logistica reversa que estaremos tratando
nesse trabalho. A partir desse momento, por logistica reversa se entende a do

tipo sustentavel.

Nao existem duvidas de que a Logistica Reversa tem uma grande
importancia e significado, seja nas organizagdes, ou perante a sociedade, na
contribuicdo com o meio ambiente. O que se percebe é o fato de ser uma questao
de tempo até que a Logistica Reversa ocupe uma posi¢ao de destaque em todas
as empresas. Basta verificar que nas grandes e médias empresas ja existe a
figura do setor e o cargo de logistica, que consequentemente também trata e tem
responsabilidade em relacédo a Logistica Reversa, pois as empresas que forem
mais rapidas terdo uma vantagem competitiva no mercado em relagao as outras
que pode ser vista através de reducao de custos e melhoria de servigo ao cliente

sem contar a grande integracdo com a cadeia de suprimentos.

N&o existem dados precisos sobre o valor que os custos com a Logistica
Reversa representam na sua economia, mas tem-se uma ideia clara das perdas
em transportes, armazenagem e movimentagdo, onde o ganho pode ser
representativo em custos, em especial ao meio ambiente, e um grande trabalho
esta sendo feito neste sentido. Diante das organizagdes, a administracédo da
Logistica Reversa se relaciona em varios aspectos, como, por exemplo: servigo
ao cliente, distribuicdo das mercadorias, inventarios, demanda, movimentacao,

armazenagem e estocagem, localizagdo dos produtos e da fabrica e depdsitos,
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CD, armazéns, reposicdo de estoques, embalagens, reaproveitamento e
remogao de refugo e devolugdes, seja ao fornecedor ou do nosso cliente.

O reaproveitamento e a remogao de refugo (sobras) e de que modo os
materiais do processo produtivo serdo descartados ou reincorporados ao
processo, tudo isso é de responsabilidade das organizagdes; sendo assim, € sua
obrigacao administrar. As legislagdes ambientais estdo cada vez mais rigidas, e
a responsabilidade do fabricante sobre o seu produto esta cada vez mais sendo
monitorada pelos 6rgdos ambientais, governo e até mesmo pelo cliente. Além do
refugo gerado em seu proprio processo produtivo, o fabricante esta sendo
responsabilizado pelo produto até o final de sua vida util. Atualmente, as
legislagbes vém sendo alteradas e melhoradas, além de medidas rigidas de
fiscalizagdo e da consciéncia do consumidor sobre os danos ao meio ambiente,
0 que fez com que as empresas ampliassem sua responsabilidade sobre os

produtos apds o uso.

Como podemos constatar em nivel mundial, existe um grande numero de
produtos no mercado que sao constantemente trocados ou substituidos devido a
sua tecnologia, tornando-os obsoletos. O ciclo de vida dos produtos € mais curto
e, consequentemente, gerando um volume gigantesco de produtos inseridos no
mercado e cada vez mais acessiveis a todas as classes, como: televisores,
celulares, carros, aparelhos domésticos, produtos de consumo, entre outros, o
que aumenta a importancia de se questionar e controlar a Logistica Reversa de

todos estes produtos.

2.2 Conceito conservador e critico

A Educacdo Ambiental € um instrumento que busca disseminar um novo
estilo de vida, por intermédio de uma nova postura em relagdo ao meio ambiente
com a criagdo de novos valores e mudangas de comportamento. A educagao
ambiental é realizada a partir da concepgao que se tem de meio ambiente, ndo
obstante o fato de todos concordarem que algo precisa ser feito em relagao a
crise ambiental, ainda existe divergéncias entre diferentes pontos de vista, sobreo
que fazer e como gerir as questdes ambientais.

Essas divergéncias envolvem diversos grupos sociais, seus projetos e
visdes do mundo. Ha duas concepg¢des de educacdo ambiental, a conservadora

e a critica:
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» Educacao Ambiental conservadora que pode ser definida como aquela que
conserva o movimento de constituicdo da realidade de acordo com os interesses

dominantes;

+ Educacao ambiental critica: contrapde-se sobre a visdo conservadora

subsidiando uma visdo de mundo mais complexa;

E um processo dialégico que objetiva promover ambientes educativos de
mobilizagcdo dos processos de intervencéo sobre a realidade e seus problemas
socioambientais. Na perspectiva da educacéo critica, a formacao incide sobre as
relagbes individuo — sociedade. Desta forma, as pessoas se constituem em
relagdo ao mando em que vivem com os outros e pelo qual sdo responsaveis

juntamente com os outros.

2.3 Politica nacional de residuos

A Politica nacional de residuos sélidos, instituida pela Lei no 12.305/2010,
estabeleceu um novo marco regulatério para a sociedade brasileira ao definir um
regime de responsabilidade compartilhada sobre o ciclo de vida de diversos
produtos. Ela define planos, programas, objetivos e prazos que obrigam os
principais agentes do mercado — governo, industria, comércio, importadores,
servigos e consumidores — a prover uma destinagdo adequada para os residuos
solidos gerados na manufatura e pds-consumo de diversos bens, assim
colocando a pratica dos 5Rs que séo eles:

Reduzir: seja o consumo de matérias-primas, materiais reciclados, energia
ou da propria geracgao de residuos, por meio da melhoria ou desenvolvimento de
processos.

Reusar: prolongar o ciclo de vida de produtos ou componentes,
desenvolvendo um mercado de produtos de segunda mao, reparados, renovados
ou nao, por meio do reaproveitamento de bens pds-consumo ou de componentes
obtidos por processos de canibalizacéo, ou de materiais resultantes de processos
de reciclagem.

Reciclar: reaproveitar materiais e energia sempre que os métodos e
processos técnicos, econdbmicos e ambientais assim permitam, reduzindo o
volume de rejeitos que requeiram disposic¢ao final adequada.

Recusar: uma empresa que aplica a politica dos 5Rs recusa fornecedores

sem licencas ambientais e sociais, isso se aplica também aos produtos que sio
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fabricados por essas empresas. O ato de recusar incentiva os fornecedores a
buscar melhorias tecnoldgicas para melhoria de seus processos afim de se
tornarem menos agressivos ao meio ambiente. Exemplos de certificacbes
necessarias séo a ISO 14001 e 14024 entre outras.

Repensar: nos faz refletir sobre os nossos produtos tanto de fabricagao ou
até de consumo, isso gera perguntas como: sera que esse produto tem
responsabilidade ambiental, sera que essa empresa tem algum processo de
reutilizagdo? Essas sao algumas das duvidas dos clientes consumidores dos
produtos. Ja no caso da empresa, € pensado como posso reduzir os residuos
dos meus produtos, e ser menos agressivo ao meio ambiente, e fazer compras

mais assertivas de matérias primas para ndo gerar desperdicio

No Brasil, estima-se que foram produzidas 209.280 toneladas de lixo
diariamente, desse total 90,4% é coletado, entretanto apenas 58,26% tem destino
adequado a aterros sanitarios, ficando o restante encaminhado a lixdes ou
aterros controlados. Dessa totalidade de municipios do pais, apenas 62,1%

apresenta algum tipo de iniciativa de coleta seletiva.

A Policia Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), em seu art. 30, XVI,
define residuos solidos como todo material, substancia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em sociedade, cuja destinagao
final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados
soélido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou
em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente
inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.

A lei determina que, até agosto de 2012, todas as prefeituras do pais
deverao apresentar um plano de gerenciamento de residuos sélidos, colocando-
0 em operagao até 2014. Em outras palavras, os governos municipais tiveram
prazo de dois anos para elaborar um plano de gerenciamento, com diagnostico
de geracao de lixo e metas para reducgao e reciclagem, além de extinguir os lixdes
e buscar solugdes em conjunto com outros municipios. Ainda de acordo com a
Politica nacional de residuos sodlidos, devem- se identificar os principais
geradores de residuos, calcular os custos e criar indicadores para medir o

desempenho do servigo publico nesse campo. A tarefa das prefeituras ganha
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uma base mais solida com principios e diretrizes, dentro de um conjunto de
responsabilidades que tem o potencial de mudar o panorama do lixo no Brasil,
importa frisar, contudo, que a eficacia plena da legislacdo depende de uma
cadeia de atores, planejamento técnico e recursos humanos e ambientais para a
sua concretizacdo. Aponta a existéncia de sérias limitagcdes para a materializagao
de alguns dispositivos da Politica nacional de residuos sdlidos, como a falta de
espacos fisicos adequados para a implantacao de aterros sanitarios e, da mesma
forma, a exaustao dos servigos ecossistémicos relacionados a biodegradacao do
grande volume de residuos gerados, especialmente nas regides metropolitanas
do pais. Cabe destacar esforgos governamentais para disciplinar o problema dos
Residuos Sélidos Urbanos (RSU) reconhece-se que muito ainda precisa ser feito
para um adequado gerenciamento integrado de residuos, o qual depende, dentre
outros fatores, da vontade politica dos municipios, do aporte de recursos
humanos e financeiros, da construcéo de instalagdes e aplicagao de técnicas

inovadoras e, sobretudo, da participagao cidada, solidaria e do controle social.

A Politica nacional de residuos solidos surge para tentar minimizar o
problema dos residuos, uma vez que agora nao apenas O governo, mas oS
produtores e até os consumidores s&o responsaveis pela destinacao e tratamento
correto do seu material obsoleto, através do processo de logistica reversa.
Estabelece também uma responsabilidade compartilhada entre governo,
industria, comércio e consumidor final no gerenciamento e na gestdo dos
residuos solidos. Entretanto, reconhece-se que muito ainda precisa ser feito para
um adequado gerenciamento integrado de residuos, o qual depende, dentre
outros fatores, da vontade politica dos municipios, do aporte de recursos
humanos e financeiros, da construcdo de instalagcdes e aplicagcdo de técnicas
inovadoras e, sobretudo da participacao cidada, solidaria e do controle social. A
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos abrange
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, consumidores e os
municipios que sao os titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos.

Para dar conta deste desafio € preciso elaborar planos de gestédo
integrada para os residuos soélidos urbanos, integrando-se os aspectos
econdmicos, sociais, ambientais e contemplando-se todas as fases do fluxo que

integram cada classe de residuos, desde a sua geragao, coleta, transporte e
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destinacao final, levando-se em conta as alternativas de reutilizacdo/reciclagem
e beneficiamento dos diferentes tipos de residuos. Aliado a elaboracdo deste
sistema integrado esta a Logistica Reversa de Pés Consumo, que é a area de
atuagado da Logistica tradicional que igualmente equaciona e operacionaliza o
fluxo fisico e as informagdes correspondentes de bens de pds- consumo
descartados pela sociedade que retornam ao ciclo de negdcios ou produtivo

através de canais de distribuigédo reversos especificos.

Deste modo, trazer elementos para entender o cumprimento da lei e
garantir a responsabilidade compartilhada pela geragao de residuos sélidos sao
ao longo da sua cadeia produtiva, o trabalho trata, inicialmente, das questdes
relacionadas a implementacdo da Politica nacional de residuos sodlidos.
Apresentar a importancia e os desafios para a pratica da logistica reversa poés-
consumo como estratégia de viabilizagdo para implantagcado da Politica nacional
de residuos sélidos. Um ponto forte abordado pela Politica nacional de Residuos
Solidos é a logistica reversa, ja existente em casos pontuais como fabricantes de
pilhas e pneus quando, atribui aos responsaveis o recolhimento ou o retorno dos
residuos ou partes inserviveis do produto visando a correta destinacao
ambientalmente indicada. Inclui, também, o correto descarte em aterros dos
rejeitos, que sdo os residuos soélidos restantes apos esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperacao dos residuos solidos descartados e

coletados através da logistica reversa.

A destinacado final ambientalmente adequada inclui a reutilizagdo, a
reciclagem, a compostagem, a recuperagcao e o aproveitamento energético ou

outras destinagdes admitidas pelos 6rgdos competentes.

Distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a
seguranga, e a minimizar os impactos ambientais adversos. A Politica nacional
de residuos solidos traz também o compartilhamento das responsabilidades
sobre o ciclo de vida dos produtos, onde se define “um conjunto de atribui¢cdes
individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo dos residuos solidos, para minimizar o volume de residuos

sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados a saude
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humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos
termos da lei” Desta forma, a Politica nacional de residuos soélidos cria o apoio
legal e a participagado do governo Brasileiro nos procedimentos operacionais de
segregagao, acondicionamento, coleta, triagem, armazenamento, transbordo,
tratamento de residuos solidos e disposicao final adequada dos rejeitos. Para tala
Politica nacional de residuos solidos, conta com a pratica de logistica reversa,

como ferramenta principal neste processo.

2.4 Problemas levantados

E notério que milhares de lares brasileiros, o 6leo utilizado na fritura do
alimento é jogado fora pelo ralo da pia, sendo ele descartado no lixo, indo parar
em aterros sanitarios. Gerando problemas muito graves para o meio ambiente
entupindo encanamentos de esgoto, causando mau cheiro entre outros

problemas.

Os residuos familiares, industria, devido a falta de informacbes da
populacao, acaba sendo descartado diretamente nas aguas, ou na pia, recipiente
sanitario, eventualmente entrando no sistema de esgoto, causando danos e o
processo de bloqueio de tubulagdes, além de levar a poluicdo ambiental aquatica,
aumenta o aumento dos aterros sanitarios.

Portanto além de gerar graves problemas de higiene e mau cheiro, a
presenga de oOleos e gorduras na rede de esgoto, causa o entupimento da
mesma, bem como o mau funcionamento das estacdes de tratamento. Para
retirar o 6leo e desentupir sdo empregados produtos quimicos altamente toxicos,
0 que acaba criando uma cadeia perniciosa (ALBERICI; PONTES, 2004). O dleo
de cozinha, se jogado pelo ralo da pia, provoca o entupimento das tubulagbes
nas redes de esgoto, aumentando em até 45% os seus custos de tratamento
(RABELO; FERREIRA, 2008).

Na maior parte das cidades brasileiras, s&o realizadas atividades de
coleta de RSU totalmente desconectadas dos sistemas publicos. Sao atividades
organizadas por sucateiros, proprietarios de depositos de materiais reciclaveis
que concentram seus negoécios em aparas de papel, papeldo, latinhas de
aluminio, embalagens de polietileno tereftalato (PET) etc. Geralmente, trata-se

de materiais de alto valor agregado.
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As operacboes de coleta pelos depédsitos sao feitas diretamente nas
grandes fontes geradoras dos residuos, quando estes sdo homogéneos; em
pontos de concentragdo dos residuos, coletados por catadores de materiais
reciclaveis a eles vinculados informalmente; ou ainda em pequenos sucateiros
que atuam como atravessadores dos materiais reciclaveis garimpados por

catadores nas ruas das cidades.

Os numeros dessas atividades sdo praticamente desconhecidos no
Brasil, uma vez que ndo ha, em geral, fiscalizagdo e controle por parte das
prefeituras. A atuacao desses depdsitos e catadores € a responsavel pelos bons
numeros da reciclagem de materiais de alto valor agregado no Brasil, como, por
exemplo, as latinhas de aluminio. Assim, os Sistema de logistica reversa
precisam considerar e estabelecer forte conexdo com esse sistema de
movimentacdo de materiais reciclaveis, que ainda é bem mais eficiente que os
SMSC.

Apenas uma pequena parte dos Residuos sélidos urbanos produzidos no
pais € seletivamente coletada; a maior parte da coleta é feita por catadores,
autbnomos ou associados em cooperativas, que retiram dos Residuos sélidos
urbanos os materiais de mais alto valor, em condi¢cdes de trabalho precarias e
com baixa remuneracgao.

Quanto a participagdo de catadores de materiais reaproveitaveis nos
Sistema de logistica reversa de embalagens, estima-se, na sua totalidade, a
criacdo de 128.217 novos postos de trabalho em todo o territério nacional.
Considerando-se que atualmente o numero de trabalhadores que participam de
alguma organizagao coletiva esta em torno de 40 a 60 mil, com a inserc&o desses
trabalhadores nos Sistema de logistica reversa tem- se a possibilidade de
aumentar o percentual de catadores trabalhando de forma organizada em
cooperativas e associacoes.

A participacédo da populagao e a criagdo de canais de comunicagao sao
fatores de extrema importancia para que o Sistema de Logistica Reversa opere
de forma eficiente, pois como em todo processo logistico, a economia de escala

€ um dos objetivos principais.
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O consumidor realiza a segregagao na fonte e entrega os produtos pos
consumo para os sistemas. Portanto, a ades&o da populagdo garantira que o

sistema tenha quantidade de material suficiente para gerar economia de escala.

Ha uma demanda crescente dos usuarios para que os fabricantes
tenham responsabilidade estendida no fim da vida util dos produtos. A pressao
do cliente é desencadeada por preocupacdes ambientais e pelos custos de
eliminagao dos produtos, que séo crescentes. No entanto, sua participacédo tem
que ser estimulada, e o modelo de recebimento desses produtos € inviabilizada,

tanto pela falta de acessibilidade, quanto pela falta de confiabilidade no sistema.

2.5 Impactos da gestao dos fluxos reversos na logistica

O rompimento com velhos paradigmas e a introdug¢ao de novos modelos
de gestao faz necessario no processo adaptativo das empresas a realidade
bastante competitiva do mercado. A logistica empresarial € uma area dinamica
que busca se aperfeigoar para atender as exigéncias do mercado. Para estruturar
os sistemas de logistica reversa faz-se uso dos mesmos conceitos de
planejamento do fluxo logistico direto, pois os estudos de localizagdo de
instalacdes e aplicagdes de sistemas de apoio a decisdo tais como roteirizagao,
programacao de entregas, dentre outras, serdo igualmente importantes. No
entanto, devem-se desenvolver procedimentos padronizados e especificos para
esta atividade e sua complexidade.

As empresas nao tém previsdo da demanda por este tipo especial de
servico o que pode aumentar o custo de estocagem se o processo for mal
gerenciado. Alias, a instabilidade no fluxo de materiais retornados € um problema
que muitas vezes inviabiliza seu reaproveitamento por n&o possibilitar um
planejamento de produg¢do. Contrariamente ao canal reverso de pés-venda, que
faz uso do canal direto para o retorno de produtos, os retornos pds-consumo
necessitam de um canal reverso especifico. Este canal exige maior nivel de
integracao entre os centros de coleta, pois esta é altamente dispersa e possui
baixa escala. Todos estes fatores devem ser gerenciados para otimizar a
operagao logistica. Lacerda (2003, p. 480) identificou alguns fatores criticos para
a eficiéncia do processo de logistica reversa. Sao eles:

. Bons controles de entrada; Processos mapeados e formalizados;
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. Ciclo de tempo reduzido; Sistemas de informacao acurados;

2.6 Reuso de efluentes:

Nas industrias as aguas podem ser utilizadas de diversas formas, tais como:
incorporacdo aos produtos; limpezas de pisos, tubulacbes e equipamentos;
resfriamento; aspersao sobre pilhas de minérios etc. para evitar o arraste de finos
e sobre areas de trafego para evitar poeiras; irrigacao; lavagens de veiculos;
oficinas de manuteng&o; consumo humano e usos sanitarios. Além da utilizagcéo
industrial da agua, esta também é utilizada para fins sanitarios, sendo gerados
0s esgotos que na maior parte das vezes sdo tratados internamente pela
industria, separados em tratamentos especificos ou tratados até conjuntamente
nas etapas bioldgicas dos tratamentos de efluentes industriais. As aguas
residuais, neste caso os esgotos sanitarios, contém excrementos humanos,
produtos diversos de limpezas, residuos alimenticios, produtos desinfetantes e
pesticidas. Principalmente dos excrementos humanos, originam-se o0s
microrganismos presentes nos esgotos. Os esgotos sanitarios sdo compostos de
matéria organica e inorganica. Os principais constituintes organicos sao:
proteinas, agucares, Oleos e gorduras, microrganismos, sais organicos e
componentes dos produtos saneantes. Os principais constituintes inorganicos
sdo sais formados de anions (cloretos, sulfatos, nitratos, fosfatos) e cations
(sodio, calcio, potassio, ferro e magnésio) (VON SPERLING, 1996). As
caracteristicas dos efluentes industriais sdo inerentes a composi¢ao das matérias
primas, das aguas de abastecimento e do processo industrial. A concentragao
dos poluentes nos efluentes é funcao das perdas no processo ou pelo consumo

de agua.
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Capitulo lll - Desenvolvimento da ideia Pratica Solugoes

Com tantas vantagens de se produzir sabdo a partir do 6leo de cozinha,
estd a economia de agua, pois o sabao feito a partir do éleo reciclado produz
menos espuma. Com isso o0 gasto de agua € menor (RABELO; FERREIRA,
2008). Assim, dessa forma, o ciclo reverso do produto pode trazer vantagens
competitivas e evitar a degradagcdo ambiental e problemas no sistema de
tratamento de agua e esgotos.

Contudo hoje ¢é possivel identificar algumas iniciativas para

transformacao de 6leo de cozinha usado no Brasil.

3.1. O Destino do 6leo usado

O dleo de cozinha usado pode servir como matéria-prima para fabricagao
de diversos produtos, entre eles, biodiesel, tintas, 6leos para engrenagens,

sabao, detergentes, entre outros.

Algumas praticas mais comuns na logistica reversa que s&o bastante

utilizadas pelas empresas, sao elas pds-consumo, pos-venda e reuso.

Pdés-consumo ele é uma pratica mais facil de ser realizada, pois se trata
de uma estratégia que possibilita seus clientes o descarte adequado desses
produtos que possam ser reutilizados, que por exemplo: as embalagens como

garrafas PET, papelédo, sdo materiais mais comuns.

Pdés-venda diferente do pdés-consumo, ele se reaproveita dos produtos
que retornam para empresa com algum defeito ou a negativa por conta do cliente,
essa pratica busca melhorar as tratativas com os clientes a fim de os fidelizar. Ja
os produtos com defeitos sao reavaliados para que possam ou voltar ao processo
produtivo ou serem descartados de forma correta e que nao voltem ao

consumidor.

Reuso é a forma mais interessante dentre elas, pois € uma pratica mais
passivel dentro das empresas, onde caixas e embalagens podem ser
reaproveitados para transporte de outras mercadorias. Alguns exemplos de
materiais que sdo reaproveitados: botijdes, galées de agua, garrafas.

Vé-se que a empresa que atua em consonancia com as trés praticas de

logistica reversa citadas abrange um grande diferencial sobre seus
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concorrentes, e também minimizando os impactos ambientais de suas
atividades.

A empresa Eco Sabao constitui em um projeto de contribuir com meio
ambiente e a sustentabilidade, visando o aproveitamento do 6leo usado e da
gordura animal para a fabricagao de sabao, sendo uma forma de lidar com esses

residuos domesticos, evitando a poluicado ambiental.

Uma das diferentes maneiras para reutilizagao do 6leo de cozinha usado
é transforma-lo em sabdo em barra ecolégico. O objetivo foi desenvolver um
produto de facil aquisi¢gdo dos insumos de producao, de uso doméstico e que a
venda contribua para gerar renda familiar, que priorize a protecdo ambiental por

dar o destino correto deste residuo.

Somente utilizar materiais plasticos (n&o use nada de aluminio, pois a soda
reage com o metal), para a produgéo do sab&o ecoldgico é indispensavel que
todos os participantes utilizem luvas e mascaras, durante todo o processo.

Recomenda-se que a produgao da receita seja realizada em local aberto.
Antigamente se produzia o sabao caseiro, utilizando o sebo dos animais abatidos
para o consumo. S&0 necessarios alguns cuidados durante a produgéo do sabao
ecoldgico, caso a soda entre em contato com a pele, pode provocar queimaduras.
Se for o caso, lave com agua corrente e encaminhe-se ao posto de saude ou

hospital mais proximo.

A transformacéo de sabao a partir do 6leo usado, trouxe uma forma de
descarte, reduzindo a poluicdo de reservatorio e mananciais, possibilitando a

populagao gerar economia.

Portanto, qualquer pessoa seguindo a receita passo a passo, pode fazer

0 seu préprio sabdo que pode ser usado para lavar, sem agredir a natureza.

A producédo de sabao a partir de 6leo de cozinha usado € uma 6tima
forma de descarte do 6leo, diminuindo a poluicdo de mananciais e reservatorios
e possibilitando com que a populagao faga economia tendo em vista que qualquer
pessoa, seguindo uma receita simples, consegue fazer o seu proprio sabao, o
qual posteriormente é utilizado para limpeza em geral.

A partir desse projeto, reciclar o 6leo usado, produzindo o sabdo e

levando a informagédo da coleta seletiva, sensibilizando mais pessoas acerca
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deste assunto tdo importante, quando jogado diretamente no ralo ou no lixo, vai
diretamente para mananciais, poluindo até milh&o de litros de agua, e quando vai
parar no solo, impermeabiliza o mesmo, impedindo que a agua se infiltre,

tornando-se uma das causas do problema das enchentes.

Figura 1: Modo de preparo

Fonte: https://www.égepen.ms.gov.br

Figura 2: Sabao de 6leo usado sem alcool

Fonte: https://grupoqualityambiental.com.br

Figura 3: Sabao de 6leo usado ja cortado
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Fonte: https://xtudoreceitas.com

ARRECADACAO DE OLEO DE COZINHA USADO
PARA TRANSFORMAR EM SABAO

Campanha de 21!04 a26/05/2023
LOCAL: CLASSE DESCENTALIZADA
MONSENHOR BICUDO.

Figura 5 — Apresentagdo da campanha na Etec Anténio
Devisate.

Em resumo, a ideia da campanha e promover o descarte correto do dleo,
contribuindo com meio ambiente e valorizando a autonomia da mulher, gerando

renda e transformar seu negdécio em sustentabilidade.

Essa iniciativa aconteceu na ETEC Anténio Devisate, Marilia, onde foi
realizada a divulgagdo da campanha. Por conseguinte, comegou o processo de
arrecadacao de 6leo para transformacéao de sabao, apos feito esse processo todo

sabao produzido sera doado para Instituicao Filantropica em Marilia.
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Enfim, a campanha tem a finalidade de incentivar e conscientizar as
pessoas agir em prol do meio ambiente, pois se vé cada vez mais ameacgada pelo
préprio homem. Com a campanha, pudemos incentivar as pequenas empresas a
fazer esse descarte correto de 6leo, e também apoiar mulheres que fazem desse
6leo uma fonte de renda, afim de causar um impacto positivo e apoiar cada vez

mais essa pratica e gerar renda para suas familias.

3.2 Receita original do Sab&o Caseiro com Oleo usado:
3.2.1 Materiais necessarios:

e 5 litros de agua quente;
e 1 kg de soda caustica;
e 5 litros de o6leo de cozinha usado e
coado;
e 1 colher de madeira;
o 1 Balde — de material grosso e resistente;
e Recipiente para o molde do sabdo (bandejas de plastico, caixas de leite

cortadas ou gavetas velhas forradas com um pano ou papel manteiga).

3.2.2 Passo a Passo:

1. Coloque a soda caustica no balde e adicione a agua fervente aos poucos, com
muito cuidado.

2. Junte o 6leo e continue mexendo. Mexa com a colher de madeira, sempre com
a mesma intensidade e para a mesma direcao, até que o sabao se torne
pegajoso, haja vista que ha possibilidade coalhar. Esse processo leva cerca
de 20 a 30 minutos.

3. Quando o sab&do ja estiver com uma consisténcia pastosa, despeje-o no

recipiente para o molde do sabdo. Deixe-o secar de um dia para o outro, corte

em pedacgos e desenforme.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do presente trabalho, observa—se que o corpo social ainda n&o tem
pleno conhecimento do que fazer com o 6leo de cozinha usado, bem como

desconhece 0s prejuizos causados ao meio ambiente.
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Consequentemente, ha o despejo dos residuos no solo, na agua, ou até
mesmo lixo comum. Nesse sentido, vé-se a necessidade de que a populacéo seja
orientada acerca dos impactos negativos que essa pratica causa no ambiente
natural, e como fazer o descarte adequado, além de ver novas possibilidades de
reuso do oleo usado. No estudado de caso apresentado, € utilizado como titulo
de exemplo a fabricacdo do sab&o caseiro, que € uma opcao que demonstra
vantagens econémicas e ambientais. Por fim, os resultados esperados sao
comprovados através da logistica reversa que, por sua vez, tem se tornado um
diferencial competitivo no mercado devido a responsabilidade social e

empresarial atrelado ao conceito.
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