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RESUMO

O tema “Cinema e Tecnologia” foi escolhido levando em consideragcao a
insatisfacdo da populacdo da cidade de Matdo em relacéo a falta de venda online dos
ingressos do Cine Teatro Matdo. Com base em pesquisas, o0 projeto busca avaliar a
viabilidade dessa iniciativa, analisar métodos eficientes de venda de ingressos digitais
e identificar o perfil dos consumidores desse servico, visando como objetivo central a
implementacédo de um sistema de venda de ingressos online para o cinema, a fim de
ampliar o acesso a cultura e aprimorar a experiéncia do cliente. Espera-se que essa
implementagdo proporcione maior comodidade aos clientes, eliminando a
necessidade de enfrentar filas e multiddes para adquirir ingressos. Isso deve resultar
em um aumento significativo no publico do cinema. Resultando assim, em maior
acessibilidade a cultura, um aumento no publico do cinema, melhoria na eficiéncia
operacional e fortalecimento financeiro do estabelecimento. A transicdo para um

sistema digital também esté alinhada com préticas sustentaveis, saude e diversidade.

Palavras-chave: Cinema. Ingressos. Tecnologia. Venda. Acessibilidade.



INTRODUCAO

A tecnologia estd em constante mudanca, trazendo diversos beneficios ao ser
humano, e entre esses, a praticidade. A venda online € um 6timo exemplo, uma vez
gue beneficia tanto o vendedor como o consumidor, diminuindo a necessidade de
locomocéo e tempo do cliente, e até mesmo de um estabelecimento para certas lojas.
Kahneman (2011) discute sobre as tendéncias do comércio eletrdnico e a importancia
de oferecer uma boa experiéncia de compra online e enfatiza que na era digital, a
maioria dos consumidores preferem fazer suas compras online devido a conveniéncia,
as ofertas e precos competitivos, a ampla variedade de produtos disponiveis, a
facilidade de comparacéo de precos, e de acesso a avaliacdes e comentérios feitos
por outros consumidores. Pensando nisso, e se baseando em pesquisas, pode-se
concluir de que os cinemas vém se beneficiando muito desse método, ja que a venda
digital diminui as filas presenciais para compras, disponibiliza o acesso antecipado e
garantido para os filmes, entre tantas outras vantagens que melhoram a experiéncia
para o cliente e até mesmo para o préprio cinema.

A partir desse argumento, foi considerado o cinema da cidade de Matao/SP,

“Cine Teatro Matao”, o qual, até o0 momento que essa pesquisa foi realizada, nao
possui nenhuma forma de venda digital. Se apoiando nesta informacéo, foram feitas
diversas andlises sobre os beneficios, os métodos de implementacéo e a aceitacdo do
publico em relacdo a venda online, onde o principal instrumento de pesquisa foi o
Google Forms. A pesquisa e os resultados adquiridos serdo aprofundados no trabalho
abaixo, porém vale destacar a reacdo positiva quando apresentado um método de
venda online, comprovando que a populacdo matonense se sentiria extremamente
satisfeita com a inclusao desse sistema.

As metodologias utilizadas nesse projeto foram planejadas a partir dos
seguintes questionamentos: O publico-alvo do cinema se adequaria aos ingressos
digitais? Qual a forma de venda com o melhor custo-beneficio para o
estabelecimento? Quais beneficios essa implementacdo traria para a cidade de
Matdo? E para poder encontrar as respostas, foram feitos formularios que foram
disponibilizados em um meio aberto, onde nota-se resultados a favor da venda digital,
além da entrevista com a gestora do cinema, que concedeu a permissao de utilizar o
nome do Cine Teatro Matéo no projeto, realizar pesquisas e testes, e auxiliou sobre as
questdes levantadas. Outro método de estudo utilizado foi a compara¢éo com cinemas
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gue ja utilizam desse sistema, e as pesquisas feitas em cima desses estabelecimentos
e assuntos relacionados, visando o crescimento apoés a introducéo do sistema.

Apés as pesquisas realizadas, foram consideradas como plataformas de venda
0 WhatsApp Bussiness, uma atualiza¢@o no site proprio do cinema, a criacdo de um
aplicativo ou a utilizacdo de um sistema ja existente, e concluiu-se que o método mais
eficiente e benéfico seria a atualizacdo do site, levando em consideracéo a confianca

em um site j& popular e a praticidade do mesmo.

O Cinema

O cinema é uma forma de arte e entretenimento que surgiu no final do século
XIX. Sua importadncia no lazer e na cultura é imensuravel. Como fonte de
entretenimento, as pessoas podem fugir da realidade e mergulhar em histérias de
fantasia. Além disso, o filme é uma ferramenta artistica poderosa que combina
elementos visuais e sonoros para contar histérias e explorar questfes sociais. Reflete
a cultura e os valores de uma sociedade, educa e influencia a opinido publica. E
também uma industria importante que contribui para a economia global. Em suma, os
filmes enriguecem as nossas vidas, promovem a cultura e desempenham um papel
importante no entretenimento moderno. Segundo levantamento da Associacao
Brasileira das Empresas Exibidoras Cinematograficas Operadoras de Multiplex
(Abraplex), o numero de telespectadores devera atingir a marca de 60 milhdes entre

junho e dezembro de 2023.

Cine Teatro Matdo

O “Cine Teatro Matao” foi inaugurado em 27 de agosto de 2003 com capacidade
para 312 lugares, com uma série de vantagens como um foyeur (espaco de circulacéo)
e um bomboniére comercializando doces, refrigerantes e a tradicional pipoca. A Sala
2, que possui 137 lugares, foi inaugurada em 25 de dezembro de 2008. O sistema
digital em terceira dimensao (3D), entdo existente somente na regido de Ribeirdo
Preto e Séo José do Rio Preto, foi inaugurado em Matéo no dia 18 de fevereiro de 2011,

sendo assim um dos pioneiros da regiéo.
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Fotografia 1: Fachada do Cine Teatro Matao
FONTE: Gabriel Henrique Alves de Carvalho, Arquivo Pessoal, (2023)

Desde maio de 2019, o Cine Teatro Matdo conta com equipamentos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncias visuais e auditivas, sendo que o0s
mecanismos para acessibilidade de pessoas com deficiéncias fisicas sempre
estiveram presentes desde o inicio das atividades, mas continuaram a progredir com
a instalacdo da Sala 2 e outras providéncias. Tendo em vista essas melhorias, além do
cuidado e preocupacdo com o publico, entende-se que o cinema esta sempre se
modernizando, com o intuito de melhorar a experiéncia para o consumidor. Portanto, é

impossivel falar de inovagéo e modernidade sem mencionar a tecnologia.

A tecnologia dentro do cinema

E inegavel que a tecnologia vem revolucionando o mundo, e com isso trazendo
diversas maneiras de facilitar o cotidiano, como por exemplo, redes sociais como
meios de comunicacao e interacéo, plataformas prestadoras de diferentes servicos,
como delivery, transporte e aluguel de iméveis, as quais vem beneficiando ambas as

partes, entre outras facilidades que o mundo tecnolégico proporcionou. Esse trabalho



ird destacar especificamente a venda e compra online de ingressos aos cinemas. Com
toda essa inovacao tecnoldgica e os beneficios concedidos aos estabelecimentos, 0s
cinemas nao ficaram para tras, logo aderindo ao sistema de vendas digitais dos seus
ingressos. Segundo Naiara Bertédo, a Ingresso.com foi pioneira no Brasil, quando, em
1995, seus fundadores descobriram um canal de alta retencdo ao oferecer aos
cinemas o sistema de gestdo de vendas de ingressos em troca de exclusividade da
comercializagao pela internet e, mais tarde, em totens eletronicos. Um dos principais
motivos para essa ideia ter dado certo € a comodidade, em um mundo onde é possivel
fazer quase tudo com apenas alguns toques, gastar tempo em filas € algo impensavel,
garantindo assim uma grande base de clientes para esse método de vendas.

Diante do que foi exposto acima, conclui-se que a falta da venda online dos
ingressos do Cine Teatro Matdo ndo condiz com o seu historico de inovacao, visto que
eles sempre tendiam a oferecer as tecnologias mais atuais do mercado. Baseado
nessa linha de pensamento, foi realizado o projeto abaixo com o objetivo de
apresentar um sistema de venda e compra de ingressos digitais e como administra-

lo.

A Entrevista

Como parte do processo metodolégico deste estudo, foi fundamental
estabelecer uma comunicacao eficaz com os principais stakeholders do cinema local,
o Cine Teatro Matdo. Inicialmente, foi realizada uma abordagem cuidadosa para
solicitar permissdo para conduzir a pesquisa e utilizar o nome do estabelecimento.
Para garantir a legitimidade e a ética da pesquisa, uma funcionaria do cinema foi
abordada pessoalmente.

ApOs uma troca inicial de informacdes sobre os objetivos da pesquisa e a
importancia da participacdo do cinema no estudo, foi solicitada uma reunido com a
proprietaria do estabelecimento. Na reunido foram apresentados detalhes sobre o
escopo do projeto, a abordagem metodoldgica, e a maneira como o nome do cinema
seria utilizado na pesquisa. Durante essa reunido, foram discutidos os beneficios da
pesquisa nao apenas para o estudo em questado, mas também para o proprio cinema,
em termos de visibilidade e compreensdo mais profunda do comportamento do

consumidor.



Apos uma discussao aberta e transparente sobre os propdésitos da pesquisa,
seus beneficios e as garantias de confidencialidade dos dados, tanto a funcionaria
quanto a proprietdria do Cine Teatro Matdo concordaram em fornecer seu
consentimento para a inclusdo do nome do cinema no estudo. Foi enfatizado que sua

participacdo era voluntaria e que poderiam retirar seu consentimento a qualquer

momento sem qualquer penalizacéo.

Imagem 2 : llustrativa

FONTE: http://www.acomarcanet.com.br/materia.php?id_materia=5234
Postado por Mariluci Schiavetto | sexta, 23 de outubro de 2020 | 10:04 hs

As Pesquisas de Campo

As pesquisas foram feitas utilizando o Google Forms, e envolveram uma
analise extensiva em duas etapas. Inicialmente, foi conduzida uma pesquisa de
campo na cidade de Matéo, onde existe um planejamento de implementar a venda de
ingressos online. Em seguida, foi feita uma visita na cidade de Araraquara, onde essa
tecnologia ja esta em vigor, entrevistando moradores locais para entender os possiveis
impactos da compra digital. Todas as entrevistas foram realizadas com pessoas entre
15 e 35 anos.


http://www.acomarcanet.com.br/materia.php?id_materia=5234

4.1.

Primeira Pesquisa

Foram realizadas entrevistas com 76 pessoas no municipio de Matdo, buscando
compreender seus habitos de frequéncia, preferéncias em relacdo a compra de
ingressos e as dificuldades enfrentadas nesse processo.

Dos 76 entrevistados, 57,9% afirmaram frequentar regularmente o Cine Teatro
Matéo, enquanto 35,5% afirmaram frequentar ocasionalmente. Esses dados indicam
um bom nivel de interesse e engajamento do publico com o cinema local, visto que,

apenas 6,6% dizem nao frequentar em nenhuma ocasiao.

76 respostas

® Sim
® Nio
) As vezes

Gréfico 1: “Vocé frequenta o CineTeatro Matado?”. FONTE: De autoria prépria, 2023

Quando questionados sobre a compra de ingressos através de aplicativos ou
sites, 90,8% dos entrevistados afirmaram que comprariam ingressos digitais,
demonstrando uma preferéncia clara por essa forma de compra. Apenas 5,3%
responderam que talvez utilizariam esse método, indicando uma tendéncia em
crescimento. Esses resultados sugerem que a implementacdo de um sistema de
venda de ingressos online seria bem recebida pelo publico, tendo em mente que dos
entrevistados, apenas 3,9% nao comprariam ingressos digitais sob nenhuma

hipotese.
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76 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez

Gréfico 2: “Vocé compraria ingressos digitalmente?”. FONTE: De autoria prépria, 2023

No que diz respeito as dificuldades encontradas na compra de ingressos, as
respostas foram variadas. Um grupo de 20% dos entrevistados afirmou que mora
longe, o que pode dificultar o acesso ao local de venda. Outros 25% dos entrevistados
mencionaram que tém dificuldades devido as filas, o que pode gerar desconforto e
insatisfacdo. Essa porcentagem consideravel indica que o tempo de espera para
adquirir ingressos € um aspecto que precisa ser abordado e melhorado. Além disso,
22,5% dos entrevistados afirmaram que nao tém disponibilidade de tempo para
realizar a compra de ingressos, o que pode ser um obstaculo significativo para essas
pessoas. Essa dificuldade pode estar relacionada a compromissos pessoais,
profissionais ou outros fatores que limitam a disponibilidade de tempo para realizar a
compra presencialmente. Essas informagdes indicam a necessidade de estratégias
gue facilitem o acesso e a compra de ingressos, como a implementacao de pontos de
venda em locais estratégicos e a oferta de op¢des de compra antecipada.

E importante destacar que uma parcela de 28,7% dos entrevistados nao relatou
nenhuma dificuldade na compra de ingressos. No entanto, é valido ressaltar que a
analise dessas respostas indicou uma equidade na distribuicdo das dificuldades
restantes, com 7,5% mencionando que moram longe e enfrentam filas grandes, outros
7,5% alegando que preferem comprar online por considerarem mais rapido e pratico,

e 0s 7,5% restantes afirmaram néo ter problemas, mas que seria util uma melhoria no
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processo de compra.

76 respostas

® Sim, moro longe.

@ Sim, por conta da fila.

@ Sim, ndo tenho
disponibilidade de
tempo.

® Nao.

@ Sim, moro longe e a
fila é grande e

@ Acho mais rapido e
pratico comprar online

@ Nao tenho problema,
entretanto seria mui...

Gréfico 3: “Vocé encontra alguma dificuldade na compra dos ingressos ?”. FONTE: De autoria prépria,
2023

A analise dos dados coletados revela importantes insights sobre as
preferéncias e dificuldades enfrentadas pelos frequentadores do Cine Teatro Matéo
na compra de ingressos. Essas informagfes sdo fundamentais para embasar a
implementagcdo de estratégias que visem melhorar a experiéncia dos clientes e,
consequentemente, aumentar a frequéncia e a satisfacédo do publico.

A alta porcentagem de entrevistados que afirmaram frequentar regularmente o
Cine Teatro Matdo (57,9%) demonstra um publico cativo, interessado nas opcdes de
entretenimento oferecidas pelo cinema local. Esse dado é extremamente relevante,
pois indica uma base sélida de clientes em potencial para a venda de ingressos.

Além disso, a preferéncia esmagadora por ingressos digitais (90,8%) revela uma
clara tendéncia de consumo digital por parte dos entrevistados. Essa preferéncia pode
ser atribuida a praticidade e comodidade oferecidas pela compra online, que evita filas
e proporciona uma experiéncia mais agil e conveniente. Diante desse cenario,
a implementacdo de um sistema de venda de ingressos online é uma estratégia que

se mostra altamente promissora, pois atende as demandas e expectativas dos
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clientes. Considerando todos esses aspectos, a implementacdo de um sistema de
venda de ingressos online, aliado a estratégias para facilitar o acesso e reduzir as
filas nos pontos de venda fisicos, se mostra como uma solucdo eficaz para atender
as preferéncias e superar as dificuldades relatadas pelos frequentadores do Cine
Teatro Matdo. Essas medidas irdo possibilitar uma experiéncia de compra mais
conveniente e satisfatéria, contribuindo para o aumento da frequéncia e fidelizacdo do

publico.

A Segunda Pesquisa

Neste estudo, foram realizadas pesquisas detalhadas, entrevistando 137
pessoas, em cidades onde o sistema de venda digital j& esta implementado. As
respostas obtidas oferecem uma visdo ampla sobre como a venda de ingressos online
influencia o comportamento e as escolhas dos consumidores nesta faixa etaria.

Araraquara e Ribeirdo Preto, cidades préximas no interior do estado de S&o
Paulo, adotaram a medida de vendas digitais de ingressos de cinema, por esse motivo
foram escolhidas para realizar uma segunda pesquisa de campo. Desta vez, 0s
guestionamentos aplicados referenciam o sistema moderno, e seus beneficios a
populacao local e como seria prejudicial caso essa adaptacdo a nova tecnologia nao
tivesse sido implementada.

Ao perguntar aos participantes o quao prejudicial seria para eles se nao
houvesse a opcdo da compra digital no cinema, 84,7% responderam "Muito
Prejudicial”, 11,7% responderam "Pouco prejudicial" e 3,6% responderam "Nada
prejudicial". Este resultado destacou uma forte dependéncia do publico na

conveniéncia oferecida pela compra online de ingressos.
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137 respostas

@ Muito prejudicial
@ Pouco prejudicial
@ Nada prejudicial

Gréfico 1: O quao prejudicial seria para vocé se ndo houvesse a opgdo da compra digital no cinema.
FONTE: De autoria propria, 2023

Quando questionados sobre a frequéncia com que costumavam ir ao cinema,
83,2% dos participantes afirmaram ir "Bastante”, enquanto menos de 17% afirmam ir
pouco ou nunca ao cinema, indicando um alto nivel de envolvimento com a
experiéncia cinematografica. Este dado ressalta a importancia e a presenca do cinema
na vida cotidiana desses jovens.

Ao explorar como a compra de ingressos online influencia o dia a dia dos
participantes, 89,8% deles afirmaram que essa opg¢do tinha um impacto positivo,
principalmente devido as dificuldades encontradas na venda presencial. Apenas uma
pequena porcentagem, 2,9%, expressou desconfianca em relacdo a venda online,
engquanto 5,8% foram indiferentes, afirmando ndo encontrar dificuldades em nenhum

método de venda.

137 respostas

@ Positivamente, pois encontro
dificuldades na venda presencial

@ Indiferente, ndo encontro dificuldades
em nenhum método de venda

® Negativamente, ndo confio na venda de
ingressos on-line

@ Positivamente, a compra online de
ingressos agiliza o meu planejamento,..,

@ Positivamente, nao gosto de fila e
considero bem mais agil

Gréfico 2: Como a compra de ingressos online influencia no seu dia a dia. FONTE: De autoria propria,
2023
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Os resultados obtidos nesta pesquisa revelam uma forte preferéncia em
relacdo a compra de ingressos online. A falta dessa opc¢ao seria considerada "Muito
Prejudicial” para a grande maioria dos entrevistados, indicando uma demanda
significativa por solu¢des digitais nos cinemas. Além disso, o alto indice de
participantes que afirmaram ir ao cinema com frequéncia ressalta a importancia dessa
industria para esse grupo demografico.

A influéncia positiva da compra de ingressos online no planejamento, evitando
filas e atrasos, também foi amplamente destacada. Embora uma pequena minoria
expressasse desconfianca em relacdo a venda online, a maioria dos entrevistados
valorizava a conveniéncia e a eficiéncia que esse método oferece.

Portanto, com base nessas conclusfes, € evidente que a implementacdo ou a
otimizacao dos sistemas de venda de ingressos online pode ser uma estratégia crucial
para 0s cinemas atrairem o publico. A industria cinematogréafica deve continuar a
investir em tecnologias que proporcionem uma experiéncia de compra eficaz e
conveniente, mantendo assim o interesse dos consumidores sobre o0 cinema e sua

modernizacao.

Viabilidade da Digitalizacdo: Desafios e Oportunidades

Embora o processo de digitalizacédo seja muito promissor, € um caminho repleto
de desafios e oportunidades. Ao implementar um sistema de bilheteria online no Cine
Teatro Matdo, uma avaliacdo criteriosa de viabilidade € o ponto de partida. A
acessibilidade expandida € um dos beneficios mais ébvios, permitir que os clientes
comprem ingressos no conforto de suas casas ou dispositivos moveis parece uma
resposta intuitiva as necessidades de conveniéncia contemporaneas. No entanto, 0s
desafios que surgem ao longo do caminho séo diversos.

Uma das analises mais essenciais € a dos custos. Essa vai além dos gastos
iniciais com a implementacdo do sistema, envolve também consideracdes sobre
custos operacionais continuos, atualizagbes tecnoldgicas necessarias e,
possivelmente, treinamento para a equipe que gerenciara o novo sistema. Além disso,
€ necessario ponderar sobre os custos ocultos, como possiveis problemas técnicos
gue podem surgir, exigindo suporte técnico adicional e provaveis perdas financeiras
em caso de falhas no sistema durante periodos de alta demanda.

A necessidade de uma infraestrutura tecnoldgica é crucial para garantir que o
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sistema de venda de ingressos online funcione de maneira eficaz e segura. 1sso
inclui a garantia de uma conexdo a internet estavel, servidores seguros para
processar transacbes e medidas de segurangca para proteger as informagdes
pessoais dos clientes. Investir em uma infraestrutura tecnolégica de alta qualidade é
vital para o estabelecimento, com o intuito de evitar problemas como lentiddo no
site, falhas durante o processo de compra e, 0 mais importante, proteger os dados
sensiveis dos clientes contra possiveis violagdes de seguranca.

Além dos aspectos financeiros e tecnologicos, a aceitagédo por parte do publico
€ um elemento que ndo pode ser subestimado. Embora muitos clientes possam
apreciar a conveniéncia de comprar ingressos online, alguns podem preferir a
experiéncia tradicional de comprar na bilheteria, isso pode ser especialmente
verdadeiro em locais onde a populacdo é mais idosa ou menos familiarizada com
tecnologias digitais. Portanto, € crucial conduzir pesquisas de mercado para entender
as preferéncias e disposi¢cdes do publico-alvo em relacdo a compra de ingressos
online.

Apesar de Matéo ser uma cidade menor e mais envelhecida, o publico jovem é
um ativo que ndo deve ser subestimado. Ao investir em solucdes digitais, como a
venda de ingressos online, a cidade ndo apenas atende as necessidades de seus
jovens residentes, mas também abre portas para um futuro mais moderno e promissor.
A modernizagdo gradual ndo apenas fortalece a coeséo social, mas também
estabelece um ambiente propicio para a inovacdo e o desenvolvimento econdmico.
Assim, a implementacdo bem-sucedida da venda digital ndo é apenas uma resposta
as necessidades imediatas, mas também um passo vital na jornada de modernizacao
e progresso da cidade, indicando claramente que, apesar de seu tamanho, esta pronta
para abracar o futuro. Inclusive, esse talvez seja o aspecto mais desafiador e, ao
mesmo tempo, vital, dessa digitalizacdo, o equilibrio entre a inovacao tecnolégica e a
manutencdo de uma experiéncia auténtica e aconchegante para os frequentadores do
cinema. O Cine Teatro Matédo, ao adotar a digitalizacéo, deve evitar que a tecnologia
substitua a sensacdo Unica de estar em um cinema tradicional. A atmosfera
acolhedora, a interacdo pessoal e a magia da experiéncia cinematografica ndo devem
ser sacrificadas em nome da modernizacdo. Encontrar esse equilibrio é crucial para
garantir que os clientes continuem a sentir-se conectados emocionalmente ao cinema,
mesmo quando as transac¢des ocorrem digitalmente.

Em resumo, a avaliacao da viabilidade da digitalizacdo da venda de ingressos
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€ uma tarefa complexa e multifacetada. Envolve uma analise cuidadosa dos custos, a
implementacéo de uma infraestrutura tecnoldgica solida, a compreenséao profunda das
preferéncias do publico e a preservacdo da esséncia auténtica do cinema. Nesse
processo, o Cine Teatro Matédo ndo apenas enfrenta desafios, mas também se depara
com oportunidades significativas para inovar, melhorar a experiéncia do cliente e
garantir um futuro sustentavel e emocionante para o cinema e sua comunidade de

frequentadores.

5.1. O Fendmeno “Barbie” e seus Impactos:

Nao ha como negar que o filme Barbie, lancado em 2023, foi um sucesso de
bilheteria, sucesso esse, que fez os ingressos da estreia se esgotarem em tempo
recorde desde o lancamento de Vingadores: Ultimato. Cinemas no mundo inteiro
venderam 100% dos seus ingressos dias antes da estreia, e o Cine Teatro Matdo nao
ficou de fora. Segundo Marcel Plasse, no site Terra.com, a estreia de "Barbie" marcou
um momento histérico para os cinemas brasileiros, pois causou o melhor fim de
semana do setor cinematografico desde o inicio da pandemia. Segundo dados da
Comscore, as bilheterias nacionais somaram R$113,5 milhdes de renda ao receberem
5,38 milhdes de pessoas na semana da estreia.

Por ja terem ciéncia de tamanha demanda, o publico questionou o cinema local
sobre a venda de ingressos de forma digital, até mesmo em suas postagens nas redes
sociais foram encontrados comentarios que perguntavam: “Vocés vendem ingresso
online?”. Porém para o descontentamento do publico, os ingressos s6 podiam ser
adquiridos presencialmente durante o horario de funcionamento do cinema. Isso
resultou em muitos clientes terem que adiar o dia de assistir ou procurar outros
cinemas que disponibilizavam a compra antecipada dos ingressos, muitas vezes,
online. Esse fator apareceu nas pesquisas elaboradas, com observacdes de alguns
entrevistados relatando que ndo conseguiram obter os ingressos do filme Barbie
durante o prazo de venda. Isso geralmente ocorre, pelos horarios especificos onde os
ingressos sao vendidos e pelo fato de os mesmos sé podem ser adquiridos
presencialmente, tornando o tempo e a distancia um fator delimitante e restritivo para

a aquisicao das entradas.
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Imagem 3: Postagem da venda de ingressos do filme “Barbie”. FONTE:
https://www.facebook.com/photo/?fbid=793268229257201&set=a.590301316220561&locale=pt_BR

Objetivos do estudo de caso

Considerando as dificuldades citadas acima, buscamos desenvolver um projeto
gue fosse viavel tanto para o cinema quanto para o publico, com intuito de entender o
processo por trds da implementacéo das vendas online com o propésito de facilitar o
acesso para todos.

O estudo de caso tem como objetivo demonstrar beneficios como a
sustentabilidade, onde a compra digital reduz o desperdicio de papel, a rapidez, para
acessar os ingressos de forma que todos consigam sem dificuldades obterem eficacia
na hora de efetuar a compra e obter seus ingressos e também a conveniéncia, uma
vez que elimina a necessidade de ir fisicamente na bilheteria e por fim alcancando
satisfacdo do cliente gerando um bom feedback.

O Marketing e a venda online podem alcancar maior engajamento de maneira

gue aumente as vendas e chegue a um publico cada vez maior, também obtendo um


http://www.facebook.com/photo/?fbid=793268229257201&set=a.590301316220561&locale=pt_BR
http://www.facebook.com/photo/?fbid=793268229257201&set=a.590301316220561&locale=pt_BR
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controle do estabelecimento para todos conseguirem seus lugares e nao gerar uma

superlotacéo.

Andlise de soluc¢des encontradas por cinemas similares

Como parte do processo metodoldgico, foi conduzido um estudo de caso em
cinemas similares localizados em cidades proximas. O objetivo era analisar como
esses cinemas implementaram a venda digital de ingressos, examinando suas
estratégias, desafios encontrados e licbes aprendidas durante o processo de transi¢cao
para o ambiente online.

Para garantir uma andlise comparativa relevante, cinemas de cidades
geograficamente proximas ao Cine Teatro Matdo foram selecionados para o estudo
de caso. A escolha desses cinemas levou em consideracéo fatores como tamanho da
cidade, perfil demografico dos frequentadores e similaridades na oferta de filmes e
servicos. Uma abordagem qualitativa foi adotada, envolvendo entrevistas detalhadas
com 0s proprietarios ou gestores desses cinemas.

As informacBes coletadas durante o estudo de caso foram analisadas
cuidadosamente para identificar padrées, tendéncias e insights relevantes. A
comparacao entre as diferentes abordagens adotadas pelos cinemas similares
proporcionou uma compreensao aprofundada das melhores praticas, bem como dos
possiveis obstaculos enfrentados durante a transicdo para a venda digital. A analise
qualitativa dos dados permitiu extrair conclusdes valiosas sobre a eficacia das
estratégias implementadas e seu impacto na experiéncia do cliente e na operacédo do

cinema.
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Imagem 4: Sistema de Compra digital de cinema de Araraquara. FONTE: Arquivo Pessoal

O Covid-19 e suas consequéncias

A pandemia de COVID-19 precipitou uma série de desafios inéditos na industria
cinematografica global. Este capitulo se aprofunda nessas complexidades,
destacando ndo apenas as dificuldades enfrentadas pelos cinemas, mas também as
oportunidades inesperadas que surgiram em meio a crise sanitaria, especialmente
guando se considera a implementacgao de solucdes digitais para a venda de ingressos.
O fechamento temporario dos cinemas foi devastador para a industria. A auséncia de
publico presencial resultou em perdas financeiras significativas, pressionando
cinemas independentes e grandes cadeias a reavaliar suas operacdes. No entanto,
uma solucao digital eficaz poderia mitigar parte dessas perdas. “As exibidoras tém,
atualmente, um faturamento 50% menor que a média antes da pandemia, motivado

pela falta de langamentos no mesmo ritmo anterior a pandemia.” (Caio Silva, VEJA.
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Plataformas de venda online de ingressos poderiam oferecer uma alternativa
segura e conveniente para os espectadores, permitindo que eles comprem ingressos
antecipadamente sem sair de casa, evitando aglomeracdes, possibilitando a escolha
dos assentos, até mesmo acesso a contetdo exclusivo e proporcionando aos cinemas
uma fonte de receita estavel durante os periodos de confinamento.

Apesar das adversidades, a industria cinematografica mostrou uma notavel
resiliéncia, em parte, gracas as inovacfes tecnoldgicas. A implementacdo de
aplicativos moveis ou websites para a venda de ingressos online poderia facilitar a
transicdo dos cinemas fisicos para o ambiente digital.

Enquanto a industria enfrenta um cenario pés-COVID-19 incerto, a solugéo
digital oferece uma ponte para o futuro. A coexisténcia de modelos de distribuigéo
hibridos, onde cinemas fisicos e plataformas de streaming se complementam, pode
ser facilitada por uma experiéncia de venda de ingressos integrada. A implementacéo
eficaz de vendas online ndo apenas garantira a seguranca dos espectadores, mas
também abrird novas oportunidades para a industria cinematogréfica, criando um
futuro onde a criatividade, a flexibilidade e a tecnologia digital se unem para preservar

e transformar a magia do cinema.

Desenvolvendo um método de implementacao das vendas digitais

Estudando todos os tdpicos citados neste artigo, compreende-se a
necessidade da modernizacdo do Cine Teatro Matdo, além do interesse mostrado
pelo publico, e para que isso seja realizavel foram analisadas diferentes métodos de

solucdes.

O Sistema

Uma das primeiras preocupacoes foi qual o sistema que seria utilizado. Foram
considerados os seguintes: a atualizacdo do site ja existente do cinema, adicionando
uma nova aba e novas interacdes para que seja possivel realizar a compra; a criacdo
de um aplicativo, que além da venda digital também possibilitaria o envio de
notificagbes sobre novidades e suas compras, além de outros beneficios; a utilizagdo
do WhatsApp Business, que seria a op¢ao mais econdmica por ndo envolver a criagdo
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do sistema proprio e até mesmo a contratacdo de um prestador de servigos, como por
exemplo a Ingresso.com, que poderia gerar mais confianga no publico por ser um

sistema j& existente, eficiente e seguro.
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Imagem 5: Prototipacéo visual do projeto. FONTE: De autoria propria, 2023

Tendo avaliado todas as estratégias expostas acima, concluiu-se que a melhor
a se seguir a curto prazo seria a atualizacdo do site do Cine Teatro Matdo. Essa
decisdo se da ao fato do site ja ser conhecido pela populagéo, portanto mantendo a
tradicionalidade e confianca, além de centralizar os servigos disponibilizados em
apenas um sistema. Outra questao avaliada foi o custo, aproveitar o site ja utilizado

pelo cinema evita custos adicionais de taxas, programacoes e demais despesas.

Implementagéo

Durante a fase metodoldgica deste trabalho, uma analise detalhada foi realizada
para entender a experiéncia do consumidor ao comprar ingressos de forma digital.
Este estudo meticuloso envolveu observacao direta e interativa das plataformas online
de cinemas, incluindo os cinemas similares em cidades préximas, com foco na jornada
do cliente durante o processo de compra. O objetivo foi compreender ndo apenas as

etapas técnicas envolvidas, mas também as nuances emocionais e praticas que
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influenciam as escolhas do consumidor.

A primeira etapa desse processo é a escolha do filme, onde o cliente navega
por uma lista completa de titulos em exibicdo. Esse momento é crucial, pois representa
0 ponto de partida da experiéncia, influenciando as expectativas do consumidor para a
sessdo de cinema. Em seguida, o cliente seleciona a data e o horario da sessao
desejada, proporcionando flexibilidade para acomodar agendas pessoais e
profissionais.

Uma das caracteristicas mais relevantes dessa jornada € a opcao entre
versdes dubladas ou legendadas do filme. A escolha do idioma nédo é apenas uma
preferéncia linguistica, mas também uma deciséo cultural e emocional, impactando
diretamente a imerséo do espectador na narrativa cinematografica.

A selecao do assento representa um ponto crucial no processo, transformando
a experiéncia de assistir a um filme em um evento personalizado. A plataforma online
apresenta um mapa interativo do cinema, permitindo que o cliente escolha
cuidadosamente seu assento preferido. Essa escolha pode ser influenciada por
fatores como viséo ideal da tela, proximidade ao corredor ou preferéncia por areas
mais silenciosas.

Ao decidir sobre o tipo de ingresso — seja inteira, meia-entrada ou ingresso para
criancas — o cliente ndo apenas considera aspectos financeiros, mas também politicas
de precos do cinema e regulamentacdes locais. Essa deciséo € ponderada, refletindo
ndo apenas a compra de um bilhete, mas também a integracdo do cliente na

experiéncia cultural e social do cinema.
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Imagem 6: Referéncia de implementagéo- Personalizagéo do servico.

FONTE: https://canaltech.com.br/internet/como-comprar-ingresso-de-cinema-pela-internet/

A etapa de pagamento, embora tecnicamente simples, representa o ponto
culminante da jornada. O cliente, ap0és revisar suas escolhas e garantir que todas as
informacgdes estejam corretas, efetua 0 pagamento. Esse processo exige confianca
na seguranca da transagéo online, bem como a certeza de que as escolhas feitas
anteriormente estdo sendo confirmadas.

Apds o pagamento, o cliente recebe um comprovante de compra por e-mail. A
opcédo de imprimir esse comprovante ou retirar os ingressos na bilheteria do cinema é
oferecida, proporcionando flexibilidade ao cliente. Além disso, alguns cinemas
oferecem um sistema inovador de retirada diretamente nas entradas das salas de
exibicao, utilizando o CPF do cliente como identificagéo, eliminando a necessidade de

interacdo adicional na bilheteria.
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Imagem 7: Referéncia de implementacao - Pagamento.

FONTE: https://canaltech.com.br/internet/como-comprar-ingresso-de-cinema-pela-internet/

Investindo em Acessibilidade e Atratividade

Diante da crescente demanda por solugbes digitais na industria
cinematografica, o Cine Teatro Matdo encontra-se em um ponto de inflexdo. Ao
considerar a implementacdo de um sistema de venda de ingressos online, surge a
necessidade de escolher uma plataforma confiavel e atrativa para seus clientes.
Nesse contexto, a Ingresso.com se destaca como uma escolha estratégica e
visionaria para o cinema local.

Uma das principais vantagens de adotar a Ingresso.com é a sua presenca
nacional consolidada. Quando um potencial espectador de qualquer parte do pais
acessa o site, € saudado com uma variedade de cinemas, incluindo o Cine Teatro
Matdo, destacado entre as opg¢Oes disponiveis. A visibilidade oferecida por essa
plataforma vai além das fronteiras da cidade, alcancando espectadores de outras
localidades que podem se sentir atraidos pela diversidade de filmes em exibicao.

Ao explorar o catalogo do Cine Teatro Matdo no site da Ingresso.com, 0s
clientes potenciais podem descobrir que o cinema oferece uma selecdo exclusiva de
filmes ndo disponiveis em outros cinemas proximos. Essa exclusividade pode atrair

audiéncias de cidades vizinhas, transformando o cinema em um destino cultural
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regional. A opcdo de comprar ingressos online adiciona uma camada de conveniéncia,
incentivando aqueles que, de outra forma, poderiam hesitar devido a complexidade
das transacoOes presenciais.

Além disso, a plataforma da Ingresso.com é conhecida por sua facilidade de
uso e seguranca nas transacdes online. Ao adotar essa solucéo, o Cine Teatro Matao
nao apenas amplia sua acessibilidade para o publico local, mas também cria uma
experiéncia de usuario atraente para visitantes de outras cidades. A interface intuitiva,
juntamente com a confiabilidade da plataforma, eleva a reputacdo do cinema,
tornando-o uma escolha preferencial para os amantes do cinema que buscam
comodidade e qualidade.

Ao tornar-se parte da rede Ingresso.com, o Cine Teatro Matao abre portas para
um novo capitulo em sua historia. A plataforma ndo apenas moderniza a forma como
0s ingressos sao vendidos, mas também posiciona o cinema como um destino cultural
vibrante, capaz de atrair audiéncias de diversas origens geograficas. A escolha pela
Ingresso.com ndo € apenas uma decisdo técnica; € um investimento no futuro do
cinema, transformando-o em um ponto de referéncia regional e nacional para os
amantes do cinema. Essa parceria ndo sé expande as fronteiras do Cine Teatro
Matdo, mas também enriquece a experiéncia cinematogréafica de todos aqueles que

atravessam suas portas ou acessam seu site.

Resultados Alcancados e Concluséo

Ao longo deste estudo aprofundado, pudemos explorar diversas facetas da
experiéncia do consumidor, analisar estratégias adotadas por cinemas similares e
considerar cuidadosamente a viabilidade financeira e cultural desse processo. Apos
uma meticulosa analise dos dados coletados, fica evidente que a implementacao de
um sistema de venda de ingressos online € ndo apenas possivel, mas também
altamente vantajosa para o cinema e sua comunidade.

Nossas pesquisas revelaram que a acessibilidade e conveniéncia
proporcionadas pela venda de ingressos online sado aspectos valorizados pelos
consumidores. Além disso, ao estudar os casos de cinemas similares em cidades
proximas, identificamos estratégias bem-sucedidas e aprendizados valiosos que

podem ser aplicados no contexto do Cine Teatro Matéo.
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Os dados coletados e as experiéncias compartilhadas pelos participantes
reforcam a viabilidade financeira e cultural dessa transicdo para o ambiente digital. A
venda de ingressos online ndo apenas facilita a vida dos consumidores, mas também
representa uma oportunidade significativa de expansao da audiéncia e geracdo de
receitas estaveis para o cinema.

Diante desses resultados, a decisao final repousa nas méaos da administracao
do Cine Teatro Matédo. A implementacédo da venda de ingressos online ndo € apenas
uma atualizacéo tecnoldgica; € um investimento em cultura local, acessibilidade para
todos e uma nova fonte de receita estavel para o cinema. Recomendamos uma analise
critica desses dados e uma avaliacdo cuidadosa das estratégias apresentadas. Cabe
ao cinema decidir qual caminho deseja seguir, considerando nosso estudo como um
guia sélido e confiavel para orientar essa decisédo estratégica.

Em dltima andlise, a implementacdo bem-sucedida da venda de ingressos
online no Cine Teatro Matdo ndo apenas modernizara a experiéncia do cliente, mas
também solidificard o papel do cinema como um centro cultural dindmico e
sustentavel. Acreditamos que este investimento ndo apenas beneficiara o cinema,
mas também enriquecerd a vida cultural da comunidade, criando um ambiente

cinematografico mais inclusivo, acessivel e préspero para todos.
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