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RESUMO

Este Trabalho de conclusdo de curso visa desenvolver uma solucdo que
possibilite a comparacdo de precos entre estabelecimentos locais, beneficiando
diretamente os consumidores e estabelecimentos, proporcionando a economia de
tempo e dinheiro para os consumidores e maior visibilidade para o comércio, atuando
de uma maneira rapida e simples. A ferramenta se expande por um sistema de
franquias, focado para cidades de pequeno porte, onde cada cidade possui um

gerente, sendo o responsavel por conceder suporte para os estabelecimentos.

Palavras-chave: comparacdo, franquias, franqueador, franqueado,

estabelecimentos.



ABSTRACT

The aim of this term paper is to develop a solution that enables price comparison
between local establishments, directly benefiting consumers and establishments,
providing time and money savings for consumers and greater visibility for commerce,
acting in a quick and simple way. The tool expands through a franchise system,
focused on small towns, where each town has a manager who is responsible for

providing support to the establishments.

Keywords: comparison, franchises, franchisor, franchisee, establishments.
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1. INTRODUCAO

1.1. O surgimento

“O franchising, como conhecemos hoje, nasceu nos Estados Unidos, sendo a
primeira franquia criada no ano de 1850. A marca era de maquinas de costura Singer.
Ela passou a licenciar outros comerciantes para vender os produtos em outras

regides, gerando uma expansao.” (BLOG OMIE, 2022).

“A histéria das franquias € bastante antiga, os pesquisadores remontam a sua
origem a idade média. Sendo que a Igreja Catdlica, foi a primeira a utilizar um sistema
similar ao franchising, claro que diferentemente dos moldes que conhecemos hoje.”
(INOVA, 2019).

“‘Durante a ldade Média, a Igreja expandiu significativamente sua rede de fiéis
e passou a oportunizar aos senhores de terra ou a ‘elite’ da época coletar os impostos
em seu nome. Assim surgiram também novas igrejas em vilarejos e lugares diferentes,

uma vez que simboliza prosperidade e riqueza.” (INOVA, 2019).

O conceito de franquia remonta aos primordios do sistema capitalista. Embora
certos acordos e métodos que deram origem a esse sistema possam ser identificados
muito antes desse periodo, “alguns pesquisadores afirmam que a histéria do
franchising no mundo comecou a partir da Igreja Catdlica”. (CENTRAL DO
FRANQUEADO, 2023).

1.2. O funcionamento

“O funcionamento de franquias refere-se ao modelo de negdcio em que uma
empresa (franqueador) concede a outra pessoa ou empresa (franqueado) o direito de
operar uma unidade de negocio usando sua marca, sistemas, processos e know-how.
A franquia € uma forma de expandir um negdcio de maneira rapida e eficiente,
aproveitando o empreendedorismo e o0s recursos financeiros da franqueada.”
(SEBRAE, 2020).

1.2.1. Franqueador
Franqueador: E o nome dado a empresa que permite que terceiros

(franqueados), a ter beneficios de uma marca estabelecida, como reconhecimento de

mercado e suporte.
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Franqueador pode ser definido como: “Pessoas juridicas que estdo
organizadas para distribuir ou que distribuam seus produtos e servigos utilizando, ao
menos em parte, o sistema de franquia empresarial, ou detentores de master
franquias, organizadas conforme as leis brasileiras, que tenham no pais a sede de
sua administracdo, que observam os dispositivos da lei n° 13.966, de 26 de dezembro
de 2019 (Lei de Franquias). Se enquadram nesta categoria as empresas com pelo

menos 1 unidade franqueada.” (ABF).

1.2.2. Franqueados
Franqueados: Sao empreendedores individuais ou empresarios que adquirem
o direito de operar uma unidade sob uma marca estabelecida, seguindo padrbes e

diretrizes acordados pelo franqueador.
Responsabilidade de ser um franqueado: (PORTAL DO FRANCHISING, 2023)
e ‘Investir e reinvestir no negocio;”
e “Assegurar a gestdo com pessoal qualificado e com perfil adequado;”

e “Remunerar o franqueador pelo uso do sistema - pagamento dos

royalties;”
e “Segquir e preservar as regras do sistema;”

e “Contribuir para o aperfeicoamento do sistema fornecendo feedback

para o franqueador.”

1.2.3. Leide franquias

Artigos da seguinte Lei: lei n° 13.966, de 26 de dezembro de 2019. (LEI DE
FRANQUIAS).

e Art 1° Regula o sistema de franquia empresarial, em que um
franqueador autoriza um franqueado a usar suas marcas, propriedade
intelectual, métodos e sistemas de neg6cios mediante pagamento, sem
criar vinculo de consumo ou empregaticio, mesmo durante o

treinamento.

e 8§ 1° 0O franqueador deve ser titular ou requerente de direitos sobre as

marcas e outros objetos de propriedade intelectual negociados no
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ambito do contrato de franquia, ou estar expressamente autorizado pelo

titular.

§ 2° A franquia pode ser adotada por empresa privada, empresa estatal
ou entidade sem fins lucrativos, independentemente do segmento em

gue desenvolva as atividades.

Art 2° Para a implantac@o da franquia, o franqueador devera fornecer ao
interessado Circular de Oferta de Franquia, escrita em lingua

portuguesa, de forma objetiva e acessivel, contendo obrigatoriamente:
Historico resumido do negécio franqueado.

Qualificacdo do franqueador e empresas relacionadas.
Balancos financeiros recentes do franqueador.

Acdes judiciais relacionadas a franquia.

Descricdo detalhada da franquia.

Perfil do franqueado ideal.

Requisitos de envolvimento do franqueado.
Especificagbes financeiras, incluindo investimento inicial.
Taxas periddicas e valores a serem pagos.

Lista de franqueados atuais e passados.

Politica de atuacao territorial.

Fornecedores aprovados pelo franqueador.

Ofertas e suporte do franqueador.

Situacao dos direitos de propriedade intelectual.
Situacao pos-contrato de franquia.

Modelo de contrato de franquia.

Regras de transferéncia ou sucessao.

Penalidades e indenizacdes.
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e Cotas minimas de compra.

e Existéncia de conselho ou associacao de franqueados.
e Regras de limitacdo a concorréncia.

e Prazo contratual e renovacao.

e Procedimentos de documentacao para 6rgdos publicos.

1.3. A Evolucgao
1.3.1. Coca-Cola

“‘Em 8 de maio de 1886, o Dr. John Pemberton serviu a primeira Coca-Cola do
mundo na Jacobs' Pharmacy, em Atlanta, Gedrgia, EUA. A partir dessa bebidaiconica,
evoluimos para uma empresa integralmente dedicada a bebidas mais de 2,1 bilh6es
de doses das nossas bebidas sédo servidas em mais de 200 paises e territdérios por
dia. S&o os 700.000 colaboradores da The Coca-Cola Company e os mais de 225
engarrafadores parceiros que ajudam a fornecer bebidas refrescantes em todo o
mundo.” (COCA-COLA).

1.3.2. A expanséao

“A partir do século XX, a franchising comeca a se disseminar entre 0s mais
diferentes ramos, segmentos e formatos. Em 1917, surgem as primeiras franquias de
mercearias, como os supermercados Piggly Wiggly, nos Estados Unidos. Em 1921,
a Hertz Rent-a-Car, locadora de veiculos, adota o modelo de franquias.” (CENTRAL
DO FRANQUEADO, 2023).

“1925: primeira franquia de fast-food — a A&W (All American Food) e a mais

antiga em funcionamento de acordo com a Internacional Franchise Association —
IFA).” (FRANCHISE STORE, 2019).

“1930: foi a vez das companhias de petréleo partirem para a adocdo do
sistema, convertendo em franquias de postos de revenda de combustivel que
operavam diretamente e autorizando oficinas de reparos a colorem suas marcas nas
respectivas fachadas e a revender a gasolina, os lubrificantes e demais itens que
produziam.” (FRANCHISE STORE, 2019).
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1.3.3. No Brasil
“‘Comecou a ser usado no Brasil nos anos de 1950, com o surgimento de
escolas de idiomas Yazigi e CCAA. Na década de 1970, marcas como: Agua de

cheiro, Ellus, O Boticario, tiveram dificuldades de expansao por rede propria e agora
conseguiram se estruturar melhor.” (CENTRAL DO FRANQUEADO, 2023).

‘Em 1980, o movimento ganhou forca no Pais em que inimeras empresas
passaram a adotar o modelo de franchising e assim surgiu a Associacao Brasileira de
Franchising (ABF, Fundada em 1987, uma entidade sem fins lucrativos).” (CENTRAL
DO FRANQUEADO, 2023).

“‘No inicio da década de 1990, o Sistema de Franchising no Brasil crescia
anualmente, com indices superiores ao da economia nacional, sendo necessaria,
entdo, a elaboracdo de uma legislagéo especifica para essa area, culminando na Lei
n° 8.955/1994”. (SEBRAE, 2023).

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo geral

O objetivo desse trabalho é demonstrar o processo de cria¢do de uma franquia,

estimular a concorréncia entre os estabelecimentos e facilitar o acesso dos produtos

e servicos aos consumidores.

1.4.2. Objetivo principal
O objetivo principal é a criagcdo de uma ferramenta que possibilite comparar

precos dos produtos e servicos do comércio local.
1.5. Justificativa
1.5.1. Vantagens

Informagdes consultadas no site: (SANTANDER)

Estrutura completa e constante: Embora a marca ja exista, como proprietario
de uma franquia vocé passa a ser o patrdo. Entretanto, aestrutura da empresa ja esta
consolidada e basta usufruir disso, jA que os seus funcionarios recebem preparagao

especifica para se adequarem ao padréo de negdécio do estabelecimento.
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Marketing personalizado: Elaborar estratégias para prosperar no mercado de

trabalho ndo é uma tarefa simples. Ao assumir uma franquia, vocé ja terd a sua

disposicdo um marketing bem elaborado e especializado.

Risco de fracasso é pequeno: Planos de negécios estruturados e devidamente
testados no mercado fazem parte do pacote de uma franquia. Por isso, as chances do

investimento fracassar sao menores.

Andlise de investimentos: Previsdo de cenario financeiro da empresa é uma
das vantagens para quem abre uma franquia. Andlises de investimentos ja lhe séo

oferecidas.

Financiamento facil e seguro: As franquias possuem baixos indices de faléncia,
o que facilita a aquisicdo de empréstimos no banco. Com nome consolidado no
mercado e niveis bons de lucro, a franquia propicia a vantagem de fechar um
financiamento sem muita dificuldade e de forma segura, quando ha necessidade de

capital para investimentos diversos.

Ponto de venda privilegiado: Boa parte das franquias esté localizada em pontos
estratégicos. Portanto, o sistema de franchising € sinbnimo de clientes fidelizados.

Outra vantagem é em relacdo a identificagdo da marca.

1.5.2. Desvantagens

Informacgdes consultadas no site: (VISA)

e Pouca flexibilidade: Nos sistemas de franquia formatada, os controles

sobre as operacdes do franqueado s&o constantes e permanentes.

e Risco de ocorréncia de falhas no sistema: ao selecionar uma rede de
franquias com um sistema problematico, o franqueado pode estar sujeito
a problemas operacionais no futuro. Os servi¢os inicialmente garantidos
pelo franqueador também podem ser ineficientes ou até mesmo

inexistentes.

e Localizacdo forcada: apesar da possibilidade de o franqueado dar
sugestdes de locais apropriados para a instalacdo do ponto de venda, o
fato de o franqueador ter a responsabilidade final pela localizacdo faz

com que ele, na maioria dos casos, a determine.
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¢ Dependéncia da eficiéncia do franqueador para muitas tarefas: a falta de

suporte pode se tornar um grande problema no dia a dia.

1.5.3. Crescimento mundial

“‘Apos as paralisacdes de 2020, a producdo de franquias recuperou mais de
16% em 2021, atingindo quase US $788 bilhdes em producdo.” (PIPES, K,
TRADUCAO NOSSA).

‘Em 2021, o emprego em franquias aumentou 8,8% - adicionando mais de
46.000 empregos por més. Prevé-se que o emprego em franquias cresca a uma taxa
ligeiramente menor de 3,1%, para um total de 8,5 milhdes de empregos, de volta ao
nivel pré-pandémico, um ganho liquido de até 300.000 empregos.” (PIPES,
TRADUCAO NOSSA).

1.5.4. Crescimento no Brasil

“A pesquisa da ABF registra que houve expansdo no nimero de operacdes em
2022. O volume total cresceu 7,8% na comparagdo com 0 ano anterior, totalizando
184.354 unidades, e de 14,5% frente a 2019. O encerramento de operagdes ficou em
6,0%. Quanto aos repasses, 0 estudo indica que houve uma ligeira reducdo no ano
passado, cujo indice foi de 2,5%, ante 2,8% em 2021. A média de unidades por rede
se manteve quase estavel (59,3 em 2021 e 59,9 em 2022), mas ainda apresenta uma

diferenca significativa em relagdo a 2019, que foi de 55,2.” (ABF).
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Figura 1 — Aumento das redes de franquias

AUMENTO DAS UNIDADES MANTEM
TRAJETORIA POSITIVA DE 2021

também o numero de umdadcs apanta uma +14,5%
franca retomada da tr1]etu| ia de ?
desenvolvimento do setor, inic

ANLY96 184.354
160.958 156.798
146.134 133708 I
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: (ABF, 2023)

- “Redes em alta: O nimero de redes de franquias também registrou
crescimento, aponta o levantamento da ABF. O balanco de 2022 indica que houve um
avanco de 6,8% em relagdo ao ano anterior. Com isso, o Brasil totalizou 3.077 marcas

no ano passado frente a 2.882 no periodo anterior.” (ABF).

Figura 2 — Aumento das unidades nos dltimos 6 anos

FRANCHISING BRASILEIRO ULTRAPASSA .
PATAMAR DAS 3.000 MARCAS

/ N

3077

2.877 2918 2.882
017 1018 019 1020 2021 023

Fonte: (ABF, 2023)
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2. FORMATOSDE FRANQUIAS

2.1. Lojafisicas
“Esse é o formato mais tradicional de franquia, embora aos poucos esteja
perdendo espac¢o para modelos mais enxutos e que atendem a outras necessidades

dos consumidores.

Para comprar e administrar uma franquia de loja é preciso um investimento
mais alto, além de um espaco fisico que comporte as atividades que serao
desempenhadas. Isso envolve espaco para estoque, caixa, exposi¢cédo dos produtos.”
(BLOG OMIE, 2023).

2.2. Lojaonline
“Com o crescimento das vendas pela internet, também houve a expansédo do
formato de franquia de loja online, em que produtos e servicos sdo comercializados e

o atendimento é realizado de forma virtual.

Geralmente, o investimento ndo € muito grande e o franqueado precisa apenas
de um computador e uma boa conexdo com a internet. A depender dos produtos
vendidos, € importante ter um espaco para armazenar o estoque.” (BLOG OMIE,
2023).

2.3. Quiosques

“Ligado ao formato anterior, 0 quiosque realiza atendimentos ao cliente, mas
em um espaco reduzido, como nos corredores de shopping, aeroportos ou centros

comerciais. A vantagem € que o investimento necessario € menor, assim como a

manutencdo do quiosque.

Por outro lado, é ideal para atender espagos com grande circulacao, facilitando
a visualizacdo da empresa por parte dos clientes, pois conta com localizacédo
estratégica, atingindo inmeras pessoas.” (BLOG OMIE, 2023).

2.4. Foodtrucks

“‘Um formato que tem ganhado adeptos é o food truck, em que a empresa €
montada sobre um caminhdo pequeno, carro grande ou até uma bicicleta. O
investimento varia conforme a franquia escolhida e demanda a adaptacdo de um

veiculo para comportar a pequena cozinha que atendera aos clientes.
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A principal vantagem é a mobilidade que o empreendedor tem, deslocando o
automodvel até locais com mais movimento, como areas comerciais, entradas e saidas
de eventos, jogos, teatros.” (BLOG OMIE, 2023).

2.5. Nanofranquias

“Esse formato se caracteriza pelo baixo valor de investimento que, geralmente,
é de até R$ 25 mil; além disso, é possivel comprar franquias até R$ 10 mil. E possivel
atuar em home office e apenas o empreendedor trabalha na empresa, ideal para quem

ndo tem muito capital para investir ou ndo deseja correr riscos.” (BLOG OMIE, 2023).

2.6. Microfranquias
“As microfranquias também s&o voltadas para empreendedores que desejam

negocios mais seguros, de baixo risco e com investimento inicial ainda pequeno.”

“O teto estabelecido para comprar uma microfranquia é de R$ 90 mil e, muitas

vezes, envolve a abertura de um espaco fisico para atuacédo.” (BLOG OMIE, 2023).
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REQUISITOS

Para abrir uma franquia é necessario:

e Verificar possiveis concorrentes: Pesquisar o local para saber se é viavel
para criacdo da franquia.

e Conhecimento do capital necessario para se abrir uma franquia: Estar
ciente do valor necessario ao se abrir uma franquia para nao ter

possiveis imprevistos.

e ‘“Habilitacbes exigidas para se abrir uma franquia: Documentos
necessarios para se abrir uma franquia: CNPJ, Declaracdo de imposto
de renda, declaracdo negativa de débitos.” (HCC ENERGIA SOLAR,
2022).

Reputacéo do franqueador:

e E necessario que o franqueado tenha uma boa reputacdo em sua regiéo,

para ser possivel atrair e manter clientes.

e “Andlise de lucratividade: A andlise de lucratividade é feita a cada R$
100,00 em vendas, supondo que uma empresa faturou R$ 600 mil e as
despesas foram de R$ 250 mil. Nesse caso, o lucro liquido seria de R$

350 mil. O calculo do indice de lucratividade ficaria:

350.000,00 + 600.00,00 x 100 = 58%

e Isso quer dizer que, durante o periodo analisado, a cada R$ 100 em
vendas, a empresa obteve R$ 58,00 de lucro.” (COUTO, 2023).

Definir a taxa de franquia:
Informacgdes consultadas no (SEBRAE, 2023)

e “Cobrada na forma de um pagamento Unico quando O contrato €
assinado e os ativos da franquia sdo concedidos a empresa parceira. A
partir desse pagamento, os franqueados podem usar a licengca da marca
e ter acesso as melhores praticas e a propriedade intelectual da rede de

franquias.
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Definir a taxa de sistema: Algumas redes de franquias também exigem
gue os franqueados paguem uma taxa de sistema, que contribui para a
compra, para a manutencdo e para o licenciamento de softwares,
hardwares e outros equipamentos necessarios para as operagdes

cotidianas.

Definir os royalties: Regra geral, as franquias de servicos, que nao
fornecem produtos as unidades, cobram entre 4% e 10% do faturamento
bruto de cada franqueado, enquanto as que fabricam os produtos que
serdo comercializados em cada ponto franqueado cobram royalties,
normalmente em torno de 20% a 40% de taxa calculados sobre as

compras do més.”
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4. PLANO DE NEGOCIO

4.1. Onegocio
O neg6cio se trata de uma plataforma para comparacdo de precos que
funcionara via pagina web e aplicacdo movel e se expandir4 por meio de uma rede de

franquias.

A franqueadora disponibilizara ao franqueado uma pagina da plataforma para
determinada cidade, onde ele podera inserir seus estabelecimentos parceiros
juntamente com seus produtos ou servicos. O franqueado ficara responsavel pelo

gerenciamento dos dados desta pagina, prestando suporte aos estabelecimentos.

4.2. Os franqueados

Os franqueados séo os responsaveis pelo gerenciamento dos dados fornecidos
pelos clientes, captar novos parceiros, realizar a divulgacdo personalizada na cidade

de sua responsabilidade.
Para ser um franqueado € necessario:
e Entrar em contato com a franqueadora fornecendo suas informacdes.

e Ter capacidade e interesse de gerenciar a plataforma de determinada

cidade.
¢ Na&o é necessario ter um local fisico para se tornar um franqueado.
Requisitos para administrar o sistema:
e Ter capacidade para criacdo de campanhas publicitarias.
e Captar e cadastrar empresas parceiras de sua cidade.

e Fornecer treinamento e suporte aos estabelecimentos.

4.2.1. Royalties
Conforme a Lei de Franquia Brasileira (Lei 8.955/94), os royalties no contrato
de franquia s&o definidos como sendo a “remuneragédo periddica pelo uso do sistema,

da marca ou em troca dos servicos efetivamente prestados pelo franqueador ao
franqueado”. (PORTAL DO FRANCHISING, 2014).

Os Royalties definidos seréo de 10% do faturamento bruto do franqueado.
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4.2.2. Capital inicial

Com base nos estudos realizados o capital inicial médio para se abrir uma
franquia serd de R$ 17.000,00, o valor inclui:

Quadro 1 - Projecao de investimento

Projecéo de investimento

Capital Descrigédo
Taxa de franquia R$5.000,00 2 Direitos de uso da marca,
| R$ 20.000.00 plataforma e treinamento

Equipamentos necessarios

Taxa de sistema R$ 4.000.00 para administrar e conduzir
U a ferramenta e

licenciamento de software.

Capital de giro R$ 5.000,00 Para investir em marketing

Fonte: Do préprio autor, 2023.

Quadro 2 - Capital por habitantes

Habitantes Taxa de franquia

até 15 mil R$ 5.000,00

de 15 até 35 mil R$ 8.000,00

de 35 até 80 mil R$ 15.000,00

de 80 até 150 mil | R$ 20.000,00

Fonte: Do préprio autor, 2023.




4.2.3. Expectativadelucro

Quadro 3 - Expectativa de lucro por habitantes
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Cenario Assinaturas Ticket médio Faturamento
Pessimista 10 R$ 200,00 R$ 2.000,00

Até 15 mil .
habitantes Realista 20 R$ 200,00 R$ 4.000,00
Otimista 30 R$ 200,00 R$ 6.000,00
Pessimista 30 R$ 250,00 R$ 7.500,00

Até 35 mil .
habitantes Realista 40 R$ 250,00 R$ 10.000,00
Otimista 70 R$ 250,00 R$ 17.500,00
Pessimista 70 R$ 300,00 R$ 21.000,00

Até 80 mil .
habitantes Realista 80 R$ 300,00 R$ 24.000,00
Otimista 110 R$ 300,00 R$ 33.000,00
Pessimista 100 R$ 350,00 R$ 35.000,00

Até 150 mil .
habitantes Realista 120 R$ 350,00 R$ 42.000,00
Otimista 150 R$ 350,00 R$ 52.000,00

Fonte: Do préprio autor, 2023.
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5. FERRAMENTA

“‘Os comparadores de precos de produtos auxiliam os consumidores a

economizar tempo e dinheiro, buscando produtos de forma rapida.” (ORTIZ, 2022).

A ferramenta que estd sendo desenvolvida para estabelecimentos locais sera
um comparador de precos de produtos e servicos, visando economizar dinheiro e
permitir aos usuarios tomarem melhores decisbes de compra, pois ira mostrar-lhes
comparagdes do mesmo produto ou servico entre diferentes estabelecimentos.

Oferecendo-lhe a possibilidade de montagem de uma lista de compras.

“Alguns comparadores atualmente no mercado: Zoom, Buscapé, JaCotei,
Comparai” (NUVEMSHOP, 2023).

5.1. Usuarios

Os usuarios serdo todos aqueles interessados em encontrar os melhores
precos para a compra de seus produtos, agueles que buscam economia de tempo e
dinheiro, pois a ferramenta fornecera as informac¢des de maneira eficiente para suas

consultas de forma gratuita.
5.2. Caracteristicastecnologicas

5.2.1.Site

O site contara com fungcbes que busquem a satisfacdo do cliente ao usar a
plataforma, sendo eficaz ao realizar pesquisas e comparagdes entre produtos e
Servicos.

5.2.2. Aplicativo

Para atingir um publico maior, a ferramenta contara com um aplicativo proprio,
gue disponibilizara as mesmas funcdes do site, de maneira que 0s usuarios de

dispositivos méveis se sintam mais confortaveis.

5.2.3.Funcionalidades

Algumas das funcionalidades séo:
e Pesquisa por produto, estabelecimento e categoria.

e Comparar produtos e servigos entre estabelecimentos.
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Avisos, onde o usuario pode ser avisado sobre promocdes, ofertas e
precos de produtos desejados por notificacdo ou mensagens no
WhatsApp.

Histérico de precos dos produtos e servicos.

Lista de produtos: o usuario podera criar uma lista com os produtos

desejados.

Informacdes sobre o estabelecimento: o usuario podera ver informacgdes

do estabelecimento, como formas de contato e suas redes sociais.

Ver localizacdo do estabelecimento por meio de um mapa.

Funcionalidades futuras:

Chatbot no WhatsApp que utiliza inteligéncia artificial para conversar
com o consumidor, mostrando as informacdes solicitadas, como

comparacdes e precos de produtos ou servicos.
Compras e entregas através da ferramenta.

Avaliagéo dos estabelecimentos, servicos e produtos.

5.2.4. Design

O design do aplicativo foi planejado e desenvolvido de forma que fique

agradavel e intuitivo para o usuario.
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Figura 3 - Tela do aplicativo
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5.2.5.Bancodedados

O banco de dados sera o local onde sera armazenado os dados usados na

ferramenta, os estabelecimentos cadastrados, os produtos e seus pregos.

Os dados poderao ser coletados através do banco de dados fornecido pelos
estabelecimentos, caso o estabelecimento ndo possua um banco de dados, esses

poderao ser inseridos manualmente, por um sistema proprio da franquia.

5.3. Custos

Os custos para o desenvolvimento da ferramenta sao:

Quadro 4 - Custo inicial

Custo inicial

Desenvolvimento do site R$ 5.000,00
Desenvolvimento do aplicativo R$ 5.000,00
Hospedagem R$ 300,00

Servidor VPS R$ 89,70

Conta de desenvolvedor Google Play R$ 123,00

Fonte: (LOCAWEB, 2023 / CWM, 2022)




Quadro 5 - Custo anual
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Custo anual

Hospedagem R$ 720,00

SSL R$ 120,00

Dominio R$ 26,90

Servidor VPS Linux (1GB) R$ 382,80
Conta de desenvolvedor App Store R$ 488,16

Fonte: (LOCAWEB, 2023 / CWM, 2022)
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6. CONCLUSAO

Concluimos que existe a necessidade de uma ferramenta para comparacao de
precos para estabelecimentos locais, pois ndo existe uma ferramenta atualmente no
mercado para suprir essa necessidade do consumidor. Tendo em vista essa
dificuldade de consultar precos de forma rapida, estudamos meios para solucionar
esse problema e desenvolvemos um plano de negécio e uma ferramenta, cuja
finalidade é oferecer ao consumidor uma experiéncia facilitadora de comparacéo de
precos de produtos e servigos gratuitamente. Este projeto busca ndo apenas suprir a
demanda existente, mas também criar valor ao oferecer uma solucdo acessivel e

eficiente para a tomada de decisdes de compra.

A expansdo deste modelo de neg6cio sera por meio de um sistema de
franquias, onde o franqueador € o responsavel pela manutencdo da ferramenta e o
franqueado é o responsavel por prestar suporte aos estabelecimentos parceiros de
sua cidade. Portanto, acreditamos firmemente que nossa iniciativa ndo apenas atende
a uma demanda latente no mercado, mas também apresenta um modelo de negdcio
escalavel e inovador, capaz de proporcionar beneficios tanto aos consumidores

guanto aos estabelecimentos locais.



32

REFERENCIAS

BLOG OMIE. Franchising: o que €, sua origem e como é no Brasil.
Disponivel em: <https://blog.omie.com.br/qual-e-a-historia-do-franchising/>. Acesso
em: 5 jun. 2023.

INOVA. A Historia das Franquias: Conheca a Histéria das Franquias no
Brasil e no Mundo. Disponivel em: <https://mww.inovafranquias.com.br/historia-das-
franquias/> Acesso em: 6 nov. 23

CENTRAL DO FRANQUEADO. A histéria do franchising no Brasil e no

mundo. Disponivel em: https:/centraldofranqueado.com.br/franchising/historia-
franchising/ Acesso em: 6 nov. 2023

SEBRAE. Como funciona uma  franquia. Disponivel em:
<https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ac/artigos/como -funciona-uma-
franquia,a4c840e1b20c0710VgnvCM1000004c00210aRCRD>. Acesso em: 12 jun.
2023

ABF. Franqueador. Disponivel em: <https:/www.abf.com.br/seja-um-
associado/franqueador/>. Acessoem: 12 out. 2023.

PORTAL DO FRANCHISING. O que é franquia e como funciona? Entenda
ao pé da letra. Disponivel em: <https:/Mmww.portaldofranchising.com.br/franquias/o-

que-e-franquia/>. Acesso em: 12 out. 2023

LElI N° 13.966, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2019. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/1ei/113966.htm/>  Acesso
em: 12 out. 2023

COCA-COLA. Nossa Histdria - Conhega A Histéria Da Marca | Coca-Cola
BR. Disponivel em: <https://www.coca-cola.com/br/pt/about-us/history>. Acesso em:

6 nov. 2023

FRANCHISE STORE. Franquias — Qual é o seu significado?. Disponivel em:
<https:/ffranquia.com.br/blog/franquias-qual-significado>. Acesso em: 6 nov. 2023.

SEBRAE. Franquias_portal_sebrae. Disponivel em: <
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/franquias_portal_sebrae.pdf/
>, Acesso em: 9 out. 2023


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/l13966.htm/

33

SANTANDER. 6 vantagens de abrir uma franquia. Disponivel em:

</https://santandernegocioseempresas.com.br/conhecimento/empreendedorismo/va
ntagens-abrir-franquia/>. Acesso em: 31 jul. 2023

VISA. Vantagens e desvantagens de abrir franquia. Disponivel em:
</https://www.visa.com.br/empresas/pequenas-e-medias-empresas/dicas-para-seu-
negocio/vantagens-e-desvantage ns-de-abrir-franquia.html/>. Acesso em: 31 jul. 2023

PIPES, K. Report Says Franchise Growth Expected To Expand By 2.2% In
2022. Disponivel em:
<https://mwww.franchising.com/articles/report_says_franchise growth_expected to_ex
pand_by 22 in 2022.html>. Acesso em: 13 nov. 2023

ABF. Mercado de franquias brasileiro supera os R$211 bi e cresce 14,3%
em 2022. Disponivel em: <https:/Mww.abf.com.br/mercado-de-franquias-brasileiro-
supera-0s-211-bi-e-cresce-143-em-2022/>. Acesso em: 31 jul. 2023

BLOG OMIE. Conheca9 formatos de franquias - Blog Omie. Disponivel em:
<https://blog.omie.com.br/conheca-9-formatos-de-franquias/>. Acesso em: 1 ago.
2023.

HCC. Documentos para abrir empresa: veja os principais parainiciar asua
- HCC Energia Solar. Disponivel em: <https://hccenergiasolar.com.br/documentos-

para-abrir-empresa/>. Acesso em: 11 set. 2023.

COUTO, M. Passo a passo para calcular a lucratividade do seu negdcio.
Disponivel em: <https://www.nuvemshop.com.br/blog/lucratividade>. Acesso em: 4
set. 2023.

SEBRAE. O que é taxa de franquia e qual sua importancia. Disponivel em:
<https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-taxa-de-franquia-e-qual-
sua-importancia,84d5ec414ab49810VgnVCM1000001b00320aRCRD>. Acesso em:
4 set. 2023.

SEBRAE. Taxa de franquia: entenda como funciona antes de abrir a sua.
Disponivel em: <https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/artigos/taxa-de-
frangquia-entenda-como-funciona-antes-de-abrir-a-
sua,850b290599406810VgnvVCM1000001b00320aRCRD>. Acesso em: 4 set. 2023.



34

PORTAL DO FRANCHISING. Royalties no contrato de franquia, como
funcionam?. Disponivel em: <https:/mww.portaldofranchising.com.br/artigos-sobre-
franchising/os-royalties-no-contrato-de-franquia/>. Acesso em: 23 nov. 2023

Do proprio autor. Quadro 1 - Projecao de investimento, 2023.

Do proprio autor. Quadro 2 - Capital por habitantes, 2023.

Do préprio autor. Quadro 3 - Expectativa de lucro por habitantes, 2023.

ORTIZ, E. Saiba como um comparador de precos pode ajudar a
economizar | eCred. Disponivel em: <https:/mww.serasa.com.br/credito/blog/saiba-
como-um-comparador-de-precos-pode-ajudar-voce-a-economizar/>. Acesso em: 13
nov. 2023

NUVEMSHOP. 11 comparadores de precos para escolher as melhores
ofertas online. Disponivel em: <https:/Mww.nuvemshop.com.br/blog/como-vender-
pela-internet-comparadores-de-preco/>. Acesso em: 30 out. 2023.

Do proprio autor. Figura 3 - Tela do aplicativo, 2023.

LOCAWEB. Hospedagem de Site com Dominio Gratis — Locaweb.Disponivel
em: <https:/mww.locaweb.com.br>. Acesso em: 11 set. 2023.

CWM. Quanto custa publicar um aplicativo na App Store e no Google Play
em 20227?. Disponivel em: <https://iwww.connectwebmarketing.com.br/quanto-custa-
publicar-um-aplicativo-na-app-store-e-no-google-play-em-2022/>. Acesso em: 11 set.
2023.



