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RESUMO

As mulheres vém buscando seu espac¢o no mercado de trabalho h& algum tempo.
Atualmente é possivel encontrar diversas mulheres ocupando cargos de lideranca e
destaque nas organizagbes. Porém, seus papéis domeésticos permanecem. Nesse
sentido, este estudo teve como obijetivo identificar os desafios e os impactos do cargo
de lider na qualidade de vida das mulheres que ocupam cargos de liderancga,
identificando os elementos da inteligéncia emocional que séo utilizados por elas para
equilibrarem sua vida pessoal e profissional. Para isso, foi realizada pesquisa
qualitativa de carater descritivo-exploratério, utilizando de pesquisa bibliografica em
artigos e livros cientificos sobre o assunto e de um estudo de campo com mulheres
gue exercem cargo de lideranca, utilizando a ferramenta do Google Forms para a
coleta de dados por meio de um questionario. Os dados revelam que as participantes
destacaram uma variedade de desafios em relacéo as responsabilidades e a gestéao,
em que umas enfrentaram diversas dificuldades, algumas com mais frequéncia do que
outras. Além disso, mesmo com grandes diversidades e desafios elas conseguem
desempenhar suas tarefas com exceléncia, conciliando suas tarefas pessoais e
profissionais.

Palavras-chave: Equilibrio. Gestdo. Mulheres. Responsabilidades. Vida Profissional.



ABSTRACT

Women have been seeking their space in the job market for some time. Currently, it is
possible to find several women occupying leadership and prominent positions in
organizations. However, they still have to deal with their roles in the domestic scenery.
In this sense, this study aimed to analyze the impacts of the role of leader on the quality
of life of women who occupy leadership positions, identifying the elements of emotional
intelligence that are used by them to balance their personal and professional lives. To
this end, qualitative research of a descriptive-exploratory nature was carried out, using
bibliographical research in scientific articles and books on the subject and a field study
with women who hold leadership positions, through a questionnaireusing the Google
Forms tool for data collection. The data reveals that the participants highlighted a
variety of challenges in relation to responsibilities and management, in which some
faced various difficulties, some more frequently than others. Furthermore, even with
great diversity and challenges, they manage to perform their tasks with excellence,
reconciling their personal and professional tasks.

Keywords: Balance. Management. Professional life. Responsibilities. Women.
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1 INTRODUCAO

Ha algum tempo as mulheres tém conquistado seu espaco no mercado de
trabalho, fruto de décadas de luta feminista. Enfrentando e superando grandes
barreiras, a presenca feminina na lideranca parece trazer beneficios tanto para as
equipes quanto para a sociedade e as organizacoes.

No ambito organizacional, é cada vez mais frequente o surgimento de casos de
mulheres ocupando cargos de lideranga. No meio académico, os estudiosos tém
abordado o tema em diferentes perspectivas, especialmente no que diz respeito ao
preconceito, as suas habilidades e competéncias e as diferencas salariais em relacéo
a homens que ocupam cargos de lideranca. O que se observa € que as exigéncias e
responsabilidades atribuidas as mulheres lideres costumam ser as mesmas
destinadas aos homens em mesmo cargo. Porém, parece esquecido que apos seu
papel no trabalho a mulher continua a ter outras responsabilidades e papéis
domésticos em sua vida pessoal, os quais também exigem muito dela.

Nesse sentido, este trabalho possui o proposito de conhecer os desafios e
impactos do papel de lideranca na qualidade de vida de mulheres lideres, identificando
as mudancas ocorridas e os elementos da inteligéncia emocional que sao utilizados
por elas para equilibrarem suas vidas pessoal e profissional.

Para o desenvolvimento da pesquisa sera realizada pesquisa qualitativa de
carater descritivo-exploratério, utilizando de pesquisa bibliografica em artigos e livros
cientificos sobre o assunto e de um estudo de campo com mulheres que exercem
cargo de lideranca, utilizando a ferramenta do Google Forms para a coleta de dados
por meio de um questionario.

Este estudo se faz importante pois permitira entender melhor a realidade das
mulheres em cargos de lideranca, conhecendo sua realidade em termos do equilibrio
entre vida pessoal e profissional, de modo que outras mulheres poderao ajustar suas
vidas e objetivos profissionais para conquistarem cargos mais elevados sem perder
sua qualidade de vida. Ao mesmo tempo, possibilitara as organizacdes estruturarem
programas de qualidade de vida, visando garantir gue mesmo com altas demandas,
prazos e metas, as mulheres lideres possam conciliar de modo saudavel seu papel
doméstico e profissional.

No segundo capitulo, serdo discutidos conceitos e ideias sobre mulheres na
lideranca, exemplificadas por histérias de mulheres lideres. O topico seguinte

demonstra os desafios que enfrentam para alcancar esse status, além da relagéo
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entre inteligéncia emocional e lideranca. O terceiro capitulo abordara a qualidade de
vida e seus principais pontos afetados no ambito pessoal e profissional. O quarto
capitulo apresentard dados sobre a presenca feminina no mercado e na regido de
Franca, com base em uma pesquisa de campo com mulheres lideres, seguido das

consideracoes finais.
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2. MULHERES NA LIDERANCA

Estar na liderancga significa conduzir situagdes de estruturacéo e organizagao,
sendo responsavel por administrar as competéncias humanas, motivar as pessoas,
promover e gerir mudancas, trazer resolucdo de problemas, visando atingir 0s
objetivos estratégicos da empresa. Nesse sentido, geralmente o mercado requer um
profissional que seja focado em resultados (Oikawa, et al., 2018). Entretanto,
Nascimento (2018), afirma que ter experiéncia e estudo na &rea, saber se relacionar,
analisar e tomar decisGes, solucionar problemas e criar metas pode ser
desempenhado por individuos de qualquer género.

Estudos indicam que empresas que possuem homens e mulheres na lideranca
possuem a vantagem de terem uma visdo mais ampla do negécio, ja que as mulheres
trazem diferenciais por serem mais comunicativas e apresentarem um trabalho
eficiente.

A lideranca feminina € um assunto que continua sendo causa de discussfes
devido aos desafios e as adversidades dos géneros. Entretanto, tem aumentado cada
dia mais, no mundo corporativo, a participacdo de mulheres em diferentes cargos.

Diferentes estudos tém buscado compreender os impactos da mulher no
mercado de trabalho tratando de temas como igualdade de género, diferencas
salariais, dificuldade de se inserirem no mercado, entre outros. Porém, pouco se
estudou até agora sobre como o papel de lider interfere na qualidade de vida das
mulheres.

Antigamente, era raro ver uma mulher trabalhando fora de casa, pois na maioria
dos casos, eram colocadas como subordinadas em tarefas relacionadas a casa e a
criacdo dos filhos. Dessa forma, ndo possuiam muitos direitos com relacdo as
decisbGes na sociedade, e 0 homem era considerado o Unico provedor. Atualmente,
essa visdo mudou muito, pois as mulheres vém cada vez mais conquistando seu
espaco no mercado e no topo das organizagoes.

Coutinho (2011, p. 62) afirma que no Brasil, apenas no século XX € que as
mulheres comecgaram a ocupar cargos de apoio has empresas como secretarias, por
exemplo, permanecendo no trabalho até o casamento ou até a chegada dos filhos,
para aumentar a renda da familia. Posteriormente, comecaram a ocupar outros cargos,

pois passaram a estudar e a se preparem melhor para posi¢cdes diferentes. Hoje,
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mesmo com as diferencas e exclusbes é possivel encontrar no pais mulheres
ocupando lugar de destaque nas organizacoes.

Dados do IBGE (2024) mostram que em 2022 no Brasil havia 6 milhdes de
mulheres a mais do que homens. E segundo os dados da FGV, as mulheres
correspondem a 51,56% das pessoas empregadas e os homens séao 71,64%, o que
demonstra a crescente participacao das mulheres no ambiente de negdcios (Alpaca,
2022). De acordo com uma pesquisa realizada na ultima edi¢cdo da International
Business Report (IBR) — Women in Business 2019, no Brasil, o percentual de
empresas com pelo menos uma mulher em cargos de lideranca foi de 93% em 2019,
sendo uma grande evolucédo em relacdo aos 61% em 2018 (Arbache, 2020).

Tais dados revelam que a inclusédo e a equidade de género estdo sendo
levadas a sério pelas empresas, fazendo os executivos perceberem o quanto essa
mudanca € necessaria. Entre as agcdes mais comuns para impulsionar a diversidade
de género apresentam-se: igualdade de acesso as oportunidades de trabalho e
desenvolvimento (34% das ag0es); criacdo de cultura inclusiva (31% das acoes) e
maior flexibilidade no trabalho (29% das ac¢des) (GrantThornton, 2019).

Segundo Nascimento (2018, p. 60)

As mulheres estdo buscando a cada dia se especializar mais para ingressar
no mercado de trabalho de forma a suporta e adaptar-se as mudancas
contingenciais desse ambiente tdo competitivo e exigente que precisa de
foco, preparo e bagagem para acompanha-lo

As mulheres demonstram habilidades de equilibrio, raciocinio e intuicdo, o que
as torna eficazes nos aspectos de motivacao, engajamento e criagdo de um ambiente
de trabalho positivo, facilitando a coeséo de tarefas. Sua capacidade de multitarefa
permite conciliar responsabilidades profissionais com os cuidados domésticos,
desempenhando diversos papéis, desde a lideranca no trabalho, como papel de mée,
filha e entre outros.

Maxwell (2008), destaca que as mulheres lideres possuem certas habilidades
gue merecem destaque:

e adaptacédo: capacidade de se ajustarem rapidamente as mudancas;

e discernimento: capacidade de definirem quais questdes sdo mais importantes;
e perspectiva: capacidade de enxergarem além do que esta explicito;

e comunicacgao: capacidade de interagirem com todos 0s niveis;

e seguranca: capacidade de confiarem em si e ndo no cargo que ocupam;

e disposicao para servir: capacidade de fazerem o que for necessario;
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¢ iniciativa: capacidade de fazerem acontecer de forma criativa;

e maturidade: capacidade de priorizarem a equipe;

e persisténcia: capacidade de serem consistentes no carater e na competéncia a
longo prazo;

e confiabilidade: capacidade de serem dignas de confianca;

Rodrigues e Dewes (2019) afirmam que as mulheres possuem também a
capacidade de dialogar com a equipe, administrar os negoécios e realizar varias
atividades ao mesmo tempo.

Culturalmente, homens séo vistos como lideres naturais, individuos dotados de
praticidade, objetividade, for¢a/firmeza e autonomia. Por outro lado, as mulheres séo
associadas a uma visdo de bondade, fragilidade e dependéncia. Dessa forma, seus
maiores desafios giram em torno de sofrerem criticas relacionadas a aparéncia,
precisam provar seu conhecimento e capacidade o tempo todo, sendo rechacadas
guando ganham destaque e crescem profissionalmente (Cembranel, et al. 2020).

Entretanto, Rodrigues e Silva (2015) destacam também que as mulheres
podem assumir com propriedade os papéis de lideranca modernos, mesmo que
continuem a enfrentar obstaculos devido a preconceitos ligados ao género e dos

modelos de lideres que sdo mantidos pelos seguidores.

2.1 EXEMPLOS DE MULHERES LIDERES.

Em pleno Século XXI, ser liderado por uma mulher, parece ser um problema
para algumas pessoas. Reconhecer que um individuo do sexo feminino possui o
dominio e a lideranca de uma organizacédo € visto com estranheza para boa parte da
populacao brasileira e mundial. De acordo com dados de uma pesquisa realizada em
2019, trés em cada 10 pessoas no Brasil sentem-se desconfortaveis por ter uma
mulher como lider ou chefe (Laporta, 2019).

Entretanto, é possivel identificar no Brasil e no mundo varios exemplos de
mulheres que alcancaram posicbes de liderangas nas empresas ou que
empreenderam tornando proprietarias e, portanto, lideres de seus negocios.

Um primeiro exemplo é Angela Merkel, formada em Fisica e doutora em
Quimica Quantica, foi a primeira mulher a comandar a Alemanha como chanceler nos

anos de 2005 até 2021, cargo equivalente ao de primeira-ministra, sendo uma das
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principais liderangas politicas do mundo, popular em seu pais e fora dele, sendo eleita
dez vezes seguidas pela Forbes como a mulher mais poderosa do mundo.

Ademais, liderou os aleméaes durante varias crises e transtornos gerados no
pais como a crise financeira internacional de 2008, a crise da Zona do Euro, a
anexacao da Crimeia, na Ucrania, pela Russia em 2014, a crise dos refugiados na
Europa, em 2015 e 2016, e durante a pandemia de Covid-19, levando-se em conta
que € o pais mais rico e populoso da Unido Europeia, sendo reconhecida como uma
gestora competente das crises e negociadora de consensos (Infomoney, s/d.).

Angela é conhecida como uma pessoa conciliadora, ponderada, pragmatica,
bem-informada e alguém que ouve mais do que fala. E inteligente, muito instruida,
hébil e eficiente na politica, embora ndo seja considerada carismatica. Chama a
atencao ainda pelo seu jeito, gestos, aparéncia, seu corte de cabelo, humor, estilo de
suas roupas, modo de se pronunciar e o fato de néo ter filhos, fatores estes que
estiveram sob processo de votacdo publica. Enfrentou diversos desafios, e até
preconceitos com seu crescimento, sendo considerada uma “anolamia tripla”, por ser
mulher (divorciada e casada novamente, sem filhos), cientista, e da Alemanha Oriental
(Infomoney, s/d.).

Pode-se notar que, mesmo tendo uma trajetéria de sucesso, Merkel foi julgada
inicialmente por algumas decisdes como a de abrir as fronteiras do pais para um
milhdo de refugiados em meio a crise da Siria, indo na contram&o de outros paises
europeus. Assim, enfrentou ndo s6 desafios profissionais, mas também relacionados
a sua vida pessoal, como o preconceito existente de mulheres divorciadas, com a
opcdo de nao terem filhos, caso muitas vezes ainda julgado pela sociedade |,
sugerindo que nao sejam capazes de serem boas gestoras nas organizacdes
(Infomoney, s/d.).

Outro exemplo de uma mulher de destaque e lider no ambiente de trabalho é a
norte-americana Sheryl Sandberg conhecida por seu papel de lideranca como COO
(Chief Operating Officer), isto é, diretora de operacdes da plataforma do Facebook.
Antes, trabalhou no Banco Mundial e no Departamento do Tesouro em Washington,
DC. Mudou-se para o Vale do Silicio, onde trabalhou no Google em 2001, ocupando
também cargos executivos na Apple e no Yahoo (Ricardo, s/d.).

E a filha mais velha de trés irmdos, tendo sua mie e avé como modelos
femininos de pessoas que equilibravam familia com trabalho e educacéo. Entretanto,

sua trajetoria até a lideranca foi diferente. Ela ndo era uma aluna excepcional, nem
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teve acesso a tecnologia para terminar seus estudos em Harvard. Iniciou no Banco
Mundial, e complementava sua renda dando aulas de aerdbica.

No Google, suas responsabilidades como vice-presidente de vendas e
operacdes eram vender anuncios e produtos como o google livros (Ricardo, s/d.).

Sandberg se tornou a primeira mulher no conselho de diretores do Facebook,
em 2012 recebendo como parte de sua remuneracdo uma participacdo acionaria na
mesma empresa que a tornou bilionaria apés oferta pablica inicial em 2012 (Ricardo,
s/d.).

Além disso, Sheryl € conhecida por ser autora de livros que defendem as
virtudes femininas e explora questdes relacionadas a liderancas das mulheres e seu

equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Em seu livro Lean In, Sheryl afirma que

tomar a iniciativa conta muito. E dificil imaginar alguém como lider se essa
pessoa estd sempre esperando que alguém lhe diga o que fazer. Além disso,
liderar € tornar os outros melhores quando vocé esté presente e saber que
esse impacto dura na sua auséncia (Uniopovo, 2016, s/p.).

Sandberg acredita que cada colaborador é importante, por isso o contato e
interacdo com os colaboradores é algo de fundamental. Assim, realiza sua gestéo
sempre buscando entender a situacdo e ouvindo atentamente cada individuo
passando assim seguranca a eles, e servindo de exemplo em como liderar a empresa
e a equipe com exceléncia (Uniopovo, 2016).

No Brasil, um exemplo de lideranca feminina € Dilma Rousseff, uma
economista e politica que foi eleita como a primeira presidente mulher do pais,
servindo de 2011 a 2016, tendo seu governo abreviado por um impeachment. Filha
de imigrantes bulgaros, cresceu em Belo Horizonte em ambiente familiar de classe
média alta, foi militante associando a organizacdes que lutaram durante a Ditadura
Militar, sendo presa e torturada na época. Posteriormente, foi assessora parlamentar,
secretaria da Fazenda de Porto Alegre, diretora geral da Camara dos Vereadores de
Porto Alegre, presidente da fundagéo de economia e estatistica, secretaria estadual
de energia, minas e comunicac¢ao. Em 2005, assumiu a chefia da Casa Civil, em 2009,
enfrentou cancer linfatico do qual foi curada e em 2010, tornou-se avo e iniciou sua
candidatura a presidéncia (Nobre, 2010).

Como evidenciado, essa lideranca foi legitimada por meio de eleicbes e
aceitacao tanto da populacdo quanto dos politicos. Dilma Rousseff enfrentou desafios
significativos durante seu mandato, incluindo protestos em larga escala, escandalos

de corrupcdo e uma crise econdmica. Apesar dessas adversidades, sua historia a
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solidificou com uma figura de destaque na politica brasileira, mantendo sua relevancia
em cargos de lideranca, que mantém até os dias atuais.

Outra lider de destaque no Brasil € Cristina Junqueira, co-fundadora do
Nubank, considerado o maior banco digital do mundo, com mais de 40 milhdes de
clientes até meados do ano de 2021. Cristina é reconhecida por sua trajetoria
profissional em diversas outras empresas renomeadas. Nascida na cidade de Ribeirdo
Preto, interior de Sao Paulo, é hoje um dos nomes mais importantes do cenario
financeiro no Brasil (G4 Educacéo, s/d.).

Ainda muito jovem, Cristina mudou-se para o Rio de Janeiro e, ap6s a
conclusdo do colegial, cursou Engenharia de Producdo na Universidade de S&o
Paulo- USP e fez mestrado. Nessa época, trabalhou como analista de sistemas no
Unibanco e como consultora interna na Booz Allen Hamilton, além de ter cursado
financas e marketing nos Estados Unidos (G4 Educacéo, s/d.).

A Nubank se destaca por promover a diversidade e inclusdo em sua cultura
organizacional, valorizando as mulheres como lideres. Dentro da empresa, Junqueira
desempenha um papel fundamental como Vice-Presidente (VP) Branding and
Business Development, garantindo o funcionamento adequado e o cumprimento dos
planos da empresa, e auxiliando o CEO para ter uma garantia de tudo esteja
funcionando adequadamente e ainda garantindo os planos de missao, visdo e valor
da empresa, a visdo global do negécio que desempenha (Suno,s/d.).

No inicio de 2008, ao decidir retornar ao Brasil, Cristina assumiu o cargo de
superintendente de negdécios no Ital Unibanco. Apds um ano, tornou-se head de
produtos na LuizaCred, permanecendo la por quase trés anos. Em 2013, deixou o Itad
novamente, onde havia retornado por um periodo, para fundar o Nubank logo em

seguida. A revista digital Suno (s/d), diz que:

Cristina Junqueira foi a Unica brasileira a estar presente na lista Fortune 40
under 40 em 2020, sendo esse um dos principais reconhecimentos do mundo
dos negécios. Do mesmo modo, a revista britanica FinTech Magazine elegeu
Junqueira como a segunda mulher mais importante do mundo no universo
das fintechs em marco de 2021.

A criagdo do ranking “Top 100 Women in Fintech” veio para reconhecer a
importancia que muitas mulheres tém no desenvolvimento da industria de
servicos financeiros digitais. Assim, ela ganhou um reconhecimento mundial
no mundo dos negdcios e construiu um patrimonio pessoal consideravel.

Assim, Cristina € um étimo exemplo mulher inspiradora que exerce a lideranca

em diferentes areas, pois além de ter trilhado sua carreira em uma area
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predominantemente masculina, ela ajuda mulheres falando sobre como conciliar
carreira e familia (G4 Educacao, s/d.).

Luiza Helena Trajano é outra mulher de destaque nos negdcios, considerada
uma requisitada empresaria de sucesso e uma figura publica de grande influéncia.
Proprietaria e fundadora da empresa Magazine Luiza, Trajano tem uma trajetéria
digna de ser conhecida.

Luiza foi reconhecida pelo jornal britdnico como “ Financial Times” no ano de
2021, como sendo uma das 25 mulheres com maior influéncia no mundo. Trajano
possui uma visdo de negdcios e um compromisso inabalavel, marcado por sua
trajetoria de determinacdo com a inclusdo social e gerando oportunidades de
igualdade, para sexos, racgas e diversas crencas (Investnews, s/d.).

Além de sua trajetéria empresarial, Luiza é fundadora de um importante grupo,
Grupo Mulheres do Brasil que possui reconhecimento em todo pais por sua atuacao.
O grupo é uma organizacao que reune mulheres em diversos setores da economia,
com o proposito de contribuir com o desenvolvimento tanto das mulheres como para
0 pais. Hoje, o grupo conta com mais de quatro mil membros, atuando em diversos
assuntos como empreendedorismo, educacao e projetos sociais, tendo iniciado com
cinquenta mulheres, evidenciando que cada vez mais as mulheres tém se interessado
pelo papel na politica, nas empresas e liderancas, ndo se restringindo ao trabalho
domeéstico, visando sempre pelo reconhecimento e respeito na sociedade no geral. A
exemplo disso, Trajano concilia sua vida profissional com a maternidade, sendo mée
de trés filhos (Investnews. s/d.).

Luiza Trajano, afirma que:

Quando vocé tem um cargo alto, as pessoas ao seu redor passam a falar
apenas aquilo que vocé quer ouvir. Mas vocé sé cresce quando ouve aquilo
gue ndo quer ouvir. O gestor precisa fazer um esforco para ouvir feedback
negativo (Investnews, s/d.).

Esta reflexdo de Trajano € com referéncia a lideranca e a gestédo. Ela acredita
que para o crescimento pessoal e profissional € importante que exista uma
comunicacado de baixo para cima, isto €, um feedback honesto e construtivo, por parte
dos liderados.

Nota-se que os desafios na vida ndo podem ser interrompidos pelas
dificuldades, se quiserem as mulheres se tornam sim grandes e diferenciadas lideres

€ preciso coragem, vontade e determinacao.
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Luiza teve que sustentar uma visao inovadora e muito esforco, para que na
época conseguisse levar a empresa a outros patamares, sendo hoje considerada uma
pessoa de forte senso para a lideranga e com visédo inovadora e de grande sucesso.

A partir dessas historias de conquistas de mulheres que conseguiram se
colocar em posicdes relevantes nas organizacdes, percebe-se que € possivel alcancar
cargos elevados e posicdes de destaque, mas que também é possivel fazer a
diferenca em cargos que nao sao vistos com tanta relevancia, alterando a estrutura
cultural das organizagbes como um ponto de transformacdo. Isso esta além da
representatividade, pois ter mulheres presentes nos diferentes setores compondo as
estruturas das organizacdes e trazendo diversidade para as equipes cria possibilidade
de aumentar, consideravelmente, a capacidade de inovacao, criacdo e humanizacao
das organizacdes (Miltersteiner et al., 2020).

Portanto, as mulheres possuem muito mais do que s6 capacidade de lideranca,
podendo ser consideradas em termos de sua criatividade e inovacao, estabelecendo

critérios de crescimento e evolucao para as empresas.

2.2 DESAFIOS DAS MULHERES LIDERES

Embora a presenca feminina tenha aumentado em empresas de todos o0s
portes, os desafios permanecem presentes, independentemente do tamanho da
empresa, seja ela pequena, média ou grande.

E importante entender que os desafios enfrentados pelas mulheres séo fruto
dos avancos da sociedade, de sua cultura e dos estudos cientificos. Assim, na medida
em gue a sociedade foi evoluindo e ampliando sua compreensao sobre o ser humano
por meio dos diferentes estudos cientificos sobre diferencas entre homens e mulheres,
sobre a mente humana e suas capacidades, sobre habilidades e competéncias, entre
outros, as opinidées e os conceitos sobre a mulher no mercado de trabalho foi se
transformando.

Assim, na busca por tentar definir lideranga, os diferentes autores criaram
varias teorias que vao desde os tracos de personalidade até o aprendizado da
lideranca. A partir da teoria dos tragos da personalidade, segundo a qual uma pessoa
gue ndo nasceu com certas caracteristicas determinantes ndo pode ocupar uma

posicdo de lideranca, foram criados os primeiros preconceitos sobre a mulher na
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lideranca, ressaltando essa questéo de existir um perfil especifico que € inato (Assis,
2019).

Posteriormente, outros estudos mostraram que a lideranca ndo é inata, mas

que pode ser adquirida e aprendida. E, finalmente, ela foi caracterizada como
condicional, podendo ser definida como "tudo depende dela" (Assis, 2019).
Os desafios enfrentados por mulheres nas areas profissionais podem incluir lidar com
competicdes quanto ao mercado de trabalho, conquistar um avango dentro da
empresa que se encontram, conseguir equilibrar a vida pessoal e profissional,
enfrentar diversas e constantes mudancas no seu ambiente de trabalho, desenvolver
novas técnicas e habilidades para se manterem relevantes, visando sempre novos
conhecimentos e atualizacdes. Além disso, uma dificuldade persistente é a
comparagcdo com outras mulheres no mercado de trabalho, influenciada pela
competicdo acirrada entre as profissionais.

Ja alguns desafios abrangentes quanto a area pessoal € saber e conseguir lidar
com o estresse do dia a dia, o ja citado equilibrio entre o pessoal e o profissional é
uma questado, além do aspecto social, jA que ha uma demanda para conseguir manter
os relacionamentos saudaveis, enfrentar problemas relacionados a saude, fisica e
mental, buscar autoconhecimento e crescimento pessoal e saber lidar e buscar
momentos de diversidade que esto interligado entre os dois fatores. E necessario
enfrentar os desafios de forma proativa, buscando apoio quando necessario e
cultivando habitos saudaveis e autocuidado para que assim seja possivel o
desenvolvimento com mais énfase e responsabilidade das atividades desenvolvidas.

Muitas mulheres enfrentam grandes dificuldades por causa de sua inteligéncia e
capacidade de realizar varias tarefas. Assim, elas acabam tendo muitas atividades ao
mesmo tempo, o que no final das contas leva a muitas dificuldades enfrentadas
durante o dia. Esse acumulo de tantas tarefas pode vir a causar uma situacédo de
desconforto e descrenca quanto a sua inteligéncia e habilidades.

Um dos grandes desafios encontrados € o preconceito e a desvalorizacdo das
mulheres, por ndo acreditarem em sua capacidade e atributos, desconfianga com
relacdo a qualidade de seu trabalho e falta de incentivos nas empresas. A falta de
representatividade também é um desafio, por muitas vezes haver a escassez de
oportunidades de crescimento no ambiente organizacional, além das questdes
relativas a desigualdade salarial entre homens e mulheres. E por isso e por outros

fatores que muitas mulheres acabam por desistir de serem grandes lideres femininas.
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O imenso desafio de reduzir a desigualdade entre homens e mulheres
envolvem fatores que ainda devem ser debatidos por toda e qualquer gestéo, que séao
(Promaflex, s/d):

e Paridade salarial;
e Politica que proibe discriminacao em funcao de género;
e Implementacgdo de programas de qualificagdo de mulheres;

e Direitos essenciais e dedicados as mulheres.

Por fim, uma forma de superacdo nos desafios vividos € sempre a busca por
conhecimento constante, pelo seu empoderamento e a busca por controle emocional,

visando mostrar seu valor e suas capacidades.

2.3 INTELIGENCIA EMOCIONAL e LIDERANCA FEMININA

Grandes lideres mexem com as emocdes e inspiram o que ha de melhor dentro
de cada um, possuem uma eficiéncia, falam de estratégias, visdo e ideias poderosas,
mas a realidade é bem simples, os lideres lidam com emocdes. O éxito vai depender
de como o fazem.

A tarefa de um lider é gerar entusiasmo, otimismo e paixao pelo trabalho a ser
realizado, bem como cultivar a cooperacado e confianca nos colaboradores e das
pessoas a sua volta. E fazer com que as pessoas queiram fazer certa atividade. Nesse
sentido, pode-se dizer que os atributos de um verdadeiro lider ndo vém da sua
inteligéncia cognitiva ou capacidade de raciocinio l6gico, mas de aspectos sutis
relativos a habilidade de lidar com emocdes e particularidades.

Desse modo, fica evidente que tal papel estd sustentado em pilares da
inteligéncia emocional (IE) que Goleman (2007) definiu como a capacidade da pessoa
motivar a si propria, manter-se empenhada mesmo diante de frustracGes, adiar as
gratificacdes, controlar os impulsos, regular seu préprio estado de animo, evitando a
interferéncia das angustias nas decisdes, sentir empatia, confiar nos outros, etc.

Goleman (2007) define como pilares da inteligéncia emocional a
autoconsciéncia, o0 autocontrole emocional, a empatia, a automotivagdo, a
competéncia social e a gestao de relacionamentos. Assim, € preciso que os lideres
tenham o minimo de consciéncia sobre esses pilares para conseguirem gerir de forma

eficiente e eficaz suas equipes.
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Diante disso, a autoconsciéncia é a capacidade de estar ciente dos proprios
pensamentos, sentimentos, de suas caracteristicas pessoais e comportamentais. 1Sso
envolve um entendimento profundo de si mesmo, incluindo suas forcas, fraquezas,
valores e crencas. Ter autoconsciéncia permite uma melhor compreensao de como
suas acoes e emocdes afetam a si mesmo e aos outros ao seu redor (Goleman, 2011).

Nesse sentido, o lider quando tem autoconsciéncia é capaz de se comunicar
com clareza, lidar com duvidas, anseios e necessidades dos colaboradores de forma
educada sem deixar que seus problemas interfiram na orientagdo e conducao da
equipe.

O autocontrole emocional € a habilidade de gerenciar e regular as proprias

emocOes de forma construtiva e adaptativa. Envolve reconhecer, compreender e
controlar as emogdes, agindo de maneira equilibrada mesmo diante de situacdes
desafiadoras ou provocativas.
A empatia, por sua vez, é a capacidade de compreender e compartilhar os
sentimentos e perspectivas emocionais de outra pessoa. Envolve a habilidade de se
colocar no lugar do outro, sendo essencial para construir relacionamentos saudaveis
e para uma comunicacao eficaz (Goleman, 2011). Um lider sem empatia pode incorrer
no erro de definir metas e prazos inatingiveis e desumanos, gerando na equipe a
sensacao de exploracao, injustica, incoeréncia e desvalorizacdo, podendo levar as
pessoas a exaustao fisica e emocional.

Automotivacdo é a capacidade de se motivar e impulsionar internamente, sem
depender exclusivamente de estimulos externos. E sobre encontrar a energia e a
determinacao necessarias para alcancar metas e superar desafio, mesmo quando nao
h& pressao externa para fazé-lo.

Ja a competéncia social refere-se a capacidade de interagir efetivamente com
outras pessoas em uma variedade de situacdes sociais por meio de habilidades como
comunicacao clara, resolucéo de conflitos e adaptacao a diferentes contextos sociais.
E fundamental para estabelecer e manter relacionamentos positivos e produtivos em
diferentes ambientes, como no trabalho e na comunidade no todo (Goleman, 2011).
A gestéo de relacionamentos refere-se a habilidade de reconhecer, compreender e
gerenciar as emog0des nas interacdes interpessoais, de expressar empatia, emogoes,
comunicacdo de forma clara e respeitosa, estabelecer conexdes profundas e
significativas com os outros, visando relagdes duradouras e satisfatorias (Goleman,

2011). Fica evidente que um lider com competéncia social e boa gestdo de
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relacionamentos é capaz de transformar sua equipe numa verdadeira familia, na qual
a uniao e o respeito sejam primordiais. Além disso, tais habilidades fornecem ao lider
a capacidade de negociar em qualquer situagédo e diante de qualquer adversidade,
tornando-se um articulador de sucesso.

Nota-se assim, que o desenvolvimento dos pilares da inteligéncia emocional
capacita os profissionais a lidarem com suas emocdes diante de diversas situacdes
no ambiente de trabalho, incluindo a construcdo de redes de relacionamento, a
compreensao das pessoas e tomadas de decisbes mais assertivas. No que diz
respeito a IE na lideranca e no mundo corporativo € possivel analisar as habilidades
emaocionais e sociais basicas, que segundo Goleman (2018) sao classificadas em sete
elementos: adaptabilidade; autocontrole, autoconsciéncia emocional; empatia; gestao
de conflitos; otimismo e trabalho em equipe e colaboragéo.

Diante das barreiras enfrentadas pelas mulheres no mercado de trabalho, além
das caracteristicas femininas moldadas pela sociedade, cabe entender melhor a
perspectiva das liderancas femininas sobre inteligéncia emocional e sua aplicagéo no
dia a dia. Goleman (2012) afirma que uma mulher de alto QI (quociente de inteligéncia)
exibe confianca intelectual, facilidade para expressar suas ideias e além de interesses
intelectuais e estéticos, também tende a ser introspectiva. Em compensacao,

mulheres emocionalmente inteligentes possuem outras caracteristicas:

As mulheres emocionalmente inteligentes, por outro lado, tendem a ser
assertivas e expressam suas ideias de um modo direto, e sentem-se bem
consigo mesmas; para elas, a vida tem sentido. Como os homens, séo
comunicativas e gregarias, e expressam de modo adequado 0s seus
sentimentos (ndo, por exemplo, em ataques de que depois se arrependem),
adaptam-se bem a tensdo. O equilibrio social delas permite-lhes ir até os
outros; sentem-se suficientemente a vontade consigo mesmas para serem
brincalhonas, espontaneas e abertas experiéncia sensual. Ao contrario das
mulheres de alto QI puro, raramente sentem ansiedade ou culpa, e tampouco
mergulham em ruminagdes (Goleman 2012 apud Camargo, 2021).

A inteligéncia emocional é essencial para mulheres lideres, envolvendo o
reconhecimento, compreensdo e controle das préprias emocdes e das dos outros.
Esta competéncia requer autoconsciéncia, autogestdo emocional, empatia e
competéncias sociais como a comunicagado, habilidades estas que no geral séo
caracteristicas femininas.

Individuos com um alto nivel de inteligéncia emocional conseguem enfrentar

desafios, tomar decisdes cruciais e cultivar relacionamentos positivos e eficazes. Para
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mulheres gestoras, essa capacidade € fundamental para lidar com as emocdes e 0s
obstaculos que surgem ao longo do processo de estabelecimento e crescimento de
um negocio.

A medida em que se destaca a importancia da inteligéncia emocional no
contexto da lideranca feminina, é essencial compreender os obstaculos adicionais que
as mulheres precisam superar. A economia do cuidado exerce uma influéncia notavel
na saude mental das mulheres, especialmente das gestoras, que muitas vezes
enfrentam o fardo das responsabilidades familiares e sociais, a0 mesmo tempo em
gue sédo pressionadas a assumir papéis de lideranca no mundo dos negécios (Santos,
2023).

Diante de persistentes disparidades sociais, as mulheres enfrentam uma carga
desproporcional de responsabilidades de cuidado, potencialmente impactando sua
saude psicoldgica e emocional. O sistema patriarcal imp8e padrdes pouco realistas,
destacando a importancia do aprimoramento da inteligéncia emocional.

Reconhecendo essa dindmica, € crucial que as gestoras adquiram habilidades
emocionais ndo apenas para lidar com os desafios empresariais, mas também para
preservar sua saude mental da pessoa.

A lideranca feminina, em muitos casos, encara desafios Unicos ligados ao
receio de ndo atender as expectativas, lidar com preconceitos ou arriscar-se. Ao
identificar e entender esses receios, as lideres podem criar taticas para vencé-los,
transformando-os em uma fonte de motivagao e capacitagao.

A lideranca genuina exige uma imersao profunda no reino das emocdes. Ao
enfrentar o desgosto, desafiando padrdes e compreendendo o medo, as lideres
mulheres podem desenvolver uma autenticidade poderosa. Entretanto, sua qualidade
de vida pode ser gravemente afetada na medida em que assume a responsabilidade
de um cargo de gestéo, o que precisa ser devidamente equilibrado para que ela possa

manter sua saude.

3. QUALIDADE DE VIDA

O tema qualidade de vida (QV) € amplo e por isso é estudado por diversos
autores de diferentes areas cientificas como a economia, a sociologia, a psicologia, a

medicina e a administracéo, entre outros. A natureza subjetiva do assunto merece ser
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ressaltada, ja que isso o torna tdo importante de ser estudado e considerado, na busca
por garantir o olhar humano diante das ciéncias administrativas.

Dessa forma, a origem das investigacoes pela qualidade de vida se deu a partir
dos conceitos de qualidade total, desenvolvidos no Japdo apds a Segunda Guerra
Mundial em 1947. Na busca por reerguer a economia do pais, as industrias japonesas
desenvolveram diversas metodologias que visavam produtividade e qualidade,
utilizando os recursos forma otimizada e garantindo a exceléncia produtiva com o
conceito de “zero erros” (Moretti e Treichel, 2003).

Cabe destacar que a corrida pela qualidade total, trouxe maior pressdo aos
trabalhadores que precisavam cumprir regras, etapas, prazos, fazer relatérios, entre
outras demandas que eram exigéncias das metodologias da qualidade. Isso de certa
forma serviu de ponta pé inicial para que alguns estudiosos passassem a levantar a
necessidade de se buscar também a qualidade de vida pessoal (Moretti e Treichel,
2003).

Os estudos cientificos sobre qualidade de vida comegaram a ser desenvolvidos
a partir do século XX, em que aspectos do individuo relacionados ao trabalho como a
produtividade e seus impactos trouxeram a preocupac¢ao sobre o comportamento do
individuo e sua satisfacdo no ambiente em que vive (Rodrigues, 2016). Sobre isso,

Gill e Feisntein (1994 apud Pereira et al., 2012) disseram que

embora haja diversas interpreta¢des, uma definicdo amplamente consensual
de qualidade de vida ainda n&o foi estabelecida. E evidente, no entanto, que
vai além dos aspectos de salde, abrangendo também elementos cruciais
como trabalho, relacionamentos familiares e sociais, entre outros aspectos do
dia a dia. Destaca-se que a percepcéo individual da pessoa sendo estudada
€ essencial nesse contexto.

Na década de 1970, observou- se uma transformacéo significativa no foco do
gerenciamento organizacional impulsionada, em grande parte, pelo éxito da industria
japonesa. Destacaram-se abordagens de gestdo distintas das tradicionalmente
empregadas no Ocidente, surgindo os primeiros movimentos e implementagcdes
estruturadas e sistematizadas no ambiente organizacional, denominados de
gualidade total, que mais tarde voltou-se para o fator humano na busca pela melhoria
da qualidade de vida geral (QV) (Rodrigues, 2016).

Qualidade de vida € um conceito amplo, que compreende: saude fisica, estado
psicologico, nivel de independéncia, relacbes sociais (em casa, na escola e no
trabalho) e relagcédo com o meio ambiente, contudo depende de cada pessoa, das suas

vivéncias e experiéncias (Saude Bem-estar, 2023).
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A QV é compreendida por trés aspectos subjetivos: o ser, 0 pertencer e o tornar-
se, que estao relacionados com a realizacdo pessoal. Assim, Kahn Academy (2024)
afirma que:

e O ser é o proprio ser humano. Vocé é resultado de seus habitos, como se
alimenta, se exercita, se organiza etc. Vocé é fruto de suas habilidades, como
tocar um instrumento, falar uma lingua, resolver problemas etc. Vocé é reflexo
de sua inteligéncia, seus valores e suas experiéncias de vida.

e O pertencer é arelacao que vocé tem com as pessoas das suas comunidades
(familiares, amigos, vizinhos). E um conceito que envolve privacidade e
participacdo. Ele ajuda a formar sua identidade.

e O tornar-se se refere as expectativas e possibilidades que vocé tem de se
tornar quem vocé gostaria de ser, de pertencer a grupos aos quais vocé
gostaria de pertencer, de trabalhar naquilo que vocé gostaria de trabalhar e
assim sucessivamente. O tornar-se esta ligado, entdo, aos seus objetivos e

aspiracoes, que sdo a base para suas escolhas de hoje, ou que deveriam ser.

O principal exemplo é o conceito preconizado pela Organizacdo Mundial da
Saude (1998 apud Pereira et al., 2012) a partir do qual:

Qualidade de vida reflete a percep¢do dos individuos de que suas
necessidades estdo sendo satisfeitas ou, ainda, que lhes estdo sendo
negadas oportunidades de alcancar a felicidade e a autorrealizagdo, com
independéncia de seu estado de saude fisica ou das condi¢Bes sociais e
econdmicas.

Falar de qualidade de vida é falar da Teoria da Hierarquia de Necessidades de
Maslow, que sédo: necessidades fisioldgicas (comida, agua, abrigo, descanso); de
seguranca (seguranca fisica, de saude, da familia); sociais (amor, amizade, familia,
comunidade); de estima (reconhecimento, status, autoestima); e de realizacéo
pessoal (criatividade, talento, desenvolvimento pessoal) (Robbins, 2009). Assim, a
satisfacdo de uma necessidade é influenciada pelo comportamento individual,
desempenhando um papel crucial na compreensdo das reacfes das pessoas as
diferentes forcas motivacionais. E evidente que o ciclo das necessidades é apenas
um dos elementos que afetam as ac¢fes individuais, no entanto, € um dos aspectos
mais relevantes ao analisar a qualidade de vida no trabalho e a qualidade de vida
geral.

Posteriormente, Maslow admite que sua “hierarquia” na realidade € menos

rigida do que foi sugerida, dizendo que:
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... por exemplo: uma vez satisfeita uma necessidade, surge outra. Isso pode
dar a impresséo errada de que uma necessidade deva ser 100% satisfeita
antes de surgir a préxima. Na realidade, a maioria das pessoas normais em
nossa sociedade se encontra parcialmente satisfeita e parcialmente
insatisfeita em todas as suas necessidades fundamentais. Tomando nimeros
arbitrarios, podemos dizer que o cidadao médio satisfaca talvez 85% das
necessidades fisiolégicas, 70% das de seguranca e 10% das de
autorrealizacao (Maslow 1971 apud Rodrigues, 2016 p.42)

Relatando esse tema de forma ampla, através do indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) € possivel medir a qualidade de vida nos paises a partir da comparacéo
de varios aspectos como: a riqueza, a qualidade do processo de alfabetizacdo, a
educacao, a expectativa média de vida, o indice de natalidade e mortalidade; entre
outros fatores. E diante dos resultados que se define qual pais/ regido que é melhor
para se viver.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) também fez um questionario para
medir tal nivel de condicdes de vida de diferentes grupos sociais em diversos paises
e culturas, observando aspectos: fisico, psicolégico, de independéncia, das relacbes
sociais, do meio ambiente e dos aspectos religiosos. O bem-estar ndo est4d mais
relacionado somente com a quantidade de dinheiro que o ser humano tem e sim, ao
cuidado com a saude, o tempo com a familia e amigos, a realizacdo no trabalho.

Com o decorrer dos anos de 1990 a 2000, o avanco tecnolégico e a
modernizacdo das organizagfes gerados pela globalizagcédo, tornaram esse contexto
mais dinamico, trazendo junto a necessidade de as empresas reestruturarem rotinas,
cargos, entre outros, para se adequarem as exigéncias do mercado e se manterem
competitivas.

Do ponto de vista do colaborador, as exigéncias por qualidade nos produtos e
servicos, cumprimento de prazos, aprendizagem continua, acréscimo de
responsabilidades, entre outros, trouxeram um aumento ndo s6 na carga de trabalho,
mas também na carga emocional e consequentemente no estresse.

Enfim, para lidar com todas essas questdes que acarretam estresse e
sobrecarga, passou- se a discutir sobre qualidade de vida que foi definida como
sentimento pessoal de conforto, bem-estar ou felicidade no desempenho de fungdes
fisicas, intelectuais e psiquicas dentro da realidade a qual pertence, sendo da sua

familia, do seu trabalho e amigos.
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3.1 EQUILIBRIO VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL

De acordo com Lindo et al. (2007), a literatura sugere existirem varidveis como
género, idade e estado civil como responsaveis pela relacdo entre o conflito familia/
trabalho e a satisfacdo na carreira. Por sua o6tica, as mulheres tém a familia como
prioridade em sua vida, diferentemente do homem que tende a priorizar a carreira, 0
que faz com que a primeira sinta o efeito negativo dessa escolha sobre a satisfacao
profissional.

As mulheres vém de uma histéria em que a sua funcdo era somente as
responsabilidades domésticas e com o passar do tempo elas foram ocupando espaco
no mercado de trabalho. Contudo, isso fez com que as sobrecarregassem, porque
elas acumularam duas funcgdes, os afazeres de casa e o trabalho externo, sendo que
o homem continuou apenas com a sua funcdo de provedor. Além dos seus
compromissos com a casa e participacdo no mercado de trabalho elas também estéo
presentes em escolas e universidades, atingindo maior nivel de conhecimento e
capacitacao para assim terem grandes cargos de lideranca como os homens.

Diante desses fatores, a partir da década de 80 a estrutura familiar vem sendo
alterada como, por exemplo, a diminuicdo do numero de filho e aumento no nimero

de mulheres chefes na familia.

Nesse imaginario em processo de reconstrucéo, o lugar das mulheres deixa
de ser a esfera doméstica e privada, e pode ser também a esfera produtiva e
publica; o seu “destino” ndo é mais apenas aquele de ser mae e esposa, mas
pode também ser o de uma trabalhadora (Quelhas 2010 apud Branco, 2010).

O gue se percebe também é que as mulheres tém que provar sua competéncia
no mercado de trabalho, mostrar que sdo capazes tanto como 0s homens,
principalmente em cargos de lideranca. Elas tém um conflito muito grande em sua
vida pessoal, sendo cobradas por serem mae, esposa (na maioria dos casos), além
de sua condi¢cdo como ser humano inserido no mundo. Na maioria das vezes faltam
apoio e comunicagdo da familia. Em muitos casos, falta tempo para cuidar de si
prépria, para praticar uma atividade fisica, e para o lazer, tudo devido ao acumulo de
funcdes.

As mulheres tém uma menor taxa na participacéo no mercado de trabalho, visto

que ainda em pleno século XXI os homens ainda sdo vistos como responsaveis pelo
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sustento da casa e as mulheres responsaveis pelo cuidado do lar. Muitas vezes elas

se limitam em buscar novos desafios por medo de criar um conflito familiar.

A medida que o individuo investe mais tempo no trabalho, ele tera menos
tempo disponivel para sua familia, o que pode levar a um aumento no conflito
entre suas obrigacdes profissionais e familiares. Da mesma forma, dedicar
mais tempo a familia resultara em menos tempo disponivel para o trabalho,
potencialmente gerando um aumento no conflito entre familia e trabalho.
(Lindo et al. 2007, p.4)

A maioria das pessoas enfatiza a vida profissional, pois tem a crenca que
negligenciar o trabalho trar4d consequéncias negativas. Para as maes de criangas
menores, ha a preferéncia por permanecer nas tarefas do lar, porque o custo para
deixar as criancas com alguém ndo compensara manter as duas atividades,
considerando que a mulher ganha menos que o homem. O fato € que mulheres
solteiras parecem ter a tendéncia de se dedicarem mais a vida profissional, ja as
casadas priorizam mais a vida pessoal.

Para Handy (1987apud Rodrigues, 2016 p.56) o nivel de instrucdo é um
requisito basico para o0 acesso a uma boa posi¢cao administrativa; “sera cada vez mais
dificil arranjar um trabalho ou um contrato sem um pedaco de papel para provar que
VOCcé é competente”.

A partir do século XXI, diante de tantas revoluc¢des, conhecimento e tecnologia
0S gerentes passam a ter como exigéncia uma formacdo académica para atuar no
cargo, o que antigamente seria um diferencial, hoje € um pré-requisito. Dichter (1974
apud Rodrigues, 2016 p.57) diz ainda que “vé nas organizac¢des atuais Varios tipos de
gerentes dos quais os de maior sucesso S80 0s gerentes especulativos, o moderno e
0 ndo conformista”.

Os lideres carregam em sua funcdo grandes qualidades, responsabilidades e
exigéncias, tendo que suportar a tensdo, evitando chegar ao estresse. Contudo, acaba
prejudicando sua vida pessoal, 0 que em muitos casos os levam a prejudicar sua
saude e até mesmo ocasionando uma crise conjugal.

O desempenho de um profissional ndo depende apenas do seu potencial, mas
sim da cultura da organizacéo e dos fatores externos que as influenciam.

Pesquisas apresentadas por Maccoby (1977 apud Rodrigues, 2016 p. 83)
correlacionam, positivamente, executivos bem-sucedidos com individuos que tém

constancia em seus casamentos.
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Estes profissionais precisam manter uma boa imagem diante da sociedade, tornando
ainda mais uma dificuldade a esses lideres, diante de seus problemas pessoais.
Essa funcéo requer um nivel maior de experiéncia, devido a isso a faixa etaria
desses profissionais é mais elevada.
Kolasa (1978 apud Rodrigues, 2016 p. 84) relaciona os conflitos de papeis

também com a idade dos gerentes, dizendo que:

[...] as pressdes sobre os chefes mais jovens ou mais idosos podem néo ser
tdo grandes quanto as que existem sobre os de idade intermediaria,
infelizmente elas aumentam justamente quando declina a resisténcia as
tens@es pelo menos em base psicolégicas.

Assim, ndo se trata apenas de entender 0 que € preciso para se ter uma boa
qualidade de vida. As profissionais do sexo feminino precisam ter as mesmas
oportunidades para que suas expectativas possam ser realizadas nas organizagoes,
tornando, assim, suas tarefas concretizadas com sucesso. Mesmo que enfrentem
grandes obstaculos na vida profissional para conseguir uma posicao de gerente, as
mulheres enfrentam maiores dificuldades quanto a conseguir conciliar a vida pessoal,
tendo de desempenhar papel de mée, dona de casa, esposa, muitos casos de
estudantes e conseguir o equilibrio é algo que provavelmente, afeta sua qualidade de

vida.

4 METODOLOGIA

Este estudo teve o propdsito de conhecer os impactos do papel de lideranca
na qualidade de vida de mulheres lideres, identificando mudancas ocorridas e
elementos da inteligéncia emocional que sao utilizados por elas para equilibrarem sua
vida pessoal e profissional.

Para isso foi realizada pesquisa qualitativa de carater descritivo, utilizando de
pesquisa bibliografica em artigos e livros cientificos sobre o assunto e de um estudo
de campo com mulheres que exercem cargo de lideranca, utilizando a ferramenta do
Google Forms para a coleta de dados por meio de um questionario.

Foram selecionadas para compor a amostra, mulheres que atualmente ocupam
cargo de lideranca, sendo o grupo composto por cinco individuos. Para a coleta de
dados da pesquisa foi aplicado um questionario com 23 questdes através do Google

Forms. A pesquisa comeca com questbes que buscam identificar o perfil das
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participantes em relacao a idade, estado civil e quantidade de filhos e, em seguida,
investiga aspectos relevantes relacionados aos objetivos propostos.

A faixa etaria da amostra esta entre 35 a 49 anos, o que denota que séo
mulheres mais maduras e provavelmente mais experientes profissionalmente. A
maioria (3) é casada, uma € solteira e uma é divorciada. Duas participantes possuem
dois filhos, outras duas possuem um filho e uma delas (a solteira) ndo possui nenhum
filho.

Em relacdo ao grau de escolaridade, todas possuem curso superior, porém
uma delas tem graduacao incompleta, uma tem especializacdo completa e a outra tem
doutorado. Isso indica que sdo mulheres devidamente graduadas para exercerem sua
profissdo e um cargo de gestéo.

A Figura 1, a seguir, apresenta os dados sobre a formacdo académica das

participantes.

Qual sua formagao académica?
5 respostas

® Graduagao incompleta

@ Graduagao completa
Pds-graduagéo (especializagao)
incompleta

@ Pos-graduada (especializagZo)
completa

@ Mestrado incompleto

@ Mestrado completo

@ Doutorado incompleto

@ Doutorado completo

Figura 1: Formacg&o académica

Fonte: as autoras (2024)

Em relacdo ao grau de escolaridade, todas possuem curso superior, porém
uma delas tem graduacao incompleta, uma tem especializacdo completa e a outra tem
doutorado. Isso indica que sao mulheres devidamente graduadas para exercerem sua
profissédo e um cargo de gestao.

Em relacdo a &rea de formacéo, a Figura 2, a seguir, apresenta os dados.
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Figura 2: Area da formacao académica

Em qual érea é sua formacg&o académica?
5respostas

Administragdo/Gestao de Nego... 2 (40%)

Economial—0 (0%)
0 (0%)

0 (0%)

Piscologia

Assisténcia social
Gestdo de Pessoas 2 (40%)
Gestao de Projetos 1(20%

1(20%

)
)
1(20%)
)
)

Engenharia
matematica

Matematica e pedagoégia 1(20%

Contabeis e Lingua portuguesa... 1(20%

Fonte: as autoras (2024)

Sobre a area de formacdo, ndo foi solicitado que distinguissem sobre a
graduacdo ou a poOs-graduacdo, portanto, ha mais votos do que numero de
participantes. Assim, nota-se que a maioria possui formacdo em administracéo e
gestdo (negdcios, pessoas, projetos) e apenas uma fez engenharia. As areas de
matematica, pedagogia e contabilidade aparecem com um voto cada, podem
representar uma pos-graduagédo ou uma graduacao.

Em relacdo ao cargo que ocupam, os dados mostram que uma € coordenadora,
uma é diretora e trés sdo gerentes, cada qual em um ramo de atividade, sendo que
uma atua no segmento de agropecuaria, uma no financeiro, uma na educacéo e duas
Nno comercio.

Além disso, a maioria (3) exerce cargo de lideranca ha mais de 5 anos, porém
uma é lider entre 1 e 3 anos, e outra de 3 a 5 anos, o0 que mostra que boa parte das
entrevistadas estdo estaveis no papel de lideres ha mais de 3 anos.

Quanto ao numero de pessoas que lideram, os dados mostram que 40% delas
(2) lideram de 3 a 5 pessoas, 20% (1) lidera de 5 a 7 pessoas e as outras 40% (2)
lideram grupos acima de 10 pessoas. Tais dados indicam que a maioria das
participantes lidera grupos com mais de 5 pessoas.

Buscou-se também entender como eram compostas as equipes, ja que 0s
desafios costumam aumentar quando ha a predominancia de homens na equipe.

Assim, uma delas disse que a equipe € equilibrada entre homens e mulheres, duas
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disseram que a maioria € composta por homens e as outras duas disseram que a
maioria sdo mulheres.

Em relacdo aos seus familiares, todas tiveram uma boa reagdo, momentos de
apoio, alegria, reconhecimento, sendo que uma delas j& vinha com o espirito de
lideranca desde crianca, como por exemplo, era lider de sala na escola, entdo sua
familia teve uma reacdo mais natural.

As participantes também foram questionadas sobre as maiores barreiras
impostas pelo mercado de trabalho em relagdo as mulheres no cargo de liderancga,

cujos dados estdo na Figura 3, a seguir.

Figura 3: Maiores barreiras impostas pelo mercado de trabalho

Na sua visdo, quais as maiores barreiras impostas pelo mercado de trabalho para que mulheres
concorram a cargos de lideranga? Escolha 3 principais.

5 respostas

Cargos que solicitam experiénc... 1(20%)

Exigéncia de disponibilidade p... 1(20%)

Exigéncia de disponibilidade p...

0 (0%)
Preconceitos sobre necessidad... 2 (40%)
Falta de Politicas nas empresa... 2 (40%)
Dificuldade em conciliar vida pr... 1(20%)
1(20%)
1(20%)

1(20%)

Diferenca salarial entre homen...
Preconceito, dificuldade dos ho...

Nao contratagéo de mulheres p...

Fonte: As autoras (2024)

Nota-se que 0s preconceitos sobre a necessidade de perfil agressivo para
exercer um cargo de lideranca e a falta de politicas nas empresas para contratacao
de mulheres para cargo de lider foram sinalizados como sendo as maiores barreiras,
obtendo 2 votos de cada um. Depois, com apenas um voto cada, as entrevistadas
apontaram as seguintes barreiras: a existéncia de cargos que solicitam experiéncia
em lideranca, a exigéncia de disponibilidade para viagens, a dificuldade em conciliar
vida profissional e pessoal pela falta de flexibilidade de horarios, a diferencga salarial
entre homens e mulheres para cargos iguais, o0 preconceito envolvendo a dificuldade

dos homens aceitarem a lideranga feminina e ndo contratacdo de mulheres por motivo
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de afastamento por gravidez. Por fim, cabe destacar que a exigéncia de
disponibilidade para mudanca de cidade/ pais ndo recebeu nenhum voto, por talvez
ISSO nao ter sido solicitado a nenhuma delas.

Logo em seguida, questionou-se sobre possuirem ou ndo fungdes domeésticas,
de modo que 100% das entrevistas disseram ser elas quem fazem tudo em casa,
indicando que todas elas, além de trabalharem, ainda possuem suas funcdes
domésticas, sem a ajuda de outros profissionais como faxineira, passadeira,
cozinheira, etc.

Na sequéncia, buscando alcancar o motivo que influenciou a decisao por

buscar um cargo de lideranca, a Figura 4, a seguir, apresenta os dados.

Figura 4: Motivo que influenciou a buscar por um cargo de lideranca

Classifique quanto cada motivo influenciou sua decisdo por buscar um cargo de lideranga? Sendo 1= nenhuma
influéncia e 5= total influéncia)

T .2 3 BN+ EHS

W ok Lo by

Vocacéao e gosto Desejo por me Aumentar ganhos Pressao do meu chefe Presséo da familia
desenvolver financeiros

n

Fonte: as autoras (2024)

A vocacdo e o gosto por lideranca, foram apontados por 2 pessoas como
exercendo total influéncia, para outras 2 teve pouca importancia e para uma delas
teve média importancia. Ja o desejo por se desenvolver mostrou-se ser um fator
relevante ja que 3 gestoras o0 apontaram como um de muita e total importancia.

A busca por aumentar os ganhos financeiros mostrou-se relevante para apenas
2 gestores que o classificaram como um motivo muito importante. As demais disseram
que é fator de pouca ou nenhuma importancia para a decisao de se tornarem lideres.

Em relacdo a pressédo feita por seus chefes para que assumissem o cargo,
apenas uma gestora disse que isso teve total importancia na sua decisao. Outras 3

disseram que néo teve nenhuma importancia e uma disse que teve meédia influéncia.



39

Por fim, sobre a pressao da familia, uma gestora disse que foi um fator de muita
importancia, 3 delas disseram que nao teve influéncia nenhuma e uma lider disse que
teve um pouco de influéncia. Assim, pode-se dizer que para as participantes os fatores
mais importantes na deciséo de assumirem o cargo de lideranga foram: a vocacéo e
0 gosto, o desejo por se desenvolver e a possibilidade de aumentar seus ganhos
financeiros.

Mais adiante, perguntou-se sobre as quais caracteristicas estdo presentes nas
mulheres e que as ajudam a exercerem o cargo de lideranca de forma excelente,

conforme Figura 5.

Figura 5: Caracteristicas que estdo presentes nas mulheres lideres

Na sua opinido, quais caracteristicas abaixo estdo presentes nas mulheres e as ajudam a
excercerem cargos de lideranga de forma excelente? Escolha 5.

5 respostas
Empatia 3 (60%)
Facilidade de criar vinculos...|—0 (0%)
Controle emocional 1(20%)
Capacidade de argumentagao 2 (40%)
Capacidade analitica 1(20%)
Capacidade de escuta 1(20%)
Comunicacéo assertiva 3 (60%)
Flexibilidade 2 (40%)
Capacidade de valorizar o o... 2 (40%)
Disciplina 1(20%)
Capacidade de ser multitarefa 1(20%)
Autoconhecimento 2 (40%)
Objetividade 1 (20%)
Praticidade—0 (0%)
0 1 2 3

Fonte: as autoras (2024)

Os dados mais relevantes apontam que as caracteristicas presentes na mulher
gue a ajudam no seu papel de lider sdo: empatia e comunicacao assertiva, com 3
votos cada. Outros aspectos apontados foram: capacidade de argumentacéo,
flexibilidade, capacidade de valorizar o outro e autoconhecimento, com 2 votos cada.
Outras caracteristicas que tiveram apenas 1 voto foram: controle emocional,
capacidade analitica, capacidade de escuta, disciplina, capacidade de ser multitarefa
e objetividade. Destaca-se que a facilidade de criar vinculos e a praticidade ndo obteve

nenhum voto.
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Posteriormente, as participantes responderam sobre os maiores desafios a
serem enfrentados pelas mulheres no seu dia a dia no trabalho, cujos dados estdo na

Figura 6, a seguir.

Figura 6: maiores desafios que as mulheres enfrentam

Quando conquistam um cargo de lideranca, quais os maiores desafios que as mulheres enfrentam
no seu dia-dia de trabalho? (Escolha 5)

5 respostas

Preconceito e falta de credibilid... 3 (60%)

1(20%)
1(20%)
1(20%)

Preconceito e falta de credibilid. ..
Dificuldade de colocar suas ide...

Dificuldade de ter suas ideias a...

Metas inalcangéveis ou incoere...—0 (0%)

Sobrecarga de trabalho (ter qu... 3 (60%)

1 (20%)

Assedios (moral e sexual)
Comentarios sobre sua opgao...
1(20%)
1(20%)

Comentéarios sobre sua aparén...

Ha alguns homens e mulheres,...

Fonte: as autoras (2024)

Diante dos maiores desafios enfrentados por elas, os que tiveram mais votos
(3) foram: o preconceito e a falta de credibilidade por parte de outros lideres (homens)
e a sobrecarga de trabalho (ter que trabalhar mais para provar competéncia). Os
outros com apenas 1 voto cada foram: preconceito e falta de credibilidade por parte
da equipe, dificuldade de colocar suas ideias, dificuldade de ter suas ideias aceitas,
assédios (moral e sexual), comentarios sobre sua aparéncia. Dois fatores que nao
tiveram nenhum voto foram metas inalcancaveis ou incoerentes com o contexto e
comentarios sobre sua opc¢ao sexual. Isso indica que o preconceito e a sobrecarga de
atividades sé@o os maiores desafios enfrentados.

Na sequéncia, foram investigados os aspectos da vida que as participantes
percebem como sendo afetados pelo papel de lider que exercem. Assim, a Figura 7

apresenta os dados.
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Figura 7: Aspectos afetados pela lideranca feminina

Apods assumir o papel de lideranga, quais aspectos abaixo foram mais afetados/prejudicados?
(Escolha 5)

5respostas

Relacionamento familiar
Relcionamento social (amigos)
Tempo para praticas espiritu...
Capacidade cognitiva e intel...

Memdria

Saude fisica

Saude mental/emocional
Tempo para estudos e aprim...
Alimentagéao

Sono

Lazer

Autocuidado

Laser

Como sempre desempenhei...

2 (40%)
1 (20%)
1 (20%)
0 (0%)
0 (0%)

3 (60%)

1 (20%)
1 (20%)
2 (40%)
2 (40%)
0 (0%)

0 (0%)

3 (60%)
1 (20%)

Fonte: as autoras (2024)

Segundo dados, a saude fisica e o lazer foram 0s aspectos mais atingidos em
suas vidas, recebendo 3 dos votos cada um. Em segundo lugar aparecem o
relacionamento familiar, a alimentagéo e o sono, com 2 dos votos cada. E por fim, o
relacionamento social, o tempo para praticas espirituais e religiosas, a saude mental
e emocional e o tempo para estudos, receberam apenas 1 voto cada, indicando que
foram aspectos pouco afetados, mas que receberam algum impacto, mesmo que
pequeno. A capacidade cognitiva, a inteligéncia, a memoria e a pratica do autocuidado
nao receberam nenhum voto, indicando que para estas mulheres esses aspectos nao
foram impactados por seu papel de lider.

Visando identificar de forma mais detalhada os impactos da lideranca na
qualidade de vida das participantes, relacionou-se varias situacdes e sintomas fisicos,
gue podem acontecer quando se exerce um cargo com elevada responsabilidade e
cobranca. Dentre eles as participantes foram solicitadas a dizer a frequéncia com que
cada situacdo acontece em sua vida, numa escala que foi de “menos de 1 vez por

semana” até “diariamente”. O Quadro 1 a seguir apresenta os dados mais relevantes.
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Quadro 1: Frequéncia dos acontecimentos e problemas encontrados pela lideranca
ASPECTOS INVESTIGADOS MENOS DE 1 DIARIAMENTE
VEZ
2

Cobrancgas da familia

Falta de tempo para lazer

Insbnia

Dores de estdbmago

Dores de cabeca

Dores no corpo

Irritag8o e nervosismo

Ansiedade

Angustia

N[ | N N N P NDN

Pensamentos negativos

Crises de péanico

Preocupacéo excessiva

Dificuldade de didlogo com conjugue ou
familia

Dificuldade de relacionamentos em geral

Desanimo

Falta de atencéo e concentracdo

Esquecimentos e falhas na memoria

Necessidade de isolamento social

Criticas dos familiares

Fonte: as autoras (2024)

O quadro foi elaborado para evidenciar 0os aspectos mais relevantes, adotando
uma coloragcdo especifica para cada dado, de modo que o azul representa uma
ocorréncia de menos de uma vez por semana, enquanto o laranja de 3 a 4 vezes na
semana, e a vermelha indica a ocorréncia diaria daquele aspecto. De modo geral,
pode-se dizer que, para mais da metade das mulheres participantes, boa parte das
situacdes apresentadas ocorrem com baixissima frequéncia (menos de 1 vez por
semana) sinalizada na cor azul no quadro, o que é um dado positivo para saude e
qualidade de vida delas. Porém, é importante notar que dos 19 itens apresentados,
12 deles acontecem para uma delas entre 3 a 4 vezes por semana, e outros 12 itens
(alguns coincidentes aos anteriores) estdo presentes diariamente para pelo menos

duas delas.
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Fatores como cobrancas familiares, dor de cabeca, dor no corpo, irritacéo,
nervosismo e ansiedade ocorrem para 3 participantes mais de 3 vezes na semana, 0
que indica que uma possivel sobrecarga e preocupac¢des elevadas. Outro dado que
chama a atencao por ser fundamental para o equilibrio fisico e mental, € a ocorréncia
de insdnia que foi apontada por duas participantes como algo que ocorre diariamente,
e por outras duas como algo que ocorre menos de uma vez por semana.

Angustias, pensamentos negativos, falhas na memoria e criticas da familia, séo
aspectos que foram apontados uma vez como ocorrendo de 3 & 4 vezes por semana,
um indice que ja merece certa atencdo em termos de serem fatores que irdo impactar
na percepcao de qualidade de vidas dessas mulheres.

Por fim, cabe destacar que falta de tempo para lazer, crises de panico,
dificuldade de relacionamentos em geral e necessidade de isolamento social, foram
apontados pela maioria das mulheres como aspectos que ocorrem menos de uma vez
por semana.

Na sequéncia, buscou-se entender a percepc¢ao das participantes sobre a
qualidade de vida no cargo atual comparada com um cargo abaixo do seu. As

respostas estao ilustradas na Figura 8, a seguir.

Figura 8: Qualidade de vida caso estivesse exercendo um cargo inferior ao que exerca

Vocé acredita que se estivesse exercendo um cargo inferior ao da lideranga, a sua qualidade de
vida seria diferente?

5 respostas

@ Sim, com certeza estaria melhor
® Talvez
Nao

Fonte: as autoras (2024)

Observa-se que a maioria das mulheres (80%), especificamente quatro entre
as cinco entrevistadas, expressaram a crenca de que ao ocuparem um cargo abaixo
do seu, poderiam potencialmente desfrutar de uma qualidade de vida melhor. Apenas

uma participante (20%) afirmou que a qualidade de vida permaneceria a mesma.
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Assim, buscou-se entender o que elas acreditam que seria diferente ou melhor,

e as respostas estédo na Figura 9, a seguir.

Figura 9: Aspectos que seriam diferentes se exercessem outro cargo.

Se respondeu SIM ou TALVEZ na questéo anterior, diga o que vocé acredita que seria diferente.

Escolha 5 aspectos que sdo mais importantes para voceé.

5 respostas

Mais tempo com a familia

Mais tempo para laser

Mais tempo para amigos

Mais Tempo para cuidar de mim
Mais tempo para estudar
Melhor alimentagéo

Melhor sono

Menos estresse e preocupagdo
Menos pressdo e cobranga
Mais saude fisica

Mais saude mental

Eu gosto do que fago!

1 (20%)
1 (20%)
1 (20%)
1 (20%)
1 (20%)

1 (20%)
1 (20%)

Fonte: as autoras (2024)

3 (60%)
2 (40%)
2 (40%)
2 (40%)

3 (60%)

Percebe-se que as participantes acreditam que teriam mais tempo com a

familia, menos estresse e preocupacdo, com 60% das respostas, seguidos por 40%

gue mencionaram que teriam mais tempo para o lazer, autocuidado e melhor

alimentacdo. Outras mudancas mencionadas pelo menos uma vez incluem mais

tempo para amigos, melhor saude fisica, entre outros.

Na busca por identificar as estratégias utilizadas pelas participantes para equilibrar

vida pessoal e profissional, questionou-se sobre isso e os dados estdo na Figura 10,

a sequir.
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Figura 10: Habilidades utilizadas para equilibrar a vida pessoal e profissional

Quais habilidades abaixo vocé utiliza pra equilibrar sua vida pessoal e profissional?
5 respostas

Comunicacao e didlogo 4 (80%)

Relacionamento interpessoal 3 (60%)

Reconhecimeto das préprias

~ 4 (80%)
emogoes

Controle das emocgdes

Empatia 2 (40%)

Disciplina e planejamento 1(20%)

Fonte: as autoras (2024)

O equilibrio entre vida pessoal e profissional envolve habilidades que compdem
a inteligéncia emocional e parece ser de suma importancia para que mulheres possam
exercer seu papel de lider. Assim, nota-se que, para estas mulheres, a comunicacao
e o didlogo, juntamente com o reconhecimento das proprias emocdes, com 4 votos
cada, sdo as habilidades mais utilizadas. Em seguida, vem o relacionamento
interpessoal e o controle das emocfes que recebeu 3 dos votos cada. Ja a empatia
foi recebeu 2 votos, enquanto a disciplina e o planejamento receberam apenas um
voto. Isso mostra que as habilidades emocionais séo as mais utilizadas e percebidas
pelas participantes como sendo eficazes no equilibrio da vida pessoal e profissional.

Ao final do questionario, algumas sugestfes foram apresentadas através de
duas questBes abertas. Na questao que solicitou sugestbes sobre estratégias para
equilibrar a vida pessoal e profissional, das cinco participantes, apenas quatro
contribuiram, mencionando a definicdo de propdsitos e valores, o cultivo dos lacos
familiares, a fé em Deus e o desenvolvimento espiritual, o controle do nervosismo no
trabalho para evitar impactos na familia, o bom relacionamento conjugal e a pratica
da meditacéo.

Na segunda questdo, na qual foram solicitadas sugestdes sobre mudancas
necessarias nas organizacdes e na sociedade para que as mulheres lideres tenham
melhor qualidade de vida, foram citados pontos como o papel na criagéo dos filhos, a
conscientizacdo desde cedo sobre as tarefas domésticas para ambos os géneros, 0

aumento do numero de funcionarios e um equilibrio na carga horaria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos de conhecer os desafios e impactos do papel de lideranca na
qualidade de vida de mulheres lideres, identificando as mudancas ocorridas e 0s
elementos da inteligéncia emocional que s&o utilizados por elas para equilibrarem sua
vida pessoal e profissional, foram atingidos na medida em que, a partir do
levantamento bibliografico, foi possivel perceber que as mulheres estdo cada vez mais
conquistando espaco nos cargos de lideranca, seja dentro das empresas ou em
posi¢des politico-econdmicas de destaque, apensar dos desafios.

Isso foi observado com as histérias de vida apresentadas e as dificuldades das
mulheres lideres ao passarem a exercer os cargos de lideranca, como a falta de
reconhecimento, o machismo, a falta de oportunidades, os salarios inferiores, o
comprometimento com o cbnjuge, ou até mesmo a tripla jornada, ou seja, a parte
profissional, o lar e o aprimoramento e capacitacao.

Entretanto, mesmo com grandes diversidades e desafios os dados indicam que
elas conseguem desempenhar suas tarefas com exceléncia, e conseguem gerar um
impacto na sociedade e nas organizacdes, aprendendo cada vez mais a liderar
empresas e seus negocios. A partir de valores e perspectivas mais humanizadas,
juntamente com a sensibilidade feminina, as lideres mulheres demonstram possuir
certo grau de criatividade e intuicdo que as auxiliam nas decisfes, buscando sempre
exceléncia naquilo que fazem, primando por boa convivéncia, producdo e
rentabilidade, equilibrando o trabalho e a vida particular. Isso ficou evidenciado nas
respostas das entrevistadas que identificaram o uso frequente da comunicacéo,
relacionamento interpessoal, reconhecimento das proprias emocdes e o controle das
emocdOes como sendo os aspectos da inteligéncia emocional que elas mais utilizam
para equilibrar a vida pessoal com a profissional.

Assim, apesar dos desafios, as mulheres lideres utilizam suas experiéncias
como forma de combustivel e incentivo para promover mudancas positivas nas
organizacdes, com a formacdo de equipes mais diversas e demonstrando que as
mulheres podem desempenhar diversas atividades distintas gerenciando por
ambientes de trabalho mais seguros e conciliando, assim, a vida particular visando
pela satisfacdo em ambos os lados. Destaca-se, dessa forma a importancia de

continuar promovendo a diversidade de género nas liderancas e de criar politicas e
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praticas que apoiem o crescimento e sucesso das mulheres em todos os niveis

hierarquicos.

Cabe destacar que a pesquisa com apenas cinco participantes possui
limitacdes pois resultados sao de dificil generalizacéo ja que se trata de uma amostra
de tamanho reduzido e néo representativo da ampla populacdo de mulheres lideres
da cidade de Franca. Os resultados obtidos devem ser, entéo, considerados com certa
parcimonia pois podem ser especificos para o grupo participante, ndo representando
a diversidade de experiéncias e perspectivas de lideranca feminina em contextos mais
amplos.

Para estudos futuros, recomenda-se a ampliagdo da amostra para que se
possa incluir uma variedade maior de participantes, garantindo uma
representatividade mais variavel e o aumento da generalizacao dos resultados. Outra
possibilidade é realizar um estudo mais longitudinal para acompanhar melhor o
desenvolvimento e as mudancgas na lideranca feminina ao longo do tempo, a
exploragdo de contextos diversos, investigando uma variedade de culturas
organizacionais e sociais para compreender melhor como ela é moldada por
diferentes fatores e condic¢des, garantindo assim uma maior confiabilidade e validade

em vérias populagdes e ambientes.
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APENDICE

Qualidade de vida de mulheres lideres

1- Qual sua idade?
2- Qual seu estado civil?

Solteira
Casada
Separada/disquitada

w
1

Quantidade de filhos?
Nenhum
1
2
3
mais que 3

*

Qual sua formacao académica?

Graduacéao incompleta

Graduacao completa

Po6s-graduacéao (especializacao) incompleta
Pos-graduada (especializacdo) completa
Mestrado incompleto

Mestrado completo

Doutorado incompleto

Doutorado completo

5- Em qual area € sua formacédo académica?

Administracdo/Gestao de Negdécios
Economia

Piscologia

Assisténcia social

Gestéo de Pessoas

Gestao de Projetos

Engenharia

Outro:

6- Qual é seu nivel hierarquico hoje?
Lider de setor
Supervisora
Coordenadora
Gerente
Diretora
Presidente/CEO
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7- H& quanto tempo exerce cargo de lideranga?
Menos de 1 ano
Entre 1 e 3 anos
Entre 3 e 5 anos
Mais de 5 anos

8- Quantas pessoas vocé lidera hoje?
De 1 a 3 pessoas
De 3 a 5 pessoas
De 5 a 7 pessoas
De 7 a 9 pessoas
Acima de 10 pessoas

9- Como seu time é composto hoje?
Maioria feminina
Maioria masculina
Equilibrado entre homens e mulheres

10-Qual segmento/ramo de atividade da sua empresa atual?
Comércio
Inddstria
Educacao
Consultoria
Financeiro
Outro:

11-Qual foi a reacao dos seus familiares ao saberem do seu cargo de lideranca?
12-Na sua visdo, quais as maiores barreiras impostas pelo mercado de trabalho
para que mulheres concorram a cargos de lideranca? Escolha 3 principais.
Cargos que solicitam experiéncia em lideranca
Exigéncia de disponibilidade para viagens
Exigéncia de disponibilidade para mudanca de cidade/pais
Preconceitos sobre necessidade de perfil agressivo
Falta de Politicas nas empresas para contratacdo de mulheres na
lideranca.
Dificuldade em conciliar vida profissional e pessoal, pela falta de
flexibilidade em horérios.
Diferenca salarial entre homens e mulheres para cargos iguais
Outro:

13-Vocé possui papéis ou tarefas domeésticas? (lavar, passar, cozinhar, cuidar
dos familiares, limpar, organizar, etc.)
Sim, sou eu quem faco tudo em casa
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Sim, mas tenho uma pessoa que me ajuda
Nao, deleguei minhas tarefas domésticas a uma profissional ou familiar

14-Classifique quanto cada motivo influenciou sua decisé&o por buscar um
cargo de lideranca? Sendo 1= nenhuma influéncia e 5= total influéncia)

Vocacéao e gosto

Desejo por me desenvolver
Aumentar ganhos financeiros
Pressao do meu chefe

Pressao da familia

15-Na sua opinido, quais caracteristicas abaixo estdo presentes nas mulheres
e as ajudam a excercerem cargos de lideranca de forma excelente? Escolha

5.

Empatia

Facilidade de criar vinculos e bom relacionamento
Controle emocional
Capacidade de argumentacéao
Capacidade analitica
Capacidade de escuta
Comunicacao assertiva
Flexibilidade

Capacidade de valorizar o outro
Disciplina

Capacidade de ser multitarefa
Autoconhecimento

Objetividade

Praticidade

16-Quando conquistam um cargo de lideranca, quais os maiores desafios que
as mulheres enfrentam no seu dia-dia de trabalho? (Escolha 5)

(homens)

Preconceito e falta de credibilidade por parte de outros lideres

Preconceito e falta de credibilidade por parte da equipe

Dificuldade de colocar suas ideias

Dificuldade de ter suas ideias aceitas

Metas inalcancaveis ou incoerentes com o contexto

Sobrecarga de trabalho (ter que trabalhar mais provar competéncia)
Assédios (moral e sexual)

Comentarios sobre sua opcao sexual

Comentarios sobre sua aparéncia fisica

Outro:
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17-Apo6s assumir o papel de lideranca, quais aspectos abaixo foram mais
afetados/prejudicados? (Escolha 5)

Relacionamento familiar
Relcionamento social (amigos)
Tempo para praticas espirituais
Capacidade cognitiva e intelectual
Memoéria

Saude fisica

Saude mental/emocional

Tempo para estudos e aprimoramento
Alimentacao

Sono

Laser

Autocuidado

Outro:

18-Classifique cada item sobre a frequéncia com que ocorrem na sua vida?
Menos de 1 vez por semana
1 & 2 vezes na semana
3 a 4 vezes na semana
5 vezes na semana
Diariamente
Cobrancas da familia
Falta de tempo para lazer
Insénia
Dores de estbmago
Dores de cabeca
Dores no corpo
Irritacdo e nervosismo
Ansiedade
Angustias
Pensamentos negativos
Crises de panico
Preocupacao excessiva
Dificuldade de dialogo com o conjugue ou familia
Dificuldade de relacionamentos em geral
Desanimo
Falta de atencao/concentracao
Esquecimentos e falhas na memoaria
Necessidade de isolamento social
Criticas dos familiares

19-Vocé acredita que se estivesse exercendo um cargo inferior ao da lideranca,
a sua qualidade de vida seria diferente?

Sim, com certeza estaria melhor
Talvez
N&o
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20-Se respondeu SIM ou TALVEZ na questao anterior, diga o que vocé acredita
gue seria diferente. Escolha 5 aspectos que sdo mais importantes para

VOCE.

Mais tempo com a familia

Mais tempo para laser

Mais tempo para amigos

Mais Tempo para cuidar de mim
Mais tempo para estudar
Melhor alimentacéo

Melhor sono

Menos estresse e preocupacao
Menos pressao e cobranca
Mais saude fisica

Mais saude mental

Outro:

21-Quais habilidades abaixo vocé utiliza pra equilibrar sua vida pessoal e
profissional?

Comunicacéo e dialogo
Relacionamento interpessoal
Reconhecimento das proprias emocfes
Controle das emocoes

Empatia

Disciplina e planejamento

22-Diga outras estratégias que vocé usa para equilibrar sua vida pessoal e
profissional.

23-0 que vocé acredita que precisa mudar/melhorar nas organiza¢gfes ou na
sociedade para que a mulher lider possa ter mais qualidade de vida?



