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RESUMO

A presenca dos meios digitais nas diversas areas € atualmente cada vez maior, tanto
na vida profissional quanto no pessoal. As pessoas da terceira idade muitas vezes
ndo sao incluidas nesse universo, devido a dificuldades com o uso da tecnologia, e
isso pode interferir negativamente em sua qualidade de vida. Levando em
consideracdo esse cenario, este projeto tem o objetivo de criar um manual voltado
ao uso dos aplicativos Facebook e Instagram, para facilitar os primeiros passos da
pessoa no mundo digital, dando-lhes suporte em toda a experiéncia, além de
apresentar questbes de seguranca. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, com a
discussédo das contribuicbes de autores da area, e experimental, com vista ao
desenvolvimento de um produto tecnoldgico. No referencial teérico foram abordados
os temas relativos a Incluséo digital no Brasil, além das ferramentas e tecnologias
utilizadas no projeto. Como resultado, obteve-se um manual de facil consulta, em
linguagem descomplicada, que apresenta como navegar com seguranca nos
aplicativos Facebook e Instagram. Dada a especificidade do publico-alvo, o manual €
apresentado em versdo impressa, mas também podera ser disponibilizado aos

interessados digitalmente.

Palavras-chaves: Inclusédo Digital. Terceira idade. Facebook e Instagram. Manual de

utilizacao.



ABSTRACT

The presence of digital media in different areas is currently increasing, both in
professional and personal life. Elderly people are often not included in this universe,
due to difficulties with the use of technology and this can negatively interfere with their
quality of life. Taking this scenario into account, this project aims to create a manual
aimed at using the Facebook and Instagram applications, to facilitate people's first
steps in the digital world, giving them support throughout the experience, in addition to
presenting security issues. It is a bibliographic research, with the discussion of the
contributions of authors in the area, and an experimental one, with a view to the
development of a technological product. In the theoretical framework, topics related to
digital inclusion in Brazil were addressed, in addition to the tools and technologies used
in the project. As a result, we obtained an easy-to-consult manual, in uncomplicated
language, which shows how to safely navigate Facebook and Instagram applications.
Given the specificity of the target audience, the manual is presented in print, but it can
also be made available to interested parties digitally.

Keywords: Digital Inclusion. Third Age. Facebook and Instagram. User manual.
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INTRODUCAO

A inclusdo digital se refere a tentativa de garantir a todas as pessoas 0 acesso as
tecnologias da informacdo e comunicacdo, estando relacionado a acessibilidade das
pessoas e issO se torna de extrema importancia, uma vez que a utilizacdo dessas
tecnologias € capaz de trazer muitos beneficios a populacdo. No Brasil, pessoas que estdo
na terceira idade, isto é, aquelas que tém 60 anos ou mais, estdo cada vez mais conectados

a internet, por notarem que é um ambiente repleto de possibilidades.

Sabendo da busca pela maior independéncia para os idosos, junto & no¢do de que
treinar as pessoas mais velhas para usarem as midias sociais melhora a capacidade
cognitiva, aumenta a sensacao de auto competéncia e pode ter um grande impacto positivo
sobre a saude mental e o bem-estar da terceira idade, este projeto visa contribuir para que
0 idoso possa se juntar ao mundo globalizado, através das redes sociais, tendo acesso a
compras on-line, assisténcia médica e hospitalar, além das infinitas possibilidades de
entretenimento e lazer. Abrir esse mundo para os idosos € garantir que eles tenham uma
vida mais independente, realizando suas tarefas sem limitacdes e que tenham, acima de

tudo, qualidade de vida.

O motivo pelo qual decidiu-se idealizar este projeto foi orientar o publico da terceira
idade sobre como utilizar as redes sociais de uma forma pratica, detalhada e segura. A
criacdo de um manual é essencial para que o assunto seja abordado de forma detalhada
(passo a passo). Portanto, este projeto tem um grande valor social e é viavel
financeiramente, pois usa apenas as redes sociais como base de conhecimento e as

ferramentas do pacote office para a producéo do guia.

O objetivo do projeto consiste em criar um manual para atender idosos interessados
em obter conhecimento detalhado de como usar o Facebook e Instagram, abrangendo
também a area da seguranca de informacao necessaria para esse uso. Ou seja, é voltado
para que a havegacao se torne simples e segura. O manual € desenvolvido em PDF a partir
do uso de algumas ferramentas — Microsoft Word, Adobe Photoshop e Power Point - para

colher informagdes e modelar o guia de ponta a ponta.
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Este trabalho de conclusédo de curso se compde de varias partes: o Capitulo 1 -
Fundamentacéo tedrica, € composta com as discussdes dos autores em que ele se baseia;
o Capitulo 2 - Metodologia, com as consideracdes sobre o planejamento do trabalho,
escolhas de instrumentos e etapas; o Capitulo 3 - Desenvolvimento, com 0 passo a passo
seguido para a feitura do projeto; e Consideracdes finais, apresentando as conclusfes

oriundas de todo o processo.



1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentam-se os autores e as discussdes tedricas em que se baseia

0 estudo proposto.

1.1 A comunicacdo humana

A arte da comunicacdo € considerada por Sutterley (1973) e Mortensen (2017) um
dos processos basicos do ser humano ao longo de sua trajetéria vital, a mais complexa e
elevada conquista da humanidade. Para Maser (2014), etimologicamente, a palavra
"comunicar" deriva do latim, significando "por em comum, partilhar, trocar opinides,
conferenciar". E um vocébulo que se tornou popular através dos tempos sendo atualmente

empregado para denominar a relacdo entre as pessoas, falando em sentido geral.

O processo global da comunicacdo é dotado de sentido amplo, envolvendo meios
verbais e ndo verbais pelos quais uma pessoa pode influenciar a outra. Weaver (1980)
destaca alguns meios que o homem utiliza para transmitir ideias: a palavra falada,
diretamente ou por telefone ou radio; a palavra escrita ou impressa, emitida pela mao ou

equipamento, acenos de cabeca, e de maos.

Para Berlo (1979) os ingredientes basicos de processo de comunicacgao séo: Fonte,
Mensagem, Canal e Receptor. Esses elementos apresentam relacdo com a Teoria da

Informacéo ou teoria matematica da comunicagdo, como é denominada por Weaver (1980).

De acordo com Briggs (2016) o cenéario foi caracterizado fortemente pelas
ocorréncias de arranjos técnicos que produziram ininterruptas convergéncias. Trata-se do
equacionamento de conteudos no formato de arquivos digitais, infraestrutura de
transmissdo e plataforma de visualizacdo, o termo convergéncia é aplicado ao
desenvolvimento tecnoldgico digital, “a integracao de texto, numeros, imagens, sons e a

diversos elementos na midia”.
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1.2 Impacto das Tecnologias da Informagédo e da Comunicacéao (TICs)

Castells (2013) alega que, segundo os historiadores, houve pelo menos duas
revolucdes industriais: a primeira iniciou-se pouco antes dos ultimos trinta anos do século
XVIIl e a segunda, cerca de cem anos depois, cujo destaque é para o desenvolvimento da
eletricidade e do motor de combustéo interna. Nesses dois momentos, fica claro um periodo
de rapidas transformagdes tecnoldégicas e sem precedentes. “Um conjunto de
microinvengdes preparou o terreno para o surgimento de microinven¢des nos campos da
agropecuaria, industria e tecnologia” (CASTELLS, 2013, p. 71). Em ambas as revolugdes
h& caracteristicas comuns, bem como diferencas marcantes. A relevancia do conhecimento

cientifico, como base do desenvolvimento tecnolégico apés 1850, pode ser citada.

Segundo Castells, uma analise historica comprova que, a longo prazo, os efeitos
positivos das novas tecnologias industriais no crescimento e desenvolvimento da sociedade
sao irrefutaveis, ressaltando que uma das principais licdes do processo de industrializacédo
e desenvolvimento tecnologico € que “a inovagédo tecnolégica ndo € uma ocorréncia
isolada”, reflete um determinado estagio de conhecimento. Outra licdo destacada por
Castells (2013) e que gerou controvérsias — embora ambas tenham causado o surgimento
de novas tecnologias — é que no cerne dessas revolu¢cdes havia uma inovagao fundamental
na geracgao e distribuicdo de energia: “Portanto, atuando no processo central de todos os
processos — ou seja, a energia necessaria para produzir, distribuir e comunicar — as duas
revolucdes industriais difundiram-se por todo o sistema econbmico e permearam todo o

tecido social”.

Apds a década de 60, durante a revolucdo tecnoldgica que se inicia no fim da
Segunda Guerra Mundial, configura-se a Sociedade da Informacédo, que modifica, em um
curto periodo, diversos aspectos da vida cotidiana. Wertheim (2000, p. 71) salienta que “a
expressao ‘sociedade da informacgao’ passou a ser utilizada, nos ultimos anos desse século,
como substituta para o conceito complexo de ‘sociedade pds-industrial’ e como forma de
transmitir o conteudo especifico do ‘novo paradigma técnico-econdmico”. O conceito visa
expressar as transformacdes técnicas, organizacionais e administrativas, cujo ponto
principal ndo s&o mais os insumos baratos de energia, como na sociedade industrial, mas

sim a informacdo — em consequéncia dos avancos tecnoldgicos na microeletrénica e
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telecomunicacdes. Essas tecnologias mudaram a quantidade, a qualidade e a velocidade
das informacdes atualmente. As TICs compBem um fator preponderante para o

desenvolvimento. S&o modelos desse crescimento a Europa Ocidental, os EUA e o Japéo.

Castells (2013) alega que as TICs apresentam também influéncia na vida social. A
sociedade estabelece contato, direta ou indiretamente, com novas tecnologias quando, por
exemplo, assistimos a televisdo ou utilizamos servigos bancérios on-line etc. Outro ponto
de destaque das TICs esta relacionado ao processo de ensino. As Tecnologias tém
possibilitado a utilizagdo das ferramentas de comunicagdo no segmento educacional

permitindo o inicio e a ascensao da Educacéo a Distancia (EAD).

A produtividade, a inovacdo continua e os avancgos tecnoldgicos passaram a ser
vistos, desde os anos 80, como as forcas motrizes do desenvolvimento econdémico regional
(NIJKAMP, 1987 apud LOPES,2018). Em consonancia com a afirmagcdo de que os
territdrios mais desenvolvidos sdo mais favoraveis ao desenvolvimento tecnoldgico, pode-
se induzir que o surgimento de mudanca tecnoldgica (inovacao) origina o desenvolvimento
regional. Seguindo essa linha de raciocinio, € plausivel afirmar que a utilizacdo de novas
tecnologias propicia melhor desempenho econdmico por intermédio da maior produtividade.
Lopes (2018, p. 999) ressalta que “a produtividade, a inovagao continua e a mudanca
tecnoldgica sédo consideradas como 0s principais catalisadores locais do desenvolvimento
econdmico regional.” As Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo contribuem de
diversas maneiras para o desenvolvimento local, pois viabilizam o crescimento econémico,
mediante investimentos em tecnologias, crescimento do setor de TICs e impacto em outros
setores, proporcionam bem-estar social, por meio do aumento da competitividade, melhores

oportunidades de negécio e maiores possibilidades de emprego.
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A Figura 1.1 a seguir apresenta um grafico sobre o uso das TICs

Figura 1.1- Uso das 27 ferramentas de TIC no Brasil
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Além disso, as TICs podem contribuir para a ampliacdo do exercicio da cidadania

aumentando a interacdo entre cidaddo e governo mediante canais mais rapidos e menos

burocréticos de dialogo. Os meios digitais de divulgacdo de informacdes também facilitam

o controle social do governo, dando maior transparéncia a administracao publica nos trés

niveis. Outra vertente de discussdo sobre a dicotomia tecnologia e desenvolvimento esta

centrada na importancia determinante da tecnologia no desempenho local. Assim, a

aplicacdo das tecnologias mais avancadas deve ser impulsionada mesmo em regides

pobres, onde a producéo de inovacdes € improvavel (NIJKAMP, 1987 apud LOPES,2018).

Neste contexto, Kenski (2017, p. 31) reforca que,

De acordo com Borba (2019, p. 4), 0 acesso a

As tecnologias transformam o modo como compreendemos e representamos 0
tempo e 0 espago a nossa volta. Sem nos darmos conta, o mundo tecnoldgico
invade nossa vida e nos ajuda a viver com as necessidade e exigéncias da
atualidade. Internet e servicos eletrénicos redimensionam nossa disponibilidade
temporal e nosso deslocamento espacial.

Informética deve ser visto como um

direito e, portanto, nas escolas publicas e particulares o estudante deve poder usufruir de
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uma educagao que no momento atual inclua, no minimo, uma ‘alfabetizagc&o tecnologica’.
Essa alfabetizacéo deve ser aplicada para que aluno aprenda a ler as novas midias. Assim,
o computador deve estar inserido em atividades essenciais, tais como aprender a ler,

escrever, compreender textos, entender graficos, contar, desenvolver no¢des espaciais.

1.3 Os idosos e ainclusao digital

A incluséo digital € uma maneira de adicionar todos os individuos no direito de participar
da atualizac&o tecnologica, a evolucdo tecnoldgica € também uma maneira de evoluir o
campo de conhecimento ou meios de ag¢bes sociais educacionais envolvendo o maior
namero de pessoas possiveis. De acordo com Knijik et al.(2015) a inclusdo digital deve ser
pensada como uma questdo de direito a acdo politica e ser objeto de acbes
governamentais, nas quais a insercdo de novos instrumentos nesse campo amplia 0s

quatro capitais basicos para o individuo: social, cultural, intelectual e técnico.

Segundo Santos e Alméda (2017) no atual contexto social, as pessoas estédo
presenciando a constante evolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo e a
alteracdo dos modos de buscar, compartilhar, acessar e usar as informacdes. Além disso,
esses recursos tecnolégicos possibilitam maior integrac@o social em cenarios eletrénicos e

digitais.

Cerquinho et al. (2015) diz que o termo incluséo digital tem sido comumente utilizado
pelo setor publico para compor abordagens politicas de carater populista, que se traduzem
em uma espécie de nova solucéo para quase todas as dificuldades da sociedade atual,
como pobreza, desigualdade social, problemas educacionais, injustica social, desemprego,

violéncia e criminalidade.

Segundo Sales et al. (2014) ao interagirem com os computadores e a Internet, 0s
idosos podem realizar vérias tarefas diarias como operagbes bancarias e compras,
consultar o correio eletrbnico ou acessar redes sociais para comunicar-se com amigos,
parentes, fazer novas amizades e procurar informacdes sobre salude ou entretenimento,

entre outras. Eles podem aumentar sua interacdo social e independéncia, além de dar uma
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sensacao de seguranca e quebrar um pouco a soliddo dos que vivem sozinhos. De acordo
com Santos e Alméda (2017) os individuos da terceira idade sao considerados imigrantes
digitais, os quais podem se deparar com algumas limitacbes no uso das ferramentas
tecnologicas, em virtude das suas sofisticacdes/atualizacdes e complexidade de dominio
na utilizacdo. Nos dias atuais, observa-se que a interagdo dos idosos com as ferramentas
tecnoldgicas viabiliza a qualidade de vida, a manutencdo dos seus deveres sociais, a busca

de novos conhecimentos e o0 exercicio da sua cidadania na sociedade informacional.

A Figura 1.2 a seguir apresenta um grafico sobre as situag6es em que idosos utilizam

computador

Figura 1.2 — Situa¢des em que Idosos utilizam Computador
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Fonte: MIRANDA, 2018

De acordo com Wasserman et al. (2012) no Brasil, como em todo 0 mundo, 0s idosos
estdo cada vez mais ocupando o seu espac¢o dentro da sociedade. Este publico passou a
participar de forma mais ativa no meio social. Com isso, 0s idosos vém se tornando mais
participativos nas comunidades: estudando, trabalhando, comprando, viajando e se
incluindo com mais frequéncia no mundo virtual. Portanto, o0 nimero de pessoas mais

velhas aprendendo a usar o computador vem aumentando constantemente.

A Figura 1.3 a seguir apresenta o percentual de utilizagcao de Internet e computador

segundo a idade.



15

Figura 1.3 — Percentual de utilizagc&o de Internet e computador segundo a idade
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Fonte: MIRANDA, 2018

Segundo Wasserman (2003, p. 568), “as tecnologias de comunicagdo mais
acessiveis as pessoas idosas sdo aquelas que transmitem conteudo em ‘massa’, tais como
telefone fixo, TV aberta e radio”. Segundo Czaja e Lee (2016, p. 6), “num futuro préximo,
guem nao interagir por meio das tecnologias da informagao estara em desvantagem”. De
acordo com Bronswijk, Kearns e Normie (2007, p. 130), “o aumento na capacidade de
processamento computacional combina-se cada vez mais com a diminuicao significativa do
tamanho de componentes do teclado e o mouse, fatores que podem excluir os usuarios

cuja destreza e visdo estejam comprometidos”.

1.4 A importancia da comunicacao na socializagcao dos idosos

Os idosos sdo hoje 8,6% da populacdo total de nosso pais, ou seja,

aproximadamente 14,5 milhdes de pessoas, segundo o Censo demografico do Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2015). Este destaca que no Brasil, a transicao
demografica € incontestavel, e que até o ano 2025, possivelmente o pais ocupara o sexto
lugar da populacéo de idosos do planeta, com 31,8 milhdées de individuos com 60 anos ou

mais.

Lorda e Sanchez (2001) afirmam que a velhice € inevitavel e que o envelhecimento,
portanto, € um processo natural inerente a condicdo humana, caracterizada como um
processo dinamico, irreversivel, lento e gradual, que envolve diversos fatores, entre eles 0s
aspectos biopsicossociais. Neste mesmo sentido, Menezes e Vicente (2007), evidenciam
que o termo envelhecer remete a condicdo de tornar-se velho, com muito tempo de
existéncia. Entretanto, o envelhecer ndo € apenas um processo biolégico individual pelo
qual os seres vivos passam naturalmente, ele também traz consigo mudancas de carater

social e demogréfico.

De acordo com Born (2002), o Brasil ndo estaria preparado para os problemas
decorrentes do envelhecimento. Em virtude da inexisténcia de programas focalizados para
os idosos que habitam em instituicdes asilares, este fato prejudica a promoc¢do em saude
para tal contingente populacional. Tendo em vista a falta desses programas e a
precariedade de rede de assisténcia social, verifica-se 0 encaminhamento frequente de

idosos para asilos, que se transformam em “depdsitos de velhos”.

Santana (2015) estudou a comunicacédo entre cuidadores e idosos com deméncia,
com implicacBes para o cuidado de enfermagem. A autora teve como objetivo analisar as
estratégias de comunicacdao utilizadas pelo cuidador e os resultados obtidos na utilizacéo
de tais estratégias, e analisar que fatores influenciam o estabelecimento e os resultados

desta comunicagéo.

Domingues, Derntl e Ourique (2005) abordam a importancia em se conhecer a rede
de suporte social do individuo idoso, por representar a base da assisténcia informal a ele
prestada. Participaram da pesquisa 30 idosos divididos em dois grupos etarios: com idades
variando de 60 a 75 anos e de 75 anos ou mais. Os resultados evidenciam que o
instrumento utilizado, Mapa Minimo de Rela¢des, mostrou-se Util na identificagdo do

universo de relacionamentos interpessoais na chamada terceira idade, oportunizando o
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conhecimento da composicdo e funcdo de cada um dos envolvidos, facilitando a

comunicacao e o exercicio profissional no cuidado com a saude do idoso.

A tecnologia ao longo dos anos vem causando uma evoluc¢ao fundamental no mundo
inteiro. Para Souza, Filenga e Sanchez (2011), a maneira como os individuos se relacionam
tem se modificado ao longo do tempo e a pratica de relacionamento se intensificou mais
recentemente na sociedade do conhecimento. De forma que possibilita a comunicagao
entre as pessoas que antes utilizavam telefone com fios e cartas para se comunicar com
seus parentes e amigos. Assim, como a chegada da “internet”, que buscou facilitar a vida

das pessoas.

Logo apos, surgiram as redes sociais, que no inicio eram utilizadas somente para
que as pessoas trocassem mensagens em questdo de segundos com pessoas do outro
lado do mundo, postasse foto e até noticias com usuarios desta mesma rede. Para Santos
e Santos (2017, p. 59), as redes sociais digitais alteram as escalas, “desfazem” fronteiras
e sdo extremamente usadas, nesse meio técnico-cientifico-informacional, como mecanismo

de poder e lutas por melhorias.

Atualmente, segundo Bergamo et al. (2016), as midias sociais se tornaram um
interessante espaco de relacionamento, ndo sé entre pessoas, mas também de relacdes

coletivas, onde atinge atividades sociais e organizacionais.

Observa-se que a evolugcao que ocorreu nessa area esta relacionada aos interesses
e necessidades que a sociedade foi obtendo. Para Arnaud (2016), as midias sociais
permitem as empresas pesquisarem sobre seus consumidores procurando absorver seus

interesses.

Diante disso, o Instagram e o Facebook sdo as duas redes sociais mais utilizadas
para a divulgacdo de produtos e trabalhos, além, de possibilitar mandar as mensagens,
publicar fotos e noticias. O marketing digital envolve também a realizac&o de atividades por
meio de midias sociais como Twitter, Facebook, LinkedIn e blogs, e aplicativos online

utilizados pelos usuarios para manter contatos pessoais e profissionais (CINTRA, 2020).
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Segundo Recuero (2014), além de criar postagens préprias e interagir com as de
amigos, o Facebook permite que as pessoas enviem mensagens e facam ligacdes de voz
ou de video através de um aplicativo vinculado chamado Messenger, permitindo a conexao

entre pessoas mesmo longe.

As redes sociais tornaram-se a nova midia, em cima da qual a informacé&o circula, &
filtrada e repassada; conectada a conversacao, onde € debatida, discutida e, assim, gera a
possibilidade de novas formas de organizacdo social baseadas em interesses das
coletividades (RECUERO, 2014, p. 15).

1.5 Facebook

De acordo com o Facebook (2014), para ter acesso a rede social, primeiramente é
necessario que se crie uma conta onde estard a base de dados dos usuarios pessoais
(exemplo: nome e endereco) e sera uma porta de acesso para que outras pessoas como

familia e amigos o encontre.

O Facebook é considerado como uma midia social ou “website” gratuito para os
usuarios, pois “as midias sociais sao sites na Internet construidos para permitir a criagao
colaborativa de conteudo, a interacdo social e o compartilhamento de informacdes em
diversos formatos” (PEREIRA, 2014, p. 7).

O primeiro passo para criar a conta, é acessar o site ou baixar o aplicativo
gratuitamente através do Google Play se o celular for Android ou no App Store caso possua
0 I0S. Apds isso, basta preencher os dados abaixo, conforme a figura a seguir.
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Figura 1.4— Facebook — Cadastre-se

< G @ ptbrfacebookcom * @ :

i Apps [ smartSystem ) TotslPass- LOGIN P PAGINAINICIAL ) Validar novo token =| Portal Smartfit @ NPS @ BioMalote (B Whatshpp @ Novaguia [8] Aplicagdes Oracle

Cadastre-se x

E rapido e facil

Data de nascimento @
1 v| | Out v | 2020 v
Género @

Feminina O Masculino O Personalizado O

Fonte: FACEBOOK, 2020

Apos isso, 0 usuario sera direcionado ao seu perfil onde podera adicionar uma foto
de perfil de sua escolha, convidar amigos e familiares a manter contato compartilhando
atividades no feed (alimentacéo) de noticias, histoérias e fotos (FACEBOOK, 2020).

Segundo Lloyd (2019) para interagir com seus amigos, a rede social permite que 0s
usuarios criem postagens em texto, foto, video, localizacgdo ou até mesmo
sentimento/atividade. Nessas interacdes, € possivel marcar amigos relacionados com a

postagem e alterar a privacidade para que apenas pessoas préximas consigam ver.

Além de criar postagens proprias e interagir com as de amigos, o Facebook permite
gue as pessoas enviem mensagens e facam ligacdes de voz ou de video através de um
aplicativo vinculado chamado Messenger, permitindo a conexao entre pessoas mesmo
longe (FACEBOOK, 2017).

Assim, essa mesma midia social permite a publicidade, banners, destaques
patrocinados no feed de noticias, sendo uma rede social que esta em processo de evolugéo

constante. Assim, o Facebook (2017), contém 0s seguintes recursos:
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. Mural - Um espacgo na pagina de perfil do usuério que permite aos amigos postar
mensagens para 0s outros verem. Ele é visivel para qualquer pessoa com permisséo para
ver o perfil completo, e posts diferentes no mural aparecem separados no “Feed de
Noticias”.

. Presentes - O recurso de “Presentes” oferece aos amigos a chance de dar
presentes, ou seja, pequenas imagens desenhadas por Susan, a outras pessoas,
escolhendo uma das lojas de presentes virtuais do Facebook e adicionando uma

mensagem.

. Botdo "Curtir/Gostar" - E um recurso onde os usudrios podem gostar de certos
conteudos, tais como atualiza¢Ges de status, comentarios, fotos, links compartilhados por

amigos, e propagandas.

. Marketplace - Permitindo aos usuarios publicar classificados gratuitamente dentro

das categorias.

. Cutucar/Toque - Aos usuarios enviarem “cutucadas” uns aos outros é uma forma

de interagir com seus amigos no Facebook.

. Status - O “status” permite aos usuarios postar para amigos ou comunidades coisas

gue acham interessantes, como videos, fotos e links.

. Eventos - Uma forma de informar os amigos sobre os proximos eventos em sua
comunidade.
. Aplicativos - Serve para desenvolvedores criarem aplicacdes que interajam com 0s

recursos internos do Facebook.

. Facebook Video - Os usuarios podem adicionar videos por um arquivo do
computador, adicionando diretamente do celular através do Facebook Movel ou utilizando

um recurso de gravacao direta.

. Facebook Messenger - Permitindo conversar mensagens a serem enviadas e

recebidas com notificacoes.

. Em memoria de - Implementando nos perfis de pessoas falecidas a seguinte

descricao “Em memoria de”, acompanhado do nome do usuario.
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1.6 Instagram

Segundo Piza (2012), o surgimento do Instagram aconteceu em 6 de outubro de
2010. Os responsaveis por seu desenvolvimento foram os engenheiros de programacao
Kelvin Systrom e Mike Keneger. Essa rede ganhou sua popularidade rapidamente,
marcando em Abril de 2012 mais de 100 milhdes de pessoas utilizando esse servigo,
distribuido através da Apple App Store, Google Play e Windows Phone Store.

Segundo o site do aplicativo, o Instagram (2017), mostra-se um aplicativo de facil

uso, a forma de usar este aplicativo e cada funcao sera destacada abaixo passo a passo:

1° Abrir o Play Store, procurar por “Instagram” e baixar.
2° Abrir o aplicativo e se cadastrar-se.

3° Completar o perfil de usuario com fotos e informagfes pessoais.

Ao entrar, no Instagram observa-se suas diversas funcoées.

1° No inicio, o Instagram seleciona usuarios que estejam ao seu alcance ou na sua
agenda telefonica.

2° Ao entrar no perfil de alguns usuarios selecionado, observa-se as opgdes “seguir”
e “mensagem”, assim, ao seguir tem que notificagdes de tal pessoa e a disponibilidade de
mandar mensagem seguindo ou néo.

3° apOs essas opc¢les acima, nota-se a camera localizada do lado do nome do
aplicativo, utilizada para tirar fotos com efeitos ou edita-las.

4° Do esquerdo acima fica o direct, ideal para mandar mensagens ou postagens para
as pessoas.

5° ainda na parte de cima, abaixo das duas opcdes acima, localiza-se o “seu story”
e de outras pessoas que 0 usuario segue.

6° abaixo tem 4 opgdes a “casinha” que leva para o inicio da pagina do usuario. A
‘lupa” que permite pesquisar pessoas para seguir, ver o IGVT (video de pessoas
aleatdrias), entre outras opgdes. Assim, 0 “+” para postagens de fotos da galeria no seu
perfil. E o “coragao” utilizado para ver as atividades das pessoas seguidas ou de quem deu
“amei” em publicagdes do proprio usuario. E por ultimo uma foto do usuario que ao clicar

nela abre o perfil dele, possibilitando-lhe ver as préprias postagens.


https://pt.wikipedia.org/wiki/App_Store_(iOS)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Play
https://pt.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone_Store

22

Também, com a opgéao dos “=” para corrigir as informacgdes, podendo encontrar as
opcOes: Arquivar; sua atividade; cédigo QR; Salvos; Amigos Préximos; encontrar pessoas.
Logo abaixo na mesma aba, ao clicar em configuragdes abre uma selecao de op¢des como:
pesquisar; seguir e Convidar amigos; Notificacdes; Privacidade; Seguranca; Anuncios;
Conta; Ajuda; Sobre; Tema; Logins; adicionar conta; Sair (INSTAGRAM, 2017).

Dessa forma, ao analisar o manual do Instagram e Facebook, tem-se a nogéo de
uma rede social completa e segundo pesquisa da INFO Exame (2013), citada por Aragao
et al. (2015, p. 3), “o Brasil esta entre os cinco maiores paises que usam o aplicativo
Instagram”. Ressaltando também (Aragao, p. 135) que “segundo noticia veiculada no site
G1 (2014), o Instagram atingiu o numero de 200 milhdes de usuarios ativos por més e 60

milhdes de novas imagens postadas a cada dia”.

1.7 Ferramentas para desenvolvimento técnico do projeto

As ferramentas séo os meios de facilitar a criacdo do manual, que tém como principal
tarefa a padronizacdo dos recursos e a maneira de manipular as atividades conseguindo
chegar ao objetivo especifico. Segundo Informal (2014) ferramenta significa: utensilios,
dispositivos, ou mecanismos fisicos ou intelectuais utilizados por trabalhadores das mais

diversas areas para realizar alguma tarefa.

A segquir, sdo apresentadas as discussdes relativas a parte técnica deste projeto.

1.7.1 Adobe Photoshop

Uma das ferramentas mais utilizadas em edicdo de imagens, o Adobe Photoshop

tem recursos muitos Uteis, tornando-o0 muito poderoso e bastante versatil. De acordo com
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Caruso (2017), como qualquer programa de edicdo de imagem, o Photoshop permite
modificar fotografias e realizar outros trabalhos artisticos digitalizados. Pode-se retocar uma
imagem, aplicar estilos especiais, trocar informacdes entre fotos e textos, ajustar cores e
melhorar foco de uma fotografia. O Photoshop também oferece vérias ferramentas para

criar uma arte do zero.

Segundo Oficina (2008) Adobe Photoshop € um software caracterizado como editor
de imagens bidimensionais do tipo raster (possuindo ainda algumas capacidades de edi¢ao
tipicas dos editores vectoriais) desenvolvido pela Adobe Systems. E considerado o lider no
mercado dos editores de imagem profissionais, assim como o programa de facto para

edicao profissional de imagens digitais e trabalhos de pré-impressao.

1.7.2 Microsoft Word

Segundo Fernanda (2013) o Microsoft Word € um software que permite a criacao de
documentos em um computador. Pode-se utilizar o Word para criar lindos textos, usando
fotografias ou ilustracdes coloridas, como imagens ou planos de fundo, e adicionar figuras,
como mapas e tabelas. Além disso, o Word fornece diversos recursos Uteis para a criacao
de texto de modo que pode concluir documentos comerciais, como artigos ou relatérios,
com facilidade. Também é possivel a impressao de enderecos para cartdo-postal ou
envelopes. O Word faz parte do "Office", uma suite de produtos que combina diversos tipos
de softwares para a criacdo de documentos, planilhas e apresentacfes, e para o
gerenciamento de e-mails. A Infopédia (2020) refor¢ca que o Microsoft Word € um poderoso
programa de criacdo de documentos apresenta inimeras funcionalidades que permitem ao
utilizador criar documentos ou trabalhar em documentos ja existentes com uma grande
eficacia e rapidez. De acordo com Souza (2018), pode-se salvar os arquivos do WordPad
como um arquivo de texto, arquivo Rich Text Format (formato de texto rico), arquivo de texto
para MS-DOS ou Unicode. Esses formatos proporcionam maior flexibilidade para trabalhar
com outros programas. Os documentos que usam varios idiomas devem ser salvos como

arquivos Rich Text.
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1.7.3 Microsoft Powerpoint

Barros (2015) explica que o PowerPoint é um programa muito completo, com
recursos de armazenamento e compartilhamento de arquivos na nuvem, além de um visual
agradavel e clean. O app tem o que se precisa para criar e editar apresentacdes de slides
da melhor maneira possivel. O programa traz uma gama de recursos, como o fato de
permitir comentéarios e até trabalho em conjunto, como acontece no Google Drive, por

exemplo. O software é ideal para apresentar trabalhos, gréficos, palestras e outras fungoes.

Segundo Souza (2018) O Microsoft PowerPoint € um software criado para compor e
exibir apresentacdes. Esta atualmente em Mac e plataformas de computacédo do Windows.
Apresentacfes podem ser exibidas para um grande publico, conectando um projetor digital.
Com forte apoio de audio e visual, este pacote padrao da industria pode ser usado para
qualquer coisa, desde uma pequena tela de mesa redonda ou para uma grande

apresentacao.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes relativas & metodologia adotada
para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso, projeto intitulado
INCLUSAO DIGITAL: DESENVOLVIMENTO DE GUIA PARA TERCEIRA IDADE. Tais
consideracdes englobam métodos, procedimentos, técnicas e etapas necessarias para o

planejamento e consecugéao do trabalho.

Para o embasamento tedrico deste capitulo, foram utilizadas as contribuicées de
Manual Pratico para Elaboracdo de Monografias do autor Severino (2007). Toda a redacéo
desta monografia baseia-se nas normas da ABNT, obtidas a partir do Manual de
Normalizacéo de Projeto de Trabalho de Graduagéo da Fatec SBC (RICCI, CARVALHO e
PEREIRA, 2017).

2.1 Classificacédo da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com vistas ao desenvolvimento de um produto
que de forma impressa e online, contenha o passo a passo voltado ao uso dos aplicativos
Facebook e Instagram, desde a criacdo da conta, discussfes técnicas, medidas de
seguranca, e cuidados necessarios para manter as informacfes sigilosas, visando a
inclusao digital para pessoas da terceira idade, com carater explicativo, concebida a partir
do método hipotético-dedutivo.

Quanto aos procedimentos técnicos (design da pesquisa), este trabalho pode ser
classificado como:
- Pesquisa bibliogréafica, com a discussao das contribuicdes de autores da area;

- Pesquisa experimental, com vistas ao desenvolvimento de um produto tecnoldgico.
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2.2 Descricao do projeto

Pensando em fortalecer a construgéo das relagdes interpessoais, e buscando alinhar
as experiéncias da terceira idade com a era tecnologica , surgiu a ideia de se criar um guia
que atenda os idosos que tém interesse no mundo tecnoldgico, visando que estes
desenvolvam suas habilidades pessoais, e consequentemente propaguem inclusao digital

para seus semelhantes.

A linguagem utilizada é simples, para que o guia seja realmente de facil compreenséao
e possa cumprir seu objetivo, e foi desenvolvido através das ferramentas Microsoft Word,
Adobe Photoshop, PowerPoint.

2.3 Etapas para o desenvolvimento do projeto

As seguintes etapas estéo previstas para o trabalho, englobando aspectos teoricos

e praticos:

a) Revisado da bibliografia;

b) Fichamento dos dados bibliograficos;

c) Comparacgéao dos autores;

d) Planejamento técnico do projeto (documentacdo preliminar, materiais, recursos e
ferramentas necessarios, fases previstas do trabalho);

e) Desenvolvimento - construcéo do projeto, destacando as fases que o compdem, o passo
a passo de sua realizacéao;

f) Analise e discusséo dos resultados;

g) Redacéo final do trabalho e reviséo.
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2.3.1 Etapas tedricas

A parte da pesquisa bibliogréfica (etapas a), b) e c¢) anteriormente colocadas) foi a
primeira atividade desenvolvida depois da delimitacdo do tema/problema, englobando
consultas a sites especializados, manuais, livros, artigos cientificos, teses e dissertacées

universitarias etc., além de livros relativos a metodologia cientifica.

Todo o material consultado foi fichado e configurou-se como a base para o Capitulo

1 desta monografia (Fundamentacéo Tedrica).

2.3.2 Etapas praticas

As etapas praticas - itens e), f), g) acima - fazem parte do desenvolvimento do projeto

(Capitulo 3) e seréo concretizadas no sexto semestre do curso.

O item d) - Planejamento técnico do trabalho - refere-se a organizacdo do projeto,
fazendo parte deste capitulo 2 (Metodologia). Esse planejamento é feito no quinto semestre
e descreve 0 passo a passo previsto para o desenvolvimento que sera realizado no sexto

semestre do curso.

A seguir € apresentada a previséo das fases metodoldgicas para o desenvolvimento
deste TCC.

Primeira fase — Selecdo das ferramentas para o desenvolvimento técnico, sendo elas
Microsoft Word, Adobe Photoshop, PowerPoint, de modo a colher informacfes e modelar

0 guia de ponta a ponta.

Segunda fase — Identificacdo das principais necessidades dos idosos através de

pesquisa, de forma a identificar os maiores problemas e dificuldades, para definir o

conteudo do guia.
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Terceira fase — Deciséo sobre as cores e quais itens irdo compor o design do guia.

Quarta fase - Construcédo do Layout do guia, cores, imagens, efeitos visuais.

Quinta fase — Correcao da parte escrita.

Sexta fase - Defini¢cdo do logotipo do guia.

Sétima fase - Integracéo das partes e revisao.

Oitava fase - Testes e ajustes do projeto.

Nona fase - Publicacdo e impresséo.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Esse capitulo tem como intuito demonstrar o desenvolvimento de um guia para a
utilizacdo do Facebook e Instagram em smartphones. O desenvolvimento do guia foi feito
através do estudo das redes sociais para melhor entendimento, escolha das ferramentas,

elaboracado de conteldo e testes para melhoria.

3.1 Discussao Teodrica

A ideia deste trabalho de pesquisa veio da observacdo de dois pontos principais:

primeiro, a importancia das midias digitais para a comunicacao.

De acordo com Borba (2019), o acesso a Informética deve ser visto como um direito
e, portanto, nas escolas publicas e particulares o estudante deve poder usufruir de uma
educacao que agora inclua, no minimo, uma ‘alfabetizagao tecnoldgica’. Essa alfabetizagao
deve ser aplicada para que o aluno aprenda a ler as novas midias. Assim, o computador
deve estar inserido em atividades essenciais, tais como aprender a ler, escrever,

compreender textos, entender gréficos, contar, desenvolver no¢es espaciais.

Outro ponto refere-se a situacdo dos idosos no tocante a essa nova realidade. Em
alguns casos, ha uma certa resisténcia dos idosos para desvendar este mundo social, por
medo de fazer algo errado, ou por ndo saber utiliza-lo, se abstendo de tentar. Com isso, é
possivel destacar que ha uma dificuldade na utilizacdo das redes sociais por parte deles.
De acordo com Santos e Alméda (2017) os individuos da terceira idade sao considerados
imigrantes digitais, os quais podem se deparar com algumas limitagcbes no uso das
ferramentas tecnoldgicas, em virtude das suas sofisticacdes/atualizacbes e complexidade

de dominio na utilizagéo.

A incluséo digital € uma maneira de adicionar todos os individuos quanto ao direito
de participar da atualizacdo tecnoldgica, e a evolugéo tecnologica € também uma maneira

de evoluir o campo de conhecimento ou meios de agdes sociais educacionais envolvendo
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0 maior numero de pessoas possiveis. De acordo com Knijik et al. (2015) a incluséao digital
deve ser pensada como uma questdo de direito a acdo politica e ser objeto de acles
governamentais, nas quais a insercdo de novos instrumentos nesse campo amplia os

quatro capitais basicos para o individuo: social, cultural, intelectual e técnico.

O principal foco deste manual € criar uma maneira de conectar as pessoas atraves
de informac®des simples, de facil entendimento e visualmente rico e que seja bastante direto,
auxiliando até o idoso com mais dificuldade no assunto, quando se trata de tecnologia e
suas ferramentas. O Facebook e o Instagram sao duas midias digitais muito utilizadas,
conforme dados (CINTRA, 2020) e por essa razao foram as escolhidas como objeto desta

pesquisa.

3.2 Discusséo Técnica

O guia trata de informacdes que serdo descritas em textos e em fotos, facilitando o
entendimento de todos os processos informados. O Facebook e o Instagram séo redes
sociais e este guia abrange a configuracéo e func¢des de cada um, e foi pensado para ser
de facil entendimento, com linguagem simples. Portanto ndo exige grandes habilidades do
usuario nem conhecimento técnico, as Unicas ferramentas necessarias para a utilizacdo de

ambos é: um smartphone e 0 acesso a internet.

3.3 Histérico do Desenvolvimento

Inicialmente foram escolhidos os contetdos das paginas com base nas pesquisas
realizadas sobre as plataformas Facebook e Instagram. Partiu-se entdo para a escolha das

cores e o layout, além da linguagem a ser utilizada no manual, por fim foi feito o indice.



A péagina inicial do Guia esta mostrada na figura 3.1 a seguir.

Figura 3.1 — Capa do guia

ia de Inclusao Digital:
Como usar o Facebook e Instagram.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

TECNOLOGIA EM INFORMATICA PARA NEGOCIOS
1° SEMESTRE 2021

Fonte: Autoria prépria, 2021
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O guia traz uma breve descricdo do que € uma Rede Social e para que serve 0

Facebook e o Instagram, conforme a figura a seguir.

A figura 3.2 apresenta o Facebook.

Figura 3.2 — Facebook

Oqueéo
FACEBOOK?

Fonte: Autoria propria, 2021
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A figura 3.3 apresenta o Instagram.

Figura 3.3 — Instagram

Oqueéo
INSTAGRAM?

+ O lInstagram & um aplicativo de rede
social do para compartilhar
fotos, videos e mensagens. Seja po
Stories, Feed, Live, IGTV ou Direct, a
missio da rede social & te
aproximar das pessoas e coisas que
ama.

Fonte: Autoria prépria, 2021

A seguir, aparecem as informac0fes pertinentes ao acesso, ou seja, criacdo da conta

em ambos os aplicativos.

A figura 3.4 apresenta a criacao de conta no Instagram.

Figura 3.4 — Criag&o de conta no Instagram

Crie uma conta:

Na pagina inicial do aplicativo, nodemos observar
duas formas de criar uma conta: Instagram

“Continuar com... (Seu nome)”: Se vacé i tiver
o Facel instalado e logado no celular, essa
apcéo aparecerd para um cadastro mais répido,
vinculando as informagbes do Facebook no
Instagram.

A segunda forma € realizar o cadastro usando seu
email ou nimeto de telefone. Iremos utilizar essa
0DCH0. para nIoseRuir...

Fonte: Autoria propria, 2021

Apds isso, 0 guia conta com um passo a passo sobre as principais ferramentas
utilizadas em cada rede social. Alguns exemplos séo: feed, fotos, mensagens, adicionar
novos amigos, compartilhar e a configuracdo e explicagdo de alguns pontos de seguranca

como a verificacao de dois fatores.



A figura 3.5 apresenta atalhos no feed do Instagram.

Figura 3.5 —Atalhos no feed do Instagram

Alguns atalhos do
Instagram:

Instagram

1. Adicionar
Uma atalho feito especialmente pro momento de.
criar ou adicionar uma publicaciio no feed, story,
reels ou criar uma sala ao vivo.

Fonte: Autoria prépria, 2021
A figura 3.6 apresenta barra de navegacéo do Facebook.

Figura 3.6 —Barra de navegacéo do Facebook

Barra de navegacao:

facebook

Q &
D @ P L P =

1. Pégina Inicial

Deslize para cima e encontre as
postagens recentes das pessoas que
segue. Também poderé interagir
através de likes, comentérios e
compartilhamentos.

Fonte: Autoria propria, 2021
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A figura 3.7 exemplifica o perfil do usuério.

Figura 3.7 — Conheca seu perfil do Facebook

Conheca seu perfil:

, suas  publicagdes,

cebook. £ também onde

magBes do seu perfil e
outras agBes como:

tarinformagdes publicas sobre vocé;

enta de pesquisa para encontrar
pessoas/interesses.

Fonte: Autoria propria, 2021

Todos 0s passos sdo compostos por textos e por imagens, que ambientam e

informam a referéncia do que esta sendo descrito ao leitor.

Como finalizacdo dessa parte, o histérico do desenvolvimento do guia estd mostrado
no quadro a seguir.

Figura 3.8 - Historico do desenvolvimento do guia — etapas praticas

Fevereiro . Pesquisa sobre Facebook e Instagram;

. Listagem das funcionalidades de cada aplicativo;

. Listagem das configuracbes de seguranca do Facebook e Instagram.
Marco . Desenvolvimento da linguagem utilizada no manual;

' Criacdo do layout do guia;

. Criacdo da capa do manual.
Abril . Criacdo da estrutura do manual;

. Videos de apresentacio do produto;

. Correcio de algumas informacdes;

. Disponibilizacdo do guia para um pegueno grupo de idosos.
Maio . Revistes necessarias;

. Feedback de usuarios.
Junho . Entrega final e apresentacio.

Fonte: Autoria Prépria, 2021
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3.4 Resultados

O produto objeto deste projeto atendeu bem os objetivos que nortearam esta
pesquisa, ou seja, obteve-se como resultado um guia voltado a terceira idade, em

linguagem descomplicada e visualmente amigéavel.

Com o objetivo de facilitar a inclusdo digital, o guia desenvolvido possui
funcionalidades béasicas e necessérias para garantir uma boa experiéncia para iniciantes

no assunto, permitindo a facil integracao para usuarios da terceira idade.

O projeto teve inicio com uma pesquisa realizada para destacar as principais
dificuldades dos idosos ao se interessar pelo mundo tecnoldgico. Assim, confirmou-se que
atualmente ndo existe outro manual que apresente de forma simples o passo a passo

necessario para garantir uma jornada saudavel segura.

A partir de um desenvolvimento de conteddo, € necessario editar tudo que esta
contido (imagens, textos) através de ferramentas de edi¢éo de texto como Word, e somado
a esse conteudo, é de suma importancia que o guia tenha uma capa atrativa para seus

usuarios, e com todo o conjunto, obtenha cada vez mais adesao por parte de seu publico.

Desde o principio, todos os membros do grupo tinham como principal foco criar algo
que pudesse contribuir auxiliando os interessados no conhecimento de tecnologia. O guia

sera disponibilizado em PDF.

Com a obtencao dos resultados, e a sua aprovacao comprovada, ele esta pronto
para ser disponibilizado publicamente, podendo ser replicado para diversas outras pessoas

gue tenham a necessidade de serem incluidas digitalmente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho abordou muitos conceitos relacionados a comunicacdo e inclusao
digital, bem como informacdes referentes aos aplicativos Facebook e Instagram, e para isso
foi necessario fazer uma breve pesquisa sobre algumas das principais redes sociais mais

utilizadas no mundo atualmente.

Sabendo-se que o aparelho smartphone possui uma popularizagdo cada vez mais
frequente no Brasil, percebeu-se a relevancia de um meio que ajude os idosos e demais
pessoas que sentem dificuldade ao manusea-lo, principalmente com os aplicativos, que

possuem a maior demanda desse publico atualmente.

Desse modo, sabe-se que 0 objetivo inicial foi a producdo de um guia para que
essas pessoas nao incluidas digitalmente, conseguissem utilizar melhor seus smartphones

para iniciar suas jornadas nas redes sociais.

O guia possui informacdes simples e objetivas, pois as pessoas devem ter um facil
entendimento acerca do conteudo disponibilizado nele, para que assim, possam se
comunicar e adquirir a competéncia no uso das plataformas. Ele foi disponibilizado em
formato pdf, justamente para tornar o compartilhamento mais viavel para qualquer usuario
que sinta a necessidade de incluir-se, e o guia pode ser impresso ou compartilhado

eletronicamente pelos usuarios.

A era digital é marcada pela inovacdo e pela agilidade de seus processos e
descobertas, e a partir da interacdo entre o homem e a tecnologia, muitos acontecimentos
foram possiveis. E a internet € um fator primordial que alavancou tudo isso, pois através

dela é possivel acessar contetdo para diversas finalidades.

O smartphone é um aparelho que pode ser manuseado facilmente pelas pessoas,
pois ele possui uma extensa faixa de precos (desde os mais acessiveis economicamente
até modelos sofisticados). E ele pode conter uma série de aplicativos instalados, o que traz

maior praticidade ao usuario.
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Ademais, entende-se que a incluséo digital € de extrema importancia, ja que grande
parte das informacdes sao propagadas através das redes e aplicativos de comunicacéao,
por isso a uniao dela com o Facebook e Instagram possuem resultados promissores atraves

do guia.

O guia possui informacdes detalhadas sobre o0 uso dos aplicativos, e segue as etapas
e subcapitulos de modo cronoldgico. Primeiramente, deu-se uma breve explicacdo do que
seriam o0s aplicativos, em seguida o modo de instalacdo em diferentes sistemas
operacionais, como adicionar amigos, as configuracdes de privacidade dos aplicativos,
etapas para adicionar e compartilhar fotos e videos, e ao final do guia procedimentos de

seguranca dos aplicativos.

Contudo, apés a finalizacdo do guia, ele foi disponibilizado para uma pequena
parcela de pessoas para que pudesse ver a aceitacao e realizar possiveis ajustes, e com a

devida aprovacao, ele foi disponibilizado em pdf.
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Passo a passo
de como criar

uma conta no
Instagram
pelo
aplicativo

Oqueéeo
INSTAGRAM??

* OlInstagram é um aplicativo de rede
social usado para compartilhar
fotos, videos e mensagens. Seja por
Stories, Feed, Live, IGTV ou Direct, a
missdo da rede social é te
aproximar das pessoas e coisas que
ama.

Vocé vai aprender:
= Como baixar o aplicativo no seu celular;
» Como criar sua conta no Instagram;

» Configuragdes iniciais para utilizar o
aplicativo;

» Medidas de seguranca.
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Baixe o aplicativo
no seu celular:

Google Play

Va até o menu do seu celular e acesse a loja de
aplicativos de acordo com seu Sistema
operacional:

" Android: Google Play

° iOs: App Store

Baixe o aplicativo
no seu celular:

Na barra de pesquisa digite “Instagram” e depois
cliqgue em “Instalar/Baixar”;

Android: Google Play

ssecemio |

Liena Lol rrautes de ccevparshar ses trundo €
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Baixe o aplicativo
no seu celular:

Apos a instalacdo, clique em “abrir”:

Android: Google Play

Contama do desenvatvedor

Fartioipar do progromes Bets

Crie uma conta:

Na pagina inicial do aplicativo, podemos observar
duas formas de criar uma conta:

“Continuar como... (Seu nome)”: Se vocé ja tiver
o Facebook instalado e logado no celular, essa
op¢do aparecerd para um cadastro mais répido,
vinculando as informagdes do Facebook no
Instagram.

A segunda forma é realizar o cadastro usando seu
email ou nimero de telefone. Iremos utilizar essa
0pGao para proseguir...

48

iOs: App Store

Averas rees 1ecenis contén comesdes 2 oot
WO 0 AL

Pré-visualizagio

Tnstagram

O Costeusr como



Crie uma conta:

O proximo passo é decidir entre cadastrar pelo
numero de celular ou email. Os dois serdo
necessarios para a finalizagao do registro. Por
hora, escolha o mais conveniente pra vocé e
depois de preencher clique em “Avangar”.

Crie uma senha:

NOME E SENHA

Apos inserir seu nome completo, € necessarioa
criagdo de uma senha que sera a chave de acessoa
sua conta. Veja abaixo dicas de como criar uma
senha segura:

Minimo de 10 caracteres;

Alterne entre maiuscula e mintscula;
Use caracteres especiais como “@, #, *”;
Alterne entre numeros e letras;

Fuja do dbvio.

Lembrando que cada senha é Unica e pessoal
portanto, nada de compartilhar sua senha com
pessoas desconhecidas. O Instagram ndo pede
informagdes sigilosas , a ndo ser na propria aba de
login da rede.




Crie uma senha:

NOME E SENHA

Agora que ja criou uma senha forte, é hora de
decidir se quer que o aplicativo lembre a sua
senha por vocé. Por padrdo, quando vocé insere
uma nova senha em um site, 0 mesmo pergunta
se deseja salva-la para que futuramente em um
novo acesso, sua senha e login estejam prontos
para acessar o site, sem precisar que vocé a
digite.

Mas pense sempre na seguranga dos seus dados.
Caso mais pessoas tenha acesso ao seu celular
essa op¢do nao é recomendada.

Sincronizar
contatos:

NOME E SENHA

Ao continuar, temos duas opgbes conforme
imagem:

Ao selecionar “Continuar e sincronizar contatos”
vocé autoriza o Instagram a ter acesso a sua
agenda telefonica. Isso permite que seus amigos
e familiares sejam encontrados e que virem
sugestdo de amizade na propria plataforma.

Vocé também pode preferir clicar em “Continuar
sem sincronizar contatos”




Finalize o cadastro:

@exemplo

Tawga

Adicione sua data de Se estiver satisfeito Sincronize (ou ndo)
nascimento e clique ﬁg?:anri% 'gfi’q":;‘:% seus amigos do
",
em “Avancar”. “Avancar”. Facebook,

Adicione uma foto ao perfil:

Clique aqul
11 AVANGAT

) SRS

ArE

. Clique em Escolhaa foto que Selecione um i g
‘Adicionar uma deseja adicionar filtro se desejar. L VS

foto”. em seu perfil. parauso,
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Personalize seu
perfil:

Basicamente, a configuragdo de sua conta foi
finalizada e vocé podera adicionar ou editar
dados clicando em “Editar Perfil”,

Todas as informacgdes adicionadas nessa aba
aparecerao a usudrios que tiver acesso ao seu
perfil.

Alguns atalhos do
Instagram:

Instagram

1. Adicionar

Uma atalho feito especialmente pro momento de
criar ou adicionar uma publicacdo no feed, story,
reels ou criar uma sala ao vivo.

Instagram
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Instagnam

Alguns atalhos do
Instagram:

Instagram

2. Atividade

Nesta parte é possivel conferir as ultimas
interagdes do seu perfil como notificacoes de
novos seguidores, comentarios e publicagdes.

nstagram

Alguns atalhos do
Instagram:

Instagram

3. Direct

Basicamente, € um recurso que permite trocar
mensagens e fotos de forma privada com os
seguidores. O Instagram Direct também registra
as interacbes que sao feitas pelos usuarios com
seus stories, abrindo mais uma oportunidade de
didlogo.
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Instagram

Alguns atalhos do
Instagram:

Instagram

4. Story

Consiste na possibilidade de publicar fotos ou
videos que ficam acessiveis por até 24 horas,
depois disso, eles desaparecem imediatamente.

Alguns icones comuns
do Instagram:

O

1. Curtir

Esse coracdozinho que vocé encontra abaixo de cada
publicagdo € muito utilizado por usuarios como forma de
interagdo.

Aa se deparar com um post do qual gosta, vocé pode
simplesmente tocar na foto com o dedo duas vezes
seguidas para curti-lo.

Uma alternativa é o clique direto no coragdo logo abaixo
das postagens.
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Alguns icones comuns
“. do Instagram:

(e}

Q7

2. Comentar

Os comentarios sao permitidos em fotos e videos
postados pelos usuarios,

Também podem ser respondidos ou curtidos,

Por meio desse item, podem ser inseridas marcagoes e
hashtags, mas os links ndo séo permitidos.

Alguns icones comuns
“. doInstagram:

(0]

TR

3. Compartilhar

Quando quiser dividir algo com alguém, basta
seguir 0s passos acima que o conteudo sera
enviado no chat da pessoa escolhida, ou se
preferir, aparecera em seu Story.




}

(e}

+

(0]

Alguns icones comuns
. do Instagram:

Q 0O vl

4, Salvar

Quando vocé salva uma publicagdo, ela fica visivel para
vocé em uma secdo privada do seu perfil.

Basta acessar a opgao “Salvos” no seu perfil.

Identifique de quem &
a postagem através da
foto de perfil e nome

Barra de
. Navegacao:

Agora, mostraremos algumas ferramentas que podera
utilizar para navegar em sua nova rede social.

1. Pagina Inicial.

Deslize para cima e encontre as postagens
recentes das pessoas que segue. Também
podera interagir através de likes,
comentarios e compartilhamentos.

Salvos

2 QUiras pessoas
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Barra de
Navegacao:

2. Ferramenta de Pesquisa.

Caso queira encontrar uma pessoa ou
contetdo, a ferramenta de pesquisa
ira lhe ajudar.

Barra de
Navegacao:

3. Reels.

O Reels & um tipo de canal de navegagdao
que exibe os conteidos em aita do
Instagram. Diversos videos e assuntos
sugeridos de acordo com seu perfil e agées
na plataforma.

Com o nome de usudrio vocé facilmente encontrard a
pessoa desejada. Mas casc ndo tenha, apenas com o
nome da pessoa também & possivel, Basta digitar no
campo “Pesquisar” que ird aparecer as opgdes mais
parecidas com o que escreveu.

Se vocé gostar de
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Barra de
Navegacao:

4. Loja,

SIM! Existem milhares de lojas dentro do
Instagram. E a plataforma criou uma forma
de reuni-las em um espago s6. Ao clicar no
icone destacado acima, uma selecdo de
lojas sugeridas para seu tipo de perfil ird
aparecer. Legal, né? ;)

Barra de
*. Navegacao:

(0]

3.270 2.183

5. Meu Perfil.

O perfil mostra sua biografia e suas
publicacdes do Instagram. E também onde
vocé pode editar as informagdes do seu
perfil e alterar as configuracdes da conta.




RECURSOS DE PRIVACIDADE
E SEGURANCA

Autenticagdo dois Fatores é um
recurso de seguranga que
ajuda na protegéo da conta. Ao

AUTENTICA (; AO ?:t;fieg:rw a autenticagao dois

sera  necessario
colocar um coédigo de login
DE DOIS especial ou confirmar a
tentativa de login, sempre que
FATORES houver a tentativa no primeiro
acesso ao Instagram e

Facebook por navegador ou
dispositivo movel.




PUBLICA
oU
PRIVADA?

GERENCIAMENTO DA
PRIVACIDADE

* Ha vdrias ferramentas que vocé pode
utilizar para obter mais controle sobre sua
identidade e experiéncia digital. Uma das
primeiras coisas é decidir se sua conta serd
publica ou privada. Isso garantird controle
sobre quem vé e interage com o contelido
que publica e fard com que vocé sinta que
pode se expressar de maneira auténtica no
Instagram.
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COMO ALTERAR A
PRIVACIDADE DA SUA
CONTA:

BLOQUEAR  CONTAS
INDESEJADAS:

€ instagram ©

O' 6692 368M 55
Pubboaches Segudores  Segul

nstegrem

Ennging you closse 10 the peogie and things you law
v

Ve raduge

help nstagen com/

Seguindo v Marigem v
EE; EEE_h . m
MefeUs @ Ustioonn S350 Fiemin Hidden |
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InEraghes

) Comentirias

(3 Tags

@ Merwes

443 Story

B Guias

<2, Status da atwidade

T Merdagens

Conexbes
) Contas reatrites

() Contas bloqueadas

Coplar URL do perfil

Compartilhar esa0 perhil



EXCLUIR OU
CONTEUDO:

EDITAR

& Publicagdes

Oqueéo
FACEBOOK?

* O Facebook é a maior rede social do
mundo, com mais de 2 bilhées de
usuarios ativos. De acordo com
Mark Zuckerberg, o objetivo da
rede social é conectar pessoas,
criando um mundo mais transparente.
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Google Play

N

\*—«-__

Passo a passo
de como criar
uma conta no

Facebook
pelo
aplicativo

Baixe o0 aplicativo
no seu celular:

Va até o menu do seu celular e acesse a loja de
aplicativos de acordo com seu Sistema
operacional:

T+ Android: Google Play

— i0s: App Store

Vocé vai aprender:

* Como baixar o aplicativo no seu celular;

* Como criar sua conta no Facebook;

* Configuragdes iniciais para utilizar o
aplicativo;

* Medidas de seguranca.
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Baixe o aplicativo no seu celular:

Na barra de pesquisa digite “Facebook” e depois
clique em “Instalar/Obter”:

. p— Facebook
Android: Google Play i0s: App Store n A
[aee ]

Novidades

MR 0 M Y -)n)mmn
cear o cHrTmmRT 8 CUnICE TWA MOHR

Baixe o aplicativo no
“. seu celular:

o
Apos a instalacao, clique em “Abrir”:

Android: Google Play i0s: App Store

mu:.u« 0 3pCAN A COGH Mg e o
20ra 0 CaERaTETAD B8 RTErIs T riCHED,

Pv‘—vmnimh

Euii ‘3!




Crie uma conta:
b ot
0 ¥

1. Comece clicando
em “Criar uma nova
conta do Facebook”

Com essa permissao,
vocé pode importar
sua agenda
telefonica do celular
para o Facebook,
assim, seus contatos
aparecerao como
sugestao de amizade
na plataforma.

2. Clique em 3. Para prosseguir,
“Avancar” clique em “Permitir”.

Crie uma conta:

Essa permissdo € concedida

para que o aplicativo possa

realizar chamadas de woz via
internet,

4. A segulr, digite seu 5. Adiclone sua data de
nome e sobrenome e nascimento e cligue em
cligue em “Avancgar” “Avancar”.
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Crie uma conta:

6. Selecione seu 7. Informe seu
género e depois em numero de celular e
“Avancar” avance novamente

Crie uma senha:

E necessario a criacdo de uma senha que serd a
chave de acesso a sua conta. Veja abaixo dicas de
como criar uma senha segura:

Minimo de 10 caracteres;

Alterne entre maidscula e minudscula;
Use caracteres especiais como “@, #, *;
Alterne entre nimeros e letras;

Fuja do 6bvio.

Lembrando que cada senha € tinica e pessoal
portanto, nada de compartilhar sua senha com
pessoas desconhecidas. O Facebook ndo pede
informagdes sigilosas , a ndo ser na propria aba de
login da rede.

3s a senha ter

sido criada, clique

em “Avancar”
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Finalize seu cadastro:

Cligue em "Cadastre-se”
para concluir

Finalize seu cadastro:

SALVAR SENHA:

Caso seja
necessario
realizar o login
novamente,
com os dados
salvos, basta
clicar em sua
foto, sem
precisar digitar
login e senha.

Opte por “SALVAR
SENHA" ou “AGORA
NAQ”

Clique em “OK" para
prosseguir

Togue em “Néo, criar nova
conta” para continuar

Faca uma captura de
tela ou anote os
dados de login em
algum lugar de

confianca.




Adicione uma foto ao perfil

Adcione sua foto. Ou escolha
, v “Tirar foto”
Adicione uma foto do perfil  BRFTPIETITIE

camera do

celulare

"':"'1 ' capturar a

T
momento.

para que 5eus amigos possam

Clique em “Escolherna Clique em “PERMITIR" E aberto a galeria de imagens do
celular. Clique em cima da foto

Galeria” para selecionar : !
N desejada e depois em
uma foto da sua Galeria “Concluir®

Para encontrar os amigos que
estdo na sua lista de contatos
clique em “comecar”

Ajuste a foto dentro do
delimitador azul e clique em
"Salvar”
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Cligue em “Pular” caso

Adicione seus amigos:

ninguem por agora.

Adisianar amiges

Adicione seus amigos

Esnoihio 05 pessoas que vood destn
adicionar 08 seus amigos o Facebook.

-

Clique em “PERMITIR". Clique em “PERMITIR" Escolha as pessoas
para liberar o acesso a sugeridas que deseja
agenda de contatos, adicionar

facebook
® @ @

L Bl
No que voce estd pensando?

B Ac vivo I Foto

O GNS TV atualizou a foto do perfil
1an-8

1. Pagina Inicial

Deslize para cima e encontre as
postagens recentes das pessoas que
segue., Também poderda interagir
através de likes, comentdrios e
compartilhamentos.
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Barra de navegacdo: [roraree

,Nifvos para vocé

Novos videos de Multishow e
OUtras pess0as.

Mudtishow - &
30 de mar de 2020 -3

Prova Bate e Volta £F | #BBE20

fucehoqﬂ}

2. Watch

OO0 75mil 39 MiL comentdrios » 792 compartilhamentos

i e [ comantar 2 Compart ihar

E uma plataf
dentro da r cebook. Se ] a Gulzeira

: 17 de gut de 2020 - @ -
os videos fi
variando entre fotos e textos, agora €

ACHOU QUE 14 SER DAR BEM E OLHA NO QUE DEU

entrar em um espago <

0 =
Y

Marketplace, a Q
“ v.m;r" = Categorias
Novos para vocé Ver tudo (3)
s O conteddo de Presente- buqué de
morangos com checolate que voce

visualizou ainda estd disponivel.

hd cerca de um minuto

Selegdes de hoje Q Santo André - 3 km

facebook /[ Q &
rE@® @
R$724 - Saia do Alug... $4  Placas decorativ...

3. Marketplace

Uma espécie de shopping center virtual
onde vocé pode comprar e vender itens
localmente ou receber algo novo enviado
das lojas.




Barra de navegacao:

facebook / Q@
A @ P g

4, Jogos

O recurso oferece um local proprio para
que 0s usuarios possam assistir seus

gamers favoritos e possibilita a conexdo
com grupos de jogadores no aplicativo.

Barra de navegacao:

facebook Q @
a2 PP =
5. Notificages

Todas as notificacbes relacionadas com
vocé estara disponivel nesse atalho.
lembretes, solicitagbes de amizade ou
outras informagbes oportunas do seu
aplicativo.

wid ovae uc

Atividade recente Ver tudo

® Oee

6. a@80

& . estd ao vivo agera ~ jogando "
i’ Grand Theft Auto V.

Halhoa @

33 MR comentarios

@k B 8 9
Notificagoes

Solicitagdes de amizade Ver tudo
/
Lucas enyioli uma -
sokicitagio de-amizade para vocé.
15 amigaa B commum

Confirmar Exchuir
Luan enviou uma solicitagdo de -

amizade para vocé.
qui 3% (346

Confirmar

Ver tudo

Anteriores

Ha 6 vagas de emprego que taivez
Q) vocé goste pagando mais do que

R$1.500 por més.

I 38 minutos
- Guilherme estd a0
wivo: "CODIGUIM DO PUNHO PRA
$) VOCEs!.,

Ha 1hora
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Barra de navegacao:

[ suas 9 Paginas

ol

Jogo sugerdo
UNO

acessar (‘” ..

seu perfil

Clique
aqui para

8 amigos jogam

facebook
1]

Uma drea onde retne diferentes recursos
de uma conta. Pelo menu voceé acessa
também seu perfil e as configuragdes. Q)

Videos no Watch

Conheca seu perfil:

0 perfil mostra sua biografia, suas publicagGes,
compartilhamentos e marcacées do Facebook. E também onde
vocé pode visualizar editar as informagdes do seu perfil e
alterar as configuragdes da conta e outras agdes como:
2. Paola .

1. Alterar a foto de perfil e capa; [] =

2. Adicionar um story;

¥ Mora em Sio Bernardo do Campo

) » _ y ® Em um relacionamento séric com
3. Visualizar/Editar informacdes publicas sobre vocg;

€ Seguida por 1.500 pessoas
4, Usar a ferramenta de pesquisa para encontrar « See Your About Info
pessoas/interesses.




Conheca seu perfil

A “Capa” é uma imagem que fica no topo do seu perfil.
Como adicionar ou editar sua capa:

Basta clicar no q destacado em vermelho e
depois “Carregar foto”,

gwdin relacionamento sério com
0O mesmo processo serve caso vocé queira alterar sua foto de
perfil. Basta clicar no icone destacado em amarelo. £ Seguida por 1.500 pessoas
«+ See Your About Info

‘ Edit Publéc Detalls

O

Ainda em seu perfil na parte “Posts” clique em intame ma
depois, basta selecionar as fotos que deseja compartilhar.

Se quiser, vocé podera:

Clicar em [ para adicionar mais fotos.

Clicar em H para marcar amigos.

Clicar em n para adicionar uma localizagao.

Clicar em para compartilhar o que vocé
esta sentindo ou fazendo.

Apds concluir, clique em "Publicar”.

W Fotes 8 Avatares & Aconiecimaning

i [w] £
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Messenger :

Facebook Messenger € o servico de mensagens gratuito do Facebook, que possui seu
proprio aplicativo e plataforma. Hoje, a ferramenta € uma solugao completa em
comunicagao, das simples mensagens de texto até chamadas de video em grupo.

GERENCIAMENTO DA
PRIVACIDADE
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Mudanca de senha no Facebook :

Alterar a senha do Facebook & uma agao muito
importante que pode garantir a seguranca da conta de
forma eficaz.

Para nao ter problemas com roubo de dados
pessoais, visualizacdo de conversas e fotos privadas,
usuarios podem escolher atualizar sua senha para
evitar ou derrubar acessos de terceiros.

1. Acesse 0 Menu H e, em seguida, "Configuracdes”;

2. Prossiga clicando na opgao "Seguranga e login”;

Menu

@ Aiuda e suporte
L Configuragies

Seguranga e login

Q

Mudanca de senha no Facebook :

3. Em “Login", clique em "Alterar senha";

4. Por sequranca, primeiramente é necessario digitar
sua senha atual. Em sequida, repita por duas vezes sua
nova senha;

5. Para prosseguir, cliqgue em “Atualizar senha";

6. Apos isso, decida se deseja desconectar sua conta de
todos os dispositivos logados. Caso desconfie que ha
alguém nao autorizado usando sua conta, escolha a
opcdo "Desconectar de outros dispositivos". Se ndo tem
essa preocupacéo, use "Permanecer conectado”.

7. Feito a escolha, cligue em “"Continuar” para finalizar o
procedimento.

Login

Alterar senha

Atualizar senha

Cancelar
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Configure sua privacidade:

' «

> « vacidade f ’
) y Atalhos de privacidade
Menu e v

- . o - v vipuma 300

Privacidade

Sua atividade

Clique em “Atalhos de Clique em “Ver mais Cligue na configuracdo

privacidade” na aba configuracdes” desejada para alterar a
“Configuragdes e privacidade” R
privacidade

Como descobrir e encerrar sessoes
ativas do seu Facebook :

= EEw [P

- & Salrde odns o sessiies
Onde vood estd conectada
1. Acesse o ¢ Logins
Menu E &, em . | Sariceeng G $10+4 - Saras Aeckd, 37
sequida, v

“Configuragtes”; . )
Seguranga e login | ;":.'s‘%?.:fr““‘ v

Recomendagdes

o Verifique suas configuragies
Impe 8 ] hedvoid « Sardo Ak, 57 Beasil

| Bndioid = Sarag Anded, 5P Brazil

] Samoseng G alecy 5104 » Sarks
Bandr, S Bl

|| Samsung Galaxy 510+« Santo André, 57 Ll ) Tipo de dispasiiies descoshecits <
Brazil Sae Anded, 5P Brail
" 3 i s Cinline agosy

[l samsung Galaxy 510+ Santo ) |

Anedré, SF; Brazil

[T=)

2. Selecione a opgdo “Seguranga e 3. Para cancelaro 4. Clique em “Sair" e
login® e, em seguida, clique em acesso clique em “Sair refaga o login
"Onde vocé estd conectado”; de todas as sessfes";




Como gerenciar posts na linha
do tempo do Facebook

F'rl'-'ac-dade

Ne:nnh:clm:nu: f.sclul

Esculba s diversza et

Bloqueadas

Nevia a3 piisous g waok blageess arlsrorrer

i LDNI?&{!BD

o ““““.""."‘"‘
Em "Privacidade” escolhaa
opgao “Perfil @ Marcagao™;

4+ Pl e maagho

yoss
Parmitic qus Sutras pessans
compartilhem auns publicacies nos

atories deloa?
i

Mareagbes
Ciem pode ver a6 publicagies em que
i

vncd ol marcada na Bau o

Cunrsde wech far marceds am umas
publicegio, guem vood deseja adicionar
aa piblics da publicacks Be s
FERRDS Sinds nio puder w-la?

Analizar

Arpirliaar rircog s o a8 peEEoo:
adivionam &5 suss publioaghes umee
no Facshook’

Cligue em "Deseja

analisar publicagdes. ..";

= Aaibhir puabbEagied Nas Quils Shjui..

Desajs snalinar publicagades Bm qu vacd far
mancada anbes de sls apanecerem o sed
parhi?

puhllm s quals
nn.d-t o wocd

Feito isso, ndo havera
nenhuma postagemem
sua Linha do Tempo
sem autorizagao prévia.

Finalize ativando a
configuragdo

Como analisar marcacoes na
linha do tempo do Facebook:

= Pl e maoagio

1. Ac
rldenu E e &m Lok Qi vl o Gui woc
equida e 8wl PR
K Configuragies de privacidade
m -

Privacidade

Blogueadas

oy Lecalzagio
7 Gersrcis muan sk guesciion 4 s

Em "Privacidade” escolhaa
opgéo “Perfil @ Marcagio”;

T -
fre—

Peemitin que autras pessans
eempurtilham aunn publicesies o
arories delos?

Abwarta

Marcagbes

Ciem pode ver a6 publicagdes em que
uncd 10| MareRds ro. BB pRrA

G yoi fo
priblicig B, n'.utm meldtn]nﬂllclmnr
80 plilicg da publicacho B8 SEER
pensoa sinds nilo puder w-la?

00 G ] Lol i P
suas publioaches ames.
parsgam ro Facebonk?
Aralinir o gui Gulnis PEESGRE YT S
seu perfil
Daxajn analizar publicaghes sm qus

woed Tor masceds omes de slas
upur\unurum na e perfil?

Cligue em “Analisar
marcagdes que...";

= Aralisor Maneagdes a6 suns pubion giles

Analivar marcecbes que s peasoas sdickonam
fn masn publicagBon smas que Sl ApareEem
i Fi

Analisar ma oo gles Nas Suas
puiblicaghan

Feito isso, nenhuma
postagem qgue tenha
seu perfil marcado sera
publicado em sua Linha
do Tempo sem
autarizagao prévia.

Finalize ativando a
configuragéo
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Limitando o publico de
+ publicagdes em que foi marcado :

4 Publicages no perfil

- Como nos demais passos, no painel de configuragdes, acesse

“Perfil e Marcagao”. Mm:-o:mmummmm

- Agora, basta responder a pergunta : “Quem pode ver el
publicages nas quais vocé foi marcado em sua linha do
tempo?” escolhendo qual grupo pode vé-las: todos (publico),
amigos, amigos de amigos, amigos exceto conhecidos, seus o Amiges
grupos ou personalizado. :

° g Ao de amgos

Amgoa, eceto

N

Configurar Seguranca
Dois Fatores:

Seguranca da conta

1. Acesse MENU

2. Configuracdes e Privacidade.

3. Atalhos de privacidade

4. Usar Autenticacao de dois " . LT

fatores " E é_
i 6 e Preferéncias de .muucios;‘

Serdo apresentados as opgoes
dos métodos de seguranca a
seguir.




Metodos Dois Fatores:

Aplicativo de Autenticacdo — Pode utilizar um
aplicativo como Google Authenticator ou Duo Mabile
para gerar cadigos de verificagdo.

Selecione um método de
sequranca

Mensagem de Texto — Recebe por mensagem SMS o
codigo de seguranga de acesso.

Chave de Seguranca — Utilize uma chave de seguranca
Fisica contra o acesso ndo autorizado, ndo
necessitando inserir um codigo.

Canttirmar

Como Bloquear um
contato

Clique em

1. Menu

2. Configuragdes e Privacidade.

3. Configuragdes

4, Blogueados

A Seguir, serdo apresentados a lista de
blogueados




Bloquear um contato

-+

L
o Sera apresentado A lista de pessoas, amigos
ou nao
: ; : Bloquear Elvis Godoy?
E Possivel pesquisar as pessoas na barra de
busca (passo 1).

Clique em bloquear na pessoa que é a escolhida para estar
sendo bloqueada (passo 2).

Apresentara as informagdes que a pessoa selecionada ndo
podera mais ver e a op¢ao de bloquear (passo 3).

Desbloquear um contato

Para estar desblogueando um contato, € Bloguelo

cligue em 1. DESBLOQUEAR.

Pess0as dloqueacas
serd apresentado uma nova janela
informando se deseja mesmo
DESBLOQUEAR a pessoa, IMPORTANTE
que nas proximas 48 horas ndo é possivel
BLOQUEAR a pessoa novamente. Desbloquear

Ivis Godoy elvisamaralcampos?

Clique em 2.desbloquear para estar
Desblogueando.
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