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RESUMO

A competitividade entre as empresas € preocupacdo ndo sO das organizacdes
grandes como também das pequenas e médias, e para que essas empresas
continuem em atividade, cada dia é mais necesséario o alcance de vantagens
competitivas e assim, maior participacdo de mercado e, como consequéncia, a
manutencdo de seus negocios. Diante disso, 0s responsaveis pela gestédo
empresarial, s&o constantemente requisitados como tomadores de decisdes
estratégicas, que por intermédio de ferramentas metodoldgicas, critérios pessoais, e
até mesmo heuristicos fundamentam suas decisdes nos mais diferentes focos. E
neste contexto que Business Intelligence (Bl) apresenta-se como oportunidade de
apoio ao pequeno e meédio negécio e empreendedores podem coletar dados de
diversas fontes e por intermédio da tecnologia, consolidar e usufruir desse ativo em
uma base de dados uUnica. O objetivo deste projeto foi desenvolver um informativo
sobre BI, que aborda conceitos, desde 0 mais basico ao mais técnico, referente a
ferramenta computacional que fornece a gestdo empresarial os beneficios do Bl. No
desenvolvimento foram utilizadas ferramentas para a edicdo do informativo, sao
elas: Microsoft Word, Microsoft Power Point, Microsoft Paint, Adobe Photoshop,
Adobe Acrobat, Google Chrome e Draw.io. O resultado obtido destacou a
importancia de um sistema Bl apresentando conceitos que ajudam o entendimento
desta tecnologia como vantagem competitiva uma vez que essa prelecdo pode

proporcionar uma visao preliminar aos gestores empresariais.

Palavras-chave: Vantagens Competitivas. Gestdo Empresarial. Apoio a Deciséo.
Business Intelligence.



ABSTRACT

Competitiveness between companies is a concern not only for large organizations
but also for small and medium ones, and for these companies to continue in
business, it is increasingly necessary to achieve competitive advantages and, thus,
greater market share and, as a consequence, the maintenance of your business.
Therefore, those responsible for business management are constantly required as
strategic decision makers, who, through methodological tools, personal criteria, and
even heuristics base their decisions on the most different focuses. It is in this context
that Business Intelligence (Bl) presents itself as an opportunity to support small and
medium businesses and entrepreneurs can collect data from different sources and,
through technology, consolidate and use this asset in a single database. The
objective of this project was to develop a newsletter on Bl, which covers concepts,
from the most basic to the most technical, related to the computational tool that
provides business management with the benefits of Bl. In the development, tools
were used to edit the newsletter, they are: Microsoft Word, Microsoft Power Point,
Microsoft Paint, Adobe Photoshop, Adobe Acrobat, Google Chrome and Draw.io.
The result obtained highlighted the importance of a Bl system presenting concepts
that help the understanding of this technology as a competitive advantage, since this

lecture could provide a preliminary view to business managers.

Keywords: Competitive Benefits. Business Management. Decision support. Business

Intelligence.
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INTRODUCAO

A competitividade entre as empresas € preocupacdo nao sO das
organizacfes grandes como também das pequenas e médias, e para que essas
empresas continuem em atividade, cada dia é mais necessario o alcance de
vantagens competitivas e assim, maior participacdo de mercado e, como

consequéncia, a manutencéo de seus negocios.

Diante disso, os responséaveis pela gestdo empresarial, sdo constantemente
requisitados como tomadores de decisGes estratégicas, que por intermédio de
ferramentas metodoldgicas, critérios pessoais, e até mesmo heuristicos
fundamentam suas decisdes nos mais diferentes focos. Neste processo, através da
manipulacdo de dados e informacdes confidveis, a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao (TIC) é tida como uma vantagem extra para o negocio, ampliando a

relevancia e propriedade no suporte ao gestor.

E neste contexto que Business Intelligence (Bl) apresenta-se como
oportunidade de apoio ao pequeno e médio negécio e empreendedores podem
coletar dados de diversas fontes e por intermédio da tecnologia, consolidar e usufruir

desse ativo em uma base de dados unica.

O objetivo deste projeto foi desenvolver um informativo sobre BI, que aborda
conceitos, desde o0 mais basico aos mais técnicos, referente a ferramenta

computacional que fornece a gestdo empresarial os beneficios do BI.

As empresas que nao possuem um processo de Bl implantado ndo tém a
sua disposicao informacBes para processamento analitico. Com o informativo
proposto o gestor terd embasamento tedrico e técnico para optar pelas ferramentas

gue Ihe fornecerao informacgdes gerencias assertivas para embasar suas estratégias.

Normalmente as empresas possuem o0s dados espalhados em diversos
sistemas e planilhas. Com o Bl é possivel centralizd-los em uma base Unica,
organizando-os em apenas um lugar, assim o gestor tem maior controle sobre todos

os dados.



A dependéncia da area de TIC para elaboracdo de relatorios e analises de
dados é uma situacdo comum em diversas empresas. O Bl permite que o gestor

construa os proprios relatérios e anéalises de forma independente de outros setores.

Outro problema frequente com relacdo a organizacdo dos dados de
empresas € a falta de controle na qualidade dos dados que sdao movimentados e
utilizados, como por exemplo: dados inconsistentes, dados ndo organizados e dados
duplicados. Com o Bl o gestor consegue controlar a qualidade dos dados que
transacionam pelos sistemas da empresa garantindo melhor qualidade dos dados

gue podem ser usados como base para tomadas de decisé&o.

O informativo aborda a importancia da Informacéo Gerencial, o uso do Bl e
como funciona o processo Bl dentro da organizacdo usando ferramentas de TIC
como Data Warehouse (DW), Extraction, Transformation and Loading (ETL), Online
Analytical Processing (OLAP), e ferramentas analiticas Dashboard e do software

Tableau.

Este trabalho se divide em varias partes: Capitulo 1 - Fundamentacao
tedrica, em que se discutem autores e teorias em que se baseia o informativo;
Capitulo 2 - Metodologia, com as questdes relativas ao planejamento do trabalho e
com as etapas desenvolvidas para sua realizacéo; Capitulo 3 - Desenvolvimento, em
que é colocado o passo a passo da feitura da parte pratica do projeto; por ultimo, as
Consideracdes Finais, com as discussdes decorrentes de todo o0 processo.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os autores que fundamentam este projeto,
abordando os temas de BI, ETL e DW.

1.1 Informacgé&o Gerencial

Informacao Gerencial (IG) é o resultado da transformacdo de um conjunto de

dados no ambiente empresarial em rotina administrativa (WAKULICZ, 2016).

Na IG a fonte sdo os dados brutos coletados do ambiente interno e ou
externo da organizacdo, dados obtidos em transacfes comerciais e em eventos
corporativos. Nesta etapa a atividade é atuada em forma de registro de dados como
gravar e editar (WAKULICZ, 2016).

A informacéo gerada pela empresa produz conhecimento sobre tendéncias no
ambiente empresarial, promovendo maiores assertividades nas tomadas de
decisbes e promovem estudos de sazonalidades e ociosidade (SHARDA et al.,
2019).

IG tem como finalidade auxiliar o gestor a encontrar solu¢des para possiveis
problemas, identifica oportunidades e ameaca nos ambientes interno e externo que

possam ser favoraveis ou ndo para alcancar os objetivos (MARUJO, 2019).

Algumas ferramentas de TIC sdo capazes de produzir informacao gerencial,

tais como:

- Enterprise Resource Planning (ERP) - Planejamento de Recursos
Empresariais € um sistema capaz de interligar diversos setores da organizagao
mapeando as transagdes (DALFOVO; PASTA, 2019);
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- Customer Relationship Management (CRM) - Gestdo de Relacionamento
com o Cliente é a tecnologia que relaciona dados comuns, identificando as
auséncias do mercado e suprir a necessidades do cliente gerando um

relacionamento de longo prazo (ZENONE, 2019);

- Inteligéncia Artificial (IA) - Inteligéncia Artificial € o campo da ciéncia que
estuda o comportamento humano voltado em tarefas que possam ser realizadas por

maquinas através de software (TAULLI, 2020);

- BI - Inteligéncia de Negocios é uma forma de conhecer melhor os seus
negocios, possibilita explorar insights de erros causados em seu negadcio, facilitando
o entendimento de como eles aconteceram. Esses insights podem ser usados para

tomadas de decisdo seguindo o rumo que o negdcio ira caminhar (IBM, 2020).

1.2 Business Intelligence

Bl é um processo que consiste em um conjunto de técnicas e ferramentas,
que coletam, limpam, organizam e processam fornecendo relatérios com diversos
recursos graficos facilitando sua compreenséo. O Bl permite o compartilhamento e
monitoramento de todo o processo para obter decisdes inteligentes com base em
evidéncias de forma a medir o desempenho passado e planejar o futuro (PITON,
2017).

O BI possibilita agregar valor em diversos processos de negdcios,
desenvolvendo uma exibicdo ampla e capacitando o gestor a analise de seus dados
corporativos identificando eficientemente a tomada de melhores decisbes
diariamente (TABLEAU, 2020).

Com os dados coletados os processos do Bl podem gerar perspectivas de
tendéncias futuras possibilitando aos gestores, decisbes assertivas gerando
vantagem competitiva sobre a concorréncia. Ele oferece opcdes de identificar
padrées de dados que séo visualizados através de graficos por uma interface

interativa com o gestor (IBM, 2020).
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O Bl dispfe para a alta gestdo acesso aos dados e modelos que permitem o
direcionamento de andlises que levam para a tomada de decisdo (SULTAN, 2017
apud. HUBER, 2020).

A seguir sdo elencadas as cinco etapas interdependentes que o Bl executa

para organizar a informacao, de acordo com Sultan (2017 apud. HUBER 2020).

a) Dados: coleta e organizacao dos dados;

b) Informacdo: geracdo de informagdes a partir do tratamento dos dados
coletados;

c) Conhecimento: producdo de conhecimento gerencial, partindo das

informacgdes obtidas;

d) Decisdo: etapa que se baseia em alimentar a decisdo tem como alicerce

o conhecimento adquirido;

e) Lucro: resultado das decisdes levadas conforme todo o processo
adquirido desde a coleta dos dados até a visdo da melhor decisdo formada e

aplicada pela organizacéo.

Para Huber (2020) para que possa ser caracterizado um sistema Bl é
necessario um conjunto de ferramentas de informacao, que sdo: OLAP, ETL e DW.

A Figura 1.1 apresenta a ordem das Ferramentas do BI.
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Figura 1. 1 - Ferramentas do BI

Sistemas Aquisigiao de

Transacionais Dados Armazenamento Analise

.............................................................

.............................................................

Fonte: Adaptada de CONCEICAO, 2019

A seguir sdo apresentadas as solucbes de Bl oferecidos por empresas

lideres do mercado de TIC.

A empresa Microsoft oferece solucbes de Bl para empresas de todo tipo de
seguimento transformando dados em interface visual e inteligente de féacil
entendimento, com o0 uso de ferramentas como o Power Bl para uma visualizagao
analitica, insercdo de relatérios no Microsoft Teams e mantendo os dados no
SharePoint. Com facilidade de acesso da biblioteca em nuvem para acessar o
Excel, Banco de Dados SQL do Azure, o Dynamics 365 e o Salesforce, com
permissdo de adicionar demais aplicagbes, mantendo rigorosamente todos o0s
dados protegidos (MICROSOFT, 2020a).

A empresa Oracle oferece solu¢cdes de Bl com foco em que a informacéo
esteja sempre pronto para uso de forma dindmica, pareado com variedades de
tecnologias em tempo real, com o uso do Oracle BICS o usuario tem um acesso
interativo com os relatorios, através de uma interface intuitiva, com uso do Data
Modeler (RPD) é feito a modelagem usando um client Admin Tool. Através do
Oracle Application Express (APEX) é realizado as configuracdes dos objetos do
Banco de Dados, e a carga dos dados em arquivo.txt sao feitos pelo programa Data
Loader para o servidor Web e os dados agendados pelo Banco de Dados
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Relacional é realizado pelo Oracle Data Sync até o armazenamento no Oracle 12¢
em Cloud (ORACLE, 2020a).

A empresa Google oferece solu¢cdes de Bl em parceria com a empresa
Looker que é responsavel por administrar a plataforma que integra as diversas
ferramentas de TIC que compde o sistema Bl, a metodologia aplicada é bem
eclética, independente das ferramentas que o cliente estiver usando as empresas
Google e Lookers dao continuidade complementando (se necessério) com suas
préprias ferramentas de TIC (GOOGLE, 2020).

1.2.1 Componentes de BI

Os componentes do Bl sdo DW, ETL, OLAP e tecnologias analiticas que
prevé solucdes baseados em dados histéricos, comportamentos do passado e atual
e analises de impactos do direcionamento da empresa (HARRIS, 2017 apud.
BRANDAO, 2020).

1.2.2 Extract Transform Load (Extracdo, Transformacao e Carregamento)

ETL é um processo de extracdo, transformacdo e carregamento de dados,
gue utiliza os dados sem precisar altera-los, utilizado em consultas para geracéo de
relatérios em Dashboards, criando um banco novo com tabelas de informacdes no
formato de arquivo para serem transferidos para uma base separada, todo esse
processo é feito preservando os dados do transacional, carregando cépias deles em
outro banco de dados (SILVA, 2019).

Para que haja um correto funcionamento o processo de ETL € necessario que
possua uma integracdo de dados, composta por trés processos principais, quando
implementado corretamente permitem que o0s dados sejam acessados e
disponibilizados a um conjunto de ferramentas de ETL e analise ao ambiente de um
DW (SHARDA et al., 2019).

Esses processos de integracéo sdo demonstrados na Figura 1.2 - Processos

de Integracéao de Dados, apresentado a seguir:



Figura 1. 2 - Processos de Integracdo de Dados
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Processo

Definigao

Acesso aos dados

Capacidade de acessar e
extrair dados junto a qualquer
fonte de dados.

Federacao de dados

Integracao de visoes de
negocios por multiplos depdésitos

de dados.

Captura de mudancgas

Identificacao, coleta e
entrega de alteractes realizadas
nas fontes de dados

empresariais de decisao.

Fonte: Adaptada de SHARDA et al., 2019

De acordo com SAS (2020) o ETL € um tipo de Data Integration dividido em

trés etapas demonstrado na Figura 1.3 - Divisdes da Arquitetura ETL a seguir:

Figura 1.3 - Divisdes da Arquitetura ETL

Etapa

Definigao

Extract (extragao)

Os dados sao retirados,
extraidos, de um sistema-fonte.

Transform (transformacgao)

Os dados sao convertidos,
transformados em um formato

que possa ser analisado.

Load (carregamento)

Os dados sao
armazenados, carregados, em
armazém ou sistema. Dados

empresariais.de decisao.

Fonte: SAS, 2020

Um processo de ETL possui trés fases sendo a primeira delas a extracéo, na

qual é feita a leitura da base de dados transacional da qual os dados sdo copiados


https://www.sas.com/pt_br/insights/data-management/o-que-e-etl.html
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(extraidos). Na segunda fase, a transformacdo, ocorre a conversdo dos dados
extraidos de seu formato prévio para o formato necessario para a inclusdo no DW.
Na terceira e ultima fase, carga, os dados que foram tratados na segunda fase séo
inseridos no DW, essa transformagéo ocorre usando regras ou tabelas de referéncia,
combinando dados (SHARDA et al., 2019).

Na Figura 1.4 Processos de ETL dentro do ciclo de vida dos dados de um
DW, a seguir, € demonstrada a posi¢do do processo de ETL no ciclo do processo de

dados:

Figura 1.4 - Processos de ETL dentro do ciclo de vida dos dados de um DW

Fonte de

Dradces __ - -
— Processas de ETL
[ - oW

Fonte: ORACLE, 2020

As ferramentas de ETL controlam o transporte dos dados e, a forma como
serdo modificado, registram alteracdes durante o transporte e trocam com outros

aplicativos esses dados séo tratados como metadados (SHARDA et al., 2019).

Na Figura 1.5 - Processo ETL, apresentada a seguir € demonstrado o
transporte entre dados que sao tratados pelo processo ETL, sendo transportados de

um banco de dados relacional para um DW:

Figura 1. 5 - Processo ETL

Extragao
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Fonte: Adaptado de ASTERA, 2020

O ETL é uma parte técnica importante do processo de armazenamento de
dados, suas tecnologias sao fundamentais no processo e utilizacdo de DW, sendo o
ETL um componente integral de qualquer projeto centrado em dados, podendo

consumir até 70% do tempo de um projeto de dados (SAS, 2020).

1.2.3 Data Warehouse

O DW é um termo que vem do inglés e significa armazém de dados, ou seja,
€ um repositorio de dados prontos que estdo disponiveis para serem utilizados por
gestores para auxiliar nas atividades de processamento analitico, consultas ou
extracdes de relatérios (ORACLE, 2020b).

O DW é uma colecdo de dados que € organizada por tema, integrada,
variavel no tempo e nao volatil de seus dados, parte importante no processo de Bl
que ira permitir um apoio ao processo de decisdo, sendo o DW um banco a parte do
banco transacional da empresa, o operacional, separado em outro ambiente
(SHARDA et al., 2019).

Almeida (2018) explica que Kimball e Immon séo os idealizadores dos DW,
sendo que Kimball os definiu como um conjunto de ferramentas e técnicas aplicadas
aos interesses dos usuarios e aos bancos de dados, que disponibilizam acesso a
dados corporativos ou organizacionais, apresentam consisténcia e que incluem
também um conjunto de ferramentas para consulta, analise e apresentacdo de
informacBes. O autor continua expondo a visdo de Immon que define DW
descrevendo como uma colecdo de dados orientados a assuntos, integrados,
variaveis com o tempo e nao volateis, feito para dar suporte ao processo gerencial

de tomada de decisao.

Segundo a equipe de profissionais da Amazon (2020a) um DW é um
repositério central de informacdes que podem ser analisadas para tomar decisdes

mais fundamentadas, em que os dados fluem de sistemas transacionais, bancos de
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dados relacionais e de outras fontes para o DW, normalmente com uma cadéncia
regular. Analistas de negodcios, cientistas de dados e tomadores de decisdes

acessam os dados por meio de ferramentas de BI.

Bonel (2020) explica que o DW pode ser composto por varios Data Marts, que
sdo subdivisbes de dados referenciados por um assunto especifico ou niveis
diferenciados como vendas, operag0es, comercial, recursos humanos, entre outros.
Essa divisdo dos dados em setores proporciona maior performance e seguranga
para aquele determinado setor, ou seja, 0 setor de marketing tera melhor acesso aos
dados que lhe sdo de interesse, dados de marketing, o setor de vendas com dados

de venda, sua consulta é agil tanto utilizando um servidor fisico como em nuvem.

E demonstrado na Figura 1.6 - Fluxo de Dados de um DW e Data Marts, a
seguir o fluxo de dados de um DW, absorvendo dados do transacional presente nos
bancos de dados operacionais como de ERP e CRM, e setorizado em diferentes

Data Marts:

Figura 1.6 - Fluxo de dados de um DW e Data Marts

Business Intelligence

—— Relatdrios

Data Warehouse

Tableaw/
Power BI

- OLAP

Fonte: Adaptado de CETAX, 2020

O grande volume de dados que sdo gerados no cotidiano da empresa em
sistemas como ERP, CRM, IA e planilha que sao transformados no ETL e

carregados para o DW, organizando-os em setores nos Data Marts para
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posteriormente auxiliar nas tomadas de decisdo através de sistemas OLAP
(SCHAEFFER, 2018).

A ordem dos processos de um sistema de Bl € demonstrada na Figura 1.7 -

Processos de um DW, a seguir:

Figura 1.7 - Processos de um Data Warehouse

OLTP
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Processing OLAP
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ERP ; D i Analytical
Sistema de ' y Processing
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Empresarial
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documentos .Wl Extract
-— ransfor
Load

CRM

Gestio de
Relacionamento
com o Cliente

Banco de dados
operacional

",’ Fontes

h Externas

Fonte: Adaptado de SCHAEFFER, 2018

Segundo  Schaeffer (2018) os DWs também sdo tipicamente
multidimensionais, funcionando com alguns tipos de padrdes, dentre eles os que
trabalham com a tabela fato e as dimensbes, chamado de modelo estrela
demonstrado na Figura 1.8 - Modelo Multidimensional Estrela, a seguir:

Figura 1.8 - Modelo Multidimensional Estrela

DIN Modelo Estrela

DIMENSAO
B

'MENSAO
C

Fonte: SCHAEFFER, 2018
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Ainda de acordo com o autor outro modelo padrdo multidimensional de um
DW é o Snowflake, que existe a tabela fato, as dimensdes, com um adicional de
ligacGes com as dimensodes, gerando ramificagbes, com ilustra a Figura 1.9 - Modelo

Multidimensional Snowflake, a seguir:

Figura 1.9 - Modelo Multidimensional Snowflake

DIMENSAO

Semana
DIMENSAO
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DIMENSAO

DIMENSAO
Estado

DIMENSAO

Regido DIMENSAO

Cor

DIMENSAO

Produto

Fonte: SCHAEFFER, 2018

Para Luz (2017) existem ferramentas de modelagem

Multidimensional, descritas a seguir:

algumas

Knowage: um conjunto de codigo aberto para analise de negdcios
combinando dados de Big Data em informacdes gerenciais, indicado empresas que
precisam analisar dados complexos de variadas fontes, desenvolvido pela Knowage

Labs (B2BTACK, 2020)

Pentaho: € um programa desenvolvido em Java, para utilizagdo no Bl, para
solugdes de integragdo de um Big Data, DW, com ETL, OLAP, possui codigo aberto
e além de facil integracdo a estruturas de TIC, desenvolvido pela propria Pentaho
Corporation (KNOWSOLUTION, 2015);

Talend: é uma ferramenta de codigo aberto e escalavel de integracao de
dados e qualidade de dados, que integra limpa e perfila quaisquer tipos de dados e
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trabalha com armazenamento em nuvem, o software € desenvolvido pela propria
companhia Talend (UDEMY, 2020).

1.2.4 Dashboards

O desafio das empresas em exibir os dados para apresentar aos
departamentos suas metas e objetivos, usando tecnologia, ndo € uma tarefa das
simples, mas com o advento da tecnologia, muitas ferramentas foram criadas para
suprir esse tipo de demanda. Neste contexto surgiram os dashboards e um conceito

que esta ligado a eles: gestéo visual (GOMES, 2017).

Segundo FEW (2013) “Um Dashboard € a apresentacdo visual das
informacBes mais importantes e necessarias para alcancar um ou mais objetivos do
negocio, consolidadas e ajustadas em uma Unica tela para que a informacdo possa

ser monitorada de forma agil”.

Dashboards sdo painéis que mostram métricas e indicadores importantes
para alcancar um objetivo ou tracas metas por meio da forma visual, trazendo os
dados de uma forma que sejam compreensiveis para quem esta olhando, a Figura
1.10 - Modelo Dashboard, ilustra esse processo (GOMES, 2017).

Figura 1.10 - Modelo Dashboard

Fonte: PROJECTBUILDER, 2020

O objetivo do Dashboard € acompanhar, de maneira eficiente, e
monitorar 0s resultados que uma empresa estd obtendo através de
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indicadores. Esses indicadores sédo o resultado de perguntas que sao feitas
das analises dos dados (GOMES, 2017).

Para se chegar nesse nivel de compreenséo, é necessario entender as
necessidades da empresa de forma clara como mostra a Figura 1.11 que
representa o processo de criacdo do Dashboard que vai desde a definicdo de
métricas de KPIs, que vem do inglés Key Performance Indicator, sdo os
indicadores chaves de desempenho, sdo importantes por meio desses, serao
coletados os dados para analise e criacdo dos Dashboards. Outro ponto é
usar o Dashboard de maneira que seja de facil compreenséo, de modo a nao
ficar com um visual poluido, ja que o ponto principal de um painel de controle
€ a capacidade de transmitir a informacdo de forma rapida e eficiente
(GOMES, 2017).

A seguir é apresentada a Figura 1.11 - Processo em Dashboard:

Figura 1.11 - Processo em Dashboard

BUSINESS
DATA CONTEXT EXECUTION

IMPACT

Fonte: CORPORATER, 2020

Existem trés tipos diferentes de Dashboards que sdo usados para
apresentar os dados de acordo com o nivel da necessidade de monitoramento dos
resultados: (1) os operacionais, que contribuem para monitorar niveis de operacao
de analistas; (2) os taticos, que possuem uma visdo de alinhamento em conjunto
com visao operacional e viséo estratégica; e (3) os estratégicos, em que os KPIs sédo
monitorados e de acordo com as metas estabelecidas a criacdo de scorecards.
Cada tipo de Dashboards atende seu nivel hierarquico dentro de uma empresa, bem
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como suas responsabilidades, suas metas a serem alcancadas e o que deve ser
monitorado (PATEL, 2020).

1.2.5 Dashboards Operacionais

Os Dashboards operacionais mostram métricas que devem ser
acompanhados por analistas para realizar otimizacdes em seus trabalhos e assim
permitir maior agilidade em correcdes de rotas. Um Dashboard operacional pode
pegar palavras-chave e métricas que tem melhor performance do Google Adworks e
possibilita o cruzamento de precos de um determinado produto e cruza os dados
com o estoque e o nome do produto, gerando a melhor performance para o analista
poder tomar a melhor decisdo (GOMES, 2017).

Na Figura 1.12 estd demonstrado um exemplo de Dashboard Dindmico para
controle de operagoes.

Figura 1.12 - Dashboard Dinamico

o FIVEMETRICS Operagao - Equipe de Atendimento i St
)
Ticket por atendente
André Woltz 03 04 04
Responder 065 Pedro Luiz 11 09 02
Pendente 040 Ricardo Gomes 08 01 04
Em andamento 023 Rodrigo Berg 10 01 02
Total 128 Maria Helena 13 04 03
Jackson Rodriguez 07 11 o1}
SLA 99,68 e e 02] o1 02
Ticket mensal \\ Abertos x Fechados _
FECHADOS
TICKETS FECHADOS F25c9HA81)Oés NO DIA(TELEFONE) M ABERTOS
META META
TEMPO MEDIO DE ESPERA FECHADOS NO DIA(OUTROS MEIOS|
186min 0832 () i i
META META _ ._ | —
24/06  25/06  26/06  27/06  28/06  29/06  30/06

Fonte: OPSERVICES, 2020
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1.2.6 Dashboards Taticos

O Dashboard tatico atende a geréncia de cada departamento da empresa e,
por meio dele, essa camada da empresa toma as decis6es em médio prazo. Assim,
cada departamento tem suas métricas e seus objetivos dentro da organizacdo. Para
compreender o que € um Dashboard tatico, ha um estudo de caso que mostra a

gestdo nessa camada tética (GOMES, 2017).

Segundo 0 mesmo autor, foi criado um Dashboard tatico para uma empresa
de transporte rodoviario intermunicipal apresentado na Figura 1.13 Nessa visdo, o
gestor p6de acompanhar o resultado das ocupacdes de todas as linhas, bem como
dados sobre o resultado financeiro de cada uma delas. Como resultado, o gestor
responsavel acompanhou se determinada linha era lucrativa ou ndo, em um
determinado periodo. A seguir € apresentada a Figura 1.13 - Andlise através de
Dashboard.

Figura 1.13 - Analise através de Dashboard

Campinas Guaruja Jundiai Mogi das Cruzes
N© de Carros 13 NC de Carros 12 N© de Carros 09 N© de Carros 07
Média de Passageiros | 37 Média de Passageiros | 35 Média de Passageiros | 34 Média de Passageiros = 22
Faturamento Faturamento Faturamento Faturamento
RS 3.253,05 R$ 2,895,34 RS 2,225,66 R$ 1,554,08
Ribeirao Preto Sdo Carlos S3o José dos Campos Barra Funda SP
_— ) — al I‘g :
v
N© de Carros 14 N° de Carros 07 N© de Carros 02 N° de Carros 18
Meédia de Passageiros 37 Média de Passageiros = 29 Média de Passageiros | 37 Média de Passageiros = 37
Faturamento Faturamento Faturamento Faturamento
RS 3.312,67 RS 1.832,06 RS 328,50 R$ 4.655,34

Fonte: OPSERVICES, 2020
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1.2.7 Dashboards Estratégicos

O Dashboard estratégico tem como objetivo direcionar os dados para a
tomada de deciséo, que vai orientar as metas da empresa como um todo com o0s
Dashboard estratégicos. Os dados séo para entender a performance da empresa
dentro do segmento que ocupa no mercado, como o historico que a empresa teve
durante um periodo, 0 que sdo excelentes parametros para usar no KPIs como
mostra a Figura 1.14 - Dashboard OKR (GOMES, 2017).

Figura 1.14 - Dashboard OKR

Objetivo 1: Aumentar o faturamento Objetivo 2: Ndo perder clientes

KR 1: Conquistar 20 novos clientes (receita recorrente) KR 1: Visitar todos os clientes
Valor Atual: 11 Meta: 20 Valor Atual: 26 Meta: 100
_ 55% === 26%
KR 2: Aumentar faturamento em clientes existentes KR 2: Atingir 85% em indice de satisfacdo
Valor Atual: R$ 230.000,00 Meta: R$1.000.000,00 Valor Awal: 77 Meta: 85
| —] 23% s —— 90%

Progresso OKR 1 - Global 39% Progresso OKR 2 - Global 58%

Fonte: OPSERVICES, 2020

1.2.8 OLAP

OLAP normalmente € usado para diferenciar modelos dimensionais
capturados em um banco de dados ou cubo multidimensional de modelos
dimensionais (AMAZON, 2015).

Seu propdsito busca apoiar a tomada de decisfes e oferecer respostas com
muito mais efetividade e eficiéncia a consultas no ramo gerencial e comercial
(SHARDA, 2015).
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As ferramentas sdo utilizadas para navegar entre diferentes niveis de
granularidade de um cubo de dados, aumentando ou diminuindo o nivel de detalhes
dos dados denominados Drill Down/up (AMAZON, 2020b).

Em termos de arquitetura OLAP, suas ferramentas podem ser
implementadas de diversas formas, classificadas em cinco tipos MOLAP, ROLAP,
HOLAP, DOLAP e WOLAP (AMAZON, 2020b). As caracteristicas destas

arquiteturas estdo na Figura 1.15 - Arquiteturas do OLAP, apresentada a seguir:

Figura 1.15 - Arquiteturas do OLAP

Arquiteturas Utilizagao

MOLAP OLAP multidimensional que utiliza um banco de dados
multidimensional para armazenamento dos dados;

ROLAP OLAP relacional, no qual ha um convencional banco de
dados relacional para armazenar os dados;

HOLAP OLAP hibrido, em que usa o convencional banco de

dados relacional para armazenar os dados histdricos
do DW e utiliza uma base de dados multidimensional
para o armazenamento eficiente dos cubos de alta
compressdao de dados. Portanto, ha combinagdo do
ROLAP com o MOLAP;

DOLAP No desktop OLAP existe a vantagem da redugao do
trafego na rede, utilizando a logica de retorno e
armazenamento dos dados executados pelos clientes;
WOLAP E a utilizagado de uma ferramenta OLAP a partir de um
navegador Web (browser). A arquitetura da ferramenta
WOLAP é uma variacao da cliente/servidor. A
diferenca esta na utilizagdo de um middleware do lado
servidor que sera o responsavel pela comunicagao
entre o cliente e uma aplicagao servidora, neste caso,

0 banco de dados.

Fonte: AMAZON, 2020b

1.2.9 Tableau

A empresa Tableau foi fundada em 2003, com o intuito de um projeto de
ciéncia da computacdo na Universidade Stanford que tinha como objetivo
aperfeicoar a analise e tornar os dados mais simples a pessoas por meio da
visualizagdo (TABLEAU, 2020).
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Tableau é um software de Bl que possui mecanismos de visualizacdo de
dados compartilhados e se divide em muitos produtos que sao capazes de
processar varios dados como Tableau Desktop (um software que € instalado no

sistema operacional), Tableau Online e Tableau Server (WANG et al., 2015).

A plataforma foi desenvolvida e pensada no usuario final, com foco em
gestdo completa dos dados para obter informacdes relevantes para impulsionar os
negocios com decisdes mais assertivas, além de fornecer seguranca de informacdes
e flexibilidade na sua utlizacdo (TABLEAU, 2020). A Figura 1.16 apresenta a

Interface gréfica do Tableau, a seguir:

Figura 1.16 - Interface grafica Tableau

Executive Dashboard | usetnesevyessinyou dotoset tosee vev nance
*
* Incidents * Problems * Requests
o0 350 8,995
YTD Opened Incidents | Active: 60 YTO Opened Problems | Active: 1,016 YTD Opened Reguests | Active: 18,258
— oo
Overdue: 9% Overdue: 0% Overdue: 97%
— e |
AVG Time Ta Solve an Incident Critical & h Priceity Errors: 0.0% Made SLA?
3day(s) 23:12:34 37% of Total Probs with re gents S8 1009% of Total
* YTD Total incidents by Category and YoY Change % Age of Active Problems % YTD Top 10 Items by Requests and YoY Change
o [ < . o I ::: =TT
ourer I 1 N -
ware: | 112 B s sirg. I 24 _u
vees [ 72 ico. | 221 amo%
I e o I 15 I
i -‘ﬁ = ;"—V _ [
12 e E |
Fonte: Tableau, 2020
1.3 Ferramentas para desenvolvimento do informativo

by

A seguir sdo apresentadas as discussdes relativas a parte técnica para

elaboracao do informativo.

1.3.1 Microsoft Word
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O editor de texto Microsoft Word (MS Word) atua como Inteligéncia Artificial
(IA) e fornece suporte ao escritor em mais de vinte linguas, identifica problemas
como escritas incorretas, ordem de sentenca das palavras, formalidade, sugere uso
correto do vocabulario e possui extensdo para navegadores Web (MICROSOFT,
2020b).

O editor surgiu oficialmente em 1990 para uso juntamente com sistema
operacional Windows 2.0 permitindo uma interagdo grafica através de um monitor
com uso de teclado e mouse (SANTOS, 2020).

1.3.2 Microsoft Paint

A Microsoft Paint (MS Paint) é uma ferramenta gratuita, foi criado para
permitir a criagdo e edigcdo de desenhos digitais com baixas resolugbes e em
pequena escala, criado pela Microsoft essa ferramenta opera apenas no sistema
operacional Windows (COURA, 2018).

1.3.3 Microsoft Power Point

Microsoft Power Point (MS Power Point) é um software grafico e visual que
permite a criacdo de apresentacdes digitais podendo incluir textos, imagens, sons,
links e molduras. Foi criado pela Microsoft o software opera no sistema operacional
da empresa que possibilita a transmissdo em tempo real das apresentacfes
(CRIVELLI; GAMA, 2015).

1.3.4 Adobe Acrobat

Adobe Acrobat € um software desenvolvido pela empresa Adobe, que
permite a conversao de documentos de diversos formatos em um arquivo de formato
PDF (Portable Document Format). O Software possibilitando a conversao de

documentos sem perder a integridade do original, o programa é disponivel
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gratuitamente para sistemas operacionais em computadores e smartphones
(ADOBE, 2020).

1.3.5 Adobe Photoshop

Adobe Photoshop € um software avancado para edicdo de imagens digitais
desenvolvido pela Adobe Systems, o software possui destaque no mercado de
editores de imagem profissionais, O programa é focado em imagens bidimensionais,
ou seja, ndo trabalha versdo de imagens em 3D(trés dimensfes) além de realizar
edicBes para pré-impressao, sua mais recente versao é a Adobe Photoshop Creative
Cloud (SHAATH, 2017).

1.3.6 Draw.io

Draw.io desenvolvido pelo diagramas.net € uma ferramenta online para
esbocar um diagrama com agilidade, indo de formas basicas, como ovais e
retdngulos, a designs mais especificos, como figuras e setas, até elementos
avancados, como fluxogramas personalizaveis, e oferece varios destinos para
compartilhamento dos trabalhos realizados que incluem: o proprio diretério do
dispositivo, GitHub e DropBox (SOFTONIC, 2020).

1.3.7 Google Chrome

Google Chrome é um navegador da Web gratuito, desenvolvido pela propria
Google, com visual simples e leve. Com seu lancamento em setembro de 2008
exclusivamente para sistemas Windows, posteriormente para outros sistemas como
Mac, Linux e Android. O programa ganhou destague na década de 2000 quando
chegou ao mercado apresentando melhor desempenho em frente aos seus maiores
concorrentes o navegador Firefox da Mozzila e a Internet Explorer da Microsoft
(GOLDMAN, 2020).
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo foram apresentadas as consideracdes relativas a metodologia
adotada para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusédo de Curso, projeto
intitulado Prelecdo ao Business Intelligence. Tais consideracdes englobam
meétodos, procedimentos, técnicas e etapas necessarias para o planejamento e

consecucao do trabalho.

Para o embasamento teérico deste capitulo, foram utilizadas as contribuicées
de toda a redacao desta monografia baseia-se nas normas da ABNT, obtidas a partir
do Manual de Normalizacdo de Projeto de Trabalho de Graduacédo da Fatec SBC
(RICCI, CARVALHO e PEREIRA, 2017).

Foram utilizadas as seguintes ferramentas: Word, Power Point, Paint, Adobe

Photoshop, Adobe Acrobat, Google Chrome e Draw.io.

2.1 Classificacdo da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com vistas ao desenvolvimento de um
informativo de prelecdo ao Bl, com carater explicativo, concebida a partir do método

hipotético-dedutivo, baseando-se no levantamento feito na fundamentacéao teorica.

Quanto aos procedimentos técnicos (design da pesquisa), este trabalho pode
ser classificado como pesquisa experimental, com vistas ao desenvolvimento de um

produto tecnoldgico.

2.2 Descricao do projeto

O projeto traz um informativo de prelecdo ao Bl que tem como intuito

demonstrar a importancia dessa ferramenta para as empresas de pequeno e medio

porte e empreendedores, ilustrando como ela pode facilitar o processo de tomada de
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decisdo, desmitificando a sua complexidade, divulgando-o para estudantes e
profissionais de tecnologia, e para médias e pequenas empresas e

empreendedores.

Para desenvolver este projeto foram utilizadas as seguintes ferramentas ou

processos: MS Word, MS Paint, MS PowerPoint, Adobe Acrobat, Adobe Photoshop,

Draw io, Google Chrome.

2.3 Etapas para o desenvolvimento do projeto

As seguintes etapas foram desenvolvidas para o trabalho, englobando

aspectos tedricos e praticos:

a) Revisao da bibliografia;

b) Fichamento dos dados bibliograficos;

C) Comparacéo dos autores;

d) Planejamento técnico do projeto (documentacdo preliminar, materiais,

recursos e ferramentas necessarios, fases desenvolvidas do trabalho);

e) Desenvolvimento - construcdo do projeto, destacando as fases que o

compdem, 0 passo a passo de sua realizacao;

f) Analise e discusséo dos resultados;

s)] Redacéo final do trabalho e reviséo.
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2.3.1 Etapas tedricas

A parte da pesquisa bibliografica (etapas a), b) e c) anteriormente colocadas)
foi a primeira atividade desenvolvida depois da delimitagdo do tema/problema,
englobando consultas a sites especializados, manuais, livros, artigos cientificos,
teses e dissertacbes universitarias etc., além de livros relativos a metodologia

cientifica.

Todo o material consultado foi fichado e configurou-se como a base para o

Capitulo 1 desta monografia (Fundamentacao Teorica).

2.3.2 Etapas praticas

(As etapas préticas - itens e), f), g) acima - fazem parte do desenvolvimento
do projeto (Capitulo 3) e foram concretizadas término do curso.

O item d) anteriormente colocado- Planejamento técnico do trabalho - refere-
se a organizacdo do projeto, fazendo parte deste capitulo 2 (Metodologia). Esse
planejamento foi feito ao longo do curso e descreve 0 passo a passo previsto para o

desenvolvimento que foi realizado no término do curso.

A seguir sdo apresentadas as fases metodologicas utilizadas para o
desenvolvimento deste TCC.

Primeira fase - Foram utilizados os seguintes instrumentos Word, Power

Point, Paint, Adobe Photoshop, Adobe Acrobat, Google Chrome e Draw.io.

Sequnda fase - Escolha e definicdo do conteudo do informativo, com

apresentacao de cases, apresentacao das principais ferramentas de TIC utilizadas

no mercado e seus principais conceitos.

Terceira fase - Revisao da redagéo do informativo.
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Quarta fase - Construcdo de um layout com cores em vermelho, azul e
branco, linguagem técnica e em portugués, fonte Times New Roman tamanho de 10

a 14, contendo imagens e figuras.

Quinta fase - Desenvolvimento de informativo acrescentando contetudo sobre

conceitos na visao de usuario final e usuario técnico.

Sexta fase - Producdo de documento em PDF do informativo e meios fisicos
como documentos impressos, apresentacdo em PowerPoint com informacdes
necessarias para divulgacdo para as empresas em potenciais para implementacao
de BI.

Sétima fase - Aplicacdo de testes de divulgacédo para um grupo selecionado

de profissionais e académicos com conhecimento em BI.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Este capitulo tem como objetivo documentar o processo de desenvolvimento
da proposta técnica que foi baseado na fundamentacéo tedrica do presente trabalho.
O primeiro tépico tem como foco discutir porque o informativo foi criado e como ele
foi estruturado, o segundo tépico sdo algumas consideracdes técnicas sobre a
elaboracdo da proposta, o terceiro topico aborda a legalidade que o informativo
atende e a seguranca aplicada nele, o quarto tdpico apresenta o registro histérico
dos principais acontecimentos que ocorreram durante o desenvolvimento e o ultimo

topico relata os resultados obtidos.

3.1 Discussao técnica

Com base na fundamentacdo teédrica foram levantados diversos pontos

importantes a serem considerados para o desenvolvimento deste trabalho.

Um informativo que apresenta conceitos na visdo de usuéario final e usuario
técnico para um melhor entendimento do gestor e empreendedor ao escolher uma
ferramenta Bl que melhor se adéqua a sua empresa.

Um dos maiores desafios em um negécio € entender todos os dados
relacionados ao ramo de atuacao, o gestor e empreendedor necessita ter claros os
dados que em todo momento € adquirido na empresa, a organizacao dos dados
para transformacdo de informacdes relevantes que servem como suporte para
tomada de decisdes. Influenciando a escolha do tema e colaborando para que esses
gestores e empreendedores possam ter conhecimento sobre o Bl através do
entendimento dos conceitos na visdo de usuario final e usuario técnico, assim
podendo obter na melhor escolha de uma ferramenta Bl que melhor se adéqua a

seu negocio.

Durante o desenvolvimento foi decidido que o layout deveria apresentar
figuras de simples entendimento e conceitos na visdo de usuario final e usuario

técnico, com cores claras para evitar polui¢do visual e facilitar a leitura.
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3.2 Consideragdes técnicas

Como resultado desta pesquisa, foi desenvolvido um informativo de prelecéo

ao Bl que pode ser compreendido por gestores e empreendedores.

Para desenvolver este informativo foi escolhida a ferramenta de texto Word,
uma das melhores ferramentas para o0 desenvolvimento de textos, com
compatibilidade com o formato docx e com a possibilidade de exportar o texto como

arquivo pdf, melhorando a qualidade do arquivo.

Tendo como foco o leitor, o informativo contém imagens da prépria da
ferramenta draw.io demonstrando uma ilustracéo simplificada de como é o processo
de cada ferramenta que compde o BIl, focando para um informativo de fécil
entendimento e imagens de conceitos basicos e técnicos, elaboradoras com a

ferramenta Word.

3.3 Legalidade e Seguranca das Informagdes

Por ser um informativo ndo tem a necessidade de atender o sistema de Lei
Geral de Protecdo de Dados do Brasil (LPDP), a lei devera ser atendida apés a
implantacéo do sistema Bl na empresa, assim como, o termo de acordo que devera
ser solicitado o aceite ao usuario via eletronicamente. O termo de uso dos dados

sera apresentado ao usuario no formulario de preenchimento dos dados cadastrais.

Em termos de seguranca o informativo € salvo no formato PDF que sera
disponibilizado para download sem senha para abri-lo, podendo ser baixado e
utilizado por qualquer individuo. O arquivo PDF quando aberto pode emitir um alerta
caso haja alguma tentativa de redirecionamento, no informativo apresentado possui
links de redirecionamento as referéncias apresentadas no contetudo e LinkdIn dos

desenvolvedores do informativo (esses links ndo pedem execugao automatica).
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3.4 Histoérico de Desenvolvimento

O tema Prelecédo ao Bl fornece auxiliar o gestor e empreendedor a uma
prelecdo e conceitos mais importantes para melhor conhecimento ao adquirir uma
ferramenta Bl que melhor se adéqua seu negoécio de atuacédo, o tema foi escolhido
no ultimo periodo da disciplina de Trabalho de Graduacao, pois foi identificada a
necessidade dos gestores e empreendedores sobre o conhecimento da ferramenta

Bl e conceitos na visdo de usuario final e usuario técnico.

A fundamentacéo teorica do projeto se iniciou no periodo de agosto de 2020,
onde foram realizadas pesquisas com diversos autores e sites ricos em contetudo
sobre Bl, com isso foi visto a necessidade que os pequenos e médios negocios e
empreendedores tém para implantar estratégias com a finalidade em obter

vantagem competitiva no segmento de atuacéo.

Em agosto de 2020 foram realizadas pesquisas sobre o comportamento dos
empreendedores brasileiros e suas dificuldades em organizar os dados de mercado
para transformar em informacfes valiosas para serem usadas como suporte a

decisdes de estratégias de mercado.

No fim outubro de 2020, pesquisou-se um conjunto de sistemas de TICs que

juntos compdem um sistema BI.

Em novembro de 2020, foram realizadas pesquisas para definir um formato

do informativo que fosse intuitivo.

Em julho de 2021 o projeto que se iniciou com quatro membros em sua
origem teve ramificacdo para dois projetos diferentes. O projeto apresentado foi
adaptado e apresenta um informativo de prelecdo ao BIl, que aborda conceitos na
visdo de usuario final e técnico referente a ferramenta computacional que fornece a

gestdo empresarial e empreendedores os beneficios do BI.

Em agosto de 2021, foram tiradas as imagens necessarias para fazer o

informativo.
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Em setembro de 2021, o informativo foi complementado com todos os
topicos e com as imagens representando o passo a passo do informativo. Ainda em
setembro de 2021 o informativo foi adaptado a LPDP (Lei de Protecdo de Dados
Pessoais), o acordo para aceitacdo do cliente sobre o uso dos dados deve ser
acrescentado pela empresa ou empreender usuario dos sistemas TICs
apresentados no informativo, assim como, a localizagéo do termo de uso dos dados

e 0 termo seguranca fornecido pelos sistemas.

3.5 Resultados

Em setembro de 2021, o informativo foi complementado com todos os

tdpicos e com as imagens representando o passo a passo do informativo.

Como o resultado do desenvolvimento, foi elaborado um informativo de
prelecdo ao Bl voltado para gestores e empreendedores com a abordagem de

conceitos na visao de usuario final e usuario técnico.

Ao focar os conceitos em envolve o BI, o informativo proposto destaca-se
pelas informacGes dadas a importancia de conhecer o Bl e sua funcionalidade, o
gestor e empreendedor que possui conhecimento necessario para escolha de uma

ferramenta Bl possui vantagem competitiva no mercado em que atua.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse projeto teve como objetivo desenvolver um informativo de prelegéo ao
Bl, que aborda conceitos mais basicos ao mais técnico, referente a ferramenta

computacional que fornece a gestdo empresarial os beneficios do BI.

O informativo proposto consiste em uma linguagem menos técnica para facil
entendimento do leitor, foi elaborando com a ajuda de MS Word, MS Paint, MS
PowerPoint, Adobe Acrobat, Adobe Photoshop, Draw io, Google Chrome. O

conteudo foi analisado para que atendesse as expectativas de ser algo pratico.

Ao considerar o desenvolvimento criado foi baseado em como o Bl agrega
valor em processos organizacionais, ja que a visao se torna mais ampla e a analise
mais detalhada. Logo assim busca a forma como o ETL usado da forma correta
permite que os dados sejam acessados e assim enviados para o DW que auxilia no
processo analitico e na tomada de decisdo mais fundamentada.

Foi desenvolvido para que os gestores e empreendedores no Brasil tivessem
oportunidade de conhecer Bl por meio do informativo, o projeto criado trouxe uma
breve explicacdo que € possivel implantar um sistema pequeno de Bl com
ferramentas de qualidade gratuitas e conhecimento de pesquisas para implantacéo

de ferramenta Bl para o negécio de atuacdo do gestor e empreendedor.

Como principais partes interessadas os gestores e, a proposta do informativo
com conceitos na visdo de usuario final e usuéario técnico, teve como foco

contemplar as seguintes percepcoes e aspectos relacionados:

. Reducdo de custos com dependéncia de mais setores, e ou,

funcionérios;

. Atender demandas sociais de forma mais sustentavel, assertiva e
realista;
o Informacdes relevantes para serem usadas como suporte para

decisbes estratégicas;
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o Monitoramento dos dados de negdécios gerados internamente e
externamente;

o Projecdo de um cenério futuro da empresa com base nos dados do
passado;

o Aceleracao da curva de aprendizado das partes interessadas.

Nesse contexto, finalmente considera-se que o objetivo proposto foi

alcangado, pois foi entregue um projeto que se apresenta como uma op¢ao de obter

conhecimento dos conceitos do basico aos mais técnicos referente a ferramenta Bl.

Para trabalhos futuros foi observado que um unico informativo ndo seria o
suficiente para auxiliar os gestores e empreendedores, sendo assim pode-se
trabalhar em novos informativos que auxiliam cada vez mais em facilitar o

conhecimento estabelecido pelas grandes empresas.
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APENDICES
APENDICE A - Prelecéo ao Business Intelligence
e O informativo esta disponivel para download neste link:
https://drive.google.com/file/d/1IMn3AlJaPozfwjh5z0NnR4JProYZru20/view?usp=shari

ng.

e A seguir € apresentado o informativo desenvolvido nesse projeto.



PRELECAO
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;. = Introducdo: a importincia do Business
Pﬂg]ﬂﬂ 1 Intelligence ﬂﬂ[[lﬂﬂ:ﬂdﬂ :-]I:ua], voltado para

= Informacdo gerencial: qual a finalidade e
r . tecnologias que geram essa mformac3o.
Pﬂglﬂﬂ 2' 'uneeBI'? Explicando o concerto € o que ele

= Mais sobre BI: gestdo dos dados e imagem
ilustrativa das ferramentas e sua composigao.

= Solugoes com Bl empresas conceifuadas no
mercado.

Pagina 3

= Componentes do BI

. . = ETL., explicando oque € e sua importincia

Pﬂgl]]_ﬂ 4 = Data Warehouse explicando oque é DW e sua
COMPOSICAD.

= OLAP, Processamento Analitico Onhne.

. = Casos de Sucesso: exemplos de empresas que
Pﬂginﬂ 5 tiveram sucesso utilizando BIL

= BI na Copa do mundo.

= Dashboard: o que &, e sna efeciéncia dentro do BL

r . = Tablean: oque &, e sna fungdo dentro do BL
Pﬂgl]lﬂ 6 - Visualizagiio de dados: assim como Tablean,
exemplos de outras ferramentas gue sido atualmente
viilizadas no mercado.

” . * Referéncia bibliogrifica utilizada neste
Referencias informativo.

Conceitos » Apresentagio dos conceitos na visio do

usuirno final e na visio do usnano técnico.




PRELECAO
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O informativo de BI

Para pequenas e médias empresas

INTRODUCAO

A competitividade entre as empresas &
preocupacio nio s0 das organizagdes
grandes como tambeém das pequenas e
meédias, e para que es5as empresas
continuem atividade, cada dia € mais
necessario o0 alcance de vantagens
competifivas e assim. maior participagao de
mercado € como comsequéncia, a
manutengio de seus negocios.

Diante disso, os respomsaveis pela gestio
empresarial, 530 constantements
requisitados como tomadores de decisdes
estratégicas, que por intermeédio de
ferramentas  metodologicas,  criténos
pessoals, e até mesmo hewristicos
fundamentam suas decisdes nos mais
diferentes focos. Neste processo, atraves da
manipulagio de dados e informagdes
confiaveis, a Tecnologia da Informagdo e
Commmicagdo (TIC) é tida como uma
Vvantagem extra para 0 negocio, ampliando a
relevincia e propriedade no suporte 30
gestor.

A imagem dustra fontes de dados (Fonte:
https/‘pixabay.com/pt/illustrations tablet-
%3 %adcone-app-o-facebook-1616460)

|

A imagzem ema M centro comercial (Fonte:

hetps://pixabay.com pt/ photos %5c3%:al rea-empresaral-horizonte-houston-3 770038/

E neste contexto que Business Intelligence
(BI) apresenta-se como opornmidade de
apoio a0 pequeno e medio negocio e
empreendadores podem coletar dados de
diversas fontes e por intermedio da
tecnologia, consolidar @ usufur desse aavo
em uma base de dados unica.

O objetivo deste projeto foi desenvolver
um mformativo sobre Bl que aborda
conceitos, desde o mais basico ao mais
técnico, referente a ferramenta
computacional que formece a gestdo
empresarial os beneficios do B

As empresas que D30 POSSUEM WM Processo
de BI mplantado ndo tém a sua disposigdo
mformagdes para processamento analitico.
Com o informativo proposto © gestor tera
embasamento 1e0TCo € 1&Cnico para opar
pelas ferramentas que lhe formecerdo
informagdes gerencias assertivas para
embasar suas estratégias.

Nommalmente a: empresas possuem 05
dados espalhados em diversos sistemas e
planilhas. Com o BI € possivel cenmaliza-
los em wma base mmica, organizando-os em
apenas um lugar, assim o gestor tem maior
controle sobre todos os dados.

A dependéncia dz area de TIC pars
elaboragio de relatorios e analises de dados
€ uma situagdo comum em diversas
empresas. O BI pemite que o gestor
comstrua o5 proprios relatdrios e analises de
forma independente de outros setores.

Outro problema frequente com relagio a
organiza¢io dos dados de empresas é a falta
de controle na qualidade dos dados que sdo
movimentados e utilizados, como por
exemplo: dados inconsistentes, dados ndo
organizados e dados duplicados. Com o BI
0 gestor consegue controlar a qualidade dos
dados que tansacionam pelos sistemas da
empresa garanando melhor qualidade dos
dados que podem ser usados como base
para tomadas de decisdo.

O mformativo aborda a importancia da
Informacgio Gerencizl, o uso do BI e como
funciona o processo BI denwo da
organizacio usando ferramentss de TIC
como Datzs Warehouse (DW). Exmaction,
Transformation and Loading (ETL), Online
Analytical  Processing (OLAP), e
forramentas analiicas Dashboard e do
software Tableau

Frase motivacional.:
“Faca o melhor que
puder. Seja o melhor que
puder. O resultado vira
na mesma propor¢do do
seu esforgo”.
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Imapem do ambiente corparative, oivel gestio com base mformagdes extraidas de dados. (Fomobe:
hetps: ansplash com photes T4 oGaqemP O
INFOBRMACADQ GERENCIAL

Informagio Gerencial (IG) & o resultado da
ransformacio de um conjunto da dados no
amhbiente emprasarial em roftina
administrativa (WAEULICE, 2014).

Ma IG a foate sio os dados brutos coletados
do ambiente mfemo & ou exiemo 4y
organizacio, dados obtidos em transagdes
comercizis e em  evenfos CoTpoTativos.
Mesta etapa a atividade ¢ atuada em forms
de regisoo de dades como gravar e editar
(WAEULICZE, 2014).

A informacio gerada pela empresa produz
conhecimento sobre tendéncias no ambients
assertividades mas tomadas de decisoes e
promovem  esmdos de sazonslidades e
ociosidada (SHARDA et al | 2010).

I tem como Snalidade suxiliar o gestor a
encontrar solugbes  para possiveis
problemas, identifica oportumidades e
ameaga nos amblantes interno @ exteTno gue
possam ser Svoravels ou ndo pars alcangar
os objetivos (MABUTD, 2019).

Alpumas farramentas de TIC sio capazss
de produzir informacio gerencial fais
COmLO:

Ta mas. o que € BI?

Entendendo sobre o Business

Intellizence

Bl & um processo que consiste em uwm
Cconjuntc de témicas e feamentas, que
coletam, limpam, organizam e pPOGCESS3M
dados formecendo relstorios com diversos
recursos  praficos facilitando i)
COMpTeensao. O BI pemie o
compartilhaments e monitoramente de fodo
0 processo para obter decisoes indelizentes
com base em evidéncias de forma a medir o
desempenho passade e plmejar o fohoo
(PITOM. 2017

Customer  Felationship Mianagement
(CEM) - Gestdo de Belacionaments com o
Cliente & a tecnologia gue relaciona dados
comuns, identificando as ausencias do

mercade e suprir 3 necessidades do cliente
gerando um relacionamento de longo prazo
(ZENOME, 2019).

Imagem ilustrativa do sistema CEM (Foote:
bitfps:elements snvato. com/pi-brcrm-system-
landing-page-IVITV4D)

Frase motivacional:
“O que te desafia é
o qie te
transforma

Frase motivacional: “Sua
foerca interior € sua base

externa™.

Enterprise Resource Planning (ERF) —
Plansjamento de Fecursos Empressriaiz &
um sistema capaz de mterligar diversos
setores da  orgamizacio mapeando  as
mansagies (DALFOVO; PASTA, 2019).

Imagem ilustrativa sistema ERP (Foote:
bref=hitps:br. freepik comvetores/infografice’™
Infografice vetor criado por upklvak -

br_frespik com)

- Intelizéncia Artificial (L4) - Intelizéncia
Artificial & o campo da ciénciz que estuda o
comportaments himane voltado em tarefas
que possam ser realizadas por maguinas
através de soffware (TAULLL 2020).

Imagem ilustrativa do IA (Fonte:
bittps )/ pimabay. com/ptilhsrations Teds-
recoologia-da-infarma®sciealeciteaio-
mulher-32516057

D BI possibilita agregar valor em diversos processos de negocics, desenvolvendo uma
exibiga0 ampla e capacitando o pestor a analise de sens dados corporatives identificando
eficientemente a tomada de melhores dacistes diariamente (TABLEATT, 2020).

Com os dados coletados os processos do Bl podem gerar perspectivas de tendéncias
foturas possibilitsndo aos gestores, decisoes assertivas gerando vantagem competitiva
sobre a concorrencia Ele oferece opoies de identificar padroes de dados que s3o
visualizades straves de graficos por wma interface interativa com o gestor (IBM, 2000).

Imagem (a esquenia) ihastrativa da analize das
informagoes dentro do BI (Fomte:
https:wonw. freepik esivector-

eratis/ 11668808 him#pape=]&query=learning)
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MATS S0EEE BI

0 BI dispde para 2 alts pestio acesso aos dados e modelos que permitem ¢ direcionamento de snalises que levam para a tomada de deds3io
(SULTAN, 2017 spud. HUBER, 2020).

A seguit sio elencadas as dnco etapas interdependentes que ¢ Bl execat pars organizar a informscio, de scordo com Sultsn (2017 apud
HUBEE. 20207).

- Diadios: LuiEtnElIgmuza;mdusdadus
- Informacdo: geragio de informagbes a partir do ratamento dos dados coletados;
- Conhecimenho: m&mhemmmgammmdasm.ﬁmgmuhﬂ:hs
- Decisdo: etspa que 52 baseis em alimentar 3 decis3o tem como alicerce o conhedmento adquirido;
- Luro: resultado das decisdes levadss conforme todo o processo adquiride desde a colets dos dados =t a visio da melhor decisdo formada

e aplicada pela organizacio.

Para Huber (2020} para que possa ser caracterizado wm sisterns BI € necsssario wn conjumio de feramentss de informeacio, qgue sao:
OLAR ETL = W, demonsirado na fizoa a seor:

Simtmmoa= Aogquni=i oA
T e e i e ST AT AT e Analize

b
= + E L
L = -
T - = — ==
. .
E '

Imapem das feramenta: que compoe o Bl (Fonte: Adaptada de hitpsares nresus. mhm@ﬂﬂllﬁ&limﬂmmwﬂ

SOLUCOES COM BI

Mo mescado existem enmresas conceitaadas do sator de TIC que oferecem diversas solugfes, conhera almemas:

MICROSOF
A empress Micosoft oftrecs solugtes de Bl para empresas de todo tipo de sepuimento
transfermando dados em interface visual e intelipente de fad] entendimento, com o use de

W Microsoft s sar e o

blicrosofi Teams e mantendoe o5 dades oo SharePoint Com Sdlidade de acesso da
hibliotera em mrvem para scessar o Excel Banco de Dades S0L do Azore o Dhoarmics
365 & o Salesforce, com pemissio de adidonmar demais aplicagdes, mamtendo
Logotipe Miosaft (Foate: www microsoft. com/pt-br') rigorosaments todos os dados protegidos (MICEOS0OFT, 20004).

ORACLE

A empress Oracle oferece sobagptes de BI com foro em que 3 informacso ssteja sempre pronto
para uso de forma dindmica, pareado com variedades de tecnologias em tempo Teal, com o W0
do Cracle BICS o usumsrio tem wm acesso inferativo com os relatarios, arsves de ums interface
imhmtiva, com wse do Data Modeler (BPD) € feito 3 modelzpem usando wm client Admin Toal.
Afraves do Oracle Application Express (APEX) @ reslizsdo 3s confisuragdes dos objetos do
Banco de Dados, & a carga dos dados em argoivebot 530 fitos pelo programs Data Loader para
o servidor Web & o5 dados agendados pelo Banco de Dados Felacionsl € realizado pelo Oracle
Diata Sync afe o ammazenamento no Oracle 12 em Clond (OFRACIE, 2020a). Logotipo Oracle (Fonte:

www aracle com b ndsy himl)

A empress Google oferece solugdes de BI em parceria com a empresa Looker que &
responsavel por adminisirar 3 plataforms gue interra as diversas ferramentas de TIC que
compos o sistema BL & metodologia splicads & bem eclética, independente das forramentas

que o cliente estiver usande as empresas Google e Lookers o contnmidade
) cornplementando (52 necessario) com suas proprias ferementas de TIC (GONONGLE, 20200
Logoiipe Google (Fomte: www soogle omm')

- Eem3
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Componentes do BI (ETL, DW, OLAFP)

ETL

ETL & um processo de extracio, transformacio e camegamento de dados, que utiliza os

A inapem st a projecdo dos hures tendo como
base para tomads de decisao o BI (Fonte:

it 2! pieabany com pit phioios smpres e c 3 alnie-
fimdando- Sramcamento-3 30907

ETL - FEEFAMENTAS MATS

USADAS PARA EXTRACAO DE
DATHDSE MO MERCATHD

Knowage: um conjumto de codizo aberio
para snalise de negocios combinando
dados de Bir Dam em informscoes
gerencials, indicado empresas gue
precizam analizar dados compleses de
varisdas fomtes, desenvobvide pels
Enowage Labs (B2ETACE. 2020).

dados sem precisar altera-los, wtilizado em consuitas para geracio de relatorios em

Drashboards, aisndo um banco novo com tabelas de nformagdes no formato de arquivo
para serem transferidos para wma base separada todo esse processo & feito preservando
o5 dados do fransacional, camegando copias deles em owro banco de dados (SILVA,

2019).

Pentaho: & um programa deseavolvido
em Java, para ufilizacio mo BI, para
solugdes de integracio de um Big Data,

DW, com ETL, OLAP, possui codigo
gbesto & alem de fadl tepracio a
estmimas de TIC, deseovolvdo pela
o Dental - .
(ENOWSOLUTION, 2015}

Talend: & mma ferraments de codigo
aberto & escalavel de integracio de dados

e qualidads de dades, que intesra linmpa 2
perfila quaisquer dpos de dedos e

Im.agmn |Jl|stmn"a dio processo de ETL (Foofe: www astera. com/pt ipeblogio-que-T12 3% A0a-

O ETL & wma parte témica importante do processo de armazenamento de dados, suas

trabalha com ammazenamento eI mIvem,
o soffware & desenvolvido pela propria
cornpanhiz Talend (UDNERTY, 20200

temologias si0 fimdsmentais no processo e utilizagio de DW, sendo o ETL mn
components integral de qualguer projeto centrado em dados, podendo consumir ate 70%:

do tempo de um projeto de dados (545 20200

Conhecendo o Data Warehouse

O DW & uma colecio de dados que & organizads por tema
mgﬂ,mﬂmmemﬂhﬂ:hmmwe
Importante no processo de Bl que ira permitir wm apoio 80 processo
de decisag, sendo o DW um benco a parte do banco transacional da
Empess, O operacional, separado em omire ambients.

O DW pode ser composto por varios Data Marts (Bonel 2000), que
530 subdivistes de dados referenciados por um assamto especifico
recursos himancs, entre ouires. Essa divisao dos dados em sefores
POpECons Mmoo paiamance e seDmEnga para squele
determinado setor, ou seja, o setor de marketing tera melhor acesso
mﬁhq&hi&hﬂmdﬂu{hmﬂhﬁn&um{h
vendas com dados de venda, sua consulta é agil tanto utilizando wn
servidor fisico como em nuvem.

Imapem Thasirativa: Processos de um Ciata Warehouse (Fomie:
ww, youinbe conmaichv—=Y iqvFiSn wi)

OLAP - Ooline Analytical Processing (Processamento Anahtico
Cuoline) & npomslmente wussde para  diferendsr modelos
dimensionsic caphwados em wm bancoe de dsdos ou cubo
multidimensional de modelos dimensionais. Ele objetiva apoiar a
tomada de decisio e oferecer respostss com muto mais efetividade
e eficiencia a consultss no ramo gerencial e comercial
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BINA COPA DO MUNDO!

A selegio de futebol da Alemanha wtilizou BI para ter a vantagem
canpetitiva em cima dos demais concorrentes. Diversos dados

: mgmuiﬁ&@ ~
Casos de Sucesso
Empresas que utilizam Bl
SUCESSOS

A Netflix uiliza o BI para momitorar o comportamento dos
usuarios, assim como para identificar padroes de tendeéncias. Com
essas mformacoes coletadas, ela consegue planejar seus passos para
executar agoes de forma mais assertiva, como usar, produzir ou
comprzd:remsdecmteudosdeacmdocananecan&chdosea
publico, gerando satisfac3o e ammentando o nuMero de assmantes
em sua plataforma.

Logotipo Netflix (Fonte: www netflix combr)

Smhxksusaompmaexpsndnaredecanosdados elacousegm
identificar informacbes relevantes de determinada regido de
interesse. Essas informagbes podem ser comportamentos  do
publico, concorréncias, entre outras avaliagoes geograficas.
Canaunplmm;aodoprogrmnaSmrbndsRmards, atraveés de
aplicativo movel, ammentou a coleta de dados de uma forma
extracrdinaria, assim foi possivel fazer combinagdes de bebidas
conforme o publico de determinada regido, monitorar o tempo de
navegacio de cada cliente e recomendar sugestdes aos clientes.

Logotipo Starbucks (Fonte: wwvw starbucks com br)

referente 2 jogos passados foram utilizados para planejar modelos
esmatégicos que ufiizados de forma correta se teve maior

aproveitamento do jogo e oportumidades em cima da fraqueza (ou
falhz) dos demais.

Se!a;aoda:\lezmnhadaCopadoMmdodeNN (Foute:
www.wallpaperbetter com'pt/hd-wallpaper-pjzso)

A empresa Amazon optem Sucessos CONSECEIVOS em  sua
plataforma de e-commerce, 2 utilizacio do sistema BI penmite o
rastreamento do cliente dentro da plataforma um metodo nmito
ualizado é o cruzamento de dados como, por exemplo, um cliente
deixa wm item no caminho, esse item é utlizado para verificar
historicos de outros compradores e por ser um ifem com maior
probabd;dadedecompmeamamncmnanestgembamos
compradores com maior potencial de compra conforme histarico do
mesmo. Esse metodo proporcions mm aummento expressivo na
receita da empresa

Logetipo da Amazon (Fonte: www.amazon. com ' Loja-Tudo-Em-
Porruzues-Brasil/'dp/8580574897)
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DASHBOARD

0 desafio das empresas em exibir o dados pars apresentst aos deparizmentos suss metas e
objetives, usando temologiz, nio & wma tarefa das simples, m=s com o sdvento da tecnologia,

ooaifas feramentzs foram iadas para sopoT esse tpo de demandas Meste contexto sumgiram
05 Dazhboards e mn concedto que esta lizado a eles: gestio viswal (GOMES, 2017

Semumdoe FEW (2013) “Um Dachboard € a apresentacio visual dss informacdes mais
Importanies & pecsssarias pars alcancar um ou mais objetivos do nepdcio, consolidadas e
ajustadas em 1Ena 1Emica tela pars que a nformacso possa ser monitorads de forma agil™,

Drazhboards sdo painsis que mostram meiricas e mdicadorss imporsnies para alcangar wm

olpjetive ou Tagas metss por meie da fooma visual,
il = @ il

mazendo o3 dados de wma forms gue sejam
2

27 et
Imagem de modelo de Cashboard (Fonte: wow. Teepik.esvertor-gatis panal -usuario-ablero-mem-
cuenta_§1153 57 mepase=] fuquerv=dashboard e 2emcel &position=14)

VISUALIZACAO DE DADOS — OUTRAS USADAS
FERRAMENTAS NO MERCADO

Aszim como o Tablesu existem no mercado outras faramentss que s@o stuabmente muito
niilizadys

O objetive do Deshboard e acompanhar, de
maneras eficients, & momtorsr o5 resulmdos goe
wma empresa esta obtendo amaves de indicadores.
Esses indicadores sio o resnltado de pesgumtas que
<o faitas das snalises dos dades (GOMES, 2017).

O Power BI & ums dﬂ\ﬂ{hﬂﬂﬁ{hﬂﬂﬂ&@hma:mammmhﬂhm
jumtes para transformer soas fontes de dados nAo relacionadss em informagdes coerentes,
visnalmente emyolventes & interativas. Os dados podem estar em wmea planitha do Excel oo em
uma colegio de data warchouses hibridos locais ou baseados na mmvem Com o Power BI, voce
pode se conectar facilmente a fomtes de dados, visualizar & descobrir contendo importante &
compartilhs-lo com todss as pessoas que quiser.

O Plofly oferece uma enorme varedsde de graficos com recursos imfegrados de
compartithamento social. A questio estética & sem 3 menor sombra de divida mma das mais
profissionais do mercado, motivo este que o far ser a escolha de organizagoes como P&G e
Shell

A imagemn do representa um Deshbeand que &
visuzlizado straves de um softveane [Fombe

TABLEAU

Tablem & um sofiware de BI que possud
mecanizmos de visualizacio de dades
commpartilhades @ se divide em oo
produtos que 530 capazes de processar
varios dados como Tablesn Desktop
{um sofrovare que & instalado no sistems
operacional), Tablesn Online & Tablean
Server (WANG et al, 2015).

A pletaformea fol  desemwolvida e
p-ama:hnn-tsmuﬁm;:mﬁxum
gma:mqﬂm-:‘mda:hspamm
informagoes relevanies parz
mﬂﬂmarmngﬂ:ﬁcmndmsm
mais assertivas, além de fornecer
LETNrAnCA ﬂE informagoes &
flexdbilidade na sua  utlizacho
(TABLEATT 20200

kA
ury

+ableau

Lixzotipa Tablean (Fonte:
ww tablean com pt-hr)

O Chartic também merece o Sen
destaque com @ wma  dus  melhores
ﬁarm'ﬂsthmlim-;inthm.ﬂ
monmgen dos praficos e mapas
vetorizis & feitn de forma simples e
intoitiva, concedendo a conexio com
onires  softwares come o Goople
Analyiics e o Salesforce.

Frase motivacional:
“Tudoe que vocé foca,
cresce”.
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CONCEITOS

Apresentacio de conceitos envolvidos para imm visao de usuano final e usuano técmco.

O QUE SAD DADOS?
{visdo: usuario final)

Dado & um valor atribuido a alguma coisa.
Exermplo:
Um cadastro feito em umia farmacia solicita os

seguintes dados: nome, idade, sexo & CPF.

Geralments os dados s30 estruturados em

tabelas.

MNeorme= ldsde SeEni CPF

Blisson 32 Masculing | soo ool oo
Nickolas 34 Masculing | soo ool oo
Samaris e Feminino N B B0

Messe exemplo os dados s30 atribuidos ao
banco de dados de clientes de uma farmacia.

ESCOLADEDADDS. O gue 530 dados? Disponivel
em: https://escoladedados.org/tutoriais/o-que-
sac-dados/. Acesso em: 09 set. 2021

O QUE E INFORMACAQ?

(visdio: usudrio final)

Ainformacdo € a2 ordenacao e organizacao dos
dados de forma a transmitir significado e
compreensac dentro de um determinado
contexto. Seria o conjunto ou consolidacao dos
dados de forma a fundamentar o conhecimento.

Exemplo: azul, casa, grands.

Os citados sozinhos nao tem significado, mas se
forem organizados o resultado pode ser: “A casa
azul € grande”, como resultado se obtém uma
informiacao.

Exemplo: manga.

0 dedo “manga” sozinho ndo possibilita tirar
nenhum informacdo, pode estar ligado a
informiagao de que "A MANGA DA CAMISA E
CURTA" ou “A FRUTA MAMNGA E DOCE™.

BINAPRATICA. Dados VS Informacao: Qual a
diferenca? Disponivel em:
https://www_binapratica.com br/dados-x-
infiormacao. Acesso em: 09 set. 2021

O QUE SAD DADOS?
{visdo: usuario tecnico)

Umn dado & necessariaments uma entidade
matematica e, desta forma,

puramente sintatica. |sto significa que os dados
podem ser totalmente descritos atraves de
representacoes formais, estruturais. Dentro de
um compuiador, trechos de um texto podem
ser ligados virtualmente a outras trechios, por
meio de contipuidade fisica, isto &, enderegos
da unidade de armazenamentos sendo utilizada.

IME. Dado, Informagao, Conhecimento e
Competéncia. Disponmvel em:
https:/www_ime_usp br/~vwwsetzer/datagrama.
htrmd. Acesso em: 09 set. 2021,

O QUE E INFORMACAD?
{vis3o: usugrio tecnico)

Informacgao & uma abstragdo informal (isto &,
nao pode ser formalizada através de uma teoria
logica ou matematica), que repressnta algo
significativo para alguem atraves de textos,
imagens, sons ou animagao. Note gue isto nao &
uma definigdo - isto € uma caracterizacac,
porque "algo”, "significative™ & "alguem” ndo
estao bem definidos; assumimos agui um
entendiments intuitivo desses termios.

Por exemplo, a frase "Paris € uma ddade
fascinante” & um exemplo de informacao -
desde gue seja lida ou ouvida por alguem,
desde gue "Paris” signifigue a capital da Franga
& "fascinante” tenha a qualidade usual &
imtuitiva assodada com aguela palavra.

IME. Dado, Informacao, Conhecimento
Competéncia. Disponivel em:
https:/fwww_ime_usp br/~vwsetzer/datagrama.
html. Acesso em: 09 set. 2021,
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O QUE E CONHECIMENTO?
(visdo: usuario final)

A reuniao de informagoes da lugar ao
conhedmento, que se trata de um nivel adma,
pois € a compreensac da realidade de
determinada informacdo.

O conhecimento pode constituir um saber,
ideias e experiéncias em gue apenas a
informa¢do nao seria capaz. O conhecimento
sa30 informagoes trabalhadas.

Exemplo: A casa numero 123 é azul. Atraves da
informacdo se obtém o conhecimento de que
aquela casa & azul.

PANDORA. Dado, informagao e conhedmento:
vocé sabe a diferenga? Disponivel em:
https://blog pandora.com br/dado-informacao-
e-conhecimento-voce-sabe-diferenca/. Acesso
em: 09 set. 2021

O QUE E CONHECIMENTO?
(visdo: usuario técnico)

Capacidade de resoclver problemas, inowvar e
aprender baseando-se em experiéncias previas.

Corpo ou regras, diretrizes & procedimentos
utilizados para selecionar, organizar, manipular &
compartilhar informagao. Organizagoes
competem pelo deminio do conhedmento
cientifico & tecnologico.

Como? Acumulando, processando,
armazenando, acessando e disponibilizando
informagoes por meio de redes de comunicagao.

ECISCIPLINAS. Conceitos de Sistema da
Informagao. Disponivel em:

https:/ /edisciplinas.usp_br/pluginfile_php/30563
86/mod_resource/content/1/Aula%2002%20-
% 20Conceitos205]. pdf. Acesso em: 09 s=t.
2021.

O QLUE E DATA ANALYTICS?
(visdo: usuario final)

O Data Analytics é o exame de dados que visa
detectar padroes e tirar conclusdes sobre os
grupos de informacao analisados.

Em owtras palavras, pedemios dizer que o Data
Analytics obtém conclusdes Uteis para os
negocios a partir da analise, organizagao e
interpretagao dos dados acumulados pela
empresa.

As operagoes envolvende Daoto Analytics podem
ser utilizadas nas mais diversas areas, como no
miarketing, na contabilidade, nas atividades de
gestao, nos recursos humanos etc. Tudo
depende dos dados que s3o0 analisados e das
formas como eles sao utilizados.

DESKMAMNAGER. Data Analytics: o que é e por
gue ele & diferente do Big Data. Disponivel emi:
https://blog.deskmanager.com. br/data-
analytics/. Acesso em: 15 set. 2021

O QUE E DATA AMALYTICS?
(visao: usuario técnico)

Data Analytics & o processo de analisar
informagoes (dados) com um proposito
especifico. Isto &, pesquisar & responder
perguntas com base em dados & com uma
metedologia dara para todos os participantes.

Um projeto de Analytics pode ser executadoe de
rmamneira individual, contudo, dependendo da
dinamica e complexidade das questoes e dos
dades disponiveis, € comum gue o trabalho
seja colaborativo, com diversos individuos
atuando em papeis diferentes ao longo de cada
etapa.

AQUARELA. O que & Data Analytics. Disponivel
em: https:/ f'www_aguare_la/o-que-e-data-
analytics/. Acesso em: 15 set. 2021.
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O QUE E BIG DATA?
{vis3o: usuario final)

Big Data & o termo em Tecnologia da
Informagao (T1) que trata sobre grandes
conjuntos de dados que precisam ser
processados & armazenados, o conceito do Big
Data: Velocidade, Violume e Variedade.

Big Doto pode ser definide, de maneira mais
simplista, como um conjunto de técnicas
capazes de 52 analisar grandes quantidades de
dades para a geragao de resultados importantes
que, em volumes menores, dificiimente seria
possivel.

CETAX. O gue € Big Data. Disponivel em:
https://www_cetax_com_br/blog/big-data/.
Acesso em: 15 set. 2021

O QUE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL [1A)?
{visdo: usuario final)

Inteligénda Artificial (IA) € um ramo da déncia
da computagao que se propde a elaborar
dispositives gue simulem a capacidade humana
de radiocinar, perceber, tomar decisbes e
rescheer problemas, enfim, 3 apacidades de s=r
inteligente.

Podemos dizer gue o conceito de 1A viabiliza as
Magquinas a pensarem como os seres humanos,
desemvolvendo a capacidade de aprender,
raciccinar, perceber, deliberar e decdir
logicamente sobre os fatos.

TECMUNDO. O que & Inteligénda Artificial.
Disponivel em:
https://www_tecmundo.com_br fintel /1035-0-
que-e-inteligenda-artificial-.htm. Acesso em: 15
set. 2021

O QUE E BIG DATA?
(vis3o: usuario tecnico)

A definigdo de Big Bata & um conjuntos de
dados com mizior variedade que chezam a
wolumes crescentes e com veloddade cada vez
maior.

Simplificande, Big Data € um conjunto de
dados miaior & mais complexo, especialmente
de novas fontes de dados. Esses conjuntos de
dados s30 t3o volumosos que o software
tradicional de processamento de dados
simplesmente nao consegue gerencia-los.

ORACLE. O gue & Big Data. Disponivel em:
https://www.orade com/br/big-data/what-is-
big-data/. Acessoem: 15 set. 2021

O QUE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL [1A)7
{visdo: usuario técnico)

0 termo Inteligéncia Artificial representa um
conjunto de software, logica, computagao e
disciplinas filoscficas que visa fazer com gue os
computadores realizem fungdes que se pensava
ser exclusivamente humanas, como percebsr o
significado em linguagem escrita ou falada,
aprender, reconhecer expressoes fadais e assim
por diante.

Uma solugao de |A envolve um agrupamento de
varias tecnologias, como redes neurais
artificiais, algoritmos, sistemas de aprendizado,
enire ouUtros que conseguem simular
capacidades humanas ligadas 3 inteligéncia. Por
exemplo, o raciocinio, a percepgao de ambiente
e a habilidade de analise para a tomada de
dedsao.

HPE. Definicio de Inteligéncia Artificial.
Disponivel em:

https://www. hpe.com/br/pt/what-is/artificial-
intelligence htrml. Acesso emi: 15 set. 2021,




O QUE E DATA SCIENCE?
[visBo: usuario final)

Data Science é o estudo disdplinado dos dados
e informiagdes inerentes ao negddo e todas as
vistes que podem cercar um determinado
assunto. E uma ciénda que estuda as
informagtes, seu processo de captura,
transformagio, geracdo e, posteriormente,
analize de dados.

CETAX. Data Science: O que €7 Conceito e
definicdo. Disponivel em:
https:/fwww.cetax.com.br/blog/data-
sciencef#:~ text=Data®%205cence® 20 CI%A T
200%20estudo, %20% 2 Dposteriormente%2C%20
an®%CI%A Ll 20de20dados. Acesso em: 15
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O QUE E MACHINE LEARNING?

[visBo: usuario final)

Machine learning também & um conceito com
varias definigbes possiveis. Aqui vai uma gue
nos permite assimilar bem sua essénda:
aprendizado de magquina & um sistema que pode
modificar seu comportamento autonomamente
tendo como base a sua propria experiéncia — o
treinamentos que shordamos antericrmente. A
interferénda humana agui 2 minima.

TECHMOBLOG. Machine Learning: o que & e por
que & tao importante. Disponivel em:
https://tecnoblog.net/2478 20/madhine-
learning-ia-o-que-g/. Acesso em: 15 set. 2021

O QUE E DATA SCIENCE?
{vis3o: usuario técnico)

Data Science ou Ciéncia de Dados & um campo
interdisciplinar de investigacao de dados gue
resolve problemas reais de negocios, com o uso
de método dentifico e téoicas avangadas de
analise de dados, madhine leaming e
inteligénicia artificial.

AQUARELA. Oque & ciéncia de dados [data
science) & como aplica-la nos negdcios.
Disponivel em: https:/ fwww.aguare.la/o-que-e-
ciencia-de-dados-data-science-para-negodos).

y

Sceszp em: 15 set, 2021,
O QUE E MACHINE LEARNING?

(wisdo: usuario técnico)

Machine Learning € uma tecnologia onde os
computadorss tem a capacidade de aprender de
acordo Comn &s respostas esperadas por meio
associagtes de diferentes dados, os quais
podem ser imagens, numeros e tudo gue essa
tecnclogia possa identificar.

IBM. O que & Machine Learning. Disponnsel enm:
https://www.ibm_com/br-pt/analytics/machine-

learning. Acesso emi: 1% s=t. 2021,
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O QUE E ALGORITMO MA INFORMATICA?
[vis@o: usuario final)

Um algoritmo & uma sequéncia de passos
|dgicos necessarios para executanmos wma
tarefa. Em outras palavras, € como se fosse um
passo 3 passo para resolver um problema, com
instrugtes simples e exatas.

VOITTO. O gque & um algoritmo. Disponivel em:
https:/ fwwrw voitto.com.br/blog/artizo/o-que-

e-aglgoritme. Acesso em:; 15 set. 2021,

Linked T}

Alisson Martins de Oliveira

Aluno do sexto semestre do
curso de informatica para
negocios da FATEC SBC
estou desde o inicio do
desenvolvimento do projeto
envolvido com a criac3o
visual, gerenciando o
projeto grafico desde a
identificacdo de
oportunidade de mercado
até a sua producido,
utilizando conceitos de
marketing, administrac3o,
gestdo, gualidade e
empresndedorismo.

O QUE E ALGORITMO MA INFORMATICA?
[vis3o: usudrio técnico)

Um algoritmio & uma sequéncia ordenada,
definida e finita de agbes gue visam a solugdo de
urn determinado problema computacional. Em
suma, o problema contém um conjunts de
dados de entrada (input) e o algoritmo, na
sequéncia das acbes resoclventss, produz os
dados de saida (output).

INFOPEDMA. Algoritmo [informatica). Disponivel
em: https:/ fwww. infopedia. pt/Salgoritmo-
(informatica). Acesso em: 15 set. 2021

L

Linked [T}

Mickolas Andre Roa Lobo

Sou aluno do Sexto semestre
do curso de informatica para
negocos da FATEC SBC
estou desde o inicio do
desenvolvimento do projeto
envolvido com marketing de
crescimento, Mickolas traz
uma serie de beneficios
diferentes de maneiras
exclusivas para resolver os
desafios gue o projeto possa
enfrentar, gerando valor a
partir do nosso melhor
conteudo e atendendo as
necessidades da equipe.




