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RESUMO 

 

 

A competitividade entre as empresas é preocupação não só das organizações 

grandes como também das pequenas e médias, e para que essas empresas 

continuem em atividade, cada dia é mais necessário o alcance de vantagens 

competitivas e assim, maior participação de mercado e, como consequência, a 

manutenção de seus negócios. Diante disso, os responsáveis pela gestão 

empresarial, são constantemente requisitados como tomadores de decisões 

estratégicas, que por intermédio de ferramentas metodológicas, critérios pessoais, e 

até mesmo heurísticos fundamentam suas decisões nos mais diferentes focos. É 

neste contexto que Business Intelligence (BI) apresenta-se como oportunidade de 

apoio ao pequeno e médio negócio e empreendedores podem coletar dados de 

diversas fontes e por intermédio da tecnologia, consolidar e usufruir desse ativo em 

uma base de dados única. O objetivo deste projeto foi desenvolver um informativo 

sobre BI, que aborda conceitos, desde o mais básico ao mais técnico, referente à 

ferramenta computacional que fornece à gestão empresarial os benefícios do BI. No 

desenvolvimento foram utilizadas ferramentas para a edição do informativo, são 

elas: Microsoft Word, Microsoft Power Point, Microsoft Paint, Adobe Photoshop, 

Adobe Acrobat, Google Chrome e Draw.io. O resultado obtido destacou a 

importância de um sistema BI apresentando conceitos que ajudam o entendimento 

desta tecnologia como vantagem competitiva uma vez que essa preleção pôde 

proporcionar uma visão preliminar aos gestores empresariais. 

 

 

Palavras-chave: Vantagens Competitivas. Gestão Empresarial. Apoio à Decisão. 

Business Intelligence. 
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ABSTRACT 

 

 

Competitiveness between companies is a concern not only for large organizations 

but also for small and medium ones, and for these companies to continue in 

business, it is increasingly necessary to achieve competitive advantages and, thus, 

greater market share and, as a consequence, the maintenance of your business. 

Therefore, those responsible for business management are constantly required as 

strategic decision makers, who, through methodological tools, personal criteria, and 

even heuristics base their decisions on the most different focuses. It is in this context 

that Business Intelligence (BI) presents itself as an opportunity to support small and 

medium businesses and entrepreneurs can collect data from different sources and, 

through technology, consolidate and use this asset in a single database. The 

objective of this project was to develop a newsletter on BI, which covers concepts, 

from the most basic to the most technical, related to the computational tool that 

provides business management with the benefits of BI. In the development, tools 

were used to edit the newsletter, they are: Microsoft Word, Microsoft Power Point, 

Microsoft Paint, Adobe Photoshop, Adobe Acrobat, Google Chrome and Draw.io. 

The result obtained highlighted the importance of a BI system presenting concepts 

that help the understanding of this technology as a competitive advantage, since this 

lecture could provide a preliminary view to business managers. 

 

 

Keywords: Competitive Benefits. Business Management. Decision support. Business 

Intelligence.  
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INTRODUÇÃO 

 
 
A competitividade entre as empresas é preocupação não só das 

organizações grandes como também das pequenas e médias, e para que essas 

empresas continuem em atividade, cada dia é mais necessário o alcance de 

vantagens competitivas e assim, maior participação de mercado e, como 

consequência, a manutenção de seus negócios. 

 

Diante disso, os responsáveis pela gestão empresarial, são constantemente 

requisitados como tomadores de decisões estratégicas, que por intermédio de 

ferramentas metodológicas, critérios pessoais, e até mesmo heurísticos 

fundamentam suas decisões nos mais diferentes focos. Neste processo, através da 

manipulação de dados e informações confiáveis, a Tecnologia da Informação e 

Comunicação (TIC) é tida como uma vantagem extra para o negócio, ampliando a 

relevância e propriedade no suporte ao gestor.  

 

É neste contexto que Business Intelligence (BI) apresenta-se como 

oportunidade de apoio ao pequeno e médio negócio e empreendedores podem 

coletar dados de diversas fontes e por intermédio da tecnologia, consolidar e usufruir 

desse ativo em uma base de dados única. 

 

O objetivo deste projeto foi desenvolver um informativo sobre BI, que aborda 

conceitos, desde o mais básico aos mais técnicos, referente à ferramenta 

computacional que fornece à gestão empresarial os benefícios do BI. 

 

As empresas que não possuem um processo de BI implantado não têm a 

sua disposição informações para processamento analítico. Com o informativo 

proposto o gestor terá embasamento teórico e técnico para optar pelas ferramentas 

que lhe fornecerão informações gerencias assertivas para embasar suas estratégias. 

 

Normalmente as empresas possuem os dados espalhados em diversos 

sistemas e planilhas. Com o BI é possível centralizá-los em uma base única, 

organizando-os em apenas um lugar, assim o gestor tem maior controle sobre todos 

os dados.  
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A dependência da área de TIC para elaboração de relatórios e análises de 

dados é uma situação comum em diversas empresas. O BI permite que o gestor 

construa os próprios relatórios e análises de forma independente de outros setores. 

 

Outro problema frequente com relação à organização dos dados de 

empresas é a falta de controle na qualidade dos dados que são movimentados e 

utilizados, como por exemplo: dados inconsistentes, dados não organizados e dados 

duplicados. Com o BI o gestor consegue controlar a qualidade dos dados que 

transacionam pelos sistemas da empresa garantindo melhor qualidade dos dados 

que podem ser usados como base para tomadas de decisão. 

 

O informativo aborda a importância da Informação Gerencial, o uso do BI e 

como funciona o processo BI dentro da organização usando ferramentas de TIC 

como Data Warehouse (DW), Extraction, Transformation and Loading (ETL), Online 

Analytical Processing (OLAP), e ferramentas analíticas Dashboard e do software 

Tableau.  

 

Este trabalho se divide em várias partes: Capítulo 1 - Fundamentação 

teórica, em que se discutem autores e teorias em que se baseia o informativo; 

Capítulo 2 - Metodologia, com as questões relativas ao planejamento do trabalho e 

com as etapas desenvolvidas para sua realização; Capítulo 3 - Desenvolvimento, em 

que é colocado o passo a passo da feitura da parte prática do projeto; por último, as 

Considerações Finais, com as discussões decorrentes de todo o processo. 
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1 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

 

 

Neste capítulo são apresentados os autores que fundamentam este projeto, 

abordando os temas de BI, ETL e DW. 

 

 

1.1 Informação Gerencial 

 

Informação Gerencial (IG) é o resultado da transformação de um conjunto de 

dados no ambiente empresarial em rotina administrativa (WAKULICZ, 2016). 

 

 Na IG a fonte são os dados brutos coletados do ambiente interno e ou 

externo da organização, dados obtidos em transações comerciais e em eventos 

corporativos. Nesta etapa a atividade é atuada em forma de registro de dados como 

gravar e editar (WAKULICZ, 2016). 

 

A informação gerada pela empresa produz conhecimento sobre tendências no 

ambiente empresarial, promovendo maiores assertividades nas tomadas de 

decisões e promovem estudos de sazonalidades e ociosidade (SHARDA et al., 

2019). 

 

 IG tem como finalidade auxiliar o gestor a encontrar soluções para possíveis 

problemas, identifica oportunidades e ameaça nos ambientes interno e externo que 

possam ser favoráveis ou não para alcançar os objetivos (MARUJO, 2019). 

 

Algumas ferramentas de TIC são capazes de produzir informação gerencial, 

tais como:  

 

- Enterprise Resource Planning (ERP) - Planejamento de Recursos 

Empresariais é um sistema capaz de interligar diversos setores da organização 

mapeando as transações (DALFOVO; PASTA, 2019); 
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- Customer Relationship Management (CRM) - Gestão de Relacionamento 

com o Cliente é a tecnologia que relaciona dados comuns, identificando as 

ausências do mercado e suprir a necessidades do cliente gerando um 

relacionamento de longo prazo (ZENONE, 2019); 

 

- Inteligência Artificial (IA) - Inteligência Artificial é o campo da ciência que 

estuda o comportamento humano voltado em tarefas que possam ser realizadas por 

máquinas através de software (TAULLI, 2020); 

 

- BI - Inteligência de Negócios é uma forma de conhecer melhor os seus 

negócios, possibilita explorar insights de erros causados em seu negócio, facilitando 

o entendimento de como eles aconteceram. Esses insights podem ser usados para 

tomadas de decisão seguindo o rumo que o negócio irá caminhar (IBM, 2020).  

 

 

1.2 Business Intelligence 

 

BI é um processo que consiste em um conjunto de técnicas e ferramentas, 

que coletam, limpam, organizam e processam fornecendo relatórios com diversos 

recursos gráficos facilitando sua compreensão. O BI permite o compartilhamento e 

monitoramento de todo o processo para obter decisões inteligentes com base em 

evidências de forma a medir o desempenho passado e planejar o futuro (PITON, 

2017). 

 

O BI possibilita agregar valor em diversos processos de negócios, 

desenvolvendo uma exibição ampla e capacitando o gestor a análise de seus dados 

corporativos identificando eficientemente a tomada de melhores decisões 

diariamente (TABLEAU, 2020).  

 

Com os dados coletados os processos do BI podem gerar perspectivas de 

tendências futuras possibilitando aos gestores, decisões assertivas gerando 

vantagem competitiva sobre a concorrência. Ele oferece opções de identificar 

padrões de dados que são visualizados através de gráficos por uma interface 

interativa com o gestor (IBM, 2020). 
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O BI dispõe para a alta gestão acesso aos dados e modelos que permitem o 

direcionamento de análises que levam para a tomada de decisão (SULTAN, 2017 

apud. HUBER, 2020).  

 

A seguir são elencadas as cinco etapas interdependentes que o BI executa 

para organizar a informação, de acordo com Sultan (2017 apud. HUBER 2020). 

 

a) Dados: coleta e organização dos dados; 

 

b) Informação: geração de informações a partir do tratamento dos dados 

coletados; 

 

c) Conhecimento: produção de conhecimento gerencial, partindo das 

informações obtidas; 

 

d) Decisão: etapa que se baseia em alimentar a decisão tem como alicerce 

o conhecimento adquirido; 

 

e) Lucro: resultado das decisões levadas conforme todo o processo 

adquirido desde a coleta dos dados até a visão da melhor decisão formada e 

aplicada pela organização. 

 

Para Huber (2020) para que possa ser caracterizado um sistema BI é 

necessário um conjunto de ferramentas de informação, que são: OLAP, ETL e DW. 

A Figura 1.1 apresenta a ordem das Ferramentas do BI. 
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Figura 1. 1 - Ferramentas do BI 

 
Fonte: Adaptada de CONCEIÇÃO, 2019 

 

A seguir são apresentadas as soluções de BI oferecidos por empresas 

líderes do mercado de TIC. 

 

A empresa Microsoft oferece soluções de BI para empresas de todo tipo de 

seguimento transformando dados em interface visual e inteligente de fácil 

entendimento, com o uso de ferramentas como o Power BI para uma visualização 

analítica, inserção de relatórios no Microsoft Teams e mantendo os dados no 

SharePoint. Com facilidade de acesso da biblioteca em nuvem para acessar o 

Excel, Banco de Dados SQL do Azure, o Dynamics 365 e o Salesforce, com 

permissão de adicionar demais aplicações, mantendo rigorosamente todos os 

dados protegidos (MICROSOFT, 2020a). 

 

A empresa Oracle oferece soluções de BI com foco em que a informação 

esteja sempre pronto para uso de forma dinâmica, pareado com variedades de 

tecnologias em tempo real, com o uso do Oracle BICS o usuário tem um acesso 

interativo com os relatórios, através de uma interface intuitiva, com uso do Data 

Modeler (RPD) é feito a modelagem usando um client Admin Tool. Através do 

Oracle Application Express (APEX) é realizado as configurações dos objetos do 

Banco de Dados, e a carga dos dados em arquivo.txt são feitos pelo programa Data 

Loader para o servidor Web e os dados agendados pelo Banco de Dados 
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Relacional é realizado pelo Oracle Data Sync até o armazenamento no Oracle 12c 

em Cloud (ORACLE, 2020a). 

 

A empresa Google oferece soluções de BI em parceria com a empresa 

Looker que é responsável por administrar a plataforma que integra as diversas 

ferramentas de TIC que compõe o sistema BI, a metodologia aplicada é bem 

eclética, independente das ferramentas que o cliente estiver usando as empresas 

Google e Lookers dão continuidade complementando (se necessário) com suas 

próprias ferramentas de TIC (GOOGLE, 2020). 

 

1.2.1 Componentes de BI 

 

Os componentes do BI são DW, ETL, OLAP e tecnologias analíticas que 

prevê soluções baseados em dados históricos, comportamentos do passado e atual 

e análises de impactos do direcionamento da empresa (HARRIS, 2017 apud. 

BRANDÃO, 2020).  

 

1.2.2 Extract Transform Load (Extração, Transformação e Carregamento) 

 

ETL é um processo de extração, transformação e carregamento de dados, 

que utiliza os dados sem precisar alterá-los, utilizado em consultas para geração de 

relatórios em Dashboards, criando um banco novo com tabelas de informações no 

formato de arquivo para serem transferidos para uma base separada, todo esse 

processo é feito preservando os dados do transacional, carregando cópias deles em 

outro banco de dados (SILVA, 2019).  

 

Para que haja um correto funcionamento o processo de ETL é necessário que 

possua uma integração de dados, composta por três processos principais, quando 

implementado corretamente permitem que os dados sejam acessados e 

disponibilizados a um conjunto de ferramentas de ETL e análise ao ambiente de um 

DW (SHARDA et al., 2019). 

 

Esses processos de integração são demonstrados na Figura 1.2 - Processos 

de Integração de Dados, apresentado a seguir:  
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Figura 1. 2 - Processos de Integração de Dados 

 

Fonte: Adaptada de SHARDA et al., 2019 

 

 

De acordo com SAS (2020) o ETL é um tipo de Data Integration dividido em 

três etapas demonstrado na Figura 1.3 - Divisões da Arquitetura ETL a seguir: 

 

Figura 1.3 - Divisões da Arquitetura ETL 

 
Fonte: SAS, 2020 

 

Um processo de ETL possui três fases sendo a primeira delas a extração, na 

qual é feita a leitura da base de dados transacional da qual os dados são copiados 

https://www.sas.com/pt_br/insights/data-management/o-que-e-etl.html
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(extraídos). Na segunda fase, a transformação, ocorre à conversão dos dados 

extraídos de seu formato prévio para o formato necessário para a inclusão no DW. 

Na terceira e última fase, carga, os dados que foram tratados na segunda fase são 

inseridos no DW, essa transformação ocorre usando regras ou tabelas de referência, 

combinando dados (SHARDA et al., 2019). 

 

Na Figura 1.4 Processos de ETL dentro do ciclo de vida dos dados de um 

DW, a seguir, é demonstrada a posição do processo de ETL no ciclo do processo de 

dados: 

 

Figura 1.4 - Processos de ETL dentro do ciclo de vida dos dados de um DW 

 
Fonte: ORACLE, 2020 

 

As ferramentas de ETL controlam o transporte dos dados e, a forma como 

serão modificado, registram alterações durante o transporte e trocam com outros 

aplicativos esses dados são tratados como metadados (SHARDA et al., 2019). 

 

Na Figura 1.5 - Processo ETL, apresentada a seguir é demonstrado o 

transporte entre dados que são tratados pelo processo ETL, sendo transportados de 

um banco de dados relacional para um DW: 

 

Figura 1. 5 - Processo ETL 
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Fonte: Adaptado de ASTERA, 2020 

 

O ETL é uma parte técnica importante do processo de armazenamento de 

dados, suas tecnologias são fundamentais no processo e utilização de DW, sendo o 

ETL um componente integral de qualquer projeto centrado em dados, podendo 

consumir até 70% do tempo de um projeto de dados (SAS, 2020). 

 

 

1.2.3 Data Warehouse 

 

O DW é um termo que vem do inglês e significa armazém de dados, ou seja, 

é um repositório de dados prontos que estão disponíveis para serem utilizados por 

gestores para auxiliar nas atividades de processamento analítico, consultas ou 

extrações de relatórios (ORACLE, 2020b). 

 

O DW é uma coleção de dados que é organizada por tema, integrada, 

variável no tempo e não volátil de seus dados, parte importante no processo de BI 

que irá permitir um apoio ao processo de decisão, sendo o DW um banco a parte do 

banco transacional da empresa, o operacional, separado em outro ambiente 

(SHARDA et al., 2019). 

 

Almeida (2018) explica que Kimball e Immon são os idealizadores dos DW, 

sendo que Kimball os definiu como um conjunto de ferramentas e técnicas aplicadas 

aos interesses dos usuários e aos bancos de dados, que disponibilizam acesso a 

dados corporativos ou organizacionais, apresentam consistência e que incluem 

também um conjunto de ferramentas para consulta, análise e apresentação de 

informações. O autor continua expondo a visão de Immon que define DW 

descrevendo como uma coleção de dados orientados a assuntos, integrados, 

variáveis com o tempo e não voláteis, feito para dar suporte ao processo gerencial 

de tomada de decisão. 

 

Segundo a equipe de profissionais da Amazon (2020a) um DW é um 

repositório central de informações que podem ser analisadas para tomar decisões 

mais fundamentadas, em que os dados fluem de sistemas transacionais, bancos de 
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dados relacionais e de outras fontes para o DW, normalmente com uma cadência 

regular. Analistas de negócios, cientistas de dados e tomadores de decisões 

acessam os dados por meio de ferramentas de BI. 

 

Bonel (2020) explica que o DW pode ser composto por vários Data Marts, que 

são subdivisões de dados referenciados por um assunto específico ou níveis 

diferenciados como vendas, operações, comercial, recursos humanos, entre outros. 

Essa divisão dos dados em setores proporciona maior performance e segurança 

para aquele determinado setor, ou seja, o setor de marketing terá melhor acesso aos 

dados que lhe são de interesse, dados de marketing, o setor de vendas com dados 

de venda, sua consulta é ágil tanto utilizando um servidor físico como em nuvem. 

 

É demonstrado na Figura 1.6 - Fluxo de Dados de um DW e Data Marts, a 

seguir o fluxo de dados de um DW, absorvendo dados do transacional presente nos 

bancos de dados operacionais como de ERP e CRM, e setorizado em diferentes 

Data Marts:  

 

Figura 1.6 - Fluxo de dados de um DW e Data Marts 

 
Fonte: Adaptado de CETAX, 2020 

 

O grande volume de dados que são gerados no cotidiano da empresa em 

sistemas como ERP, CRM, IA e planilha que são transformados no ETL e 

carregados para o DW, organizando-os em setores nos Data Marts para 
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posteriormente auxiliar nas tomadas de decisão através de sistemas OLAP 

(SCHAEFFER, 2018). 

 

A ordem dos processos de um sistema de BI é demonstrada na Figura 1.7 - 

Processos de um DW, a seguir: 

 

Figura 1.7 - Processos de um Data Warehouse 

 
Fonte: Adaptado de SCHAEFFER, 2018 

 

Segundo Schaeffer (2018) os DWs também são tipicamente 

multidimensionais, funcionando com alguns tipos de padrões, dentre eles os que 

trabalham com a tabela fato e as dimensões, chamado de modelo estrela 

demonstrado na Figura 1.8 - Modelo Multidimensional Estrela, a seguir: 

 

Figura 1.8 - Modelo Multidimensional Estrela 

Fonte: SCHAEFFER, 2018 
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Ainda de acordo com o autor outro modelo padrão multidimensional de um 

DW é o Snowflake, que existe a tabela fato, as dimensões, com um adicional de 

ligações com as dimensões, gerando ramificações, com ilustra a Figura 1.9 - Modelo 

Multidimensional Snowflake, a seguir: 

 

Figura 1.9 - Modelo Multidimensional Snowflake 

 
Fonte: SCHAEFFER, 2018 

 

Para Luz (2017) existem algumas ferramentas de modelagem 

Multidimensional, descritas a seguir: 

 

Knowage: um conjunto de código aberto para análise de negócios 

combinando dados de Big Data em informações gerenciais, indicado empresas que 

precisam analisar dados complexos de variadas fontes, desenvolvido pela Knowage 

Labs (B2BTACK, 2020) 

 

Pentaho: é um programa desenvolvido em Java, para utilização no BI, para 

soluções de integração de um Big Data, DW, com ETL, OLAP, possui código aberto 

e além de fácil integração a estruturas de TIC, desenvolvido pela própria Pentaho 

Corporation (KNOWSOLUTION, 2015); 

 

 Talend: é uma ferramenta de código aberto e escalável de integração de 

dados e qualidade de dados, que integra limpa e perfila quaisquer tipos de dados e 
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trabalha com armazenamento em nuvem, o software é desenvolvido pela própria 

companhia Talend (UDEMY, 2020). 

 

1.2.4 Dashboards 

 

O desafio das empresas em exibir os dados para apresentar aos 

departamentos suas metas e objetivos, usando tecnologia, não é uma tarefa das 

simples, mas com o advento da tecnologia, muitas ferramentas foram criadas para 

suprir esse tipo de demanda. Neste contexto surgiram os dashboards e um conceito 

que está ligado a eles: gestão visual (GOMES, 2017). 

 

Segundo FEW (2013) “Um Dashboard é a apresentação visual das 

informações mais importantes e necessárias para alcançar um ou mais objetivos do 

negócio, consolidadas e ajustadas em uma única tela para que a informação possa 

ser monitorada de forma ágil”. 

 

Dashboards são painéis que mostram métricas e indicadores importantes 

para alcançar um objetivo ou traças metas por meio da forma visual, trazendo os 

dados de uma forma que sejam compreensíveis para quem está olhando, a Figura 

1.10 - Modelo Dashboard, ilustra esse processo (GOMES, 2017). 

 

 

Figura 1.10 - Modelo Dashboard 

 
Fonte: PROJECTBUILDER, 2020 

 

O objetivo do Dashboard é acompanhar, de maneira eficiente, e 

monitorar os resultados que uma empresa está obtendo através de 
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indicadores. Esses indicadores são o resultado de perguntas que são feitas 

das análises dos dados (GOMES, 2017).  

 

Para se chegar nesse nível de compreensão, é necessário entender as 

necessidades da empresa de forma clara como mostra a Figura 1.11 que 

representa o processo de criação do Dashboard que vai desde a definição de 

métricas de KPIs, que vem do inglês Key Performance Indicator, são os 

indicadores chaves de desempenho, são importantes por meio desses, serão 

coletados os dados para análise e criação dos Dashboards. Outro ponto é 

usar o Dashboard de maneira que seja de fácil compreensão, de modo a não 

ficar com um visual poluído, já que o ponto principal de um painel de controle 

é a capacidade de transmitir a informação de forma rápida e eficiente 

(GOMES, 2017). 

 

A seguir é apresentada a Figura 1.11 - Processo em Dashboard: 

 

Figura 1.11 - Processo em Dashboard 

 
Fonte: CORPORATER, 2020 

 

Existem três tipos diferentes de Dashboards que são usados para 

apresentar os dados de acordo com o nível da necessidade de monitoramento dos 

resultados: (1) os operacionais, que contribuem para monitorar níveis de operação 

de analistas; (2) os táticos, que possuem uma visão de alinhamento em conjunto 

com visão operacional e visão estratégica; e (3) os estratégicos, em que os KPIs são 

monitorados e de acordo com as metas estabelecidas a criação de scorecards. 

Cada tipo de Dashboards atende seu nível hierárquico dentro de uma empresa, bem 
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como suas responsabilidades, suas metas a serem alcançadas e o que deve ser 

monitorado (PATEL, 2020). 

 

 

1.2.5 Dashboards Operacionais 

 

Os Dashboards operacionais mostram métricas que devem ser 

acompanhados por analistas para realizar otimizações em seus trabalhos e assim 

permitir maior agilidade em correções de rotas. Um Dashboard operacional pode 

pegar palavras-chave e métricas que tem melhor performance do Google Adworks e 

possibilita o cruzamento de preços de um determinado produto e cruza os dados 

com o estoque e o nome do produto, gerando a melhor performance para o analista 

poder tomar a melhor decisão (GOMES, 2017). 

 

Na Figura 1.12 está demonstrado um exemplo de Dashboard Dinâmico para 

controle de operações. 

 

Figura 1.12 - Dashboard Dinâmico 

 
Fonte: OPSERVICES, 2020 
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1.2.6 Dashboards Táticos 

 

O Dashboard tático atende a gerência de cada departamento da empresa e, 

por meio dele, essa camada da empresa toma as decisões em médio prazo. Assim, 

cada departamento tem suas métricas e seus objetivos dentro da organização. Para 

compreender o que é um Dashboard tático, há um estudo de caso que mostra a 

gestão nessa camada tática (GOMES, 2017). 

 

Segundo o mesmo autor, foi criado um Dashboard tático para uma empresa 

de transporte rodoviário intermunicipal apresentado na Figura 1.13 Nessa visão, o 

gestor pôde acompanhar o resultado das ocupações de todas as linhas, bem como 

dados sobre o resultado financeiro de cada uma delas. Como resultado, o gestor 

responsável acompanhou se determinada linha era lucrativa ou não, em um 

determinado período. A seguir é apresentada a Figura 1.13 - Análise através de 

Dashboard. 

 

Figura 1.13 - Análise através de Dashboard 

 
Fonte: OPSERVICES, 2020 
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1.2.7 Dashboards Estratégicos 

 

O Dashboard estratégico tem como objetivo direcionar os dados para a 

tomada de decisão, que vai orientar as metas da empresa como um todo com os 

Dashboard estratégicos. Os dados são para entender a performance da empresa 

dentro do segmento que ocupa no mercado, como o histórico que a empresa teve 

durante um período, o que são excelentes parâmetros para usar no KPIs como 

mostra a Figura 1.14 - Dashboard OKR (GOMES, 2017).  

 

Figura 1.14 - Dashboard OKR 

 
Fonte: OPSERVICES, 2020 

 

 

1.2.8 OLAP 

 

OLAP normalmente é usado para diferenciar modelos dimensionais 

capturados em um banco de dados ou cubo multidimensional de modelos 

dimensionais (AMAZON, 2015). 

 

Seu propósito busca apoiar a tomada de decisões e oferecer respostas com 

muito mais efetividade e eficiência a consultas no ramo gerencial e comercial 

(SHARDA, 2015). 
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As ferramentas são utilizadas para navegar entre diferentes níveis de 

granularidade de um cubo de dados, aumentando ou diminuindo o nível de detalhes 

dos dados denominados Drill Down/up (AMAZON, 2020b). 

 

Em termos de arquitetura OLAP, suas ferramentas podem ser 

implementadas de diversas formas, classificadas em cinco tipos MOLAP, ROLAP, 

HOLAP, DOLAP e WOLAP (AMAZON, 2020b). As características destas 

arquiteturas estão na Figura 1.15 - Arquiteturas do OLAP, apresentada a seguir: 

 

Figura 1.15 - Arquiteturas do OLAP 

 
Fonte: AMAZON, 2020b 

 

 

1.2.9 Tableau 

 

A empresa Tableau foi fundada em 2003, com o intuito de um projeto de 

ciência da computação na Universidade Stanford que tinha como objetivo 

aperfeiçoar a análise e tornar os dados mais simples a pessoas por meio da 

visualização (TABLEAU, 2020). 
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Tableau é um software de BI que possui mecanismos de visualização de 

dados compartilhados e se divide em muitos produtos que são capazes de 

processar vários dados como Tableau Desktop (um software que é instalado no 

sistema operacional), Tableau Online e Tableau Server (WANG et al., 2015). 

 

A plataforma foi desenvolvida e pensada no usuário final, com foco em 

gestão completa dos dados para obter informações relevantes para impulsionar os 

negócios com decisões mais assertivas, além de fornecer segurança de informações 

e flexibilidade na sua utilização (TABLEAU, 2020). A Figura 1.16 apresenta a 

Interface gráfica do Tableau, a seguir: 

 

Figura 1.16 - Interface gráfica Tableau 

 
Fonte: Tableau, 2020 

 

 

1.3 Ferramentas para desenvolvimento do informativo 

 

A seguir são apresentadas as discussões relativas à parte técnica para 

elaboração do informativo.  

 

 

1.3.1 Microsoft Word 
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O editor de texto Microsoft Word (MS Word) atua como Inteligência Artificial 

(IA) e fornece suporte ao escritor em mais de vinte línguas, identifica problemas 

como escritas incorretas, ordem de sentença das palavras, formalidade, sugere uso 

correto do vocabulário e possui extensão para navegadores Web (MICROSOFT, 

2020b). 

 

O editor surgiu oficialmente em 1990 para uso juntamente com sistema 

operacional Windows 2.0 permitindo uma interação gráfica através de um monitor 

com uso de teclado e mouse (SANTOS, 2020). 

 

 

1.3.2 Microsoft Paint 

 

A Microsoft Paint (MS Paint) é uma ferramenta gratuita, foi criado para 

permitir a criação e edição de desenhos digitais com baixas resoluções e em 

pequena escala, criado pela Microsoft essa ferramenta opera apenas no sistema 

operacional Windows (COURA, 2018).  

 

 

1.3.3 Microsoft Power Point 

 

Microsoft Power Point (MS Power Point) é um software gráfico e visual que 

permite a criação de apresentações digitais podendo incluir textos, imagens, sons, 

links e molduras. Foi criado pela Microsoft o software opera no sistema operacional 

da empresa que possibilita a transmissão em tempo real das apresentações 

(CRIVELLI; GAMA, 2015).  

 

 

1.3.4 Adobe Acrobat 

 

Adobe Acrobat é um software desenvolvido pela empresa Adobe, que 

permite a conversão de documentos de diversos formatos em um arquivo de formato 

PDF (Portable Document Format). O Software possibilitando a conversão de 

documentos sem perder a integridade do original, o programa é disponível 
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gratuitamente para sistemas operacionais em computadores e smartphones 

(ADOBE, 2020).  

 

 

1.3.5 Adobe Photoshop 

 

Adobe Photoshop é um software avançado para edição de imagens digitais 

desenvolvido pela Adobe Systems, o software possui destaque no mercado de 

editores de imagem profissionais, O programa é focado em imagens bidimensionais, 

ou seja, não trabalha versão de imagens em 3D(três dimensões) além de realizar 

edições para pré-impressão, sua mais recente versão é a Adobe Photoshop Creative 

Cloud (SHAATH, 2017).  

 

 

1.3.6 Draw.io 

 

Draw.io desenvolvido pelo diagramas.net é uma ferramenta online para 

esboçar um diagrama com agilidade, indo de formas básicas, como ovais e 

retângulos, a designs mais específicos, como figuras e setas, até elementos 

avançados, como fluxogramas personalizáveis, e oferece vários destinos para 

compartilhamento dos trabalhos realizados que incluem: o próprio diretório do 

dispositivo, GitHub e DropBox (SOFTONIC, 2020). 

 

 

1.3.7 Google Chrome 

 

Google Chrome é um navegador da Web gratuito, desenvolvido pela própria 

Google, com visual simples e leve. Com seu lançamento em setembro de 2008 

exclusivamente para sistemas Windows, posteriormente para outros sistemas como 

Mac, Linux e Android.  O programa ganhou destaque na década de 2000 quando 

chegou ao mercado apresentando melhor desempenho em frente aos seus maiores 

concorrentes o navegador Firefox da Mozzila e a Internet Explorer da Microsoft 

(GOLDMAN, 2020). 
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2 METODOLOGIA 

 

 

Neste capítulo foram apresentadas as considerações relativas à metodologia 

adotada para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusão de Curso, projeto 

intitulado Preleção ao Business Intelligence. Tais considerações englobam 

métodos, procedimentos, técnicas e etapas necessárias para o planejamento e 

consecução do trabalho. 

 

Para o embasamento teórico deste capítulo, foram utilizadas as contribuições 

de toda a redação desta monografia baseia-se nas normas da ABNT, obtidas a partir 

do Manual de Normalização de Projeto de Trabalho de Graduação da Fatec SBC 

(RICCI, CARVALHO e PEREIRA, 2017). 

 

Foram utilizadas as seguintes ferramentas: Word, Power Point, Paint, Adobe 

Photoshop, Adobe Acrobat, Google Chrome e Draw.io. 

 

 

2.1 Classificação da pesquisa 

 

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com vistas ao desenvolvimento de um 

informativo de preleção ao BI, com caráter explicativo, concebida a partir do método 

hipotético-dedutivo, baseando-se no levantamento feito na fundamentação teórica. 

 

 Quanto aos procedimentos técnicos (design da pesquisa), este trabalho pode 

ser classificado como pesquisa experimental, com vistas ao desenvolvimento de um 

produto tecnológico. 

 

 

2.2 Descrição do projeto 

 

O projeto traz um informativo de preleção ao BI que tem como intuito 

demonstrar a importância dessa ferramenta para as empresas de pequeno e médio 

porte e empreendedores, ilustrando como ela pode facilitar o processo de tomada de 
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decisão, desmitificando a sua complexidade, divulgando-o para estudantes e 

profissionais de tecnologia, e para médias e pequenas empresas e 

empreendedores. 

 

Para desenvolver este projeto foram utilizadas as seguintes ferramentas ou 

processos: MS Word, MS Paint, MS PowerPoint, Adobe Acrobat, Adobe Photoshop, 

Draw io, Google Chrome. 

 

 

2.3 Etapas para o desenvolvimento do projeto 

 

As seguintes etapas foram desenvolvidas para o trabalho, englobando 

aspectos teóricos e práticos: 

 

a) Revisão da bibliografia; 

 

b) Fichamento dos dados bibliográficos; 

 

c) Comparação dos autores; 

 

d) Planejamento técnico do projeto (documentação preliminar, materiais, 

recursos e ferramentas necessários, fases desenvolvidas do trabalho); 

 

e) Desenvolvimento - construção do projeto, destacando as fases que o 

compõem, o passo a passo de sua realização; 

 

f) Análise e discussão dos resultados; 

 

g) Redação final do trabalho e revisão. 
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2.3.1 Etapas teóricas 

 

A parte da pesquisa bibliográfica (etapas a), b) e c) anteriormente colocadas) 

foi à primeira atividade desenvolvida depois da delimitação do tema/problema, 

englobando consultas a sites especializados, manuais, livros, artigos científicos, 

teses e dissertações universitárias etc., além de livros relativos à metodologia 

científica. 

 

Todo o material consultado foi fichado e configurou-se como a base para o 

Capítulo 1 desta monografia (Fundamentação Teórica). 

 

 

2.3.2 Etapas práticas 

 

(As etapas práticas - itens e), f), g) acima - fazem parte do desenvolvimento 

do projeto (Capítulo 3) e foram concretizadas término do curso. 

 

O item d) anteriormente colocado- Planejamento técnico do trabalho - refere-

se à organização do projeto, fazendo parte deste capítulo 2 (Metodologia).  Esse 

planejamento foi feito ao longo do curso e descreve o passo a passo previsto para o 

desenvolvimento que foi realizado no término do curso.  

 

A seguir são apresentadas as fases metodológicas utilizadas para o 

desenvolvimento deste TCC. 

 

Primeira fase - Foram utilizados os seguintes instrumentos Word, Power 

Point, Paint, Adobe Photoshop, Adobe Acrobat, Google Chrome e Draw.io. 

 

Segunda fase - Escolha e definição do conteúdo do informativo, com 

apresentação de cases, apresentação das principais ferramentas de TIC utilizadas 

no mercado e seus principais conceitos. 

 

Terceira fase - Revisão da redação do informativo. 
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Quarta fase - Construção de um layout com cores em vermelho, azul e 

branco, linguagem técnica e em português, fonte Times New Roman tamanho de 10 

a 14, contendo imagens e figuras. 

 

Quinta fase - Desenvolvimento de informativo acrescentando conteúdo sobre 

conceitos na visão de usuário final e usuário técnico. 

 

Sexta fase - Produção de documento em PDF do informativo e meios físicos 

como documentos impressos, apresentação em PowerPoint com informações 

necessárias para divulgação para as empresas em potenciais para implementação 

de BI. 

 

Sétima fase - Aplicação de testes de divulgação para um grupo selecionado 

de profissionais e acadêmicos com conhecimento em BI. 
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO 

 

Este capítulo tem como objetivo documentar o processo de desenvolvimento 

da proposta técnica que foi baseado na fundamentação teórica do presente trabalho. 

O primeiro tópico tem como foco discutir porque o informativo foi criado e como ele 

foi estruturado, o segundo tópico são algumas considerações técnicas sobre a 

elaboração da proposta, o terceiro tópico aborda a legalidade que o informativo 

atende e a segurança aplicada nele, o quarto tópico apresenta o registro histórico 

dos principais acontecimentos que ocorreram durante o desenvolvimento e o último 

tópico relata os resultados obtidos. 

 

 

3.1 Discussão técnica 

 

Com base na fundamentação teórica foram levantados diversos pontos 

importantes a serem considerados para o desenvolvimento deste trabalho. 

 

Um informativo que apresenta conceitos na visão de usuário final e usuário 

técnico para um melhor entendimento do gestor e empreendedor ao escolher uma 

ferramenta BI que melhor se adéqua à sua empresa. 

 

Um dos maiores desafios em um negócio é entender todos os dados 

relacionados ao ramo de atuação, o gestor e empreendedor necessita ter claros os 

dados que em todo momento é adquirido na empresa, à organização dos dados 

para transformação de informações relevantes que servem como suporte para 

tomada de decisões. Influenciando a escolha do tema e colaborando para que esses 

gestores e empreendedores possam ter conhecimento sobre o BI através do 

entendimento dos conceitos na visão de usuário final e usuário técnico, assim 

podendo obter na melhor escolha de uma ferramenta BI que melhor se adéqua a 

seu negócio.  

 

Durante o desenvolvimento foi decidido que o layout deveria apresentar 

figuras de simples entendimento e conceitos na visão de usuário final e usuário 

técnico, com cores claras para evitar poluição visual e facilitar a leitura.  
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3.2 Considerações técnicas 

 

Como resultado desta pesquisa, foi desenvolvido um informativo de preleção 

ao BI que pode ser compreendido por gestores e empreendedores. 

 

Para desenvolver este informativo foi escolhida a ferramenta de texto Word, 

uma das melhores ferramentas para o desenvolvimento de textos, com 

compatibilidade com o formato docx e com a possibilidade de exportar o texto como 

arquivo pdf, melhorando a qualidade do arquivo. 

 

Tendo como foco o leitor, o informativo contém imagens da própria da 

ferramenta draw.io demonstrando uma ilustração simplificada de como é o processo 

de cada ferramenta que compõe o BI, focando para um informativo de fácil 

entendimento e imagens de conceitos básicos e técnicos, elaboradoras com a 

ferramenta Word. 

 

3.3 Legalidade e Segurança das Informações 

 

Por ser um informativo não tem a necessidade de atender o sistema de Lei 

Geral de Proteção de Dados do Brasil (LPDP), a lei deverá ser atendida após a 

implantação do sistema BI na empresa, assim como, o termo de acordo que deverá 

ser solicitado o aceite ao usuário via eletronicamente. O termo de uso dos dados 

será apresentado ao usuário no formulário de preenchimento dos dados cadastrais.  

 

Em termos de segurança o informativo é salvo no formato PDF que será 

disponibilizado para download sem senha para abri-lo, podendo ser baixado e 

utilizado por qualquer indivíduo. O arquivo PDF quando aberto pode emitir um alerta 

caso haja alguma tentativa de redirecionamento, no informativo apresentado possui 

links de redirecionamento às referências apresentadas no conteúdo e LinkdIn dos 

desenvolvedores do informativo (esses links não pedem execução automática). 
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3.4 Histórico de Desenvolvimento 

 

O tema Preleção ao BI fornece auxiliar o gestor e empreendedor a uma 

preleção e conceitos mais importantes para melhor conhecimento ao adquirir uma 

ferramenta BI que melhor se adéqua seu negócio de atuação, o tema foi escolhido 

no último período da disciplina de Trabalho de Graduação, pois foi identificada a 

necessidade dos gestores e empreendedores sobre o conhecimento da ferramenta 

BI e conceitos na visão de usuário final e usuário técnico. 

 

A fundamentação teórica do projeto se iniciou no período de agosto de 2020, 

onde foram realizadas pesquisas com diversos autores e sites ricos em conteúdo 

sobre BI, com isso foi visto a necessidade que os pequenos e médios negócios e 

empreendedores têm para implantar estratégias com a finalidade em obter 

vantagem competitiva no segmento de atuação. 

 

Em agosto de 2020 foram realizadas pesquisas sobre o comportamento dos 

empreendedores brasileiros e suas dificuldades em organizar os dados de mercado 

para transformar em informações valiosas para serem usadas como suporte a 

decisões de estratégias de mercado. 

 

No fim outubro de 2020, pesquisou-se um conjunto de sistemas de TICs que 

juntos compõem um sistema BI. 

 

Em novembro de 2020, foram realizadas pesquisas para definir um formato 

do informativo que fosse intuitivo. 

 

Em julho de 2021 o projeto que se iniciou com quatro membros em sua 

origem teve ramificação para dois projetos diferentes. O projeto apresentado foi 

adaptado e apresenta um informativo de preleção ao BI, que aborda conceitos na 

visão de usuário final e técnico referente à ferramenta computacional que fornece à 

gestão empresarial e empreendedores os benefícios do BI. 

 

Em agosto de 2021, foram tiradas as imagens necessárias para fazer o 

informativo. 
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Em setembro de 2021, o informativo foi complementado com todos os 

tópicos e com as imagens representando o passo a passo do informativo. Ainda em 

setembro de 2021 o informativo foi adaptado a LPDP (Lei de Proteção de Dados 

Pessoais), o acordo para aceitação do cliente sobre o uso dos dados deve ser 

acrescentado pela empresa ou empreender usuário dos sistemas TICs 

apresentados no informativo, assim como, a localização do termo de uso dos dados 

e o termo segurança fornecido pelos sistemas. 

 

 

3.5 Resultados 

 

Em setembro de 2021, o informativo foi complementado com todos os 

tópicos e com as imagens representando o passo a passo do informativo. 

 

Como o resultado do desenvolvimento, foi elaborado um informativo de 

preleção ao BI voltado para gestores e empreendedores com a abordagem de 

conceitos na visão de usuário final e usuário técnico. 

 

Ao focar os conceitos em envolve o BI, o informativo proposto destaca-se 

pelas informações dadas a importância de conhecer o BI e sua funcionalidade, o 

gestor e empreendedor que possui conhecimento necessário para escolha de uma 

ferramenta BI possui vantagem competitiva no mercado em que atua. 
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 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Esse projeto teve como objetivo desenvolver um informativo de preleção ao 

BI, que aborda conceitos mais básicos ao mais técnico, referente à ferramenta 

computacional que fornece à gestão empresarial os benefícios do BI. 

 

O informativo proposto consiste em uma linguagem menos técnica para fácil 

entendimento do leitor, foi elaborando com a ajuda de MS Word, MS Paint, MS 

PowerPoint, Adobe Acrobat, Adobe Photoshop, Draw io, Google Chrome. O 

conteúdo foi analisado para que atendesse as expectativas de ser algo prático. 

 

Ao considerar o desenvolvimento criado foi baseado em como o BI agrega 

valor em processos organizacionais, já que a visão se torna mais ampla e a análise 

mais detalhada. Logo assim busca a forma como o ETL usado da forma correta 

permite que os dados sejam acessados e assim enviados para o DW que auxilia no 

processo analítico e na tomada de decisão mais fundamentada. 

 

Foi desenvolvido para que os gestores e empreendedores no Brasil tivessem 

oportunidade de conhecer BI por meio do informativo, o projeto criado trouxe uma 

breve explicação que é possível implantar um sistema pequeno de BI com 

ferramentas de qualidade gratuitas e conhecimento de pesquisas para implantação 

de ferramenta BI para o negócio de atuação do gestor e empreendedor. 

 

Como principais partes interessadas os gestores e, a proposta do informativo 

com conceitos na visão de usuário final e usuário técnico, teve como foco 

contemplar as seguintes percepções e aspectos relacionados: 

 

 Redução de custos com dependência de mais setores, e ou, 

funcionários; 

 Atender demandas sociais de forma mais sustentável, assertiva e 

realista; 

 Informações relevantes para serem usadas como suporte para 

decisões estratégicas; 
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 Monitoramento dos dados de negócios gerados internamente e 

externamente; 

 Projeção de um cenário futuro da empresa com base nos dados do 

passado; 

 Aceleração da curva de aprendizado das partes interessadas.  

 

Nesse contexto, finalmente considera-se que o objetivo proposto foi 

alcançado, pois foi entregue um projeto que se apresenta como uma opção de obter 

conhecimento dos conceitos do básico aos mais técnicos referente à ferramenta BI. 

 

Para trabalhos futuros foi observado que um único informativo não seria o 

suficiente para auxiliar os gestores e empreendedores, sendo assim pode-se 

trabalhar em novos informativos que auxiliam cada vez mais em facilitar o 

conhecimento estabelecido pelas grandes empresas. 
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APÊNDICES 

 

APÊNDICE A – Preleção ao Business Intelligence 

 

 O informativo está disponível para download neste link:  

https://drive.google.com/file/d/1JMn3AIJaPozfwjh5z0NnR4JProYZru2O/view?usp=shari

ng. 

 A seguir é apresentado o informativo desenvolvido nesse projeto. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 


