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RESUMO

O presente trabalho visa abordar a sustentabilidade corporativa nas pequenas e
médias empresas e MEI's, a fim de conscientiza-las e incentiva-las das préticas
sustentaveis para com o meio ambiente e também equilibrar o crescimento
econdmico com responsabilidade social e ambiental, gerando valor para a empresa
e contribuindo com as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU. Para isso foi utilizado pesquisas em sites confiaveis, livros e pesquisas de
campo via plataforma Forms. Esse processo permitiu compreender o que as
empresas e colaboradores tém implementado em relagdo a sustentabilidade. Apds
uma analise e estudos de caso das pequenas e médias empresas, obteve-se como
resultado a evidencia de que a sustentabilidade esta se tornando uma preocupacao
crescente dentro do mundo empresarial. Muitas empresas praticam acfes
sustentaveis como separacdo e reciclagem de residuos até iniciativas de
conservacdo de recursos naturais, porém ainda precisa de conscientizagao,
principalmente as empresas menores e incorporar isso a cultura organizacional,
incentivando seus colaboradores as préticas sustentaveis constantes dentro e fora
da empresa, afinal sustentabilidade é importante para todos.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade. Ambiental. Empresa. Responsabilidade.

Praticas.



ABSTRACT

This work aims to address corporate sustainability in small and medium-sized
companies and MEIs, in order to raise awareness and encourage them of
sustainable practices towards the environment and also balance economic growth
with social and environmental responsibility, generating value for the company and
contributing to the goals of the UN Sustainable Development Goals. For this,
research was used on reliable websites, books and field research via the Forms
platform. This process allowed us to understand what companies and employees
have implemented in relation to sustainability. After an analysis and case studies of
small and medium-sized companies, the result was evidence that sustainability is
becoming a growing concern in the business world. Many companies practice
sustainable actions such as waste separation and recycling to natural resource
conservation initiatives, but awareness still needs to be raised, especially for smaller
companies, and to incorporate this into the organizational culture, encouraging their
employees to carry out constant sustainable practices inside and outside. of the
company, after all sustainability is important for everyone.

KEYWORDS: Sustainability. Environmental. Company. Responsibility. Practices.
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1 INTRODUCAO

Sustentabilidade corporativa € a integracdo de praticas econémicas, sociais e
ambientais nas operacdes e estratégias das empresas, cada vez mais relevante
no mundo dos negocios, pois busca equilibrar o crescimento econémico com
responsabilidade visando o lucro de uma empresa, sem deixar de considerar a
finitude dos recursos naturais do planeta e o impacto social que suas acdes
podem causar na comunidade em que esté inserida.

A degradacédo crescente do ambiente resultante de praticas que nédo séo
sustentaveis como: poluicdo do ar, agua e solo, desmatamento acelerado e
esgotamento de recursos naturais. Essas a¢cdes comprometem a saude humana,
a biodiversidade, intensificam as mudancas climaticas e ameacam a estabilidade
socioecon6mica e ambiental. As empresas necessitam de praticas sustentaveis
e efetivas, para preservacdo ambiental e sustentabilidade empresarial, afinal os
recursos sao escassos e necessita-se de maior conscientizacdo de todos,
iniciando com as empresas e disseminando para seus colaboradores.

O objetivo deste TCC busca ndo apenas conscientizar sobre a importancia
ambiental, mas também incentivar a adocdo de praticas sustentaveis nas
pequenas e médias empresas. Isso inclui promover 0 consumo consciente,
incentivar a conservacgao da biodiversidade, reduzir o desperdicio e minimizar a
poluicdo. Para isso foi utilizado pesquisas bibliograficas em livros, sites, artigos,
pesquisa via forms e estudo de caso em PME’s. Todos esses dados indicaram
gue em pleno século XVI e com as a¢des vigentes ainda sim € necessario muito
mais e que ainda ha empresas que ndo praticam e nao disseminam
sustentabilidade.

Ao longo deste trabalho o leitor encontrara importante definicdes sobre
sustentabilidade empresarial, ODS, orientacbes sobre praticas sustentaveis,
exemplos de empresas referéncias em sustentabilidade e que podem ser
aplicados por qualquer empresa, pesquisa forms aplicados para populacdo em
geral com dados valiosos sobre seus conhecimentos sobre sustentabilidade
corporativa, estudo de caso realizado com algumas pequenas e médias
empresas que relatam se praticam ou ndo sustentabilidade e suas acdes e para
completar: analise SWOT como ferramenta de administragéo e infografico com

orientacdes as pequenas e medias empresas.



2 TEMA
Sustentabilidade empresarial € a forma como as organiza¢des conduzem suas
operacbes de maneira a equilibrar o crescimento econdmico com
responsabilidade social e ambiental. (SEBRAE, 2023)

As empresas visam satisfazer as demandas atuais sem prejudicar a habilidade
das proximas geragfes de suprirem suas proprias necessidades. (ECO, 2014)

O propdsito da sustentabilidade empresarial é auxiliar as organizacbes a
estabelecerem procedimentos internos que adotem praticas sustentaveis.
(SEBRAE, 2023)

Este TCC abordara a tematica da sustentabilidade no &mbito empresarial, com
énfase na sensibilizacdo das organizacdes quanto a importancia do adequado

gerenciamento de residuos e a promocao da reciclagem.

A auséncia de comprometimento das empresas com praticas sustentaveis
acarreta uma série de desafios ambientais e econdmicos. O descarte
inadequado de residuos, a negligéncia em relacdo a reciclagem e a falta de
conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade contribuem para
problemas como o desmatamento, 0 esgotamento de recursos naturais e a

polui¢ao.

Sera desenvolvido um infografico de sustentabilidade detalhada para que
pequenas e médias empresas, assim como os Microempreendedores Individuais
(MEI) possam adotar praticas sustentaveis, incluindo o correto descarte de
residuos, a promocado da reciclagem, a reutilizacdo de 6leos, a instalacdo de
filtros em indUstrias e veiculos, o aprimoramento do tratamento de esgoto e a
reducéo ou substituicdo de produtos quimicos prejudiciais. Esse infografico sera
uma ferramenta pratica para as empresas implementarem mudancas

sustentaveis.

Além de oferecer diretrizes, este trabalho busca aumentar a conscientizacao das

empresas sobre a importancia da sustentabilidade como parte integrante de



suas estratégias de negocios. A conscientizagdo € fundamental para garantir o
compromisso de longo prazo com a sustentabilidade.

2.1 OBJETIVO GERAL

Promover a conscientizacdo nos estabelecimentos sobre a importancia da
sustentabilidade, pois além da preservacdo do meio ambiente ser uma pauta
urgente em todo o mundo, € necessario que as empresas compreendam que
seu sucesso a longo prazo esta ligado a saude do meio ambiente. Isso ndo se
limita apenas a uma responsabilidade social, mas também a uma estratégia de
negocios inteligente. Afinal, uma empresa que ignora 0s principios da
sustentabilidade esta comprometendo seu préprio futuro, sujeitando-se a riscos
econdémicos.

Para ajudar nesse processo sera realizado estudos de casos para descobrir as
principais dificuldades que as empresas enfrentam em relacdo a
sustentabilidade, a partir disso, criar um infografico e compartilhar com os
estabelecimentos para que possam ter o conhecimento necessario para crescer
de forma sustentavel, adotando praticas de producédo mais ecoldgicas, a reducdo

do desperdicio de recursos naturais e o descarte correto do lixo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contextualizar sustentabilidade e sua importancia no mundo dos negdcios.

e Fazer estudos de casos em pequenas e médias empresas para identificar as
principais barreiras a implementacao de praticas sustentaveis.

e Coletar dados e informacdes com colaboradores sobre as praticas atuais de
producédo e consumo de recursos utilizados nas empresas.

e Desenvolver um infografico que inclua diretrizes e recomendacdes
especificas para pequenas e médias empresas, assim como 0S
Microempreendedores Individuais (MEI) interessadas em adotar praticas

sustentaveis.



2.3 PROBLEMATIZACAO
A problematizacdo esta na crescente danificacdo ambiental provocada por
praticas insustentaveis. A poluicdo do ar, agua e solo compromete a saude
humana e ecossistemas. O desmatamento acelerado resulta na perda de
biodiversidade e agrava as mudancas climéticas. O esgotamento
indiscriminado de recursos naturais finitos ameaca a estabilidade
socioeconémica e ambiental. Esta conjuntura, marcada por praticas
predatorias, coloca em risco ndo apenas o equilibrio ecolégico, mas também a
seguranca alimentar, a saude publica e a resiliéncia dos sistemas naturais.
Estratégias sustentaveis sdo importantes para suavizar esses impactos

negativos.

2.4 JUSTIFICATIVA
A justificativa reside na capacidade da sustentabilidade empresarial gerar
beneficios tanto para as empresas quanto para a sociedade em geral.
Empresas que adotam praticas sustentaveis tém maior resiliéncia e podem
reduzir custos operacionais, além de ganhar vantagem competitiva ao atender
as demandas de consumidores cada vez mais conscientes. Além disso, essas
praticas podem contribuir para a preservacdo do meio ambiente, melhorar as
condi¢bes sociais nas comunidades em que operam e criar uma imagem

positiva perante os stakeholders.

2.5 METODOLOGIA
Sera utilizada metodologia abrangente que inclui pesquisas em sites
confiaveis, analise de livros relevantes sobre sustentabilidade, realizacao de
pesquisas de campo via Forms. Este processo nos permitira compreender
em profundidade o que as empresas e colaboradores tém implementado em
relacdo a sustentabilidade. Além disso, para aprofundar nosso entendimento
sobre o tema, planejamos conduzir estudos de caso em empresas locais, e

com base nas informacdes coletadas durante esses estudos de caso e por



meio de interagbes com colaboradores, pretendemos desenvolver um

infografico.

2.6 CRONOGRAMA



Acoes/Metas

Orientacao

Leituras e fichamentos

Definicao do tema

Planejamento

AGO| SET| OUT| NOV

DEZ| FEV| MAR| ABR| MAI| JUN

Objetivo/
Problematizacao/
Justificativa

Metodologias/
cronograma

Elaboragao
forms

pesquisa

Referéncias
Bibliograficas

Correcao do
Planejamento

Elaboragéo slides e
formatagdo PTCC

Apresentacao do
PTCC

Referencial Tedrico

Corregdes dos textos

Aplicacao do
questionario/ coleta de|
dados

Analise do questionario
e entrevista

Introdugdo, Resumo e
Consideragdes Finais

Verificagéo ortografica/
formatagdo ABNT

Preparagao final para
banca

Apresentacao
(validagao do tcc) para
banca

Entrega Final




3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 CONTEXTUALIZACAO DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Sustentabilidade € um conceito que busca promover o equilibrio entre as
necessidades presentes e futuras da sociedade, economia e meio ambiente e
envolve a pratica de utilizar os recursos naturais de forma sustentavel,
garantindo que as geracdes atuais tenham suas necessidades atendidas sem
comprometer a capacidade das futuras geracgdes. Isso inclui a conservacéo dos
recursos naturais, a reducédo do desperdicio e o cuidado com 0 meio ambiente
para amenizar 0S Iimpactos das atividades humanas, visando um
desenvolvimento sustentavel.

O termo de sustentabilidade surge da urgéncia em debater como a sociedade
esta utilizando e explorando os recursos naturais, buscando alternativas para
preserva-los e impedir que se esgotem na natureza. (BRASIL ESCOLA, 2024.)

“O conceito de sustentabilidade aborda a maneira como se deve agir em relagao
a natureza. Além disso, ele pode ser aplicado desde uma comunidade até todo
o planeta.” (MAGALHAES, 2024, p.1)

Empresas que priorizam praticas sustentaveis em seus modelos de negoécios
trazem consigo beneficios a longo prazo, incluindo reducdo de custos de
producdo e consequentemente fortalecem a sua marca. E uma abordagem
estratégica adotada pelas organiza¢cdes com o intuito de expandir seus negocios
de maneira responsavel e equilibrada. Isso implica em respeitar tanto o meio
ambiente quanto a sociedade. Para alcancar esse objetivo, as empresas
implementam programas voltados ao desenvolvimento sustentével. Essa ideia
busca garantir o crescimento econdmico sem causar danos significativos ao
meio ambiente e sua preservacao. (MEIO E EMENSAGEM, 2024)

Com intuito de gerar efeitos positivos na sociedade essas a¢des buscam também
fortalecer o compromisso ambiental com um impacto positivo mais amplo,
beneficiando a sociedade como um todo. (MEIO E MENSAGEM,2024)

Com tudo, sustentabilidade empresarial representa um equilibrio entre lucro e
meio ambiente e que 0 sucesso econdmico também esta ligado a

responsabilidade ambiental.



3.2 OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

ODS ¢é a sigla para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que fazem
parte da chamada Agenda 2030, trata-se de um pacto global assinado durante
a clpula das nacbes unidas em 2015. Os ODS sédo uma continuidade dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, agenda acordada em 2000 pelos
paises membros da ONU para combater a pobreza. O processo de construgcédo
dos ODS comecou com a conferéncia Rio+20 e teve participacéo de 193 paises.
(NACOES UNIDAS, 2024)

“Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a agao para
acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.”
(NACOES UNIDAS, 2024, p.1)

Abaixo segue o0s 17 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (NACOES
UNIDAS, 2024):

Erradicacéo da pobreza.

Fome zero e Agricultura sustentavel.
Saude e bem-estar.

Educacao de qualidade.

Igualdade de género

Agua potavel e saneamento.
Energia acessivel e limpa.

Trabalho decente e crescimento econdmico.

© 0 N o o b~ 0w DR

IndUstria, inovagéao e infraestrutura.
10.Reducéao das desigualdades.
11.Cidades e comunidades sustentaveis.
12.Consumo e producéo responsaveis.
13.Acao contra a mudanca global do clima.
14.Vida na agua.

15.Vida terrestre.



16.Paz, justica e instituicOes eficazes.
17.Parcerias e meios de implementacéo.

Apos analisar esses ODS identificamos que o ODS numero 8 (Trabalho Decente
e crescimento econémico), cujo objetivo é promover o crescimento econdémico
inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para
todas e todos. (NACOES UNIDAS, 2024)

Conforme Nagbes Unidas (2024) segue algumas metas do ODS 8 que juntos
poderemos alcancar:

1. Melhorar progressivamente até 2030 a eficiéncia dos recursos globais no
consumo e na producdo e empenhar-se para dissociar o crescimento
econdmico da degradacédo ambiental.

2. Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para
todas as mulheres e homens, inclusive para o0s jovens e as pessoas com
deficiéncia, é remuneracdao igual para trabalho de igual valor.

3. Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho
seguros e protegidos para todos os trabalhadores.

4. Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o turismo

sustentavel.

Também identificamos na analise que o ODS numero 12 (Consumo e Producao
Responséaveis) é particularmente relevante para nosso projeto de TCC. Este
ODS visa garantir padrdes de producdo e consumo mais sustentaveis,
promovendo o uso eficiente de recursos naturais, a reducao do desperdicio e a
adocao de praticas ambientalmente conscientes ao longo da cadeia de valor.

Conforme Nacdes Unidas (2024) segue algumas metas do ODS 12 que juntos
poderemos alcancar:
1. Promover até 2030 uma gestdo sustentavel e eficiente dos recursos
naturais, incluindo agua, energia, terra, florestas e materiais, visando
minimizar o desperdicio e reduzir os impactos ambientais ao longo da

cadeia de producéo e consumo.



2. Até 2030, implementar estratégias para reduzir pela metade o desperdicio
de alimentos per capita globalmente, tanto na produgédo quanto no
consumo, e reduzir as perdas de alimentos ao longo das cadeias de
producéo e suprimento.

3. Incentivar até 2030 empresas, especialmente as de grande porte, a
adotarem préticas sustentaveis em suas operacgées, incluindo relatorios
transparentes sobre impacto ambiental e social, e integrar principios de
sustentabilidade em suas cadeias de valor.

4. Até 2030, garantir que as empresas e consumidores tenham informacdes
e conscientizagdo sobre sustentabilidade, incluindo rotulagem e
certificacdo ambiental, para que possam fazer escolhas informadas e

responsaveis no consumo e na producao.

De acordo com o citado acima, este trabalho visa conscientizar e capacitar PMEs
para adotarem praticas sustentaveis, alinhadas com a ODS 8 e ODS 12 - Isso

inclui:

A. Destacar os beneficios financeiros e ambientais da sustentabilidade,
promovendo uma gestao mais eficiente de recursos e reduzindo custos
operacionais.

B. Incentivar medidas praticas, como reciclagem e uso de energias
renovaveis, para reduzir o impacto ambiental das operacfes das
empresas.

C. Promover responsabilidade social corporativa, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel das regides em que as PMEs estédo

inseridas.

Acreditamos que ao adotar essas praticas, as PMEs ndo apenas contribuirdo
para um futuro mais sustentavel e prospero, mas também cumprirdo um
papel importante no alcance dos objetivos da ODS 8 e ODS 12, ao
promoverem trabalho decente e crescimento econdmico de forma

sustentavel.



3.3 PRATICAS SUSTENTAVEIS

Praticas Sustentaveis sdo acfes que cuidam do meio ambiente, das pessoas e
da economia, garantindo o uso responsavel e equilibrado dos recursos naturais
para promover o bem-estar coletivo no presente e no futuro. Seguem as
principais:

. Reducado de consumo de energia: Desligar equipamentos ndo essenciais
durante periodos de inatividade, como computadores, impressoras e luzes.
Também é possivel substituir lAmpadas incandescentes por lampadas LED, que
sdo mais eficientes energeticamente e tém uma vida util mais longa. (HCC
ENERGIA SOLAR, 2022)

. Uso eficiente de agua: Verificar e reparar vazamentos de agua, instalar
dispositivos economizadores de agua, como torneiras com sensor de movimento
e descargas de baixo volume, e conscientizar os funcionarios sobre a
importancia de economizar agua. (SEBRAE, 2017)

. Reciclagem de residuos sélidos: Implementar um programa de reciclagem
de papel, plastico, vidro e metal no local de trabalho. Isso pode envolver a
colocacao de recipientes de reciclagem em areas acessiveis e a educacao dos
funcionarios sobre como separar corretamente os residuos. (DINAMICA
AMBIENTAL, 2024)

. Gestdo eficiente de estoque: Reduzir o desperdicio de produtos
pereciveis e evitar o excesso de estoque pode ajudar a minimizar o consumo de
energia e recursos necessarios para armazenamento e transporte. Isso também
pode incluir a ado¢ao de praticas de embalagem mais eficientes e sustentaveis.
(ECYCLE, 2020)

. Reutilizacdo de materiais: Além da reciclagem, as empresas podem
buscar oportunidades de reutilizagdo de materiais em seus processos. Isso pode
incluir a reutilizacdo de embalagens, a compra de produtos recondicionados ou
a doacao de equipamentos e moveis usados. (ECYCLE, 2020)

. Reducéo de residuos de alimentos: Para empresas do setor de alimentos,
adotar praticas para reduzir o desperdicio de alimentos pode ser uma forma

importante de sustentabilidade. Isso pode incluir a doacdo de alimentos



excedentes para bancos de alimentos locais, o uso de técnicas de
armazenamento adequadas e a oferta de opc¢Oes de por¢cdes menores. (TRT,
2018)

. Descarte correto de produtos quimicos: Para produtos quimicos que nao
podem ser reutilizados ou reciclados, é fundamental contatar empresas
especializadas em tratamento de residuos quimicos. Essas empresas possuem
0s conhecimentos e equipamentos necessarios para fazer o descarte seguro e
adequado desses materiais, seguindo todas as regulamentacdes ambientais.
(SEBRAE, 2023)

3.3.1 EXEMPLOS DE EMPRESAS REFERENCIAS EM SUSTENTABILIDADE

Este capitulo tem como objetivo ressaltar empresas que se destacam por suas
praticas sustentaveis, demonstrando como grandes corporacfes estdo
implementando medidas concretas para minimizar seu impacto ambiental e

promover a sustentabilidade.

A Hyundai Motors Brasil € um exemplo de grande empresa que implementa
praticas sustentaveis, especialmente no que diz respeito a redu¢cao no consumo

de agua e energia elétrica.

Gracas a melhorias nos processos produtivos, a empresa conseguiu
reduzir significativamente o consumo de agua na pintura e lavagem dos
veiculos. Entre 2013 e 2018, a economia foi de mais de 13 milhdes de
litros de agua, equivalente a seis piscinas olimpicas. Além disso, um
projeto de reuso de efluentes tratados economizou mais de 26 milhdes
de litros de agua em 2018. (HYUNDAI, 2024, p1)

A empresa também implementou diversas medidas para reduzir o consumo de
energia elétrica em suas operacoes. A substituicdo de lampadas convencionais
por modelos de LED nas areas externas da fabrica resultou em uma economia
de mais de 219 Megawatts/hora desde 2016. Além disso, a substituicdo de
compressores por modelos mais eficientes em 2017 e 2018 resultou em uma
reducdo adicional de 2500 Megawatts/hora de consumo de energia. No total,
essas acOes geraram uma economia de energia equivalente ao consumo de
quase 1100 residéncias em Piracicaba. (HYUNDAI, 2024)



A Samsung também é um exemplo de grande empresa que esta fazendo
esforgos para implementar praticas sustentaveis.

Desde o estagio de fabricacdo de materiais de embalagem para o SSD T7 Touch
portéatil, desenvolvendo um material de polpa ecologicamente correto para
substituir os componentes da bandeja de plastico. Ao usar um terco a menos de
embalagens de bandejas, substituindo-as por celulose ecologicamente correta e
minimizando as emissdes de gases de efeito estufa em toda a sua producéo, a
empresa economizou aproximadamente 84 toneladas de carbono. (SAMSUNG
NEWRSROOM Brasil, 2024)

Segundo informacdes NATURA (2020) a empresa Natura adota uma abordagem
ambientalmente consciente em todas as suas operacdes, visando reduzir seu
impacto no meio ambiente. Isso comeca desde a selecao cuidadosa de matérias-
primas até o gerenciamento responsavel dos residuos. A empresa também se

compromete com iniciativas de reflorestamento e preservacao da biodiversidade.

Desde 2007, somos uma empresa 100% carbono neutro. Isso significa
que contabilizamos o carbono de tudo o que fazemos, direta e
indiretamente, em toda a nossa cadeia. Consideramos desde o
impacto da extracdo de matéria-prima, até o descarte de produtos,
passando por transporte e atividades das fabricas. (NATURA, 2020,

p.1)
Um marco importante € o fato da Natura ser a primeira no setor de cosméticos a
neutralizar suas emissdes de carbono, demonstrando um compromisso Serio
com a mitigacdo das mudancas climaticas. Além disso, ela promove ativamente
o uso de refis e a reciclagem de embalagens, incentivando praticas mais

sustentaveis entre os consumidores. (NATURA, 2020)

A BASF, uma das maiores empresas quimicas do mundo, também tem sido ativa
na implementacao de praticas sustentaveis em suas operacoes.

A empresa tem um forte foco na reducédo, e reciclagem de residuos em suas
operacdes. Eles implementam programas de gestdo de residuos em suas

instalacdes e trabalham para minimizar o desperdicio em toda a cadeia de valor.

A BASF esta trabalhando em tecnologias inovadoras que promovem a
reciclagem e recuperacao de plasticos. Isso inclui também pesquisa e



desenvolvimento de novos materiais e composicdes que facilitam os
processos de reciclagem, bem como processos para criar valor a partir
de residuos plasticos. (BASF Brasil, 2024, p.2).

Os exemplos fornecidos por empresas como Hyundai, Samsung, Natura e BASF
podem servir de inspiracdo para que pequenas empresas adotem praticas
sustentiveis em suas operagfes. Por exemplo, podem se inspirar na Hyundai
ao implementar medidas destinadas a reduzir o consumo de agua e energia, tais
como a adocao de tecnologias mais eficientes e o0 reuso de recursos. Da mesma
forma, seguindo o exemplo da Samsung, podem buscar alternativas ecoldgicas
para embalagens e materiais de producdo. A abordagem ambientalmente
consciente da Natura pode motivar pequenas empresas a considerar toda a
cadeia de producdo e a adotar medidas para reduzir sua pegada de carbono.
Enquanto isso, a énfase da BASF na gestdo de residuos e na inovacdo em
reciclagem pode incentivar essas empresas a procurar solucdes criativas para

minimizar o desperdicio e promover a sustentabilidade.

3.4 ESTUDO DE CASO: PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE EM PME’S

No periodo de 02 de abril de 2024 a 20 de abril de 2024 foi realizado uma
pesquisa contendo 8 perguntas para pequenas e meédias empresas,
disponibilizadas via WhatsApp e e-mail, com o objetivo de conhecer um pouco
sobre as ac¢les e praticas sustentaveis aplicadas por elas.

A andlise abaixo esta conforme resposta do responsavel pelo preenchimento na
integra, no qual a equipe nao interferiu.

As empresas participantes foram:

A. INDUSTRIA MARRUCCI LTDA - Material hidraulico

B. MAUSA S/A EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS - Fornecedor de
equipamentos.

C. DUPLAS INDUSTRIA DE PECAS PLASTICAS - Fabrica de vassouras, rodos
e acessorios.

D. HOTEL MORAIS LTDA — Hotelaria.



E. TRATORAG COMERCIO E REPRESENTACAO - Fabricantes de pecas de
magquinas.
F. LAR ESCOLA CORACAO DE MARIA NOSSA MAE - AcBes sociais.

As perguntas destinadas as empresas foram:

1. Nome da empresa

2. Nome e cargo do responsavel que esta respondendo o questionario?

3. A empresa promove a separacao e reciclagem de residuos?

4. Como o estabelecimento lida com a gestdo de residuos? Existem

programas de reciclagem ou compostagem implementados?

5. A empresa percebe a importancia dos beneficios da sustentabilidade
dentro da organizagdo? Se sim, como? Isso incluem politicas ou estratégias
especificas?

6. Seu negdcio tem implementado iniciativas de conservacao de recursos
naturais, como reducdo de consumo de agua e energia? Se sim, quais?

7. O estabelecimento tem procedimentos para o descarte seguro de
produtos quim3icos utilizados durante as operacdes? Se sim, quais?

8. Qual é o nivel de conscientizacdo dos funcionarios sobre pratica

sustentaveis dentro da sua corporacao?

Abaixo segue as informagdes sobre a coleta de dados:

. Nome da empresa

A. INDUSTRIA MARRUCCI LTDA - Material hidraulico

B. MAUSA S/A EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS - Fornecedor de
equipamentos.

C. DUPLAS INDUSTRIA DE PECAS PLASTICAS - Fabrica de vassouras, rodos
e acessorios

D. HOTEL MORAIS LTDA — Hotelaria.

E. TRATORAG COMERCIO E REPRESENTACAO - Fabricantes de pecas de
magquinas.

F. LAR ESCOLA CORACAO DE MARIA NOSSA MAE - Ac¢Bes sociais.



2. Nome e cargo do responsavel que esta respondendo o questionario?

A. INDUSTRIA MARRUCCI: Rafael Pelissari - Vendedor interno.

B. MAUSA S/A EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS: Aluma Bruler - Analista de
marketing.

. DUPLAS INDUSTRIA DE PECAS PLASTICAS: Assistente de RH.

. HOTEL MORAIS LTDA: Gestor de projetos.

. TRATORAG COMERCIO E REPRESENTACAO: Vendedor Interno.

. LAR ESCOLA CORAGAO DE MARIA NOSSA MAE: Auxiliar Financeiro.
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A empresa promove a separacao e reciclagem de residuos?
. INDUSTRIA MARRUCCI: Sim.
. MAUSA S/A EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS: Sim.
. DUPLAS INDUSTRIA DE PECAS PLASTICAS: Sim.
. HOTEL MORAIS LTDA Néo.
. TRATORAG COMERCIO E REPRESENTACAO: Sim.
. LAR ESCOLA CORACAO DE MARIA NOSSA MAE: Sim.
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4. Como o estabelecimento lida com a gestdo de residuos? Existem

programas de reciclagem ou compostagem implementados?

A.INDUSTRIA MARRUCCI: Separacdo e coleta por empresas
credenciadas.

B. MAUSA S/A EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS: A gestdo dos residuos
(papel, plastico, metal, madeira) é feita através da reciclagem e a gestéo
dos residuos (6leo solavel, lubrificante e eletrdnicos).

C.DUPLAS INDUSTRIA DE PECAS PLASTICAS: A empresa recebe os
materiais reciclados que sdo separados apenas 0s plasticos para a
producdo na matéria prima utilizada para gerar as vassouras e pecas
plasticas.

D. HOTEL MORAIS LTDA: Néo tem atualmente, mas temos planos para este
ano ainda.

E. TRATORAG COMERCIO E REPRESENTACAO: Ha reciclagem de

determinados materiais (a empresa nao citou quais séo)



F. LAR ESCOLA CORACAO DE MARIA NOSSA MAE: Reciclagem e
separacédo dos restos alimenticios para animais como 0S porcos.

5. A empresa percebe a importancia dos beneficios da sustentabilidade

dentro da organizacdo? Se sim, como? Isso incluem politicas ou

estratégias especificas?

A. INDUSTRIA MARRUCCI LTDA: Sim, com politicas de 5S.
B. MAUSA S/A EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS: Sim. Ap6s o

almoco, cada colaborador separa 0s seus residuos que sera
destinado para reciclagem. Possuem uma estacao de tratamento
de efluentes para gestdo dos residuos da fabrica e ha um lago

onde a agua da chuva é captada.

. DUPLAS INDUSTRIA DE PECAS PLASTICAS: Sim, a empresa

utiliza exclusivamente da reciclagem de materiais plasticos para a
producdo das pecas plasticas, portanto é considerado meio
ambiente preservado desses materiais. Também temos pontos
exclusivos pela cidade de Piracicaba, onde coletamos tampas de
garrafa deixados pelas pessoas em uma organizacao, com essas
tampas, produzimos algumas pecas plasticas para doacdo e

essas instituicdes que coleta.

. HOTEL MORAIS LTDA: Como a empresa tem apenas um ano e

meio de atividade preciso estabelecer isso como meta ainda para

estes anos.

. TRATORAG COMERCIO E REPRESENTACAO: Sim, ha

estratégias ligadas a beneficios e para o meio ambiente e de

extrema importancia para a empresa.

F. LAR ESCOLA CORACAO DE MARIA NOSSA MAE: Sim

6. Seu negocio tem implementado iniciativas de conservacdo de recursos

naturais, como reducédo de consumo de agua e energia? Se sim, quais?

A.
B.

INDUSTRIA MARRUCCI: Sim.
MAUSA S/A EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS: Sim.



C.

DUPLAS INDUSTRIA DE PECAS PLASTICAS: Outro. No

processamento das pecas, a agua pode ser reutilizada em varios

processos.

D.
E.

HOTEL MORAIS LTDA: Sim.
TRATORAG COMERCIO E REPRESENTACAO: Outro. Ainda

ndo, devido ao crescimento da empresa, mas projetos ja estdo sendo

analisados.

F.

LAR ESCOLA CORACAO DE MARIA NOSSA MAE: Outro. Para

ndo gastar agua na hora da lavagem dos pratos pega uma bacia tira a

sobra do prato dentro da bacia com agua e depois lava, e a energia o

pessoal ndo pode ver um botéo ligado que eles desligam.

7. O estabelecimento tem procedimentos para o0 descarte seguro de

produtos quimicos utilizados durante as operac¢des? Se sim, quais?

A.

INDUSTRIA MARRUCCI: Outro. Armazém de residuos quimicos e
agua suja.

MAUSA S/A EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS: Outro. Temos uma
central de residuos onde fazemos o0 recebimento e
armazenamento até a retirada por uma especializada.

DUPLAS INDUSTRIA DE PECAS PLASTICAS: Outro. Contamos
com parceiros e terceira remoc¢ao e descarte desses residuos.
HOTEL MORAIS LTDA: Outro. Atualmente no mercado ha
produtos onde o residuo liquido (por exemplo) agride bem menos
0 meio ambiente, porém o seu valor de mercado para uso
profissional se torna invidvel no momento.

TRATORAG COMERCIO E REPRESENTACAO: Outro,
desgastes lubrificantes e liquidos de resfriamento.

LAR ESCOLA CORAGAO DE MARIA NOSSA MAE: N&o

8. Qual € o nivel de conscientizacdo dos funcionarios sobre prética

sustentaveis dentro da sua corporacao?

A.

INDUSTRIA MARRUCCI: Excelente.



MAUSA S/A EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS: Ruim.

DUPLAS INDUSTRIA DE PECAS PLASTICAS: Excelente.
HOTEL MORAIS LTDA: Ruim.

TRATORAG COMERCIO E REPRESENTACAO: Bom.

LAR ESCOLA CORACAO DE MARIA NOSSA MAE: Excelente.
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3.4.1 ANALISE DO ESTUDO DE CASO

Apés analisarmos os estudos de caso das pequenas e médias empresas,
identificamos que a maioria das empresas (5 de 6) ja realiza a separacao e
reciclagem de residuos, enquanto 4 delas possuem iniciativas de conservacao
de recursos naturais, como reutilizacdo de agua e economia de energia.

Além disso, 3 empresas tém politicas ou estratégias especificas para promover
a sustentabilidade, e 2 demonstram um nivel "excelente" de conscientizacao dos
funcionarios sobre praticas sustentaveis.

A Morais Hotelaria ainda n&o pratica sustentabilidade, no entanto, devido ao
curto periodo desde sua fundacdo, ainda ndo tiveram a oportunidade de
implementar medidas sustentaveis, mas planejam fazé-lo ainda este ano.

Duas nédo tém politicas ou estratégias especificas para a sustentabilidade e duas
relataram um nivel "ruim" de conscientizacdo dos funciondrios sobre praticas
sustentaveis. Alids, uma empresa carece de procedimentos para o descarte
seguro de produtos quimicos.

As empresas do setor industrial (IndUstria Marrucci e Mausa) apresentaram as
praticas de sustentabilidade mais abrangentes, enquanto o setor hoteleiro (Hotel
Morais) estd em desenvolvimento nesse aspecto.

Reconhecendo a grande importancia dessas praticas para as empresas,
sugerimos algumas ideias para ajuda-los a iniciar suas iniciativas sustentaveis
este ano. Por exemplo. Pequenas ac¢bfes, como a implementacdo de um
programa de reciclagem interno, podem fazer uma grande diferenca na
preservacao do meio ambiente. Propomos que a empresa incentive a correta
separacédo de residuos reciclaveis, como papel, plastico, vidro e metal, através

do uso de lixeiras especificas para facilitar o processo de reciclagem, ou mesmo



considerando o uso de servicos de coleta especializados. Essas préaticas ndo
apenas beneficiaram o ambiente, mas também podem gerar impactos positivos

na imagem e no engajamento dos funcionarios e clientes da empresa.

3.5FERRAMENTA DA ADMINISTRACAO - ANALISE SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta pratica e visual que auxilia as empresas a
identificar e categorizar fatores criticos que influenciam seu desempenho,
destacando suas Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. Ela facilita o
planejamento estratégica, auxilia na tomada de decisdes, contribui para a
melhoria continua do desempenho organizacional, ajudando a alinhar recursos
e esforgos com as oportunidades de crescimento e a mitigar riscos (SEBRAE,
2019)

Forcas (Strengths) - Recursos internos positivos de uma organizacdo que lhe
conferem uma vantagem competitiva, ou seja, sdo 0s elementos que a empresa
faz bem e que a destacam perante a concorréncia, proporcionando uma base
solida para o crescimento e sucesso. (NAKAGAWA, 2011.)

Fraguezas (Weaknesses) - Sdo as limitacbes ou deficiéncias internas, por
exemplo, a falta de recursos financeiros, inadequacéo tecnoldgica, processos
ineficientes, falta de inovacao, problemas na cadeia de suprimentos entre outros.
(NAKAGAWA, 2011.)

Oportunidades (Opportunities) Fatores externos que a empresa pode aproveitar
para seu beneficio e crescimento, envolvendo mudancas no mercado, novas
tendéncias de consumo, avangos tecnoldgicos e etc. (NAKAGAWA, 2011.)
Ameacas (Threats) - Séo fatores externos que podem representar riscos ou
desafios para a organizagdo, como a concorréncia crescente, mudancas
econdmicas desfavoraveis, crises econémicas, instabilidade politica, avancos
tecnoldgicos disruptivos, mudancas nos padroes de consumo ou desastres
naturais. (NAKAGAWA, 2011.)

Com base nos conceitos apresentados anteriormente, abaixo segue a analise

SWOT da sustentabilidade empresarial:



FORCAS

e Reputacao da Marca
e Eficiéncia Operacional

e Inovagéo
e Preservacdo do meio
ambiente

Y a

FRAQUEZAS

e Altos Custos Iniciais

e Resisténcia Interna

e Falta de Conhecimento

e Falta de engajamento dos
lideres e colaboradores

/
\

)

4 PESQUISA

4 OPORTUNIDADES N

Parcerias Estratégicas

Melhoria da Imagem Corporativa
Preferéncias do Consumidor
Empresa referéncia em
Sustentabilidade Empresarial

aYs

"

AMEAGAS

Mudancgas Regulamentares
Desastres Naturais

Ceticismo do Mercado
Aumento da inflagéo e impostos

/
~

/

A pesquisa foi realizada via Google Forms e disponibilizada entre os dias 20 de

fevereiro e 26 de marco de 2024, divulgada nas redes sociais Instagram,

WhatsApp, "X" e Facebook. O objetivo era avaliar o nivel de compreenséo das

pessoas sobre sustentabilidade e obtivemos 130 respostas.

Abaixo segue a pesquisa na integra com analises dos dados:

1. Qual a sua idade?



|_|:| Copiar

1. Qual asuaidade?

130 respostas

® =) Menos de 18
® b)Entre 1829
@ c) Mais de 29

‘

71,5% esta entre 18 e 29 anos de idade
Por ter sido divulgado em nossas redes sociais pessoais, nosso publico ficou
como grande maioria em 18 e 29 anos que vai de acordo com o ciclo de pessoas

do grupo, normalmente com pessoas de idades parecidas.

2. Qual o género que vocé se identifica?

2. Qual o género que vocé se identifica? |D Copiar

130 respostas

® =) Masculino
® b) Feminino
@ c) Qutros

A grande maioria que respondeu € do género feminino 63,1% e 36,9% € do

masculino

3. Ja ouviu falar sobre o conceito de sustentabilidade empresarial?



LD Copiar

3. Jaouviu falar sobre o conceito de sustentabilidade empresarial?

130 respostas

® a) S5im
® b) N3o

65,4% responderam que sim, jA ouviram falar sobre sustentabilidade
empresarial, porém ha 34,6% que responderam nao, e iSSo € preocupante,
nos dias atuais, ainda ha pessoas que desconhece, isso demonstrando a

importancia de falarmos sobre esse assunto de modo geral.

4. Na sua opinido o descarte inadequado de residuos das empresas, podem

causar um impacto negativo ao meio ambiente?

LD Copiar

4. Na sua opinido o descarte inadequado de residuos das empresas, podem
causar um impacto negativo ao meio ambiente?

130 respostas

® 2a) Sim, todo descarte inadequado de
residuc pode causar impacto negativo
no meic ambiente, principalmente das
empresas

@ b) N3o, apenas o descarte inadequado
de residuos perigosos das empresas
pode causar impacto negativo ao meio
ambiente

96,2% escolheram que sim, todos os descartes inadequados podem causar
um impacto negativo ao meio ambiente, tornando necessario falar sobre esse

assunto para conscientizar empresas e pessoas quanto ao descarte correto.

5. Vocé concorda que as empresas podem realizar agdes para ajudar o meio
ambiente?
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5. Vocé concorda que as empresas podem realizar agoes para ajudar o meio
ambiente?

130 respostas

® 2) Concordo, as empresas tém o dever
de se conscientizar em relacéo ao meio
ambiente

® b) N3o concordo, as empresas nio sdo
responsaveis pela preservacdo do meio
ambiente

99,2% responderam que concordam que as empresas tém o dever de se
conscientizar em relacdo ao meio ambiente, e um dos objetivos deste trabalho é
reforcar essa consciéncia, principalmente para as empresas que nao praticam

acOes sustentaveis.

6. Na sua opinido, as préaticas sustentaveis podem trazer beneficios

financeiros para a empresas?

LD Copiar

6. Na sua opinido, as praticas sustentaveis podem trazer heneficios financeiros
para as empresas?

127 respostas

@ 2) Sim, podem trazer beneficios
@ b) Nio, trazem apenas gastos

Quase todos concordaram que sim (99,2%), podem trazer beneficios financeiros
para as empresas, e ao longo de trabalho demonstra-se isso.



7. Vocé concorda que as empresas devem incentivar seus funcionarios a

adotar praticas mais sustentaveis no dia a dia?

LD Copiar

7. Vocé concorda que as empresas devem incentivar seus funcionarios a adotar
praticas mais sustentaveis no dia a dia?

130 respostas

@ 2) Concordo, pois muitas pessoas
desconhecem a importancia da
preservacao.

@ b) Discordo, pode ser visto como uma
intromissdo na vida pessoal dos
funcionarios

97,7% responderam que concordam, pois, muitas pessoas desconhecem a
importdncia da preservacdo. Se as empresas praticam, os funcionarios
incorporam essa pratica fora da empresa também, sustentabilidade é para todos,
seja pessoa fisica ou juridica, todos devemos ter um planeta melhor e contribuir

com o0 meio ambiente.

A empresa em que vocé trabalha ou trabalhou prética agfes sustentaveis e tem

lixeiras de reciclagem?
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8. A empresaem que vocé trabalha ou trabalhou, pratica agdes sustentaveis e tem
lixeiras de reciclagem?

130 respostas

® a) Sim
@ b) Nio
c) Nao sel

77,7% responderam que sim, praticam acdes sustentaveis e 22,4% que nao
sabem ou nédo praticam, demonstrando que ainda ha empresas que nao se

conscientizaram da importancia dessas a¢des sustentaveis.



9. Vocé sabe o0 que sdo os ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis) da ONU e esta ciente de como as empresas podem contribuir por
meio de suas praticas e politicas corporativas?
|_|:| Copiar
9. Vocé sabe o que s@o os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis) da

ONU e esta ciente de como as empresas podem contribuir por meio de suas praticas
e politicas corporativas?

130 respostas

® =) Sei o que s80 as ODS e estou ciente

@ b) Sei 0 que s&0 ODS mas néo estou
ciente

@ c) N&o sei o que sdo ODS e ndo estou
ciente

Quando se trata de ODS, 53,1% responderam que sabem o0 que sao e estao
ciente, mas 47% ainda desconhecem ou nao tem pouco conhecimento,
tornando-se importante falar sobre isso, pois esses objetivos visam entre varios

assuntos ter um pais mais sustentavel.

10. Conhece empresas que tenham boas reputacdes por meio de estratégias

focadas na sustentabilidade?
|D Copiar
10. Conhece empresas que tenham boas reputagdes por meio de estratégias

focadas na sustentabilidade?

130 respostas

® =2) Sim
® b) Nzo




71,5% disseram que sim, conhecem empresas com boa reputagao por utilizar
estratégias focadas na sustentabilidade, namero relativamente bom, porém

ainda ha muitas empresas que nao focam por isso 28,5% nao conhecem.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desse trabalho, foram analisados alguns aspectos relacionados ao
tema em questdo. Ele permitiu uma compreensdo sobre Sustentabilidade
Corporativa, que se refere as praticas sustentaveis empresariais evidenciando o
impacto ambiental de suas operacgdes, buscando um equilibrio entre crescimento
econdmico, responsabilidade social e preservacao do meio ambiente. O objetivo
€ a conscientizacdo ambiental em pequenas e meédias empresas afim de
promover acdes sustentaveis, tais como: Reducdo de consumo descartaveis,
uso consciente de agua e energia elétrica, e o descarte correto de residuos.

A analise de casos realizada concluiu que muitas empresas ja incorporaram as
praticas mencionadas. No entanto, alguns colaboradores néo estao plenamente
engajados nas atividades cotidianas relacionadas a essas a¢des, o0 que indica a
necessidade de aprimoramento nesse aspecto e refor¢ca a importancia de sua
participagao ativa. A sustentabilidade n&o se resume apenas ao meio ambiente;
€ uma abordagem completa que busca melhorar a qualidade de vida das
pessoas e promover 0 crescimento econdmico sustentavel. No ambiente
académico, a sustentabilidade desempenha um papel fundamental ao instruir,
investigar e criar solugdes que possam beneficiar tanto a sociedade quanto o
meio ambiente de maneira positiva e duradoura.

Nosso ponto de vista como autores € que a sustentabilidade corporativa é vital
para equilibrar crescimento econémico, responsabilidade social e preservacao
ambiental. Embora muitas empresas adotem essas praticas, a participacéo ativa
dos colaboradores ainda precisa ser melhorada.

Sugerimos como préoximas ac¢des conduzir entrevistas e questionarios com
gestores e colaboradores de pequenas e médias empresas que ja implementam
praticas sustentaveis. Outra sugestdo é a realizacdo de estudos de caso
detalhados de empresas que sado exemplos bem-sucedidos de sustentabilidade.
Além disso, recomendamos a criacdo de materiais de apoio, como guias
praticos, cartilhas e videos explicativos que possam ser facilmente distribuidos

e utilizados por empresas interessadas em adotar praticas sustentaveis.
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