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RESUMO

O trabalho de conclusédo de curso (TCC) aborda a gestdo de eventos com foco em
festas de formatura. O objetivo é otimizar o planejamento e a prestagcdo de contas
desses eventos, maximizando seus processos. O estudo considera técnicas
gerenciais e praticas do mercado de eventos, visando a eficiéncia, eficacia e
efetividade. O projeto experimental explora estratégias para garantir o sucesso das
festas de formatura, considerando aspectos como logistica, orcamento, marketing e
coordenacdo de equipes. Além disso, destaca-se a importancia da visibilidade e
promocao dos eventos no cenario global. Através deste estudo, o projeto concretizou
a realizacao da festa de formatura do curso técnico em administracdo, e colocou em
pratica tudo que foi estudado e analisado.

Palavras Chaves: gestdo de eventos, planejamento, mercados de eventos, festa de
formatura, plano de negdcio.



ABSTRACT

The final project (TCC) focuses on event management with an emphasis on graduation
parties. The objective is to optimize the planning and accountability of these events by
maximizing their processes. The study considers managerial techniques and industry
practices, aiming for efficiency, effectiveness, and efficacy. The experimental project
explores strategies to ensure the success of graduation parties, taking into account
aspects such as logistics, budgeting, marketing, and team coordination. Additionally,
it highlights the importance of visibility and event promotion on a global scale.

Keywords: event management, planning, event markets, graduation party, business
plan.
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1. INTRODUGAO
1.1 Objetivo Geral

Empresa de formatura sdo organizagdes oferecem servigo para organizar e
realizar o evento de formatura escolares, universitarios e técnicos, geralmente possui
uma equipe especializada na elaboragao e execucio das etapas dos eventos, como
decoragao a contratagdo, sao responsaveis com parceria com as instituicbes de
ensino para garantir que o evento atenda as expectativas dos formandos e suas
familias. Empresa de formatura facilita o processo de organizacdo do evento,
conhecimento e experiéncia na area, além de oferecer uma variedade de opc¢des e

servigos personalizados.

1.2 Objetivo Especifico

Desenvolver um Plano de Marketing Eficiente:
« Estabelecer uma marca forte e reconhecida no mercado de eventos.
« Ultilizar estratégias de marketing digital para alcancar um publico mais amplo.
« Criar parcerias com instituicdes de ensino para a organizacao de formaturas e
eventos cerimoniais.
Oferecer Servicos Personalizados:
« Desenvolver pacotes de servicos que atendam as necessidades e
preferéncias dos clientes.
« Proporcionar atendimento personalizado e exclusivo para cada evento.
« Inovar constantemente, incorporando novas tendéncias e tecnologias do
mercado de eventos.
Garantir Qualidade e Exceléncia:
« Selecionar fornecedores e parceiros de alta qualidade.
e Investir em treinamento e capacitagao da equipe.
« Monitorar constantemente a satisfacdo dos clientes e implementar melhorias
continuas.
Gerenciar Recursos de Forma Eficiente:

« Otimizar a alocacgao de recursos financeiros e humanos.
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e Implementar sistemas de controle e gestao de projetos eficazes.
o Buscar constantemente novas oportunidades de reducéo de custos sem

comprometer a qualidade.

1.3 Justificativa

O objetivo deste evento € a realizagao do plano de negdcio para a conclusao
de curso, e demonstrar o conhecimento adquirido ao longo do estudo, e com isso
também celebraremos a nossa formatura com os alunos formandos e seus familiares,
uma festa que representa a conclusdo de um ciclo, um marco importante na vida
académica de uma pessoa, simbolizando o fim de uma etapa e o inicio de novos

desafios.

1.4 Metodologia

A metodologia de uma empresa de gestdo de eventos envolve varias etapas-
chave para garantir o sucesso de um evento, desde o planejamento inicial até a
avaliacao final. Aqui esta um resumo das principais etapas:

Briefing e Definicdo de Objetivos:

Reuniao inicial com o cliente para entender suas necessidades e expectativas.

Definicdo clara dos objetivos do evento (ex.: langamento de produto,
conferéncia, festa corporativa).

Planejamento e Orgamento:

Desenvolvimento de um plano detalhado do evento, incluindo cronograma,
atividades e logistica.

Elaboracdo de um orcamento detalhado, contemplando todos os custos
envolvidos (espacgo, catering, entretenimento, etc.).

Identificacdo de possiveis patrocinadores e parceiros.

Local e Logistica:

Selecao e reserva do local do evento.

Planejamento da logistica, incluindo transporte, acomodacgdo, e

movimentagdo de materiais.



13

Coordenacédo de fornecedores (equipamento audiovisual, decoracao,
seguranga, etc.).

Criacao e Design:

Desenvolvimento do conceito criativo e design do evento.

Criacdo de materiais de marketing e comunicagdo (convites, banners,
programas, etc.).

Planejamento de atividades e entretenimento.

Marketing e Divulgagao

Desenvolvimento de uma estratégia de marketing para promover o evento.

Utilizagcdo de diferentes canais de comunicacdo (midias sociais, email
marketing, publicidade, etc.).

Gerenciamento de inscrigdes e confirmagdes de presenca.

Execucgao e Coordenacgao:

Montagem e decoracgao do local.

Coordenacao de todos os aspectos do evento no dia, incluindo recepcéo,
gestao de convidados, e resolugéo de problemas.

Supervisao de fornecedores e equipe.

Avaliacao e Feedback:

Realizacédo de pesquisas de satisfagdo com os participantes.

Analise dos resultados e feedback para identificar pontos de melhoria.

Preparagdo de um relatério final para o cliente, incluindo avaliacdo do
desempenho e cumprimento dos objetivos.

Desmontagem e Pés-evento:

Desmontagem e retirada de materiais.

Resolugao de pendéncias com fornecedores e parceiros.

Envio de agradecimentos aos participantes e envolvidos.

Cada um desses passos deve ser cuidadosamente planejado e executado
para garantir que o evento seja bem-sucedido e atenda as expectativas dos clientes
e participantes. A metodologia pode variar de acordo com o tipo e a escala do evento,
mas esses elementos fundamentais sdo aplicaveis a maioria das situagdes de gestao

de eventos.
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2. REVISAO TEORICA

2.1 Historia de formaturas

O segmento teve uma rapida ascensao junto ao setor de negdcios desde o
ano de 1950, nos Estados Unidos e aqui no Brasil. No inicio, apesar de um comego
timido dos eventos, muitas empresas comegaram a promover e contratar. A primeira
feira de negdcios, aqui no Brasil, foi a Fenit — Feira Nacional da Industria Téxtil, em
1958. Em 1970 tivemos a inauguragao do complexo Anhembi com a feira do Saldo do
Automovel. Os primeiros eventos que ocorreram nao contavam com a venda de
produtos e servigos no local, baseavam-se apenas na promogao.

Eventos com esse formato promocional e comercial é relativamente novo. A
histéria dos eventos no Brasil mostra que houve o alcance de grande importancia em
nosso ao longo dos 62 anos desde a primeira feira, movimentando cadeias de
negocios que atuam desde o planejamento até o pds-evento.

A diversidade em inumeros segmentos de negdcios e a popularidade
alcancada pelos eventos também cresceu muito, transformando-os em commodities.
Ao mesmo tempo em que os eventos e a sua popularidade cresciam exageradamente,
problemas com planejamento, recursos, organizagdo, operagao, repeticdo das
edicoes, entre outros também surgiram e contribuiram, de certa forma, para a
banalizagdo de muitas feiras e eventos.

A demanda crescente também fez muitos patrocinadores repensarem seus
investimentos na escolha dos eventos mais relevantes.

A partir dai, comegou a surgir alguns requisitos necessarios ao proponente de
eventos: novas ideias; criatividade; melhor estruturacao; capacidade de comunicagao;
projetos e propostas eficientes e inovadores; facilidade de venda a patrocinadores.

Segundo a ABEOC Brasil — Associagao Brasileira de Empresas de Eventos,
até 2019 o segmento movimentava investimentos em torno de R$ 210 bilhdes/na em
eventos corporativos e R$ 16 bilhdes em eventos sociais, representando 4,3% do PIB
Nacional.

Descreveremos agora a historia da nossa empresa: a mesma € especializada
no ramo de gestdo de eventos, garantindo que a celebragdo dos seus eventos seja

memoravel, buscando garantir satisfacbes, para seus contratantes e convidados.
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Temos solugdes criativas e personalizadas, além de todo comprometimento para

entregar nossos eventos com garantida e agilidade.

2.2 A importancia do planejamento

E que a nossa heroina empresa de formatura entra em acdo. Eles conhecem
diversos fornecedores e ja sabem como definir detalhes, como a quantidade de bebida
ou comida necessarios para a festa. Além disso, a experiéncia com o planejamento
de eventos também garante o conhecimento de mercado para analisar as propostas.
Orgamentos fora da realidade e Pregos exorbitantes, A empresa consegue identificar
todos esses casos para negociar as propostas e encontrar as melhores opgdes.
Também é comum que elas tenham parcerias firmadas com alguns fornecedores, que
podem resultar em vantagens para a turma, como descontos ou servicos especiais.
Show!

A organizacdo de uma festa de formatura também tem uma parte bem
burocratica com contratos. Cada fornecedor tem um contrato detalhando os itens,
valores, forma de pagamento e outras clausulas que definem o servigo prestado .
Garantir o melhor contrato para a sua turma, sem armadilhas. Os profissionais
também estao preparados para resolver imprevistos e encontrar as melhores solucoes
para os problemas que, infelizmente, podem surgir nos preparativos. Atraso na
entrega de servigos ou produtos atrapalham a festa e podem tirar a paz da comissao.
Porém, uma empresa experiente consegue lidar com tudo isso, enquanto os clientes
guardam.

https://vivaeventos.com.br/mundoformatura/por-que-contratar-uma-empresa-

de-formatura/

2.3 O mercado de formatura no Brasil

No Brasil, as formaturas representam um marco significativo na vida dos
estudantes, celebrando a conclusdo de uma etapa importante em sua educacéao. Esse
evento, carregado de emocéo e simbolismo, tem se tornado cada vez mais sofisticado,
refletindo as mudancas sociais e econémicas do pais. Com o aumento da valorizagao
da educacéo e o crescimento das classes médias, as formaturas tém se tornado uma

oportunidade lucrativa no mercado de eventos.
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2.3.1 Crescimento das Formaturas no Brasil

Nos ultimos anos, o mercado de formaturas no Brasil tem experimentado um

crescimento expressivo. Varios fatores contribuem para essa expanséo:
e Aumento no Numero de Graduados:

Com a expansdo do acesso ao ensino superior e técnico, o0 numero de
formandos tem aumentado significativamente. Instituicbes publicas e privadas tém
ampliado suas vagas, permitindo que mais alunos concluam seus estudos e
participem das cerimbnias de formatura.

e Valorizacao da Educacao:

A sociedade brasileira tem valorizado cada vez mais a educagdo como um
caminho para o sucesso profissional e pessoal. Isso se reflete no desejo de celebrar
essa conquista de forma grandiosa, aumentando a demanda por eventos de formatura
elaborados.

e Sofisticagao e Personalizagao:

As formaturas modernas vao além de simples cerimdnias. Elas incluem
eventos adicionais, como bailes, jantares de gala e festas tematicas, que agregam
valor e tornam a celebragdo mais memoravel. A personalizagdo desses eventos, com
temas, decoracbes exclusivas e servicos especiais, também contribui para o

crescimento do mercado.

2.3.2. Negébcio Lucrativo

O mercado de formaturas € altamente lucrativo, oferecendo diversas
oportunidades de negocios para empresas de eventos. Alguns aspectos que
destacam esse setor séo:

e Diversidade de Servigos:

Empresas de formatura oferecem uma ampla gama de servicos, desde a
organizacao completa do evento até a contratagao de fornecedores para decoracgao,
buffet, fotografia, flmagem, som e iluminacdo. Esse modelo de negdcio permite que
as empresas aumentem sua receita oferecendo pacotes completos e personalizados.

e Alta Margem de Lucro:
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A organizacgao de formaturas envolve a negociagdo com varios fornecedores,
0 que permite as empresas obter precos competitivos e, ao mesmo tempo, cobrar
valores premium pelos servigos oferecidos aos formandos. A combinagéo de alta
demanda e a disposi¢ao dos clientes em pagar por servigos de qualidade resulta em
margens de lucro atraentes.

e Eventos Recorrentes:

Formaturas sado eventos recorrentes, realizados anualmente por escolas,

universidades e cursos técnicos. Isso garante um fluxo constante de clientes e a

possibilidade de contratos a longo prazo com instituigées de ensino.

2.3.3 Concorréncia:

A concorréncia é acirrada, com varias empresas atuando no setor.
Diferenciar-se pela qualidade do servi¢o, atendimento ao cliente e inovagao é crucial
para conquistar e fidelizar clientes.

As formaturas no Brasil representam um mercado em crescimento,
impulsionado pela valorizagdo da educacao e pelo desejo de celebrar conquistas
importantes de forma grandiosa. Esse setor oferece oportunidades lucrativas para
empresas de eventos, que podem se beneficiar da diversificacdo de servicos, alta
margem de lucro e demanda constante. Com inovagao, personalizacdo e foco na
satisfacao do cliente, as empresas podem se destacar em um mercado competitivo e
continuar a prosperar.

https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/2023/10/5132808-temporada-de-
formaturas-escolares-aquecem-setor-de-eventos-na-capital.html



18

3. SUMARIO EXECUTIVO

3.1 Aempresa

A Seven Eventos e Festas nasce com um propadsito nobre: transformar sonhos

em experiéncias memoraveis. Somos uma empresa especializada na organizacao de

eventos sociais, como casamentos, formaturas, debutes, confraternizacfes e muito

mais. Acreditamos que cada evento € Unico e especial, por isso, nos dedicamos a

criar momentos personalizados que superem as expectativas dos nossos clientes.

Oferecemos uma gama completa de servicos para tornar 0 seu evento um

sucesso absoluto:

Planejamento e organizagéo: Cuidamos de todos os detalhes, desde a
escolha do local até a logistica do evento.

Decoracéao: Criamos ambientes personalizados que refletem o estilo e a
personalidade do cliente.

Buffet: Oferecemos um cardapio variado e saboroso, com opc¢des para
todos os gostos.

Entretenimento: Contratamos atragcdes musicais, DJs e outros
profissionais para animar a sua festa.

Fotografia e filmagem: Registramos os melhores momentos do seu
evento em fotos e videos de alta qualidade.

Outros servigcos: Oferecemos diversos outros servicos, como aluguel de
mobiliario, decoracéo floral, sonorizagéo e iluminacao.

Eventos Personalizados:

Cada evento é Uunico e especial, por isso, oferecemos pacotes
personalizados que atendem as necessidades e desejos de cada cliente.
Trabalhamos em estreita colaboragcdo com 0s nossos clientes para
entender suas expectativas e criar um evento que seja realmente

inesquecivel.

Diante do cenario atual do mercado, entendemos a necessidade de inovar

para nos destacarmos da concorréncia. Estamos sempre buscando novas tendéncias

e tecnologias para oferecer aos nossos clientes experiéncias Unicas e memoraveis.
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3.2 Missao, visao e valores

Missdo: Ser a melhor empresa de organizacdo de eventos da regido,

oferecendo servicos de alta qualidade e atendimento personalizado aos nossos

clientes.

Visao: Tornar-nos referéncia em organizacdo de eventos, reconhecidos pela

exceléncia dos nossos servicos e pela capacidade de transformar sonhos em

realidade.

Valores:

Seguranca: Priorizamos a seguranca de todos os envolvidos no
evento.

Confianca: Construimos relacdes de confianca com 0s nossos clientes
e parceiros.

Honestidade: Agimos com ética e transparéncia em todas as nossas
relacées.

Qualidade: Oferecemos servicos de alta qualidade que superam as
expectativas dos nossos clientes.

Eficiéncia: Trabalhamos de forma eficiente para otimizar 0os recursos
e o0 tempo dos nossos clientes.

Inovacdo: Buscamos constantemente novas solucdes e tecnologias

para aprimorar 0S N0SS0S Servicos.

3.3 Produtos e servigos

Pacotes de Formatura:

Pacote Basico: Cerimdnia, decoragéo, buffet, som e iluminagéo.
Pacote Intermediario: Cerimobnia, decoracao, buffet, som,
iluminacao, fotografia e filmagem.

Pacote Completo: Cerim0nia, decoragéo, buffet, som, iluminagéo,

fotografia, filmagem, recepcdo com open bar e DJ.

Servigos Adicionais:

Aluguel de mobiliario e decoragao tematica.

Contratacdo de atragdes musicais, DJs e apresentacgdes.
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e Servicos de maquiagem e cabelo.
e Assessoria para escolha de trajes e presentes.
e Brindes personalizados.
Diferenciais da Empresa:
e Atendimento personalizado e exclusivo.
e Equipe experiente e qualificada.
e Criatividade e inovagéo na elaboracdo dos eventos.
e Qualidade superior em todos 0s servigos.

e Precos competitivos e pacotes flexiveis.
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4. ANALISE DE MERCADO

A andlise de mercado se configura como um farol que ilumina o caminho para
0 sucesso de qualguer negécio. Através dela, empresas de formaturas e cerimoniais
podem desvendar as nuances do mercado, mapear oportunidades e desafios, e tomar
decisOes estratégicas assertivas que as impulsionam rumo a prosperidade.

O objetivo é gerar conhecimento sobre um mercado e seu publico, identificar
oportunidades e reduzir o risco na tomada de decisdes estratégicas.

E um processo meticuloso que retne dados e informagdes relevantes sobre
0 segmento em que a empresa atua ou pretende atuar. Essa investigacéo profunda
permite identificar as necessidades e expectativas dos clientes, entender o
comportamento dos concorrentes e avaliar a viabilidade de produtos e servigos.

A pesquisa de mercado € uma Gtima maneira de ouvir as pessoas e entender
0 que estd acontecendo no seu nicho de negécio. E captar as informacfes
necessarias para tomar decisfes certas, na direcao correta, € uma ferramenta que
permite o planejamento, coleta e andlise de dados relacionados a um
empreendimento. O objetivo é gerar conhecimento sobre um mercado e seu publico,
identificar oportunidades e reduzir o risco na tomada de decisdes estratégicas.

A andlise de mercado e composta por pesquisa de concorrente e pesquisa de

publico.

4.1 Estudos dos clientes

A principio notamos que nossa cidade de Tanabi ndo tinha uma empresa que
comportasse a demanda de servicos relacionado a eventos.

A contratacdo de uma empresa que fornece servigos de eventos, tem em
mente uma alternativa viavel para conseguir os melhores resultados. Com a finalidade
de garantir organizacéo das atividades.

Os principais contratantes sédo familias, noivos, formandos, com uma faixa
etaria variada entre 20 e 60 anos, empresas para confraternizacdes, pessoas que

procuram nao se preocupar e apreciam uma boa organizacéo.
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Diversidade de Publico: A empresa atende a um publico amplo e diverso,

incluindo:

Casamentos: Noivos e casais que buscam celebrar seu amor com um
evento Unico e memoravel.

Festas Sociais: Aniversarios, formaturas, bodas, confraternizagbes e
outros eventos sociais que celebram momentos especiais da vida.
Eventos Corporativos: Empresas que organizam langamentos de
produtos, confraternizagdes, congressos, palestras e workshops.
Eventos Governamentais: Orgdos publicos que promovem eventos

oficiais, cerimdnias, congressos e outras atividades.

Faixa Etaria: A faixa etaria varia de acordo com o tipo de evento, mas

geralmente se concentra entre 25 e 55 anos.

Nivel Socioecondmico: O nivel socioecondmico também ¢é variavel,

abrangendo desde clientes de classe média até alta renda.

Localizacdo: Os clientes estdo concentrados na regido de atuacdo da

empresa, buscando servicos locais e personalizados.

Caracteristicas em Comum: Apesar da diversidade, alguns tracos comuns

unem os clientes:

Busca por Experiéncias Unicas: Desejam eventos personalizados que
reflitam suas personalidades, estilos e sonhos.

Expectativa de Qualidade e Exceléncia: Valorizam servigcos de alta
qualidade, profissionalismo e atencdo aos detalhes.

Importancia da Tranquilidade e Seguranca: Buscam empresas
confiaveis que garantam a organizacdo impecavel do evento,
proporcionando tranquilidade aos clientes.

Valorizagédo da Criatividade e Inovacgdo: Apreciam ideias criativas e
solugdes inovadoras para tornar seus eventos memoraveis.
Consciéncia Ambiental e Social: Valorizam empresas que adotam

praticas sustentaveis e demonstram responsabilidade social.

4.2 Estudos dos Concorrentes

A pesquisa foi realizada em Tanabi e regido.
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e Concorrente Rose Soler: € uma empresa que atende Tanabi e regido, esta
no ramo aproximadamente a mais de 20 anos, iniciando somente com
decoracado, atendendo a principios aniversario e casamento. Em 2020
agregou ao seu negaocio o servico de buffet, inovando assim seu trabalho.

e Concorrente Raffa Buffet: € uma empresa que atende Monte Aprazivel e
regido, esta no ramo aproximadamente a mais de 15 anos, com servicos
de buffet e decoracao, atendendo eventos como aniversario, casamento,

confraternizagéo, entre outros.

4.3 Estudo dos Fornecedores

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, que produz, monta, cria, constréi, transforma, importa, exporta, distribui
ou comercializa produtos ou servigos.

O fornecedor pode ser classificado em trés tipos basicos: o do produtor
presumido que ira fornecer produtos nao identificados, o do produtor real que esta
presente na fabricagao dos produtos e o produtor aparente que néo esta presente na

fabricagdo do produto, mas tem sua marca, nome ou algum sinal intensificando-o.

4.3.1 Dados dos fornecedores

NOME ‘ SERVICO/PRODUTO CIDADE ‘
Raffa Buffet Buffet Monte Aprazivel
Badulak’s Decoracgao Tanabi
Supermercado Tanabi Bebidas Tanabi
Supermercado Ivone Bebidas Tanabi
Casa do Suco Bebidas Tanabi
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Mapa da Empatia € um material utilizado para conhecer melhor o seu cliente.

A partir do mapa da empatia é possivel detalhar a personalidade do cliente e

compreendé-la melhor. O mapa da empatia faz 6 perguntas para identificar seu

publico-alvo e assim conhecer seus sentimentos, dores e necessidades.

5.1.Com quem estamos sendo empaticos

Noivos, formandos, debutantes, pessoas que comemoram datas marcantes;

5.1.2 O que ele vé?

e Oportunidade de ndo se preocupar com a organizagao;
e Poucas opgdes de um bom servigo no mercado;

e Oportunidade de reunir os amigos;

5.1.3 O que ele precisa fazer?
e Confiar no servigo;

e Pagar um preco justo;

e Deixar claro suas expectativas;

5.1.4 O que ele faz?

e Exigem o que na hora do contrato ndo foi informado;
e Avalia o servigo e divulga, por meio de elogios;

e Atingir uma meta positiva de cliente;

5.1.5 O que ele fala?

e A organizacao dos eventos realizados ndao sado cem por

cento
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satisfatério;
e Precos de organizagao de festas s&o altos;
e Os funcionarios que trabalham nos eventos ndo sdo empaticos e

treinados;

5.1.6 O que ele escuta?

¢ Que o contratante da festa, gastou muito para pouco resultado;
e Que determinada empresa promete e ndo cumpre todos os servigos
contratado;

e Cliente ndo teve suporte necessario durante o evento;

5.1.7 O que ele pensa e sente?

e Os problemas de organizagdo podem acontecer com eles;

¢ Que ele quer uma festa executada com éxito;

5.1.8 Dores

e Custo alto dos servicos oferecido;
¢ Insatisfacdo dos servigos oferecidos;

¢ Mal organizagao dos eventos;

5.1.9 Desejos

e Um evento/ festa de sucesso;
¢ Funcionarios empaticos;
e Seguranga, conforto, plasticidade e atendimento de toda expectativa

dos servigos contratado;
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5.1.10Funcionarios empaticos

Seguranga, conforto, plasticidade e atendimento de toda expectativa dos

servigos contratado.
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6. BUSINESS MODEL CANVAS

Traduzido para o termo Modelo de Negdcio, foi desenvolvido pelo consultor
suico Alexander Osterwalder, representa um diagrama que permite realizar a analise

em blocos do tipo de negdcio desenvolvido.

Proposta Relacionamento
Atividades chave de valor com clientes

Parcerias /’

/ \ Segmento
chave / 9

\de clientes
&

\

/ | \ " \ .
Estrutura de custos / | Recursos chave | Canais \| Fluxo de Receita

@ O ANALISTA DE
MODELOS DE NEGOCIOS analistamodelosdenegocios.com.br

Figura 1 - Grafico do Modelo de Negdcios

Fonte: https://analistamodelosdenegocios.com.br/o-que-e-o-business-model-canvas/

6.1 Proposta de Valor

A proposta de valor € uma estratégia que mostra aos clientes os principais
motivos pelos quais ele deve fechar negécio com uma determinada empresa.

A proposta de valor de uma empresa de eventos é a declaracéo clara dos
beneficios Unicos e dos valores que ela oferece aos seus clientes, em comparagao
com 0s concorrentes.

Para a empresa de eventos, a proposta de valor inclui:

e Experiéncia e Conhecimento: Na organizacdo de eventos de formatura,
garantindo um evento bem planejado e executado.
e Servigos Personalizados: Oferecer pacotes personalizaveis para atender as

necessidades e preferéncias especificas dos formandos.


https://analistamodelosdenegocios.com.br/o-que-e-o-business-model-canvas/
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e Qualidade e Exceléncia: Compromisso com a alta qualidade em todos os
aspectos do evento, desde a decoragao até a comida e a musica.

e Suporte completo: Suporte continuo ao cliente durante todo o processo de
planejamento e execugao do evento.

e Redes de Parceiros: Relacbes estabelecidas com fornecedores confiaveis,
como DJs, fotégrafos, e empresas de catering, para garantir servigos de alta
qualidade.

¢ Inovacéo e Criatividade: Capacidade de oferecer ideias inovadoras e criativas
para tornar cada formatura unica e memoravel.

e Gestdao de Orgcamento: Auxilio na gestdo do orcamento dos formandos,
oferecendo solugdes que maximizem o valor sem comprometer a qualidade.

Uma proposta de valor bem definida ajuda a atrair e reter clientes, destacando
0 que torna a empresa de formatura uma escolha superior para a organizagdao de um

evento tdo importante.

6.2 Segmentacao de Cliente

e Segmentagédo Geografica: Atuamos na regiao de Tanabi e Sdo José do Rio

Preto.

e Segmentacdo Demogréafica: Em relacéo a determinar o perfil do puablico-alvo
as caracteristicas ndo possuem uma Unica diretriz e sim uma abrangéncia

formada por vérios aspectos, sendo:
e Sexo: Feminino 70%, Masculino 30%;
e Classe social: B, C;
e Escolaridade: Ensino médio completo; Superior.

e Segmentacdo Sociocratica: Pessoas que comemoram datas marcantes,

apreciam encontros, boa musica e diversao.
e Segmentacédo Psicogréfica:

e Comportamento: Relacionamento sério; Casados; Familia com filhos

pequenos.
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6.3 Canais

Os canais de uma empresa sao:

WhatsApp: Ofertas de festa, convites, andncios e mudancas de pacotes de
festa;

E-mail: Agradecimento e contrato;

Rede social;

Visitas;

Aplicativos personalizados;

Plataforma exclusiva de atendimento;

Reunido para proposta e negociacao;

6.4 Relacionamento com Cliente

A
[ ]
[ ]

nossa empresa prioriza o relacionamento com cliente, de forma:
Responder rapidamente;
Oferecemos informacgdes exclusivas;
Ofereceremos um bom atendimento ao cliente;
Pedindo feedbacks pés-evento;
Atendimento presencial;

Comunicacéo clara e efetiva;

6.5 Fonte de Renda

A fonte de renda é qualquer meio ou recurso através do qual uma pessoa ou

uma entidade (como uma empresa) obtém dinheiro.

Areceitas da nossa empresa provém da organizagao da festa, eventos, e dos

servicos prestados através de buffet, limpeza, contratos, etc.

6.6 Recursos Chaves
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e Fisicos: Uma sala (escritorio), para melhor atendimento;

e Carro social, e uma van para o transporte dos materiais.

e Barracao, para armazenamento.

¢ Intelectuais: gestao de eventos, através do conhecimento, know-how de nossos
colaboradores e sécios.

e Humanos: Equipe especializada em limpeza;

e Equipe especializada para seguranga do evento;

e Equipe credenciada, para resolver todo e qualquer problema que venha
interferir no sucesso do evento;

e Financeiro; Empréstimos para compra matérias;

6.7Atividades Chaves
As principais atividades da empresa concentram-se em atividades que
envolvem a gestdo da organizacao de todo e qualquer evento realizado.
As atividades sao:
e Venda de servigos de eventos (Formatura, casamentos, debutantes,
etc.)

e Organizagao de festas e eventos

6.8 Parceria Chave

Parcerias chave sao colaboragdes estratégicas, que s&o essenciais para a
realizagao bem-sucedida de um evento. Essas parcerias permitem que a empresa
oferega uma gama completa de servigos de alta qualidade, maximizando eficiéncia e
minimizando riscos.

Aqui estdo alguns exemplos de parcerias chave para uma empresa de
formatura:

e Fornecedores de Alimentacao e Bebidas;
e Empresas de Decoragao e Cenografia;
e Servicos de Fotografia;

e Locais para Evento;
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6.9 Estrutura de Custo

A composicao de custos da empresa
e Custo Fixo: Salarios, Pro-labore, Energia, Agua, Aluguel, Marketing,
Combustivel, Materiais de uso consumo.

e Custo Variavel: Gargom, Cozinheira, Auxiliar servigo gerais, Seguranca.
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7. PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro é um documento que reune as projegdes e estratégias
financeiras de uma pessoa, empresa ou projeto. Ele inclui previsbes de receitas,
despesas, investimentos, fluxo de caixa e metas financeiras, com objetivo do plano
financeiro € proporcionar uma visao clara da situacado financeira atual e futura,
permitindo tomar decisbes mais embasadas e alcangar os objetivos financeiros

estabelecidos.

7.1 Capital de Investimento

O conceito de investimento inicial, nada mais, € todos os custos que serao

necessarios para a montagem do negdcio, e comegar seu funcionamento.

Tabela 1 - Capital Inicial

Capital Inicial

Investimentos Valor

Capital de Giro R$ 18.320,00
Aquisicdo de Materiais | R$ 200.000,00
Abertura de Empresa R$ 1.500,00
Marca/ Patente R$ 1.200,00
Moveis e Utensilios R$ 30.000,00
Maquinas R$ 10.000,00
Marketing R$ 5.000,00
Veiculos R$ 100.000,00
Total R$ 366.020,00

7.2 Custo Operacional

Os custos operacionais sao todos os gastos que uma empresa tem para
manter suas portas abertas e funcionar no dia a dia. S4o as despesas que a

empresa precisa arcar para produzir e vender seus produtos ou servicos.
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7.2.1 Custo Fixo

Custos fixos sdo aqueles que néo tém variagcdo, independentemente do
volume de produgdo ou vendas de uma organizagdo em um periodo especifico ou

mesmo com as mudancgas de atividades comerciais.

Tabela 2 - Custo Fixo

Descricao Valor
Agua R$ 200,00
Energia R$ 300,00
Marketing R$ 1.500,00
Material uso/consumo R$ 100,00
Pré-Labore R$ 14.000,00
Total R$ 16.100,00

7.2.2 Custo Variavel

Os custos variaveis, sao aqueles que sofrem alteragao, principalmente,

porque estao relacionados com a quantidade de produtos ou servigos vendidos.

Tabela 3 - Custo Variavel

Custo Variavel

Descrigao Valor
Gargom R$ 300,00
Cozinheira R$ 250,00
Auxiliar de Cozinha R$ 150,00
Churrasqueiro R$ 180,00
Total R$ 880,00

7.3 Receita

A receita de uma empresa, também conhecida como faturamento ou renda

bruta, refere-se ao montante total de dinheiro que uma empresa ganha com suas
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atividades principais. Essa quantia representa a entrada de recursos financeiros
resultante da venda de produtos, prestacdo de servicos ou outras atividades

operacionais.

7.4 DRE

A DRE foi baseada em seis eventos ao més, dentro de cada evento foi somado
sessenta pessoas, sendo R$113,00 inteira cada, e dez meias a R$56,50 cada, e
R$500,00 em sobremesa, somando o valor dos seis eventos, adquirimos a soma da
receita bruta, assim deduzindo custo variaveis e custos fixos, restando o resultado

liquido.

Tabela 4 - Demonstrativo de Resultados

Demonstrativo de Resultados

Receita Bruta de Vendas e/ou Servigos R$ 47.604,00
Venda de produtos | R$47.604,00
Custos Variaveis

Custo de Bens e/ou Servigos Vendidos -R$ 19.277,88
Custo com o pessoal da producao -R$ 5.280,00
Custo de Mercadoria -R$ 13.997,88
Custos Fixo

Custos fixo -R$ 18.320,00
Despesas de Marketing -R$ 600,00
Despesas com Alugueis -R$ 1.000,00
Despesa com Energia -R$ 300,00
Despesa com Agua -R$ 200,00
Café e copa -R$ 100,00
Combustivel -R$ 1.000,00
Despesa com Pessoal -R$ 15.120,00
Total do Custo Operacional -R$ 37.597,88
Resultado Antes Tributagao/Participacoes R$ 10.006,12
Provisao para IR e Contribuigao Social -R$ 2.451,50
Pis/ Cofins -R$ 2.856,24
Distribuicdo de lucros

Lucro/Prejuizo do Periodo R$ 4.698,38
Retorno do Investimento -R$ 834,00
Lucro/Prejuizo do Periodo Liquido R$ 3.864,38
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8. PLANO DE MARKETING

Plano de marketing € um guia que serve para nortear as a¢des do setor com
a missao de alcangar os objetivos propostos e colaborar para o crescimento da

empresa.

Em outras palavras, ele € um documento que reune todas as estratégias de

marketing que serao realizadas durante determinado periodo.

Na ferramenta, estdo presentes indicadores, analises, dados estatisticos,
pesquisas de mercado, objetivos e muitas outras informacgdes relevantes que ajudam

a apontar caminhos para a organizagdo em questao.

Ou seja, o plano de marketing € um recurso estratégico de gestao, que alinha

metas mais amplas com a capacidade operacional de cada area do negdcio. ”

5.1 Marketing off-line

Marketing off-line é o método tradicional de promogdo de produtos ou
servicos, sendo um deles anuncios em revistas, radios, televisdes, outdoors e
panfletos. Objetivo dele é atingir um publico amplo, sempre com a intencao de atrair

novos clientes.

5.2 Marketing on-line

Ja o marketing online, por um outro lado, se concentra em promover produtos
ou servigos por meio da internet, seja com o trafego pago, anuncios em midias sociais,
e-mails marketing, marketing de conteudo, SEO, entre outras solugdes.

Seu objetivo, portanto, é atingir um publico mais especifico, alcangando, ao

mesmo tempo, mais engajamento e conversoes.

5.3 Objetivo do plano de marketing

Trazer motivagbdes para alcancar o publico-alvo da empresa que sao os
alunos, estimular sentimentos de ansiedade e felicidade para esse momento de reta

final do nosso curso
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9. PROPOSTA DE ELABORAGAO PARA FORMATURA DO
CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO

A formatura representa um momento Unico na vida dos técnicos em
administracdo, marcando o fim de uma etapa e o inicio de uma nova jornada
profissional. Através de uma proposta inovadora, personalizada e significativa,
podemos transformar essa celebragcdo em uma experiéncia memoravel, que inspire e
motive os formandos a alcangar seus objetivos futuros.

Com o objetivo de transcender a tradicional ceriménia de formatura, propomos
uma experiéncia inovadora e personalizada, que atenda as expectativas e anseios
dos futuros técnicos em administracdo. Essa proposta visa criar um ambiente
memoravel, propicio para a celebragao, a confraternizacao e a reflexao sobre o futuro
profissional dos formandos.

Cerimonia Significativa e Personalizada: A cerimbnia deve ser
cuidadosamente planejada para honrar a conquista dos formandos, com discursos
inspiradores, homenagens aos melhores alunos e momentos de emocgao

compartilhada entre familiares e amigos.

Proposta da formatura
do curso Técnico
Administrativo

Etec Padre José Nunes
Dias Classe

descentralizada de

o PWM
2

Temos orgulho de toda a sua

trajetéria, esforgo e dedicagao.

Tudo isso fez com que vocés
chegassem até aqui

Figura 2 - Capa para a proposta de Formatura para os alunos do curso Técnico em Administragcao da
Classe Descentralizada de Tanabi
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Apresentacao

* NOSSA EMPRESA CONTA COM
UM TIME DE COLABORADORES E

PARCEIROS ESPECIALISTAS NO '
RAMO DE FORMATURAS,

ENTREGANDO INOVAGCAO E A

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

DESDE O PLANEJAMENTO ATE

EXECUCAO DOS EVENTOS.
CONGRATULATIONS!

Figura 3 - Apresentagdo da empresa. Quem somos?

6.1 O evento

Um evento de formatura que sera realizado em um saldo do sindicado dos
trabalhadores municipais de Tanabi. O local conta com capacidade para 150 pessoas.
O curso técnico conta com um total de 29 alunos, deles serao dezenove participarao
do evento, ao todo entre alunos, professores, familiares e amigos, serdao 60 pessoas
que abrilhantardo o evento.

A empresa oferece uma cerimbnia emocionante e personalizada, com
homenagens aos formandos, discursos inspiradores e momentos de confraternizagao
com familiares e amigos. Um buffet requintado com opg¢des para todos os gostos,
incluindo pratos finos, salgados variados e doces irresistiveis, para tornar a festa ainda
mais especial. E um espaco amplo e confortavel para acomodar todos os convidados

com segurancga e comodidade.

6.2 Levantamento de custos

A pesquisa foi realizada nas empresas de Tanabi e regido conforme abaixo
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BUFFET

EMPRESA VALORES POR PESSOA
Raffa Buffet — Monte Aprazivel R$ 85,00
Rose Soler — Tanabi R$ 105,00

DECORAGAO

EMPRESA VALORES

Badulak’s - Tanabi R$ 400,00

Rose Soler — Tanabi R$ 350,00

SALAO DE FESTA

EMPRESA VALORES CAPACIDADE
Sindicato dos Trabalhadores — Tanabi R$ 250,00 150 pessoas
Rose Soler — Tanabi R$ 1.200,00 650 pessoas

LEMBRANCINHAS

EMPRESA PrRobuTO QTDE VALOR TOTAL
Lu Festa - Tanabi Long Drink 15 R$ 189,90
Lu Festa - Tanabi Tacas de Gin 15 R$ 369,80
Lu Festa - Tanabi Long Drink Alca 15 R$ 219,80
Mirassol Long Drink 15 R$ 90,00
Mirassol Tacas de Gim 15 R$ 230,00
Internet Long Drink 15 R$ 79,07
Internet Tacas de Gim 15 R$ 104,43
Internet Long Drink Alga 15 R$ 77,92




FOTOGRAFO

EMPRESA VALORES POR PESSOA

Aguia Produtora R$ 1.200,00
EMPRESA PRoDUTO QTDE VALOR TOTAL

Supermercado Proenca Cerveja Antartica 250 R$672,50
Supermercado Proenca Coca Cola 10 R$109,90
Supermercado Proenca Cotuba 10 R$54,90
Supermercado Ivone Cerveja Antartica 250 R$597,50
Supermercado Ivone Coca Cola 10 R$94,90
Supermercado lvone Cotuba 10 R$77,90
Supermercado Tanabi Cerveja Antartica 250 R$572,50
Supermercado Tanabi Coca Cola 10 R$109,90

Supermercado Tanabi Cotuba 10 R$53,90
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o Supermercado Proenca: R$672,50 em 250 cerveja antartica,
R$109,90 em 10 garrafa de 2 litros de coca cola, R$54,90 em 10 garrafa de 2

litros de cotuba;

o Supermercado Ivone: R$597,50 em 250 cerveja antartica,
R$94,90 em 10 garrafa de 2 litros de coca cola, R$77,90 em 10 garrafa de 2

litros de cotuba;

o Supermercado Tanabi: R$572,50 em 250 cerveja antartica,
R$109,90 em 10 garrafa de 2 litros de coca cola, R$53,90 em 10 garrafa de 2

litros de cotuba;

6.3 Definicao dos Orgamentos

Através da pesquisa de orgamentos coletado, conversamos entre o grupo,

decidindo ficar com o orgamento abaixo:

CUSTO FESTA

6.4 Capitagcao de recursos

() A

EMPRESA PRODUTO VALOR
Badulak’'s Decoragdo R$ 350,00
Raffa Buffet Buffet R$ 4.250,00
Bebidas 881,30
Fotografo 500,00
Sindicato dos Trabalhadores Saldo 250,00
Internet Lembrancinhas 100,00
Reserva 100,00

0.4 U
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Através de uma iniciativa inovadora e colaborativa, os formandos
conseguiram captar recursos suficientes para realizar uma festa inesquecivel,
demonstrando que, juntos, tudo é possivel!

A arrecadacéo deu inicio com a doagdo de um movel pela empresa de méveis
JB Moveis. Vendo uma oportunidade de transformar essa doacédo em algo grandioso,
os alunos se uniram e decidiram rifar o mével. Com empenho e trabalho em equipe,
eles divulgaram a venda das rifas nas redes sociais, entre amigos e familiares, e
conseguiram arrecadar R$ 1.175,00. Esse valor inicial serviu como base para a
captacao de recursos para a formatura.

Em seguida, os formandos se comprometeram a contribuir com R$ 100,00
cada, com a possibilidade de dividir o valor em parcelas. Essa iniciativa, aliada a venda
do movel, proporcionou um bom aporte financeiro para a realizacao da festa.

Para complementar a captacéo de recursos, a turma também contou com a
generosidade de voluntarios que doaram servicos e produtos. A colaboracédo da
comunidade foi fundamental para reduzir custos e tornar a formatura ainda mais

especial.

Forma de
Arrecadacao da v FRIg

G > Ny
Verba Q )

* Acgdo entre amigos
* Patrocinio

7))
Q
-
* Contribui¢do do formando e \.3
familia o
W

Figura 4 - Cartaz de divulgagédo da ac&o entre amigos para capitagdo de recursos
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Tabela 5 - Contribuicdo dos formandos

ACOMPANHANTE | ACOMPANHANTE

NOME ‘ INTEIRA ‘ VEIA ‘ VALOR ‘ MAIO ‘ JUNHO
Angelo 0 R$100,00 R$50,00 R$50,00
Antonio 6 R$600,00 R$300,00 R$300,00
Camilly 3 2 R$500,00 R$200,00 R$300,00
Carla 2 R$300,00 R$150,00 R$150,00
Clarice 6 R$700,00 R$300,00 R$200,00
Dirlene 3 R$400,00 R$200,00 R$200,00
Fabiano 2 1 R$350,00 R$300,00 R$50,00
Florinda 1 R$200,00 R$100,00 R$100,00
Geovana 4 1 R$550,00 R$300,00 R$250,00
Heliton 1 R$200,00 R$100,00 R$100,00
Julio 4 1 R$550,00 R$250,00 R$300,00
Ketlin 1 R$200,00 R$100,00 R$100,00
Lucas Camilo 0 R$100,00 R$50,00 R$50,00
Lucas Moreira 0 R$100,00 R$50,00 R$50,00
Priscila 3 1 R$450,00 R$250,00 R$200,00
Regiane 5 3 R$750,00 R$650,00 R$100,00
Rose 1 R$200,00 R$50,00 R$150,00
Tatiane 1 1 R$250,00 R$150,00 R$100,00

TOTAL R$6.500,00

6.5 Cardapio do escolhido

A escolha do cardapio para a formatura foi um processo democratico e saboroso,

realizado através de uma enquete online no Google Forms. Ouvimos a voz de cada

formando e, juntos, construimos um menu que agrada a todos os paladares e celebra

este momento tdo especial, que resultou em:

Entrada: O paté de frango com torradas foi a entrada camped, conquistando
os coracfes e estdbmagos dos formandos com seu sabor irresistivel e
praticidade.

Jantar: O arroz branco, classico e versétil, se destacou como
acompanhamento ideal. Para os pratos quentes, o creme de milho e o feijao
gordo dividiram as preferéncias, proporcionando op¢des para todos 0s gostos.
A mandioca cozida, farofa e salada verde completaram o menu com sabor e
nutricao.

Carnes: A alcatra macia e suculenta, a linguica calabresa defumada e o frango
assado temperado com ervas finas garantiram um churrasco completo e

saboroso, agradando a todos os carnivoros da turma.
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« Bebidas: Cerveja Antartica gelada, refrigerantes Coca-Cola e Guarana, suco

de laranja natural e 4gua mineral compuseram a selecao perfeita para brindar,

se refrescar e hidratar durante a festa.

1. Preferencia de cardapio

Maiz Detalhes

@ Estrogonofe de frango & Cupim ... 0
. Churrasco { maionese, farofa, m... 18
. Massas 1

. Outra 12

Figura 5 - Escolha do cardapio: Resultado da pesquisa realizada entre os formandos

3. Preferéncia de sobremesa

Mais Detalhes i Insights

@ Sorvete 16
® caolo 3
@ Doces (brigadeiro, beijinha entr... 10
. Cutra 1

Figura 6 - Escolha da Sobremesa

7. Qual marca de cerveja
Mais Detalhes 4F Insights
@ Antirtica 11
. Brahma 0
@ Gudweiser 3
@ kol 5

Figura 7 - Escolha das Bebidas
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10. RESULTADO

10.1 Formatura em Administragdao: Um Sucesso Colaborativo!

Com todo o engajamento e o desenvolvimento de pesquisa para a realizagcéo
do evento, a formatura dos alunos do curso Técnico em Administracdo demonstra o
poder da unido e da criatividade. Através de um esforgo colaborativo, a turma de 29
formandos, no qual apenas 19 participaram e juntos com familiares e amigos
resultando num total de 70 pessoas participaram d uma festa memoravel, superando
os desafios e construindo memarias inesqueciveis.

Para tornar a formatura uma realidade, os formandos uniram forcas em
diversas frentes:

e Acoes entre amigos: A criatividade e o trabalho em equipe foram
essenciais. Através da venda de rifas, bingos e outros eventos
beneficentes, os alunos arrecadaram parte dos recursos necessarios para
a festa.

e Doagodes generosas: A comunidade local se uniu a causa, doando bens
e servicos que foram fundamentais para reduzir custos e tornar a festa
ainda mais especial.

e Contribuicao individual: Cada formando contribuiu com um valor
simbdlico, demonstrando seu compromisso com a realizagao do evento e
a importancia da conquista coletiva.

O cardapio da formatura foi elaborado com cuidado, priorizando opcdes
saborosas e que se encaixassem no or¢camento disponivel. A escolha de pratos
tradicionais e a producéo caseira de alguns itens permitiram oferecer uma refeicao
completa e satisfatoria a todos os presentes.

A decoracao da festa foi um reflexo da personalidade da turma: criativa,
acolhedora e com um toque pessoal. Os formandos se uniram para decorar o local do
evento, utilizando materiais reciclados e muita criatividade.

A musica da festa foi escolhida com o objetivo de agradar a todos os gostos.
A playlist eclética incluiu hits do momento, classicos da MPB e musicas internacionais,

criando um ambiente animado e convidativo para a dancga.
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A formatura foi um momento de grande alegria e emocao para os formandos,
suas familias e amigos. A festa celebrou a conquista de um importante ciclo na vida
dos alunos e marcou o inicio de uma nova etapa, repleta de sonhos e possibilidades.

A organizacao da formatura foi uma experiéncia enriquecedora para todos 0s
envolvidos. Os formandos desenvolveram habilidades de lideranca, trabalho em
equipe, comunicacao e planejamento. A festa também serviu como inspiracdo para
outras turmas, e para a criagcao de um empreendimento voltado para a realizacdes de
eventos e cerimoniais, o que demonstra que é possivel realizar grandes eventos com

criatividade, colaboracéo e uniéo.
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CONCLUSAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) se despede com um
saboroso triunfo: a realizacdo impecével da festa de formatura do curso técnico em
administragdo. Mais do que um evento festivo, essa conquista representa a
materializacdo de um estudo aprofundado sobre gestdo de eventos, com foco nas
festas de formatura.

Ao longo da pesquisa, foram exploradas técnicas gerenciais e praticas do
mercado de eventos, buscando a otimizacao do planejamento, da prestacao de contas
e da maximizacdo dos processos. Eficiéncia, eficacia e efetividade se tornaram os
pilares norteadores do estudo, garantindo a exceléncia na organizacao da festa.

O projeto experimental, implementado na pratica, serviu como um laboratoério
rico em aprendizados. Estratégias para garantir o sucesso da festa de formatura foram
testadas e aprimoradas, desde a logistica impecavel até o orcamento otimizado.
Marketing direcionado e coordenacdo de equipes coesas também foram essenciais
para a concretizacdo de um evento memoravel.

A importancia da visibilidade e da promocé&o dos eventos no cenario global foi
evidenciada, abrindo portas para novas oportunidades e reconhecimento. Através da
analise critica e da aplicacdo pratica do conhecimento adquirido, este TCC contribui
significativamente para a area de gestao de eventos, especialmente no que tange as
festas de formatura.

Mais do que uma festa de despedida, a formatura do curso técnico em
administracdo se tornou um marco de sucesso, celebrando a conquista de um ciclo e
abrindo caminho para um futuro promissor. O TCC, por sua vez, se despede com a
certeza de ter cumprido seu objetivo com exceléncia, inspirando novas pesquisas e

aperfeicoando a arte de celebrar conquistas.
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ANEXO

Data e local

* 20 ou 27 de julho

* Saldo do Sindicato

Servicos Oferecidos

» Decoragao
» Ceriménia
* Equipe prestadora de servigos

* Buffet
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Servigo do
Buffet

* Entradas

* Jantar

* Sobremesa
* Bebida

JULHO |

9=

CONVITE

FESTA FORMATURA
ADIMINISTRACAO

20/07/2024 - 19h  RuaCap. Bonfim, 615 centro
3 s ds Cidade de Tanabi
Saldo Do Sindicato Cidade de Tanab
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FESTA FORMATURA

Atenca®™

Queridos formandos em relagao
ao pagamento dos convites ficou
definido a seguinte data
10/05 e 10/06
Sendo 50% do valor

% O pagamento podera ser feito
em espécie ou se preferirem
disponibili. do uma
chave pix
camillymartinez136@gmail.com
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Raffa Buffet

Rua: Celestino Cicote, 83

Jardim Aroeira — Monte Aprazivel - SP
CNPJ: 12 120 951 0001-83

Fones: 17-997851323(Claro) 17-991532904

Pré-Contrato — Dados

(Favor preencher os campos para a elaboragio do contrato de prestacio de servigos)
{Documento editavel)

Data: 20-07-2024

Local: Jose Siriane 615

Horario: 19:00

Numero de convidados adultos e adolescentes acima de 13 anos: 61
Numero de convidados de 07 a 12 anos (pagantes de meia): 9

Numero de convidados de zero a 06 anos (ndo pagantes): 4

Nome: Clarice Trevelato Pereira

CPF: 459.286.648-77

RG: 55.162.9.757

Enderego Residencial: Encarnagdo moreno versuti
Data de Nascimento: 17/11/2000

O buffet trabalha com o Igagamento do valor integral do evento em até 15
dias que o antecedem. E preciso estabelecer como sera efetuado o
pagamento do contrato. Marque a opgéo selecionada:
Opcoes
1. Pagamento a vista em até 15 dias anteriores ao evento ( x )
2. Pagamento parcelado com o mesmo prazo de término via cartdo de
crédito ()
3. Pagamento parcelado com o mesmo prazo de término via Pix ou
transferéncia bancaria ()

(Para a opcdo 03- serdo oferecidos os dados bancarios da empresa)

Para quaisquer duvidas quanto ao preenchimento deste formulario, entrar em
contato via WhatsApp 17-991532904 — (Ana Marta)
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