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RESUMO

O presente trabalho, aborda a criagcdo de um site voltado para auxiliar
usuarios que possuem baixo conhecimento técnico ou falta de habilidades praticas,
com énfase em manutencdes e tarefas do cotidiano. O site tem como publico-alvo
jovens adultos que moram sozinhos e que enfrentam dificuldades em lidar com
tarefas basicas.

O site "Me Ajuda Ail" busca suprir a necessidade desse publico, fornecendo
informacées simples e praticas por meio de tutoriais, videos e a possibilidade de
contatar técnicos especializados. O site tem o propésito de empoderar os usuarios,
capacitando-os a realizar tarefas essenciais por conta propria, e oferece uma
abordagem didatica e acessivel para superar a falta de familiaridade com conceitos
técnicos e jargbes. A monografia explora o modelo de negécios por tras do "Me
Ajuda Ai!", incluindo o Business Model Canvas. Além disso, € realizada uma analise
SWOT para avaliar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas do projeto.

O desenvolvimento do site envolveu o uso de ferramentas como o Canva para
a identidade visual, Microsoft Visual Studio para programacao, e Google Forms para
pesquisa de campo. A identidade visual do "Me Ajuda Ai!" foi cuidadosamente
elaborada, com um logotipo que simboliza seu propdsito e uma escolha de cores
que refletem otimismo e neutralidade. A tipografia selecionada contribui para a
personalidade visual da marca. Protétipos de baixa e alta fidelidade foram criados
para testar e validar o conceito do site, € um diagrama de caso de uso foi
desenvolvido para representar as interagdes entre os atores e as funcionalidades do
sistema.

Palavras-Chave: Auxilio — Baixo Conhecimento — Falta de Habilidades Praticas —
Capacitagao — Site




ABSTRACT
The present work addresses the creation of a website aimed at assisting users with
low technical knowledge or a lack of practical skills, with an emphasis on everyday
maintenance and tasks. The website is targeted at young adults who live alone and
face difficulties in handling basic tasks.

The "Me Ajuda Ai!" website aims to meet the needs of this audience by providing
simple and practical information through tutorials, videos, and the option to contact
specialized technicians. The website's purpose is to empower users by equipping
them to perform essential tasks on their own, offering a didactic and accessible
approach to overcome the lack of familiarity with technical concepts and jargon. The
monograph explores the business model behind "Me Ajuda Ail" and includes the
Business Model Canvas. In addition, a SWOT analysis is conducted to assess the
project's strengths, weaknesses, opportunities, and threats.

The development of the website involved the use of tools such as Canva for visual
identity, Microsoft Visual Studio for programming, and Google Forms for field
research. The visual identity of "Me Ajuda Ail" was carefully crafted, featuring a logo
that symbolizes its purpose and a choice of colors that reflect optimism and
neutrality. The selected typography contributes to the brand's visual personality. Low
and high-fidelity prototypes were created to test and validate the website's concept,

and a use case diagram was developed to represent interactions between actors and
system functionalities.

Key-words: Assistance — Low Knowledge — Lack of Practical Skills — Empowerment
— Website
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1. INTRODUCAO

A tecnologia vem crescendo exponencialmente, conforme os anos se passam,
antes, algo que parecia ser impossivel para a época, hoje, € algo comum. Nos
primérdios da sociedade, quando a comunicagéo entre as pessoas era feita a partir
de cartas, e, por exemplo, se vocé quisesse falar com alguém do outro lado do
mundo, levaria dias ou até semanas para aquela mensagem chegar ao destinatario,
ninguém imaginava que mais para frente haveria um dispositivo tdo pequeno, mas
tao poderoso, que ao enviar uma mensagem para uma pessoa do outro lado do
mundo, no que antes demorava semanas, ndo demora nem um segundo hoje. A
tecnologia nao sé evoluiu na comunicagdo, mas em tudo em nossa vida. Ela passou
a ser mais rapida, e nés nos acostumamos com isso. Porém uma pesquisa do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostra que em 2021, cerca de
28,2 milhdes de pessoas nao utilizavam a internet, e dentre os principais motivos,
esta que a maioria simplesmente nao sabia utilizar.

Outra pesquisa feita pelo IBGE, em 2022, de um total de 74,1 milhdes de
domicilios no pais, um percentual equivalente a 15,9% (11,8 milhGes) tinham apenas
um morador. E a maior propor¢éo de unidades domésticas unipessoais desde 2012.
A estimativa € que este nimero aumente, a faixa etaria deste grupo de pessoas, sdo
mais jovens a partir de 15 anos. Com esta pesquisa, podemos ver que muitas
pessoas estao optando por viverem sozinhas em seus lares, porém, muitas delas
nao estdo completamente preparadas para tantas responsabilidades e afazeres que
um lar exige. E necessario saber como lidar com diversos imprevistos que a rotina
diaria pode e vai trazer.

Ao analisar as solugbes prévias existentes, podemos observar que muitas
delas se concentram em tutoriais e dicas genéricas disponiveis em formatos
diversos, como videos ou artigos online. No entanto, essas solugdes costumam ser
fragmentadas e nao abrangem uma variedade completa de tarefas basicas. Além
disso, muitas vezes falham em apresentar informacées de forma acessivel e
didatica, dificultando a compreensao por parte dos usuarios menos experientes. O
site “Me Ajuda Ail”, vem trazendo solugbes para o dia a dia deste grupo de pessoas,
com informagées simples e praticas, com imagens ilustrativas e videos, caso no

consiga resolver. E se ainda sim nao der certo, no caso das manutengoes basicas, o
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usuario, podera contar com técnicos especializados na area que a manutencdo se

enquadra, e claro que de acordo com a regiao a pessoa esta localizada. (talvez seja
retirado)

2. DESENVOLVIMENTO

2.1.Desafios para pessoas com baixo conhecimento técnico e habilidades
praticas

Ao desenvolver um site de autoajuda voltado para auxiliar usuérios que
possuem baixo conhecimento técnico ou falta de habilidades praticas, é fundamental
compreender as caracteristicas e desafios enfrentados por esse publico-alvo
especifico. Essas pessoas podem se sentir inseguras e desorientadas diante de
tarefas basicas do cotidiano, o que requer uma abordagem cuidadosa e adaptada as
suas necessidades.

Uma das principais caracteristicas do publico-alvo do site "Me Ajuda Ail" é a
falta de familiaridade com conceitos técnicos e habilidades praticas. Esses
individuos podem ndo ter sido ensinados ou tiveram pouca exposicdo a
conhecimentos basicos sobre manutencéo e tarefas cotidianas. Além disso, podem
apresentar baixa confianga em suas capacidades de realizar essas tarefas, o que
pode impactar sua motivacéo e iniciativa.

Outro desafio enfrentado por esse publico-alvo ¢ a dificuldade de compreensao
de informagbes complexas ou jargbes técnicos. E necessario adotar uma
abordagem didatica e simplificada ao apresentar conceitos e instrugées, para

garantir que as informagées sejam acessiveis e compreensiveis para todos os
usuarios.

Adicionalmente, é Importante considerar a possibilidade de resisténcia 3
tecnologia. Muitas pessoas com baixo conhecimento técnico pode sentir-se
intimidadas ou receosas em relagao ao uso de sites e aplicativos. Nesse sentido, &
necessario criar uma interface amigavel e intuitiva, com recursos de usabilidade que
facilitem a navegacao e a interagéo dos usudrios.

Ao abordar essas caracteristicas e desafios do publico-alvo, o site "Me Ajuda
Ai!" busca proporcionar uma experiéncia de aprendizado positiva e encorajadora,




6

incentivando a confianca e a autonomia dos usudrios em relacéo a tarefas basicas
do cotidiano.

2.2.Propésito do site

Como foi abordada anteriormente, a taxa de lares unipessoais, ou seja, lares em
que as pessoas moram sozinhas esta crescendo, também, existem muitas pessoas
que ainda tem dificuldades em acessar a internet, além disso, muitas nio
conseguem realizar tarefas e reparos basicos corriqueiros.

Um lar exige muita responsabilidade, e nunca se sabe quando um problema
ira aparecer, como uma lampada ou a resisténcia de um chuveiro queimar. Se isso
acontece com este grupo de pessoas, € um motivo de muita preocupacao, pois ao
se deparar com estes problemas elas nao sabem o que fazer, e acabam recorrendo
a internet ou a pessoas proximas, o que acaba sendo pouco constrangedor.

A internet esta recheada de informagdes de todos os tipos, e no “calor” do
momento, no desespero, o usuario acaba acessando o que ele vé pela frente,
muitas vezes nado verificando se aquela informacso fornecida é confiavel, que no
caso destes usuarios, acaba confundindo ainda mais.

E importante falar sobre usabilidade, que é a medida da facilidade de uso de
um sistema ou produto. Segundo Nielsen (2012), a usabilidade & composta por cinco
componentes: facilidade de aprendizado, eficiéncia, facilidade de memorizagao,

baixa taxa de erros e satisfacdo do usuério. Outro conceito importante é a
Experiéncia do Usuario, do inglés User Experience (UX), que se refere a percepcgéo
que o usuario tem do site durante a interac&o. De acordo com Norman (2013), a UX
€ composta por trés elementos principais: usabilidade, acessibilidade e estética.

O "Me Ajuda Ai” com uma interface amigavel, traz informagdes de forma
clara e objetiva, auxiliando o usuério a ter informagées confiaveis de forma pratica.

O conceito de autoajuda desempenha um papel fundamental na sociedade
atual, especialmente no contexto apresentado. Autoajuda refere-se a capacidade de
uma pessoa se ajudar, adquirir habilidades e conhecimentos necessarios para
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enfrentar desafios e resolver problemas por conta propria. Segundo Maslow (1970),
a autoajuda é uma forma de desenvolvimento pessoal que permite aos individuos
alcangarem a autossuficiéncia e o autodominio.

No contexto do site "Me Ajuda Ail", a autoajuda se torna essencial, uma vez
que muitos individuos podem se sentir desamparados e dependentes de terceiros
para realizar tarefas simples do cotidiano. O site busca capacitar os usuarios,
fornecendo orientagdes e recursos praticos para que possam desenvolver
habilidades basicas, como trocar uma lampada ou fazer uma manutencdo em um
chuveiro.

A importancia da autoajuda reside no empoeiramento dos individuos,
permitindo-lhes superar obstaculos e se tornarem mais independentes em suas
atividades diarias. Como afirma Covey (1989), a autoajuda envolve a busca por
solugbes e estratégias que capacitam os individuos a lidar com 0s desafios e
problemas que encontram em suas vidas. O site busca fornecer essa capacitagao,
oferecendo recursos de facil acesso e compreensio para que os usuarios possam
aprender e aplicar habilidades basicas no seu cotidiano.




2.3.Business Model Canvas

O Business Model Canvas & uma ferramenta de planejamento estratégico amplamente
utilizado no desenvolvimento de negocios e projetos. Ele fornece uma visdo geral e
estruturada de todos os elementos-chave de um modelo de negocio em um formato visual e
conciso. O Canvas é composto por nove blocos interconectados que abordam diferentes
aspectos do negécio, permitindo uma compreenséo abrangente da proposta de valor, do
publico-alvo, dos canais de distribuicdo, das fontes de receita, dos recursos necessarios e
das parcerias estratégicas, entre outros elementos importantes.

Os nove blocos do Canvas incluem: Segmentos de Clientes, Proposta de Valor, Canais
de Distribuicdo, Relacionamento com o Cliente, Fontes de Receita, Recursos Principais,
Atividades-chave, Parcerias Principais e Estrutura de Custos. Cada bloco é projetado para
capturar informagées e insights cruciais sobre o modelo de negécio em questao.

Imagem 1: Business Model Canvas do Site

Fonte: Os Autores
2.3.1. Proposta de Valor

Um site de autoajuda para manutengdes e tarefas domésticas do dia-a-dia dos
usuarios, onde muitas pessoas, de faixa etaria mais jovem, ndo tem conhecimento

sobre tarefas e manutengdes rotineiras, pois nao tentaram ou n&o precisaram
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aprender. Nosso diferencial & juntar as fungées dos nossos dois principais
concorrentes em um s6 lugar, facilitando o usuario e oferecendo conhecimento.

2.3.2. Segmento de Clientes

Nosso site é para a faixa etaria mais jovem (18-30 anos), que moram
sozinhos e nao foram ensinados e nao aprenderam a realizar as tarefas basicas do
cotidiano. Para pessoas que nao tem uma habilidade pratica para realizar tais
atividades

2.3.3. Canais

Para alcancar os usuarios as principais formas serao via redes sociais, como o
Instagram, Facebook, Whatsapp e Linkedin; Andncios online e no popular “boca a
boca”, usuarios comentando e indicando o site para quem n&o o conhece.

2.3.4. Relacionamento

O constante contato com os usuarios do site € algo muito importante, é crucial
manter um contato, pensando nisso o nosso relacionamento com eles serio via
redes sociais: Avaliagbes do Google; Avaliagdes dentro do site; Newsletter.

2.3.5. Estrutura de Receitas

Para a estrutura de receitas do “Me Ajuda Ai!” pensamos no Google ADS e

cobrar uma taxa acessivel para a hospedagem dos técnicos.

2.3.6. Recursos Chave

Para toda a programagao do site sera utilizado o Microsoft Visual Studio e
Microsoft Visual Studio Code, para apresentacdes de slides e toda parte de design,
utilizaremos o Canva, para o relacionamento com os usuarios e compartilhamento,
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iremos utilizar as redes sociais como Instagram, Facebook, Whatsapp e Linkedin,
para pesquisa de campo, o Google Forms.

2.3.7. Atividades Chave

O “Me Ajuda Ail” contard com 3 secoes: “Problemas Comuns” onde ter
diversos tutoriais relacionados a manutencdes e reparos basicos, se o usuario nao
conseguir resolver, terdo videos do Youtube selecionados que o auxiliardo, se a
pessoa ainda ndo conseguir, ela podera contatar um técnico hospedado no site e
especializado na area. “Como Fazer?” onde tera diversos tutoriais sobre tarefas

basicas do dia a dia. “Dicas” onde tera diversas dicas e curiosidades que ajudardo o
usuario em sua rotina.

2.3.8. Parcerias Chave

Os principais parceiros do “Me Ajuda Ai!” serao a instituicdo escolar, a Escola
Técnica Estadual de Maua (ETEC), juntamente com o Centro Paula Souza (CPS),
nossas ferramentas de divulgagéo, os Técnicos e Usuarios.

2.3.9. Estrutura de Custos

Nossa estrutura de custos sera composta pela aplicagdo dos anuncios, maior
divulgacao na internet e redes sociais, como por exemplo, turbinar publicagées.
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2.4.Pesquisa de Campo
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Com um total de aproximadamente 310 respostas, foi realizada uma pesquisa

de campo, na plataforma do Google Forms.

e O género mais predominante é o masculino;

Gréfico 1: Género

2.2%

49%
* A principal faixa etaria é de 18 a 25 anos;
Gréfico 2: Idade
Q «

Realizamos algumas perguntas especificas para cada faixa etaria:

e Vocé adolescente (13 - 17 anos), ja se sente preparado para certas

dificuldades que aparecem no cotidiano? E se preparar para ficar

independente?
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Grafico 3: Perguntas Direcionadas para 13-17 anos

Perguntas Direcionadas por Idade: 13-17 Anos

®

® Se vocé que estd saindo da adolescéncia, e esta na juventude (18 - 25),

VOCE ja se sente preparado para viver sozinho e se deparar com algumas
dificuldades do cotidiano em sua residéncia?

Gréfico 4: Perguntas Direcionadas para 18-25 anos

o0

* Se vocé que ests na fase adulta, vocé sabe realizar manutencgdes e tarefas
simples do cotidiano em sua residéncia?
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Gréfico 5: Perguntas Direcionadas para 25+ anos

rerguntas Direcionadas por Idade: 254 Anos

38%

Agora perguntas para todas as faixas etarias:

Grafico 6: Vocé sabe reparar coisas simples do cotidiano, na sua residéncia? Ex: Trocar
resisténcia do chuveiro; trocar lampadas...

il 15.4%
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Gréfico 7: E afazeres basicos? Ex: Fazer um arroz...

E afazeres basicos?
E

Ex: Fazer um arroz...

40.4%

Grafico 8: Quando vocé nao sabe fazer algo na sua casa vocé...

14
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3. ANALISE SWOT

A Andlise SWOT é uma ferramenta estratégica amplamente utilizada no
desenvolvimento de negécios e projetos. A andlise SWOT nos permite identificar e
avaliar os fatores internos e externos que podem influenciar o sucesso do site. Ao
examinar os pontos fortes, podemos identificar as habilidades, recursos e
caracteristicas que nos diferenciam.

Alem disso, a analise SWOT nos permite identificar oportunidades que podem
ser aproveitadas no contexto do site de autoajuda. Isso pode envolver tendéncias de
mercado, lacunas nas solugbes existentes ou parcerias estratégicas que podem
impulsionar o sucesso do projeto. Ao identificar e aproveitar essas oportunidades,
podemos aumentar o potencial de alcance e impacto do site.

A analise SWOT ¢ dividida em fatores positivos -Forca e Oportunidades - e
fatores negativos -Fraquezas e Ameacas-.

As forgas do "Meu Ajuda Ail" é o usuario conseguir obter informacées rapidas e
confiaveis além do fato de trazer conhecimento. O nosso site faz a jungdo dos
NOSsos principais concorrentes o “‘WikiHow”, site de tutoriais ilustrados e “Get
Ninjas”, site onde o usuério solicita € encontra profissionais de acordo com o
problema que ela tem, também o nosso site divulgara os técnicos que irdo prestar
servigos. Nossa identidade visual.

Nossas oportunidades seriam, acontecimentos que podem auxiliar no nosso
crescimento, seria a falta de conhecimento técnico dos usuérios e o aumento da
utilizacéo da internet.

Nossa principal fraqueza ¢ a forca dos nossos concorrentes e a dificuldade de

divulgacgao. Os fatores que nos ameagam ¢ a falta de conexzo de internet a forcae o
sucesso dos concorrentes.
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Imagem 2: Anélise SWOT/FOFA do Site

OPORTUNIDADES

Fonte: Os Autores

FRAQUEZAS

AMeAacas

16
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4. TRABALHOS RELACIONADOS

Ao longo dos anos, diversos trabalhos relacionados tém abordado o conceito de
autoajuda com o objetivo de auxiliar usuarios que ndo possuem conhecimentos
basicos. Esses trabalhos fornecem insights valiosos sobre abordagens, recursos e
estratégias especificas aplicadas nesse contexto, contribuindo para o
aprimoramento de solugbes voltadas para esse publico. Alguns exemplos sao:

e "Manual do Mundo”: O Manual do Mundo é um site brasileiro bastante popular
que oferece tutoriais em formato de videos e artigos sobre diversos temas,
desde experiéncias cientificas até dicas praticas para o dia a dia. O site visa
simplificar conceitos complexos e torna-los acessiveis para pessoas de todas
as idades, incentivando a experimentacgéo e a aprendizagem pratica.

e ."Cozinha do Bom Gosto”: A Cozinha do Bom Gosto é um site criado pela chef
de cozinha Gabriela Rossi, onde sao disponibilizadas receitas e dicas
culinarias de forma clara e acessivel. O site tem como objetivo auxiliar
pessoas com pouca experiéncia na cozinha a preparar pratos saborosos e
variados, com instrucées detalhadas e fotos passo a passo. Assim como
outros diversos sites que receitas.

* O "WikiHow” é um site colaborativo que fornece guias e tutoriais passo a
passo sobre uma ampla variedade de tépicos. Foi criado em 2005 por Jack
Herrick, um empresario americano, com o objetivo de ajudar as pessoas a
aprender a fazer praticamente qualquer coisa. O site baseia-se no conceito de
colaboragdo, permitindo que os usuarios criem e editem artigos para
compartilhar seu conhecimento e experiéncia com a comunidade. Ele contém
milhares de artigos abrangendo uma ampla gama de categoria.

* "GetNinjas” é uma plataforma de servicos online que foi criada em 2011, no
Brasil, por Eduardo L'Hotellier. Ele conecta prestadores de servicos
autébnomos ou pequenas eémpresas a clientes que buscam Servicos em uma
variedade de categorias, como reformas, servigos domeésticos, eventos, aulas
particulares, assisténcia técnica e muito mais. A plataforma funciona como um
mercado digital, onde os profissionais se cadastram e oferecem seus servicos,
€énquanto os clientes procuram por esses servigcos e entram em contato com
0s prestadores por meio do aplicativo ou site.
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5. MODELAGEM DO PROJETO
5.1.Metodologia

Para a realizacdo do nosso projeto, utilizamos diversas ferramentas, para o
design geral de todo o site usufruimos do “Canva.com” site gratuito, de facil
utilizagédo, onde possui muitas ferramentas possibilitando criar muitos designs,
realizamos toda a identidade visual, a apresentacdo de slides e tudo mais que
necessitou de ser algo mais visual.

Utilizamos a plataforma do Google Forms para realizacdo da pesquisa de
campo, utilizamos outras ferramentas de apoio para a realizacdo de modelos
especificos como o Diagrama de Caso de Uso e o Canva por exemplo. Manipulamos
as plataformas do Microsoft Office, Star UML.

A programacao do site foi realizada com as linguagens HTML, CSS, PHP, Java
Script e MySQL.

5.2.|dentidade Visual

A ldentidade Visual é o conjunto de elementos visuais que representa a
imagem de uma marca, empresa, produto ou Servico.
People need some way of understanding the product or service they wish to
use, some sign of what it is for. what js happening, and what the alternative
actions are. People search for clues, for any sigh that might help them cope
and understand. It is the sigh that is important, anything that might signify
meaningful information. Designers need to provide these clues. What people
need, and what designers must provide, are signifiers. Good design
requires, among other things, good communication of the purpose, structure,
and operation of the device to the people who use it. That is the role of the
signifier. (NORMAN. The Design of Everyday Things. Basic Books, 2002,
p.14)
E a forma como Uma organizagéo se apresenta visualmente ao mundo, transmitindo
Seus valores, personalidade e diferenciais por meio de elementos graficos
consistentes e reconheciveis, como foi dito por Norman (2002), as pessoas
necessitam entender o que a marca quer, precisam desejar o produto ou servico,
ainda de acordo com Norman (2002), os designs precisam retratar o que as pessoas

precisam, precisa ter uma boa comunicagéo, um propésito, uma estrutura.
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A ldentidade Visual inclui diversos componentes, como logotipo, cores,
tipografia, padrées, imagens e outros elementos visuais que compdem a identidade
visual da marca. Cada um desses elementos desempenha um papel importante na
construgdo da imagem e na comunicagéo visual da empresa.

Imagem 3: Logo do Site "Me Ajuda Ajl"

Fonte: Os Autores

Na logomarca do site conta com seu nome no centro da imagem, um nome
simples e que remete ao seu propésito, onde imaginamos um usuério solicitando
ajuda, juntamente com o nome, no canto esquerdo temos uma engrenagem,
simbolizando principalmente uma das fungées do site, que € os tutoriais de
manutengées do cotidiano, mas também significa progresso, engenhosidade, peca
fundamental, uma éngrenagem em uma maquina é responsavel pelo movimento e
funcionamento da mesma.

O logotipo é um dos principais elementos da identidade visual, sendo a
representacédo grafica da marca, como o préprio nome diz a identidade da empresa.
Ele deve ser Gnico, memoravel e eXxpressar os valores e atributos da empresa. Além
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disso, as cores escolhidas para a identidade visual tém o poder de transmitir
emocoes e criar associagdes com a marca.

Imagem 4: Principais Cores Presentes no Site

#FFD230 803030

H#EFEFEF

Fonte: Os Autores

Como abordado as cores devem ser escolhidas a partir de muita reflexao do

que a empresa quer gerar no cliente, no usuério, é a chamada psicologia das cores.
Acima temos as 3 cores que compode o site, de acordo com a psicologia das cores, o
amarelo (#ffd230) remetendo otimismo, alegria e €speranca, e as outras duas cores,
cores mais neutras, o tom mais claro (#efefef) para substituir o branco e o cinza
(#808080) remetendo neutralidade, sofisticacso, equilibrio e autocontrole.
A tipografia utilizada também contribui para a personalidade visual da empresa,
transmitindo uma mensagem adequada ao seu posicionamento no mercado. A
tipografia utilizada no “Me Ajuda Ail” foi a TAN Headline para titulos, TAN Summers
para subtitulos e Clear Sans Regular para todos os outros textos presentes no site.
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Imagem 5: Fontes Presentes no Site

TAN Headline

TAN Summers

Clear Sans Regular

Fonte: Os Autores

Além dos elementos visuais, a Identidade Visual também envolve a criagado de
diretrizes e padrées de uso dos elementos, garantindo a consisténcia visual em
todas as aplicagbes da marca. Isso inclui orientagbes sobre o uso correto do
logotipo, cores e tipografia, assim como a definicdo de layouts e estilos para
materiais impressos e digitais.

Uma Identidade Visual bem desenvolvida é fundamental para transmitir uma
imagem profissional, estabelecer reconhecimento e criar uma conexao emocional
com o publico-alvo. Ela permite qQué a marca se destaque no mercado,

diferenciando-se dos concorrentes e facilitando a identificagdo por parte dos
consumidores.
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5.3. Protétipos

O protétipo de baixa fidelidade é uma representacéo simplificada e basica de
um produto ou servigo, utilizado durante o processo de desenvolvimento para testar
e validar ideias de forma rapida e econémica. Diferente de um protétipo de alta
fidelidade, que se aproxima mais da versao final do produto, o protétipo de baixa
fidelidade é construido de maneira simples, utilizando materiais de baixo custo,
como papel, cartolina ou materiais reciclaveis.

Esse tipo de protdtipo é utilizado para explorar conceitos, avaliar fluxos de interacao,
testar funcionalidades e coletar feedback dos usuarios em estagios iniciais do
projeto. Ele é caracterizado por sua simplicidade e auséncia de detalhes refinados, o
que permite focar nas principais funcionalidades e fluxos de interacao.

A criagéo de protétipos de baixa fidelidade oferece varias vantagens. Em primeiro
lugar, eles s&o rapidos e econémicos de produzir, permitindo que sejam feitas varias
iteracées e experimentagées para encontrar a melhor solugdo. Além disso, como
sao menos detalhados, os usuarios tendem a se sentir mais a vontade para fornecer
feedback honesto e critico, sem se preocupar com questdes estéticas ou de design.
Os protétipos de baixa fidelidade podem assumir diferentes formas, como esbocos
em papel, wireframes, maquetes fisicas ou até mesmo representagbes digitais
basicas. O objetivo principal é capturar a esséncia da ideia ou conceito,

possibilitando a visualizaczo e a interagdo basica com o produto ou servigo.
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Imagem 6: Protétipo de Baixa Fidelidade do Site

Fonte: Os Autores

Um protétipo de alta fidelidade & uma representacgéo visual e funcional de um
produto ou sistema que se assemelha muito de perto ao produto em termos de
aparéncia, interagées e funcionalidades. Esses prototipos sao usados no processo
de design de produtos e sistemas para avaliar e testar o conceito de forma mais
realista antes de investir recursos significativos no desenvolvimento. O Protoétipo de
alta fidelidade do nosso site foi produzido na plataforma de design, o Canva.com e
esta disponivel no link a seguir
hitps://www.canva.com/design/DAF VG VB85KDE/OPQIWR1vCAWWkqd15mWG QQ/vie
w?

utm_content=DAFyGV85KDE&utm campaign=desiqgnshare&utm medium=link&utm
Source=editor ou pelo QR Code.




Imagem 7: QR Code para acessar o Protétipo de Alta Fidelidade

Fonte: Os Autores
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5.4.Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso é uma representacéo visual que descreve as

interacées entre os atores (usuarios, sistemas externos, dispositivos, etc.) e um
sistema em particular. Ele & uma ferramenta da modelagem de requisitos de
software que ajuda a identificar as funcionalidades principais do sistema e como
os atores interagem com essas funcionalidades.
Em um diagrama de caso de Uso, os atores s@o representados por figuras
externas ao sistema, bonecos de palito, e as funcionalidades do sistema sao
representados por casos de uso, que sao elipses. As linhas conectam os atores
aos casos de uso correspondentes, mostrando as interagées e as agdes que
ocorrem entre eles.

O objetivo principal do diagrama de caso de uso é capturar os requisitos
funcionais do sistema, ou seja, o que o sistema deve fazer em termos de
funcionalidades e comportamentos. Ele fornece uma visio geral das principais
acgoes que os usuarios podem realizar e como essas agbes se relacionam com o
sistema.

Aléem de identificar as funcionalidades principais, o diagrama de caso de uso
também ajuda a definir os limites do sistema, estabelecendo quais interagdes
estdo dentro do escopo do sistema e quais s&o externas a ele. Isso auxilia na
compreensao do contexto em que o sistema esta inserido e na definicado dos
requisitos de interacdo com outros sistemas ou atores externos. Abaixo encontra-
se o diagrama do site “Me Ajuda Ail”, em que mostra todas as funcionalidades e
interagdes que o usuario e o técnico irdo ser realizadas.
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Fonte: Os Autores
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6.  CONSIDERACOES FINAIS

A criagao do site "Me Ajuda Ail" visa atender a uma necessidade real de um
publico jovem que, apesar de viverem sozinhos, enfrentam dificuldades em realizar
tarefas domésticas e manutengdes basicas devido a falta de conhecimento técnico.
O projeto busca capacitar esses usuarios, fornecendo informacées acessiveis e

praticas, juntamente com a possibilidade de acesso a técnicos especializados.

A identidade visual bem elaborada e a escolha cuidadosa das cores e tipografia
contribuem para transmitir a mensagem da marca e criar uma conexao emocional
com o publico-alvo. O uso de protétipos de baixa e alta fidelidade permitiu a

validacdo do conceito e coleta de feedback valioso para refinamento.

A analise SWOT destacou as forgas do projeto, como a capacidade de fornecer
informagées rapidas e confiaveis, e as oportunidades, como a crescente utilizagao
da internet e a falta de conhecimento técnico entre os usuarios. No entanto, existem
desafios, como a concorréncia e a dificuldade de divulgacao. A falta de conexao a

internet e o sucesso dos concorrentes representam ameacas ao projeto.

Em suma, o site "Me Ajuda Ai!" tem o potencial de preencher um lugar no
mercado, fornecendo uma solucdo abrangente para um publico que carece de
conhecimento técnico. Com a abordagem certa e a continuacao do
desenvolvimento, pode se tornar uma ferramenta valiosa para ajudar os usuarios a

se tornarem mais autossuficientes em tarefas basicas do cotidiano.
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