Carolina de Moura Gonzaga
Jairo Cristiano Rodrigues da Conceigao
Joice Carlos Patricio Santos
Maria Eduarda da Silva Nunes
Marisa Machado dos Santos

OS IMPACTOS CAUSADOS PELA PANDEMIA DO CORONAVIRUS -
COVID 19 NO RAMO EMPRESARIAL

ETEC Joao Gomes de Araujo
Técnico em Administragao
Pindamonhangaba
2023



Carolina de Moura Gonzaga
Jairo Cristiano Rodrigues da Conceigcao
Joice Carlos Patricio Santos
Maria Eduarda da Silva Nunes
Marisa Machado dos Santos

OS IMPACTOS CAUSADOS PELA PANDEMIA DO CORONAVIRUS -
COVID 19 NO RAMO EMPRESARIAL

Trabalho de Conclusdo de Curso Técnico
em Administragdo apresentado a ETEC —
Escola Técnica do Estado de Sao Paulo —
Centro Paula Souza, como parte dos
requisitos para colagao de grau.

Orientador: Prof. Me. Luiz Fernando Fiorio

ETEC Joao Gomes de Araujo
Técnico em Administragao

Pindamonhangaba
2023



Carolina de Moura Gonzaga

Jairo Cristiano Rodrigues da Conceigéo
Joice Carlos Patricio Santos

Maria Eduarda da Silva Nunes

Marisa Machado dos Santos

Os impactos causados pela pandemia do coronavirus -
COVID 19 no ramo empresarial

ETEC — ESCOLA TECNICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Centro Paula Souza — Pindamonhangaba — SP

Data:

Resultado:

Banca Examinadora

Prof.

Assinatura

Prof.

Assinatura

Prof.

Assinatura




Dedicatoria

Este trabalho é todo dedicado aos nossos pais, pois é gragas aos seus esforgos
que hoje podemos concluir este curso.

Dedicamos este trabalho a Deus; sem ele nés nao teriamos capacidade para
desenvolver este trabalho.

Foi pensando nas pessoas que executamos este projeto, por isso dedicamos
este trabalho a todos aqueles a quem esta pesquisa possa ajudar de alguma forma.

A conclusdo deste projeto resume-se em dedicagao, que vimos ao longo dos
anos em cada um dos professores deste curso, a quem dedicamos este trabalho.

Dedicamos este trabalho a todos os que nos ajudaram ao longo desta
caminhada.

Dedicamos este projeto aos nossos colegas de equipe, que assim como nos
encerram uma dificil etapa da vida académica.

Ao professor Luiz Fernando Fiorio que nos auxiliou no crescimento das ideias
e amadurecimento durante todo o processo de desenvolvimento deste projeto.

Em memoria das vidas perdidas durante a pandemia.



AGRADECIMENTOS
Agradecemos a Deus, por ele ter nos dado saude e sabedoria para que nunca
perdéssemos o foco nos objetivos ja tragados.

Aos nossos pais, por toda dedicacdo e esforco que priorizam pela nossa

educacao e nosso futuro.

Aos nossos familiares, que constituem a base sdlida da nossa vida e a quem
devemos enorme gratidao e carinho por todas as palavras de incentivo e torcida na

nossa jornada.
Aos nossos amigos, que tornaram nossa vida mais leve e sorridente.

Aos nossos professores, por terem dividido conosco os seus conhecimentos,

possibilitando entdo a realizagao desse trabalho.

Ao professor Luiz Fernando Fiorio por ter sido nosso orientador e ter

desempenhado tal fungdo com dedicacido e amizade.



“Ser competente é acertar um alvo que ninguém acertou,
ser administrador é acertar um alvo que ninguéem viu.”
- Erlandson F. A. Andrade -



RESUMO

Questdes ligadas a pandemia do COVID-19 tém sido temas de grande debate ndo so6
no Brasil como no mundo. Este projeto tem como objetivo apresentar os impactos da
pandemia do COVID-19 no ramo empresarial no Brasil, como as empresas
enfrentaram os efeitos da restricdo social em todo pais, como essas empresas fizeram
para se adaptar e se desenvolver ao longo da pandemia com isso levantando quais
foram os impactos causados em toda estrutura organizacional, podemos fazer a
seguinte divisdo: nivel comportamental, nivel estrutural e nivel financeiro. A
metodologia utilizada no projeto foi a pesquisa bibliografica, qualitativa e quantitativa
assim através de pesquisa em artigos, site e analise de graficos chegou-se aos
resultados obtidos. Conclui-se que apesar de inUmeras perdas, percebeu-se que
houve uma evolugdo no ramo empresarial a nivel global é notavel em como a
tecnologia evoluiu. Como as empresas tiveram que se adaptar de forma rapida para
amenizar os impactos das restricbes impostas como forma garantir a seguranga e
insumos para todos. Observou-se que as empresas optaram e investiram na internet
como forma de se manter no mercado, usando ferramentas como e-commecer,
delirery e trabalhos home-office, pensando mais na logistica de adquirir e na entrega
de servigos e produtos, percebeu-se também o quanto as empresas focaram na saude
fisica e mental ndo sé de seus colaboradores, mas da sociedade como um todo e o
quanto as empresas ajudaram em uma fase tao dificil de ser enfrentada.

PALAVRAS-CHAVE: Covid; Pandemia; Impactos; Ramo empresarial.



ABSTRACT

Issues related to the COVID-19 pandemic have been topics of great debate not only
in Brazil but worldwide. This project aims to present the impacts of the COVID-19
pandemic on the business sector in Brazil. It explores how companies have faced the
effects of social restrictions across the country and how they have adapted and
developed throughout the pandemic. The study investigates the impacts on the
organizational structure at three levels: behavioral, structural, and financial. The
methodology used in this project was a bibliographic, qualitative, and quantitative
research approach. Through the analysis of articles, websites, and graphs, the
obtained results were reached. It is concluded that despite numerous losses, there has
been an evolution in the global business sector, particularly in terms of technological
advancements. Companies had to quickly adapt to mitigate the impacts of imposed
restrictions to ensure safety and resources for all. It was observed that companies
chose to invest in the internet as a means to remain in the market, utilizing tools such
as e-commerce, delivery services, and remote work. There was a focus on logistics for
acquiring and delivering services and products. Additionally, companies demonstrated
a strong emphasis on the physical and mental health of not only their employees but
also society as a whole, providing support during this challenging phase.

KEYWORDS: Covid; Pandemic; Impacts; Business sector.
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1. INTRODUGAO

O ramo empresarial vive sempre em constante mudanca para atender a
demanda do mercado, seja na producgao, tradicdo e inovagao atendendo outras
empresas e o consumidor final. Isso porque afeta diretamente o ciclo de compra e

vendas, afetando o processo produtivo e a lucratividade da empresa.

No ano de 2020 com a explosao de casos do Coronavirus — Covid 19
no Brasil e no mundo, gerando diversas incertezas, as medidas e
iniciativas tomadas pelos 6rgaos de saude e governamentais foram o
distanciamento, restrigdo de funcionamento do comércio, fabricas e
industrias e da circulagdo de pessoas. Portanto, mesmo com os
avangos da ciéncia, em particular da medicina, nado foi possivel
compreender e combater os efeitos nocivos da Covid-19. A ciéncia ndo
estava preparada para isso, tampouco as pessoas e muito menos a
economia. (MARCELINO, REZENDE, MIYAJI, 2020).

Isso deixou apenas 0s servigos essenciais em funcionamento, como farmacia
e postos de saude, outros setores tiveram que se adaptar, para nao falir. Muitas
empresas comegaram a mudar sua estrutura organizacional de trabalho, como

exemplo, em relagéo a logistica e trabalho home-office.

Em contrapartida as atividades foram completamente paralisadas, nos setores
de eventos e turismo e outras trabalhavam com muitas restrigdes, como por exemplo:
restaurantes, lanchonetes e lojas. Adaptando-se a um novo normal, algumas
empresas nao viram outra saida a nao ser fechar as portas, despedir trabalhadores e
alterar horarios ou desistir de sonhos e esperancgas, porque era dificil sobreviver num
mercado incerto e instavel. O restante procurava maneiras de se manter e sobreviver

no mercado, reinventando-se.

Permanecer no mercado se tornou cada vez mais dificil; novas formas de
trabalho se tornaram comum, entender todo o sistema que envolve as organizagdes
em meio a tantas incertezas € um grande desafio na area de negdcios e inovagao.
Com isso formulou-se o seguinte problema de pesquisa: Quais foram os impactos

causados pela pandemia do Coronavirus — COVID 19 nas empresas?
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1.1 Objetivos

Este projeto tem como objetivo apresentar os impactos da pandemia do
COVID-19 no ramo empresarial no Brasil, como as empresas enfrentaram os efeitos
da restrigdo social em todo pais, com isso levantando quais foram os impactos

causados em toda estrutura organizacional.

1.1.1 Objetivo Geral

Este projeto tem como objetivo apresentar os impactos da pandemia do
COVID-19 no ramo empresarial no Brasil, como as empresas enfrentaram os efeitos
da restrigdo social em todo pais, com isso levantando quais foram os impactos
causados em toda estrutura organizacional. Este projeto ira apresentar os impactos
comportamentais, estruturais, financeiros e econémicos de forma a apontar as

mudanc¢as que aconteceram no ramo empresarial.

1.1.2 Objetivo Especifico
Para atingir o objetivo geral desta pesquisa, € necessario que alguns objetivos
especificos sejam atingidos antes.
Sao eles:
e Analisar quais foram os impactos causados.
e Levantar e analisar dados do ramo empresarial Brasileiro.

e Apresentar quais foram as mudangas na estrutura organizacional.

1.2 Justificativa

O tema ¢é relevante, porque aborda diretamente as incertezas e
desdobramentos que a pandemia do coronavirus impés ao Brasil e como as
organizagbes nao estavam preparadas para enfrentar o isolamento social e varias
restricdes no mercado.

A escolha desta pesquisa partiu de um interesse em estudar e entender como
as empresas se adaptaram em tempos de pandemia e como novas perspectivas
apareceram, como abordagens de marketing digital, novas formas de trabalho como
home office, trabalho remoto, venda online, além do fortalecimento de servigos

delivery.
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2 METODOLOGIA

A natureza do trabalho é de carater exploratério, na qual, Segundo Gil (2002),
“‘esse tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicitado a construir hipéteses, incluindo
levantamento bibliografico e entrevista”. Sendo pesquisa basica com informagdes
qualitativas e quantitativas a partir de pesquisa bibliografica.

Enquanto ao tipo de abordagem sera qualitativa, pois, fornece os dados basicos
para o desenvolvimento e a compreensao das relagdes que, Segundo Denzin e
Lincoln (2006), “a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do
mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios
naturais, tentando entender os fenbmenos em termos dos significados que as pessoas
a eles conferem”. Seguindo essa linha de raciocinio, Vieira e Zouain (2005) afirmam
que “a pesquisa qualitativa atribui importancia fundamental aos depoimentos dos
atores sociais envolvidos, aos discursos e aos significados transmitidos por eles.
Nesse sentido, esse tipo de pesquisa preza pela descrigcdo detalhada dos fenébmenos
e dos elementos que o envolvem”.

Richardson (1999, p. 102) destaca que "o objetivo fundamental da pesquisa
qualitativa ndo reside na produgdo de opinides representativas e objetivamente
mensuraveis de um grupo; esta no aprofundamento da compreensao de um fendmeno
social por meio de entrevistas em profundidade e analises qualitativas da consciéncia
articulada dos atores envolvidos no fenébmeno".

A metodologia quantitativa € uma abordagem de pesquisa que busca coletar e
analisar dados de forma numérica e estatistica. Essa metodologia € amplamente
utilizada em diversas areas do conhecimento, como ciéncias sociais, saude, negécios,
entre outras.

Conforme afirma Marconi e Lakatos (2005), "a pesquisa quantitativa busca
analisar e explicar os fendmenos estudados com base em dados quantificava obtidos
por meio de técnicas padronizadas de coleta de informacgdes, visando a verificacdo
empirica de hipoteses" (p. 190).

Para realizar pesquisas quantitativas, € necessario determinar uma amostra
representativa da populacdo a ser estudada e aplicar questionarios ou usar outras

formas de coleta de dados numéricos, como medicdes, testes, experimentos, etc. A
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partir dos dados coletados, analises estatisticas podem ser realizadas para identificar
padrdes, relagcdes entre variaveis e testar hipoteses. Uma das vantagens dos métodos
quantitativos € que os resultados podem ser generalizados para a populagado de
estudo. Além disso, esse método € considerado mais objetivo e menos suscetivel a
interpretacdes subjetivas pelos pesquisadores. No entanto, € preciso enfatizar que os
métodos quantitativos nao sdo adequados para todos os tipos de pesquisa e podem
nao ser suficientes para explicar fenbmenos complexos e multifacetados. Essa
abordagem é amplamente utilizada em varias areas do conhecimento, para identificar
objetivamente padrbes e relacionamentos entre varidveis, com o potencial de
generalizar os resultados para estudar populagdes.

A pesquisa bibliografica, para Macedo (1994, p. 13), “Trata-se do primeiro
passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura
existente e ndo redundar o tema de estudo ou experimentacio”.

A pesquisa bibliografica que se encontra no meio académico tem como
finalidade de aprimorar e atualizar algum conhecimento, através de uma investigagao
cientifica de obras ja publicadas. Segundo, Gil (2002, p. 44), “[...] € desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”. Para, Lakatos e Marconi (2003, p. 183): “[...] a pesquisa bibliografica néo
€ mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o
exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes
inovadoras”.

De acordo com Boccato (2006), a pesquisa bibliografica busca o levantamento
e analise critica dos documentos publicados sobre o tema a ser pesquisado com
intuito de atualizar, desenvolver o conhecimento e contribuir com a realizagdo da

pesquisa.
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3. REVISAO DA LITERATURA

3.1 Momentos historicos

Antes da pandemia do COVID-19, as empresas no Brasil estavam lidando com
desafios econdmicos significativos. Desde 2014, o pais enfrentou uma recesséao
econdmica prolongada, com altas taxas de desemprego e baixo crescimento. Além
disso, as empresas estavam lidando com a crescente competicdo global e a

necessidade de inovagao para se manterem no mercado.

No entanto, apesar desses desafios, havia alguns sinais de otimismo no
cenario empresarial brasileiro. Em 2019, o pais teve um crescimento modesto do PIB
e um aumento no investimento estrangeiro. Além disso, o governo estava trabalhando
em reformas econémicas destinadas a melhorar o ambiente de negdcios, como a

reforma tributaria e a reforma da previdéncia.

As empresas também estavam se concentrando na digitalizacdo e na
automacao de processos para aumentar a eficiéncia e reduzir custos. O setor de
tecnologia estava crescendo rapidamente, com muitas startups brasileiras

emergentes no mercado.

Sendo assim as empresas brasileiras estavam enfrentando desafios

econdmicos, mas havia sinais de otimismo e inovacao.

A pandemia mudou drasticamente esse cenario, trazendo novos desafios e
incertezas para as empresas em todo o pais, somando-se a momentos histéricos

importantes, anterior a pandemia de COVID-19.

Podemos citar a operagao Lava-Jato que € uma operacdo de combate a
corrupgao, aconteceu em 2014 teve um impacto significativo nas empresas
brasileiras, especialmente nas que estavam envolvidas em casos de corrupgao.

Algumas empresas importantes foram investigadas, como a Petrobras e a Odebrecht.

Ouve também uma crise econdmica em 2014 que afetou profundamente as
empresas brasileiras, especialmente aquelas que dependiam do mercado interno.

Muitas empresas tiveram que reduzir custos e demitir funcionarios para sobreviver.
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Outro acontecimento foi a lei da Terceirizagdo em 2017, o governo brasileiro
aprovou uma lei que permitia que as empresas terceirizassem todas as atividades,
inclusive as atividades-fim. Isso gerou debates sobre a precarizagdo do trabalho e o
enfraquecimento dos direitos trabalhistas.

Ja em 2019 com a reforma trabalhista, o governo brasileiro aprovou uma
reforma que alterou significativamente a legislagdo trabalhista do pais. A reforma
gerou debates sobre a flexibilizagdo dos direitos trabalhistas e a precarizagdo do

trabalho.

As eleicbes presidenciais de 2018 foram muito polarizadas e tiveram um
impacto significativo nas empresas brasileiras. A incerteza politica e econdmica

gerada pelo processo eleitoral afetou os investimentos e o crescimento das empresas.

As empresas brasileiras enfrentavam desafios significativos, incluindo a alta
carga tributaria, a infraestrutura inadequada e a falta de mao de obra qualificada. No
entanto, muitas empresas estavam investindo em tecnologia e inovagao para melhorar

sua eficiéncia e competitividade.

3.1.1 Primeiras noticias:

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo
coronavirus constituia uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPII) — o mais alto nivel de alerta da
Organizagédo, conforme previsto no Regulamento Sanitario
Internacional. Essa decisdo buscou aprimorar a coordenacao, a
cooperagdo e a solidariedade global para interromper a
propagacao do virus. Essa decisdo aprimora a coordenacgao, a
cooperagdo e a solidariedade global para interromper a
propagacao do virus (OPAS, 2019).

As primeiras noticias sobre o COVID-19 no Brasil comegaram a surgir no final
de fevereiro de 2020, quando o Ministério da Saude confirmou o primeiro caso da
doenca no pais. O paciente era um homem de 61 anos que havia retornado de uma
viagem a ltalia, pais que ja estava enfrentando uma grande epidemia na época.

A partir dai o numero de casos de COVID-19 no Brasil comegou a aumentar

rapidamente, com as primeiras mortes sendo registradas em marg¢o de 2020.
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Segundo Sanar, informagdes disponibilizadas pelas secretarias estaduais de
saude durante a manha indicam 4.683 casos de covid-19 em todo o pais. Chega a 167
0 numero de pessoas mortas pelo coronavirus.

As autoridades de saude passaram a tomar medidas para tentar conter a
disseminagao do virus, como o fechamento de escolas e estabelecimentos
comerciais, € a recomendagao para que as pessoas ficassem em casa e evitassem
aglomeracoes.

No entanto, a pandemia continuou a se espalhar pelo pais, levando a um
aumento na demanda por leitos hospitalares e equipamentos de protecao individual
para os profissionais de saude. O Brasil acabou se tornando um dos paises mais
afetados pela pandemia, com milhdes de casos e centenas de milhares de mortes
registradas desde o inicio da crise sanitaria até a presente data, no ano 2023.

3.1.2 Informagdes sobre o Covid-19

A COVID-19 é uma doencga respiratoria aguda causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2. O virus foi identificado pela primeira vez na cidade de Wuhan, na China,
em dezembro de 2019. Desde entdo, a doenca se espalhou rapidamente pelo mundo,
sendo declarada uma pandemia pela Organizagdo Mundial da Saude em margo de
2020.

Os sintomas da COVID-19 podem variar de leves a graves, e inclui febre, tosse
seca, fadiga, dor de cabeca, perda de olfato ou paladar, dificuldade para respirar e
dores musculares. A doencga pode ser transmitida de pessoa para pessoa através de

goticulas respiratérias ou contato com superficies contaminadas.

De acordo com o Ministério da Saude, 2020:

“O virus pode se propagar de pessoa para pessoa por meio de
goticulas do nariz ou da boca que se espalham quando alguém
doente tosse ou espirra. A maioria dessas goticulas cai em
superficies e objetos préximos, como mesas ou telefones. As
pessoas também podem se contaminar ao respirarem goticulas
provenientes da tosse ou espirro de uma pessoa doente. A

transmissdo ocorre, principalmente, de pessoa para pessoa e
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seu periodo de incubagao, que € o tempo para que 0s primeiros

sintomas aparegam, pode ser de 2 a 14 dias”.

3.1.3 Como chegou a Covid 19 no Brasil?

O virus se espalhou rapidamente pelo mundo através das viagens
internacionais, e o Brasil registrou o primeiro caso confirmado da doenga em 26 de
fevereiro de 2020, o primeiro caso no Brasil foi um homem de 61 anos que havia
viajado para a Italia e retornou ao pais com sintomas da doenga.

Em 29 de fevereiro foi notificado o segundo caso de corona virus, paciente é
homem de 32 anos, residente em Sao Paulo, que foi atendido no Hospital Israelita
Albert Einstein na véspera, depois de chegar da regido da Lombardia, na Italia,

paciente usou mascara durante o voo.

3.1.4 Taxa de mortalidade no Brasil

Marco de 2020 foi o més em que a pandemia de COVID-19 comecgou a se
intensificar no Brasil, no inicio do més, o Ministério da Saude comegou a monitorar 15
paises além da China: Alemanha, Australia, Emirados Arabes, Filipinas, Franca, Ir3,
Italia, Malasia, Japao, Singapura, Coreia do Sul, Coreia do Norte, Tailandia, Vietna e
Camboja para tentar conter a disseminacao do virus e distribui 30 mil kits para

diagnosticar a covid 19.

Ao longo do més, o numero de casos e 6bitos aumentou rapidamente, levando
a um aumento da preocupacgao das autoridades de saude e da populagdo em geral.
As primeiras medidas de distanciamento social foram adotadas em algumas cidades
e estados, como o fechamento de escolas e a suspenséo de eventos publicos.

No fim de maio de 2020 foi um momento critico na pandemia de COVID-19 no
Brasil. O pais ainda estava no inicio da primeira onda da doenga, mas ja havia
registrado um numero significativo de casos e mortes, registrando mais de 500 mil
casos confirmados e mais de 29.314 &bitos mortes pela doenca. O numero diario de
mortes estava em torno de mil por dia, o que representava uma situacdo bastante

grave.
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O sistema de saude brasileiro estava sob pressdo, com muitos hospitais e
unidades de terapia intensiva (UTIs) operando com capacidade maxima ou acima
dela. Alguns estados, como Sdo Paulo e Rio de Janeiro, estavam enfrentando
problemas com a falta de leitos e equipamentos médicos.

Além disso, a pandemia estava afetando a economia do pais de maneira
significativa. Muitas empresas estavam fechando suas portas e muitos trabalhadores
estavam perdendo seus empregos. O governo brasileiro havia implementado medidas
de ajuda financeira, mas muitas pessoas estavam enfrentando dificuldades
financeiras. Em apenas alguns meses o pais estava em terceiro lugar do mundo que
mais perdeu pacientes para a doenga (34.021) esta atras apenas de Reino Unido
(39.904) e Estados Unidos (110.144).

3.1.5 Instru¢des da OMS até chegar ao lockdown

Algumas medidas foram implantadas para a propagagao do virus no ambiente
de trabalho por meio da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), como, analisar se os
ambientes estao limpos e higienizados, tiver uma constante limpeza do local, boa
lavagem das méaos, distribuicdo de equipamentos para a protegao dos funcionarios,
vacinagao contra a COVID-19, evitar contato com aglomeragdes, ter cuidados antes
da partida ao trabalho, no meio do percurso e ao retornar da viagem.

O Ministério da saude recomendou que todos devem usar mascaras de
protecao. Modelos de pano, feitos em casa mesmo, funcionam como barreiras de
contaminag¢ao do novo coronavirus. O item, individual e intransferivel, pode ser feito
em tecido de algodao, tricoline ou TNT, por exemplo, e precisam cobrir totalmente o
nariz e a boca. Além de bem ajustadas ao rosto, € necessario também que tenham
pelo menos duas camadas de pano.

Os empregadores devem fornecer informagbes e treinamento a todos os
funcionarios sobre as precaugdes de prevengao da COVID-19, incluindo a higiene das
maos e a etiqueta respiratéria. Os empregadores devem encorajar os trabalhadores a
ficarem em casa se estiverem doentes e garantir que as politicas e praticas de licenga
remunerada sejam flexiveis e apoiem os trabalhadores que precisam ficar em casa.
(OMS, 2020).

Com isso, se mostra a importancia de adotar essas medidas para proteger os

colaboradores e evitar que se propague a COVID-19 no ambiente de trabalho.
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Também, é importante os colaboradores ficarem cientes das medidas de prevencao
para possivelmente controlar a doenga e manter um ambiente de trabalho seguro.

O lockdown foi uma medida restritiva de circulagao de pessoas, teve um grande
impacto no emocional dos trabalhadores, por terem uma dificuldade na adaptacgao da
nova realidade de trabalho remoto, com restricbes de relacionamento social e
preocupacdes com a saude. Com isso, foi preciso as empresas adotar medidas para
a protecdo da saude mental dos colaboradores, como oferecer suporte psicolégico,
flexibilizagcdo de horarios e politicas de férias.

Segundo um estudo do Sindicato dos Trabalhadores do Reino Unido (TUC),
mais de um terco dos trabalhadores britanicos relatou que sua saude mental piorou
durante a pandemia, com fatores como a falta de contato social e incerteza financeira
contribuindo para o estresse e a ansiedade.

E relevante que as organizagdes considerem os impactos na saude mental dos
trabalhadores ao tomar decisdes sobre o lockdown e outras medidas de controle da
pandemia. A restricdo de contato social, o isolamento, o medo da doenca e a incerteza
financeira sdo fatores que podem contribuir para o aumento do estresse, da ansiedade
e da depressao dos funcionarios.

Dessa forma, percebe-se que o lockdown teve um impacto significativo na
saude mental dos trabalhadores no mundo inteiro. A pandemia mostrou que a saude
fisica e mental dos colaboradores esta interligada, e as empresas devem abordar

ambas para garantir um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

3.2Impactos causados pela pandemia.

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo nas empresas
brasileiras, especialmente aquelas que dependem do comércio fisico e das interagdes
pessoais. Diante da crise sanitaria, medidas foram tomadas para desacelerar a
evolugdo da doenga, em especial o isolamento horizontal e o fechamento de
atividades consideradas nao essenciais. Tais medidas de isolamento e restricbes
contribuiram para reduzir os numeros emergentes, entretanto, trouxeram impactos e
consequéncias as atividades empresarias. (ZAHRA, 2022)

O governo brasileiro programou medidas para ajudar as empresas durante a

pandemia, incluindo programas de empréstimo e de subsidio salarial. No entanto, a
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economia brasileira ainda estd se recuperando da pandemia e enfrenta muitos
desafios a curto e longo prazo.

Segundo o portal R7 CONTABEIS, 2021; “Especialistas ressaltam que, em
periodos de crise, negdécios menores costumam ser os mais prejudicados. Na
comparagao com grandes companhias, empresas com menos funcionarios tendem a
apresentar uma reserva financeira limitada para resistir a choques como o da Covid-
19 e 0 acesso a crédito também fica mais dificil”, vimos isso no decorrer da pandemia
com muitas empresas fechando suas portas temporariamente ou permanentemente,
especialmente as pequenas e médias empresas que nao tinham reservas financeiras

para suportar a crise.

As empresas também sofreram com a reducio na procura por seus produtos e
servicos, especialmente aquelas que dependiam de consumidores individuais,
principalmente aqueles tipos de comercio que estavam acostumados com os clientes
passando na porta do estabelecimento, ja que muitas pessoas perderam seus
empregos ou reduziram sua renda durante a pandemia, perdendo assim o poder de

compra.

Subsequente outro impacto foi a queda nas receitas das empresas, como
resultado de todos esses fatores, muitas empresas enfrentaram uma queda

significativa nos seus rendimentos, o que levou a demissdes e até mesmo a faléncia.

A interrupgéo na cadeia de suprimentos gerou certo medo nas pessoas e nas
empresas nao foi diferente, a pandemia interrompeu a cadeia de suprimentos em todo
o mundo, o que afetou as empresas que dependem de insumos e produtos
importados, ocorreu logo apés a quarentena, os supermercados que foram permitidos
a continuarem com as portas abertas, enfrentavam as dificuldades de restringir a

mercadoria por pessoa e seguir os protocolos orientados pela OMS.

Aumentos do custo para se adaptar a nova realidade, muitas empresas
precisaram investir em equipamentos de protec¢ado, tecnologia e outras medidas de
seguranga para proteger seus funcionarios e clientes, o que aumentou seus custos

como exemplo dessa situagao foi 0 aumento em investimentos na tecnologia.
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Segundo LEITE, vice-presidente da LATAM, 2022:

As solugdes de colaboracdo, como a SharePoint e 0o Teams,
ajudaram as empresas a enfrentar a tempestade do COVID e
mudaram a maneira como muitos de nés trabalhamos. Ninguém
quer que os custos impegam as empresas de continuar a usar
essas ferramentas de colaboracéo, por isso faz sentido manté-
las acessiveis e praticas, trazendo arquivamento de terceiros
para mover dados ndo utilizados para armazenamento a frio,

mantendo-os pesquisaveis e acessiveis ao o0 negocio.

A mudanga foi necessaria para alguns modelos de negdécios sendo preciso se
adaptar rapidamente a nova realidade, mudando para modelos de negd6cios mais
digitais e de entrega, enquanto outras precisaram diversificar seus produtos e servigos

para se manterem relevantes no mercado.

Segundo o mesmo levantamento (UNICO, 2021, p. 3), com a pandemia de
Covid-19, “a transformacéo digital se intensificou mundo afora em diversos ambitos,
inclusive nas empresas. [...] por isso, o ‘futuro do trabalho foi antecipado em muitas

empresas por meio de varias inovagdes”.

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo na economia global e
brasileira, afetando empresas de todos os tamanhos e setores, porém fica claro que
empresas de médio e pequeno porte sofreram mais, exigindo que elas se adaptassem
rapidamente as novas circunstancias para sobreviverem, como o investimento em

tecnologia.

3.2.1 Impactos comportamentais

A pandemia ndo apenas afetou os negdcios e a economia, mas também teve
um grande impacto comportamental nas empresas. Logo apds o lockdown ser
decretado nas primeiras semanas ja era perceptivos impactos principalmente na

forma de comunicacao.

Toda organizacao € composta por pessoas e, para que as suas
fungbes sejam executadas, acompanhadas e avaliadas, é
necessario que os individuos comuniquem entre si.
Independentemente de serem bons ou ruins, o0s

relacionamentos estabelecidos sao consequéncia dos
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frequentes processos comunicacionais que ocorrem na rotina da
organizacao. Assim, € construida a realidade organizacional,
que sofre alteracbes a cada mudanca de contexto (Pacheco,
2022).

Com a necessidade de distanciamento social, muitas empresas tiveram que
mudar para o trabalho remoto, o que afetou a dindmica de trabalho e a comunicacgao
entre colegas de equipe. Além disso, os trabalhadores precisaram se adaptar a novas
ferramentas de comunicagao e colaboragao, como videoconferéncia e softwares de

gerenciamento de projetos.

Sendo necessaria a adogao de novas tecnologias para garantir a continuidade
dos negdcios, muitas empresas precisaram adotar novas tecnologias e ferramentas
digitais para permitir a comunicagcdo e colaboragdo remota, como softwares de

videoconferéncia e armazenamento em nuvem.

Segundo FGV a pandemia acelerou a adogao de tecnologias que ja estavam
disponiveis, mas nao eram amplamente utilizadas e de acordo com o levantamento
feito, essa antecipagdo do processo de Transformagdo Digital foi o equivalente ao
esperado para o periodo de um a quatro anos (FGV, 2022).

Outro Impacto foi o foco na seguranga, a pandemia fez com que as empresas
priorizassem a seguranga dos funcionarios e clientes. Novas politicas e
procedimentos foram implementados para garantir a limpeza e desinfeccédo das

instalagdes, bem como a adogao de medidas de distanciamento social.

Assim teve maior énfase na saude mental dos colaboradores, também
destacou a importancia de cuidar da mente. As empresas comecaram a oferecer mais
suporte emocional e a promover agdes para melhorar o bem-estar dos funcionarios,

como sessdes de meditacao, exercicios de respiracao e atividades de relaxamento.

Ao avaliar o cenario durante a pandemia, onde trabalhares tem
privilegio de trabalhar em casa para diminuir o risco de contagio
neste momento de pandemia e outros que estdo submetidos a
se expor no trabalho por necessidade é possivel identificar a
existéncia de impactos psicoldgicos no home office e no trabalho
presencial, podendo aumentar o esgotamento fisico e mental do

trabalhador. Alguns profissionais ndo tém sua jornada de
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trabalho flexivel, nem horario reduzido, ao contrario, recebem
mais exigéncias e horas extras insignificantes. Dessa forma, o
trabalho que era para ser motivador e flexivel torna-se exaustivo
gerando  preocupacdo, estresse e outras doengas

psicopatolégicas organizacionais (MIRANDA, 2020).

Outro Impacto foi a flexibilidade que também forcou as empresas a se tornarem
mais flexiveis em relagdo aos horarios de trabalho e acomodar as necessidades dos
funcionarios. Isso incluiu permitir que os funcionarios ajustassem seus horarios de
trabalho para acomodar responsabilidades familiares e oferecer opg¢des de trabalho

remoto.

A pandemia causou uma grande mudanga comportamental nas empresas,
incluindo a adogéo de novas tecnologias, maior énfase na seguranga e saude mental

dos funcionarios e uma maior flexibilidade no trabalho.

3.2.2 Impactos Estruturais nas organizagdes
Os impactos estruturais foram significativos nas empresas em todo o mundo.
Pois muitas se viram com as portas fechadas, sem colaborador na empresa tiveram

que se reinventar e se adaptar a essa nova realidade.

Houve uma reducao de colaboradores muitas empresas precisaram reduzir sua
equipe para reduzir os custos e se adaptar a queda na demanda. Algumas empresas
tiveram que dispensar temporariamente ou permanentemente funcionarios, enquanto

outras adotaram medidas como reducao de horas e cortes salariais.

Precisou acontecer uma reestruturagao de departamentos, a pandemia fez com
que muitas empresas reestruturassem seus departamentos para se adaptarem a nova
realidade, criando novas equipes para gerenciar questdes como seguranga e

conformidade com as medidas de saude publica.

As mudancas de ambiente levaram as empresas a repensarem suas
prioridades e estratégias de negdcios, com algumas empresas focando em areas
como tecnologia digital, servigos remotos e e-commerce para se adaptarem ao

aumento da demanda por esses servigos durante a pandemia.
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De acordo com Veloso, "existem evidéncias de que a pandemia acelerou o
processo de automacido que, assim como o aumento de trabalho remoto e da

concentragao, afeta negativamente os trabalhadores menos qualificados."

As empresas precisaram reorganizar seus espacos fisicos para garantir a
seguranga dos funcionarios e clientes, incluindo medidas como o distanciamento

social, o uso de barreiras de protecéo e a desinfecgao regular do espacgo de trabalho.
Segundo DIEESE (2017):

As novas tecnologias de informagéo e comunicagéo facilitam o
trabalho remoto, mas o interesse do empregador nesse tipo de
contrato é a facilidade de dispor da mao de obra sem os limites
da jornada e os custos fixos com a infraestrutura necessaria para
o posto de trabalho, essa modalidade é ainda mais atraente para
0s empregadores porque responsabiliza o trabalhador por

possiveis ocorréncias de acidentes ou doencgas de trabalho.

A pandemia afetou a cadeia de suprimentos global, o que forgou muitas
empresas a revisarem suas relagées com fornecedores e buscarem novas fontes de
insumos e materiais. Houve um maior investimento em tecnologia, € notavel que a
pandemia levou muitas empresas a aumentarem seus investimentos em tecnologia
para se adaptarem as mudangas nas necessidades dos consumidores e as novas

formas de trabalho remoto.

Os impactos significativos na estrutura das empresas foram necessarios,
apesar de serem forgcadas a fazer ajustes em suas operagdes e estratégias de

negocios para se adaptarem a nova realidade.

3.2.3 Impactos econdmicos e financeiros

Além dos impactos estruturais e comportamentais, a pandemia teve impactos
significativos na economia global e, consequentemente, nas finangas das empresas
em todo o Brasil, muitas empresas n&o estavam preparadas para lidar com a crise,
assim tiveram que enfrentar dificuldades como a demanda baixa, escassez de matéria
prima, inovacao e a falta dos seus clientes, sofrendo muitas incertezas no mercado,

sem conseguirem se adaptar chegando até mesmo a faléncia.
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A pandemia impactou diretamente na queda da demanda por muitos produtos
€ servigcos, o que resultou em uma reducao no rendimento das empresas, desta forma
muitas empresas tiveram que fechar temporariamente ou reduzir suas operagdes, 0

que resultou na sua capacidade de gerar lucros.

A medida do distanciamento social e as diretrizes impostas pelo ministério da

saude eram impostas os custos operacionais das empresas aumentavam.

As preocupacdes com a pandemia levaram a um aumento na volatilidade do
mercado financeiro, o0 que impactou no valor de mercado das empresas em todo o
mundo, as empresas viram suas agdes perderem valor rapidamente, o que afetou na

capacidade de atrair investimentos.
Segundo R7 CONTABEIS, 2021:

“Especialistas ressaltam que, em periodos de crise, negécios
menores costumam ser 0os mais prejudicados. Na comparagao
com grandes companhias, empresas com menos funcionarios
tendem a apresentar uma reserva financeira limitada para
resistir a choques como o da Covid-19, e o acesso a crédito

também fica mais dificil”.

Como a queda nas receitas e o aumento dos custos operacionais afetaram o
fluxo de caixa das empresas, resultou em problemas de liquidez para muitas delas,
assim tiveram que buscar empréstimos para sobreviver a crise. Como resultado
muitas empresas tiveram que dispensar funcionarios para reduzir custos, impactando

nas empresas e na economia em geral.

A pandemia forgou muitas empresas a repensarem suas estratégias de
negocios para se adaptarem a nova realidade. Algumas empresas mudaram seu ramo
de atuacao para novos setores, como a producdo de equipamentos de protegao
individual, enquanto outras investiram em novas tecnologias para atender as novas

demandas dos clientes.

Segundo um artigo do EXMERARE, “no caso da pandemia, a chave para
superar as dificuldades utilizada pelas empresas citadas foi o uso da tecnologia e da

internet de forma eficaz, porém cada empresa precisa criar suas proprias estratégias

para superar os obstaculos”.
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3.3 Exemplo das mudancgas nas empresas

Conforme os dados mostrados anteriormente, seguem exemplos das
mudancgas positivas e negativas de trés empresa brasileiras, sendo Magazine Luiza,
AmBev e Natura. Empresas de grande porte e departamentos diferentes que sofreram

durante a pandemia e como elas se adaptaram.

Ao analisar empresas de grande porte com recursos e investimentos podemos
perceber o déficit que as empresas de pequeno porte e microempresas ficaram
desprotegidas durante a pandemia.

3.3.1 Magazine Luiza ou Magalu

“A histéria do Magazine Luiza comegou em 1957, quando Luiza
Trajano Donato e Pelegrino José Donato adquiriram uma
pequena loja de presentes em Franca interior de Sao Paulo.
Para escolher o nome da loja, que deu origem a rede varejista
brasileira Magazine Luiza S. A, foi criado um concurso em uma
radio local, em que os clientes poderiam dar sugestdes”
(CANALTECH).

Diante da incerteza econ6mica causada pela pandemia, a empresa identificou
uma estratégia para continuar crescendo em circunstancias desafiadoras: continuar

investindo em e-commerce e omnichannel.

Omnichannel é uma tendéncia do varejo baseada na concentragdo de todos
os canais utilizados por uma empresa. E a possibilidade de os consumidores n&o

conseguirem ver a diferenga entre os mundos online e offline.

O Magazine Luiza, diferente da maioria das empresas varejistas, conseguiu
aumentar as vendas durante a pandemia. Logo no inicio de maio, mesmo com as lojas

fisicas fechadas, as vendas aumentaram 46% em relacdo ao ano anterior.

Segundo ALMEIDA, 2020:
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“Para Luiza Helena, os consumidores, além de preocupados
com protocolos sanitarios, estdo mais exigentes quanto a
postura adotada pelas empresas no enfrentamento da
pandemia. “Eles querem saber quais acdes foram tomadas e se
as empresas demitiram ou nao”, disse.

Nesse quesito, o Magazine Luiza foi um dos idealizadores e
signatarios do movimento “Nao Demita”, para a manutencéo de
empregos no periodo da pandemia.

A empresa também criou o “Parceiro Magalu”, uma plataforma
digital de vendas que esta ajudando micros e pequenos
varejistas e profissionais autbnomos a manter seus negocios. “A
iniciativa conta com mais de 30 mil pessoas vendendo todos os

dias e ganhando suas comissdes”, afirmou Luiza Helena. ”

Pontos positivos:

As vendas online crescer significativamente a medida que a empresa investiu em
tecnologia para aprimorar sua plataforma de e-commerce, “0 e-commerce
continuou a crescer em ritmo acelerado, mais do que dobrando de tamanho
comparado ao ano anterior, com120% de crescimento sobre um aumento de 93%
no mesmo periodo de 2019(Relatério anual da Magazine Luiza, 2020).

Abertura de novas lojas com foco em servigos digitais, como recebimento de itens
comprados online. “As lojas fisicas foram transformadas em darkstores, nas quais
os itens comprados no SuperAppMagalu eram estocados antes de percorrer a
ultima milha até as casas dos clientes (Relatorio anual da Magazine Luiza, 2020).
Aquisicbes de outras empresas de tecnologia, como a startup AiQFome, para
expandir as operagoes de delivery e e-commerce, “‘em apenas seis meses de julho
a dezembro foram adquiridas dez empresas ou dez pegas que se encaixavam
perfeitamente no quebra-cabegas criado por nds (Relatorio anual da Magazine
Luiza, 2020).

Investir em solugdes logisticas para melhorar a eficiéncia da entrega. Para garantir
que seus clientes tivessem acesso a itens de primeira necessidade, com énfase
nos produtos de mercado n&o pereciveis e produtos de higiene e limpeza,
entregues com isengao do frete, assim no quarto trimestre de 2020, 45% de todas

as entregas foram feitas em até 24 horas.
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Ponto negativo:

e Incremento dos custos de transporte e logistica devido as restricdes de movimento

e protocolos de seguranga sanitaria.
Segundo relatério anual da Magazine Luiza, 2020:

“‘Em 2020, a fim de tornar as entregas mais eficientes, o Magalu
investiu 140 milhdes de reais na operacgao logistica — 76 milhdes de
reais apenas no Ultimo trimestre do ano, um numero trés vezes maior
do que o investido no ultimo trimestre do ano anterior. As areas de
logistica e distribuicao ficaram em segundo lugar no ranking de
investimentos da companhia, atras apenas de tecnologia. Em margo,
quando todas as lojas fisicas do Magalu foram fechadas

temporariamente, a logistica da empresa foi colocada a prova. “

« Problemas de gerenciamento de estoque devido a interrupgdes e restricdes na

cadeia de suprimentos global.

Além de enfrentar interrupgdes e atrasos na entrega devido a medidas de
distanciamento social e outras restricdes, a empresa também teve que lidar com o
aumento na demanda por seus produtos, para resolver esse problema a Magalu
incluiu o uso de inteligéncia artificial para prever a demanda de produtos e aperfeicoar

o estoque.

Buscou diversificar sua base de fornecedores para reduzir a dependéncia de
um unico fornecedor e garantir o fornecimento continuo de produtos e ajustou sua
estratégia de logistica em resposta as restrigdes da cadeia de suprimentos. Isso inclui
o uso de rotas alternativas e negociagdes com transportadoras para garantir a entrega

do produto.

e Preocupagdes com a seguranga dos trabalhadores nos centros de distribuicéo e

seus armazéns durante a pandemia.
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Segundo relatério anual da Magalu, 2020:

“Para os profissionais que permaneceram em seus postos de
trabalho em cargos nos centros de distribuicdo e logistica, o
Magalu utilizou protocolos rigidos de prote¢céo, com higienizagéo
hospitalar de ambientes e equipamentos, medicdo da
temperatura corporal e uso obrigatério de mascaras.
Montadores e carreteiros receberam equipamentos de protegéo
individual (EPI), como suprimentos de alcool em gel e mascaras,
e a empresa criou um “vale-Uber”, para que o deslocamento dos

funcionarios nao fosse feito em transporte de massa”.

Sendo assim, podemos concluir que apesar de enfrentar desafios a pandemia
ajudou a empresa evoluir varios anos em meses, fica claro que a Magazine Luiza
priorizou a saude, a seguranga de todas as pessoas que se relacionavam com a
empresa e garantiu continuidade das operagdes e a manutengao dos empregos,

gerando mais empregos e virando referéncia no ramo.
3.3.2. Ambev

Tudo comegou na década de 1880, onde as cervejarias da Brahma e da
Antarctica foram criadas e seus produtos dominaram o mercado nas décadas
seguintes. Em 1999 a Ambev foi criada no Brasildevido a fusdo das duas empresas
dando origem a Ambev que conhecemos hoje. “A unido de forgas e objetivos em
comum, ja que se tratava de duas grandes cervejarias brasileiras, resultou em uma
unica empresa, que tinha a inovagao como lema principal. Os empreendedores de
sucesso Jorge Paulo Lemann, Marcel Herrmann Telles e Carlos Alberto Sicupira
foram os fundadores da Ambeyv, que tinha sua sede na cidade de Sdo Paulo. ” (IBND,
2021)

Os anos que antecederam a pandemia foram dificeis para a Ambeyv, pois ela

vinha enfrentando uma crise devido ao pior resultado operacional em pelo menos dez
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anos da empresa. Durante a pandemia, além de trazer inovagdes e conquista para

empresa a Ambev focou em ajudar a todos.

De acordo com o copresidente e conselheiro MARCHI, 2021:
“A covid-19 deve seguir trazendo desafios e volatilidade no curto
prazo, mas nés trabalhamos para entregar crescimento e valor
para nossos acionistas e stakeholders. No Brasil atendemos
cerca de 1 milhdo de pontos de venda e 480 mil nos paises da
América do Sul. Nossas operacgdes internacionais cresceram
6,8% em volume. Financeiramente, apesar do cenario ainda de
incerteza, nosso volume cresceu 7,1% em 2021 e a receita
liqguida aumentou 17,7%, liderada por marcas como Brahma
Duplo Malte, Original, Chopp Brahma, Beck’s, Corona e Stella
Artois. Com um portfélio mais forte e com foco na expanséao de
plataformas tecnolégicas para atender as necessidades de
nossos clientes e consumidores, investimos para trazer cada vez
mais novos sabores e conveniéncias aos nossos publicos,
inovacgao, saude e bem-estar com bebidas que vao além de

cerveja’.

A Ambev focou em causas sociais durante a pandemia e se comprometeu a
ajudar o maximo de pessoas possivel como a fabricagdo de alcool em gel, foram 3,3
milhdes de unidades de alcool em gel produzidos, as mascaras também foram
produzidas, foram 3 milhdes de mascaras para profissionais de saude e foram 100
leitos a mais para ajudar no combate a Covid-19.Foi uma cervejaria transformada em
usina de oxigénio hospitalar e até as caixas térmicas foram aproveitadas para
transportar vacinas e além de ajudar ambulantes com um auxilio, fez distribuicdo de

alimentos e doagdes de agua.

Pontos positivos:

o Adaptacao rapida as mudangas no comportamento do consumidor, investindo em
vendas online e delivery para compensar o fechamento de bares e restaurantes

em todo o pais.



35

De Acordo com o relatério anual de 2021 da Ambev, com a procura de mais

opcoes de bebidas que encaixem no estilo de vida e ocasides de consumo. A Ambev

pensando nisso esta sempre buscando inovagao para atender aos desejos desses

consumidores, oferecendo os melhores produtos. Uma pratica recorrente a esse

pensamento € a escuta ativa, isso significa que a Ambev manter um contato préoximo

com seu publico, sendo é possivel extrair insights importantes que ajudam a

compreender o como melhorar e criar novos produtos.

Outro fator que vale destacar foi a busca de novos modelos de negdcios digitais

e de novos produtos e servigos, para somar forgas se aproximado cada vez mais do

ecossistema de startups. Um ecossistema onde engloba empreendedores, clientes,

consumidores e parceiros de negdcios, como possiveis fornecedores.

Apresentar novas marcas e produtos que se adaptam a nova realidade, como o Zé
Delivery, um app de entrega de bebidas. De acordo com o site Mercado
&Consumo, 2022; “no segundo trimestre de 2020, o app registrou 5,5 milhdes de
pedidos, numero 3,6 vezes maior do que o total de pedidos do ano anterior. No
ultimo trimestre do ano passado, esse numero ja estava em 15 milhées de pedidos.
Além de garantir um canal de venda para as bebidas durante a quarentena, o Zé
Delivery trouxe inteligéncia de mercado para a companhia, com informagdes sobre

o consumidor e suas preferéncias.”

Foco em sustentabilidade e responsabilidade social, incluindo a producido de
desinfetantes para as maos para serem doados a hospitais e instituicbes de
caridade. De acordo com o site da AMBEV “usamos o etanol de nossas cervejarias
retirado da nossa Brahma zero para produzir 3,3 milhdes de unidades de alcool
gel em embalagens de 237 ml. Em margo de 2020, as primeiras 500 mil unidades
foram priorizadas para hospitais publicos nas areas mais afetadas das cidades de
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, conforme orientagdo das secretarias de
saude. Em seguida, distribuimos outras 700 mil unidades para atender todas as
Unidades Federativas do pais. Posteriormente, 2,1 milhdes de frascos foram
doados ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para garantir a segurancga das eleigdes
2020.

Investir em tecnologia e inovagao, incluindo parcerias com startups para melhorar

a eficiéncia da cadeia de suprimentos e aprimorar a experiéncia do consumidor.
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Segundo relatdrio anula de 2021 da Ambev:
‘Estamos avangando em mais projetos, com o apoio de
parceiros e com o impulsionamento do empreendedorismo.
Dentre essas parcerias, destacam-se: O langamento, no final de
2018, de um projeto que recolhe vidro descartavel em pontos de
venda onde ha consumo da bebida, como bares e restaurantes,
junto a startup Green Mining. Além de bares e restaurantes, o
projeto foi expandido também para supermercados, com pontos
de entrega voluntarios de vidro, em uma parceria junto ao Pao
de Acucar. Sao mais de 50 pontos de coleta. Fechamos também
parceria com a cooperativa YouGreen para a instalagcido de um
novo Ponto Verde, em Sao Paulo, incentivando a cultura da
reciclagem e a conversao desses materiais em geragao de
renda. O projeto, desenvolvido pela cooperativa, pretende
facilitar o acesso das pessoas que encontram na reciclagem sua
fonte de remuneragdo, a partir da compra direta, sem

intermediarios”.

Pontos negativos:

e Impacto significativo no desempenho financeiro da empresa com queda nas
vendas devido a pandemia.

o Desafios de gerenciamento da cadeia de suprimentos, incluindo escassez de
matéria-prima e interrupgdes nos processos de fabricagao e distribuicio.

e Preocupacgdo com a saude e seguranga dos colaboradores em suas fabricas e
centros de distribuicdo com relatos de casos de COVID-19 em diversas localidades
da empresa.

e Pressao dos acionistas para retomada das operacdes e recuperacao dos

resultados financeiros, mesmo durante a pandemia.

A Ambev ja passou por um periodo de transformagéo, a empresa repensou no
proposito de sua companhia e se comprometeu com todas as causas sociais,
ambientais, econdmicas e de governanga, que também estéo atreladas as metas ESG
(ambiental, social e governanga, na sigla em inglés), um passo importante para
integrar a estratégia de negdcios. Em meio a inseguranga a Ambev nao permitiu se

deixar abalar, mas sim buscou formas se reinventar, fazendo diversas mudancas,
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tanto na visdo da empresa quanto o alto escalao precisou se adaptar a nova realidade

da empresa.
3.3.3. Natura

Natura é uma empresa genuinamente brasileira que fabrica e distribui produtos
cosméticos para todo o mercado através de revendedoras de porta a porta. Sendo
idealizada no ano de 1969 pelo empresario Antdnio Luiz Seabra, tudo comegou com
uma pequena loja e fabrica em Oscar Freire em Sado Paulo e foi até 1974. Depois
disso, surgiu a ideia de oferecer os produtos por catalogo, pois 0 empresario
acreditava que a venda direta poderia atingir um maior numero de pessoas e foi assim
que ele fechou a loja e se dedicou na formagao da equipe de consultoras. O objetivo
da empresa era construir um negocio que melhorava a relagédo da pessoa com ela
mesma através do bem-estar que a cosmética poderia proporcionar (CARVALHO,
2022).

Desde entdo a Natura vem se reinventando no mercado, ndo s6 em suas
formulas, mas criando produtos sustentaveis e focando em trazer uma nova
experiéncia para o consumidor, pois afinal a Natura é conhecida pelo seu
compromisso com 0 meio ambiente e causas sociais e durante a pandemia nao foi
diferente a Natura ajudou com doagdes de alcool em gel e liquido e também sabonetes
para hospitalares e instituicbes carentes, além disso, focou também na integridade
mental e fisica ndo s6 de seus colaboradores como também da sociedade. Criando
plataformas para ajudar como TINA que atende acolhe e orienta mulheres vitimas
de violéncia domeéstica, outra ferramenta foi o portal de bem-estar, que busca
cuidar das pessoas, seu acesso € gratuito e é realizado via app Consultoria Natura.
Dentre os conteudos disponiveis estdo informagdes confiaveis sobre a prevencgao do
COVID, orientagdes sobre saude fisica e mental e dicas de organizagdo da rotina
pessoal.

Segundo Relatério anual Natura de 2020:

“‘Estabilidade de emprego por 60 dias para todos os
colaboradores. Afastamento dos profissionais das areas
operacionais incluidos no grupo de risco (licengca ou férias
remuneradas). Redirecionamento de profissionais do varejo
para atuar em outras areas da Natura durante os periodos de

fechamento de lojas nos municipios. Solugdes e experiéncias de
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cuidado para colaboradores a partir de perspectiva transversal
(saude fisica e emocional). Movimento
#lsoladasSimSozinhasNao, de combate a violéncia de género
(Avon, Natura, The Body Shop e Aesop). Canal Tina, de apoio a
consultoras e lideres vitimas de violéncia de género no Brasil.
Para consultoras e lideres: telemedicina e atendimento
psicolégico. As lideres contaram ainda com auxilio-internagéo e
farmacia e as consultoras com auxilio funeral. Divulgagdo de

conteudos sobre bem-estar aos publicos de relacionamento”.

« Aumento das vendas online e crescimento do canal de vendas diretas, pois a

empresa investiu em tecnologia e treinamento para adequar suas consultoras a

nova realidade.

“Flexibilizacdo nos critérios da Venda por Relagdes, como
prazos de pagamento, reducdo do valor do pedido minimo e
isencdo do kit inicio para novas consultoras. Aceleracao de
ferramentas digitais para impulsionar a atividade de consultoria.
Garantia de producgédo de itens do portfdlio demandados por
consumidores, assegurando os volumes de negécio das
consultoras. Remuneragcdo minima para lideres assegurada
durante quatro ciclos de vendas. Treinamentos on-line para
consultoras, com conteudo para potencializar os negdcios.
Suporte financeiro aos franqueados Aqui Tem Natura e The
BodyShop. Manutengédo dos contratos de fornecimento de
insumos e antecipacao de 30% do valor do contrato para as
cooperativas  agroextrativistas. Suporte financeiro para

ecossistema de startups” (Relatério anual Natura de 2020).

e Foco em responsabilidade social e sustentabilidade, incluindo a producao de

desinfetantes para as maos para doacdo e o lancamento de produtos com

embalagens mais sustentaveis.

o Expansao internacional com a aquisicdo da marca americana de cosmética Avon

e entrada em novos mercados, como na China e Malasia.

De acordo com o MISSIAGGIA, 2020:
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“A abertura da loja em Kuala Lumpur, por exemplo, sofreu
apenas uma alteragcédo desde entdo: a mudancga de sua data de
abertura, que aconteceu um més mais tarde por conta das
restricoes impostas ao comércio em meio a pandemia [...]
Instalada no segundo maior shopping da capital da Malasia, a
loja de 88 metros quadrados estreou seguindo a risca os
protocolos sanitarios. Do lado de fora, cada visitante é obrigado
a realizar um teste de temperatura corporal, vestir mascara e
passar pelo dispenser automatico de alcool em gel. Ali dentro, a
lotagdo maxima é de 15 pessoas, somando colaboradores e
clientes. No centro da loja, uma pia para lavar as maos com
sabonetes liquidos a disposi¢cao. Outra mudancga é o acesso as
prateleiras. Com os produtos expostos, € preciso chamar uma
vendedora para sentir cada produto. Nao é permitido que
nenhum cliente entre em contato com a embalagem das
amostras. Toda aquela aglomeragao de convidados e fotografos

tipica de um langamento também foi deixada de lado”.

« Agilidade na implantag&o de protocolos de saude e seguranga para protecdo dos
colaboradores de suas fabricas e centros de distribuicao.
Segundo Relatorio anual Natura de 2020:
“‘Em primeiro lugar, buscamos proteger nossas pessoas —
promovemos o trabalho remoto para os publicos administrativos
e reforcamos as medidas de higiene e segurancga nas fabricas e
centros de distribuicdo, além de garantir licenga remunerada
para os colaboradores dessas equipes que fazem parte do grupo
de risco [...] Nosso pessoal de loja adotou horarios flexiveis ou
foi redirecionado para outras fungées e projetos [...] Adogéo do
trabalho remoto para colaboradores das areas administrativas,
distribuicdo de kits ergonémicos e implementagcdo de rigidos
protocolos de saude e seguranga nas unidades operacionais: -
Controle de temperatura, instalagdo de dispensers de alcool em
gel, reforco na sanitizagdo dos espagos, adaptagdo dos
restaurantes, aumento da frota de transporte de colaboradores,
e limite de 50% de ocupagdo em cada veiculo, e

acompanhamento dos casos suspeitos e confirmados. Novo
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protocolo de entrega de produtos, garantindo a protegdo de
consultoras, prestadores de servigo e consumidores. Suspensao
de todos os eventos presenciais para consultoras e lideres.
Divulgacdo de conteudos de prevengao aos publicos de

relacionamento”.

Pontos negativos:

« Impacto significativo na demanda por produtos de beleza devido a pandemia, com
queda de vendas em alguns canais, como lojas fisicas.
o Desafios na gestdo da cadeia de suprimentos e logistica com interrupgao de
negocios em alguns mercados e falta de matéria-prima para a produgédo de alguns
produtos. Segundo Relatério anual Natura de 2020, “para que as consultoras possam
atender seus clientes de maneira ainda mais rapida, a Natura lancou em 2020 no
Brasil o Parceiro da Consultora, por meio do qual ela compra produtos para pronta
entrega, sem formagéo de pedido minimo, e os retira nas lojas participantes Aqui Tem
Natura. Outros projetos para dar mais flexibilidade as entregas também estdo em
andamento em aliangas com diferentes parceiros, como a possibilidade de a
consultora escolher se o produto sera despachado diretamente da Natura para o
cliente final.”
e Preocupagdes com a saude e seguranga de consultores e funcionarios em seus
escritorios e locais de vendas.
« Pressao de acionistas e investidores para recomposicéo de resultados financeiros,

mesmo em meio a pandemia.

3.4 Desligamentos dos funcionarios

A pandemia de COVID-19 teve um grande impacto na economia brasileira,
levando muitas empresas a reduzirem sua equipe e dispensarem funcionarios para
reduzir custos. Sendo assim pode-se ver alguns dados sobre o desligamento de

funcionarios nas empresas brasileiras durante a pandemia.

Segundo dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) do Ministério da Economia, entre janeiro e dezembro de 2020, foram
registrados 10.298.362 admissdes e 20.179.933 demissdes no Brasil, 0 que resultou

em um saldo negativo de 9.881.571 empregos formais perdidos.
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Os setores que mais registraram perda de empregos foram os de servigos com
reducao de 567.694 vagas, comércio com reducao de 392.441 vagas e industria geral
com reducao de -225.372.

Segundo SEBRAE, as micro e pequenas empresas foram as mais afetadas
pela crise, registrando uma queda de 18,7% no numero de empregados entre margo
e maio de 2020, de acordo com uma pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

Em um levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), foi constatado que cerca de 13,5 milhdes de brasileiros estavam
desempregados no final de 2020, o que representa uma taxa de desemprego de
13,9%.

Algumas empresas adotaram medidas como redugao de salarios e jornada de
trabalho em vez de dispensar funcionarios, mas muitas tiveram que optar pela

demissao devido a queda na demanda e problemas de fluxo de caixa.

A pandemia do COVID-19 levou a um grande numero de demissdes nas
empresas brasileiras, principalmente nos setores de servicos, comércio e industria
geral, afetando especialmente a micro e pequenas empresas. A taxa de desemprego
no pais aumentou significativamente devido a crise, causando impactos econdmicos
e sociais significativos vistos apds pandemia. Em 2023 pode-se ainda sentir as perdas

causadas pelo virus.

3.4.1 Estimulo do governo

Segundo fontes de noticias, o governo federal criou uma linha de crédito de R$
34 bilhdes para garantir o pagamento dos salarios em empresas com receita anual
entre R$ 360 mil e R$ 10 milhdes durante a pandemia do coronavirus. Para ter acesso
ao Programa Emergencial de Suporte a Empregos, o empresario fica impedido de
demitir funcionarios por pelo menos 60 dias. O plano esta previsto em uma medida

provisoria (MP 944/2020) editada na sexta-feira (3) pelo presidente Jair Bolsonaro.

Durante a pandemia, o governo brasileiro tomou diversas medidas para
estimular as empresas do pais. Uma das principais a¢des foi a implementacado de
programas de crédito, como o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), que ofereceu empréstimos com juros
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baixos e caréncia para pagamento outra medida importante foi a liberagao de recursos
para financiamento da folha de pagamento, que permitiu as empresas manterem seus
funcionarios durante a crise. Além disso, houve a suspensdo temporaria de tributos,
como o Simples Nacional, e a flexibilizagado de algumas leis trabalhistas para facilitar

a negociagao entre empresas e funcionarios.

O governo também investiu em incentivos fiscais para setores especificos,
como o turismo e a aviagao, e criou linhas de crédito especificas para pequenos
produtores rurais. Ademais, o Banco Central reduziu a taxa de juros para estimular a
economia e o Ministério da Economia langou um programa de privatizacdes para atrair
investimentos. Essas ac¢des foram essenciais para manter a atividade econdmica
durante a pandemia e ajudar as empresas a superarem as dificuldades financeiras

causadas pela crise.

3.5 Dados estatisticos
De acordo com IBGE, a pesquisa pulso empresa para analisar os impactos da
covid nas empresas tem como objetivo estimar os impactos na economia brasileira
tendo como unidade de investigagdo as empresas nao financeiras representativas das
atividades de Industria, Construcdo, Comércio e Servigos. A pesquisa foi iniciada em
15 de julho, por meio de entrevista telefénica assistida por computador (Computer
AssistedTelephone Interview - CATI) em todo o Territério Nacional, empresas com
capacidade entre 49 e/ou 500 ou mais colaboradores foram usadas como base nessa
pesquisa, sendo realizada por quinzenas no periodo de15/07/2020 a 01/10/2020.
Segundo IBGE, 2020:
“Para a investigacao da incidéncia e do grau de intensidade dos
impactos da pandemia na performance empresarial, o
questionario, estruturado em dois blocos, aborda a situagao
operacional da empresa e o seu ambiente de negécio. No que
diz respeito ao ambiente de negdcio, sao investigadas questdes
sobre o comportamento da demanda sobre produtos e servicos;
a capacidade de oferta/producao de produtos e servigos; o
acesso a insumos ou matérias-primas; a capacidade da
empresa de realizar pagamentos de rotina; o numero de pessoas
ocupadas; e as principais medidas de reagao adotadas pelas
empresas e a existéncia de apoio governamental as iniciativas

empresariais. O conjunto dessas informagdes amplia a
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capacidade de entendimento sobre a forma como as empresas
nao financeiras estdo exercendo suas atividades em meio aos
efeitos do isolamento social. Cabe ressaltar que a PPEmp é uma
pesquisa com instrumento dindmico de coleta das informacgoes;
portanto, o questionario esta sujeito a alteragbes ao longo do

periodo de sua aplicacao”.

Para alcancgar o resultado da pesquisa foram entrevistas 10.927 empresas de
Industria, comércio e servigos, abrangido as areas de construgédo, comércio varejista
e atacado, servicos prestados as familias, transportes e servigcos de informacgao e
comunicacdo. Com a finalizacdo da pesquisa € possivel visualizar que a cada trés
empresas no pais foi prejudicada com a pandemia. De acordo com NITAHARA (2020)
“nesse primeiro levantamento, foram entrevistadas cerca de 2 mil empresas em todas
as regides do pais, sendo 14% no Norte, 18% no Nordeste, 22% no Sudeste, 25% no
Sul e 20% do Centro-Oeste.Quanto ao tamanho, 52% séo pequenas, com até 49
empregados; 33% tém de 50 a 499 trabalhadores e 15% sao empresas grandes, com

mais de 500 pessoas empregadas”.

Grafico 1 - Os efeitos da pandemia nas empresas
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Fonte: IBGE (2020).
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No grafico 1 observou-se o percentual das empresas entrevistadas com relagao
a evolugdo da pesquisa por quinzena, chegando ao seguinte resultado, na linha A
vimos 62,4% das empresas em funcionamento reportaram que a pandemia teve um
efeito negativo, na linha B sdo 37,9% das empresas em funcionamento reportaram
gue a pandemia teve um efeito pequeno ou inexistente e no ponto C sao 15,1% das
empresas em funcionamento reportaram que a pandemia teve um efeito positivo.
Esses resultados foram evolutivos no periodo entre a 1° quinzena de junho de 2020 a
2° quinzena de agosto de 2020.

Grafico 2 — Redugéo de funcionarios
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No grafico 2 analisamos as empresas que reduziram o numero de funcionarios
durante a pandemia, no ponto A foram 14,8% das empresas em funcionamento que
reduziram o quadro de funcionarios contra o ponto B 5,3% das empresas que

aumentaram o numero de seus colaboradores durante o periodo analisado.
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Figura 1 - Produgao
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Fonte: IBGE (2020).

Na figura 1 podemos concluir que 32,9% das empresas indicaram a diminuigao
das vendas ou servigcos comercializados e 32,2% indicaram o aumento das vendas e
servigos comercializados, esses resultados sao referentes a 2° quinzena de agosto de

2020 em relagao ao ano anterior.

Figura 2 - Fabricagao
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Fonte: (IBGE, 2020)

Na figura 2 o porcentual de empresas que tiveram dificuldade e facilidade para
fabricar produtos ou atender clientes, sendo 31,4% relataram dificuldades e 13,9%
indicaram a facilidade, esses resultados sao referentes a 2° quinzena de agosto de

2020 em relagao ao ano anterior.
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Figura 3 - Fornecedores

Fonte: (IBGE, 2020)

Na figura 3 analisamos a relagdo das empresas que tiveram dificuldades e

facilidade para acessar fornecedores de insumos, matérias-primas ou mercadorias,

sendo 46,8% que relataram dificuldades contra apenas 7,3% de facilidade, esses

resultados sao referentes a 2° quinzena de agosto de 2020 em relagao ao ano anterior.

Figura 4 - Pagamentos
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Na figura 4 mostra as empresas que indicaram dificuldades e facilidades para
realizar pagamentos de rotina, o porcentual de 40,3% indica as dificuldades e 5,6%
as facilidades, esses resultados sdo da 2° quinzena de agosto de 2020 em relag&o ao

ano anterior.

Grafico 3 — Medidas adotadas pelas empresas

Langou ou passou & comercislizar noves produtos ou
Servicos

Alterou o método de entregs de produtas ou Servigos,
incluindo 2 mudanga para servigos online

Adiou o pagamento de impastos

Conseguiu ums linha de crédito emergencial para
pagamenta da folhs salarisl

Antecipou férias dos funcionarics

Adotou trabslho domiciliar {teletrabslha, trabalho remoto e
trabalhao & disténcia) para os funcionarics

Realizou campanhas de informacdo e prevencdo e sdotou
medidas extraz de higisne

Outras

M3o adotou nenhuma medida

50 100

(=]

Fonte: IBGE (2020).

No grafico 3 mostra quais foram as medidas adotadas pelas empresas
durante a pandemia com relagéo aos funcionarios, sendo que 12,1% das empresas
entrevistadas langaram ou passaram a comercializar um novo tipo de produtos e
servigos; 28,6% alteram o método de entrega de seus produtos ou servigos, isso
inclui a mudancga para servigos online; 20,1% anteciparam as férias de seus
funcionarios; 25,7% adotaram o trabalho home-office (inclui tele trabalho, trabalho
remoto e trabalho a disténcia); 93,1% das empresas realizaram campanhas de
informacgéo e prevengdo e adotaram medida extras de higiene; 3% responderam

outras medidas e 2,9% nao adotaram nenhuma medida.
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Grafico 4 — Estimulo do governo
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Fonte: IBGE (2020).

No grafico 4 pode-se ver com detalhes o porcentual de empresas que
adotaram pelo menos uma medida de apoio do governo, sendo com relagdo a
conseguir uma linha de crédito emergencial para pagamento da folha salarial, com o
porcentual de 61,6% precisaram do apoio do governo e 38,4% das empresas nao
precisaram do apoio do governo e as empresas que adiaram o pagamento dos
impostos, com o porcentual 47,9% precisaram da ajuda do governo e 52,1% nao

precisaram.

3.6 E-Commerce

O e-commerce ou comércio eletrénico, € a compra e venda de produtos e
servigcos pela internet. Durante a pandemia da COVID-19, o e-commerce se tornou
ainda mais importante para muitas pessoas. Com o aumento das restricbes de viagem
e o fechamento de muitas lojas fisicas, as pessoas tiveram que recorrer ao comércio
eletrénico para comprar bens essenciais, como alimentos e produtos de higiene.

Além disso, muitas empresas foram forcadas a adotar o e-commerce como uma
forma de manter seus negdcios em funcionamento durante a pandemia. As empresas
que ja tinham presencga online conseguiram se adaptar rapidamente as mudancgas,
enquanto as que nao tinham tiveram que correr para criar uma loja virtual.

Os habitos de trabalho da populagao brasileira mudaram radicalmente com a

chegada do coronavirus. O virus colocou em pausa a economia brasileira e mundial,
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mas inovagdes foram criadas e houve um crescimento amplo do trabalho remoto e da
transformacao digital em negdcios dos mais diversos portes e segmentos.

Segundo Vasconcelos (2020), “o Brasil se encontra economicamente afetado
pela pandemia do coronavirus desde o inicio de 2020”. Em margo de 2020 quando
oficialmente foi decretada a quarentena, a situagdo se agravou. As perdas diretas
impostas ao comércio pela crise provocada pelo novo coronavirus chegaram a um
volume de R$ 124,7 bilhdes de reais. O referido valor representa um corte de 56% no
faturamento do varejo em periodo anterior a pandemia, no ano.

Uma das mudancas mais nitidas esta no e-commerce. Isso porque o
distanciamento e o isolamento social trouxeram novos habitos de vida para a
populagdo. O comportamento do consumidor agora é outro, muitos consumidores
tiveram que recorrer para a internet para adquirir produtos ou servicos dos quais
jamais imaginariam. Dai surge uma questdo: O e-commerce € a nova tendéncia?
Como entender o mercado de modo a manter o lucro do negécio?

Segundo Lemos (2020), o relacionamento com o cliente foi outra porta que se
abriu as organizagdes, € neste momento de dificuldade que o cliente quer se deparar
com uma empresa que saiba apoia-lo em todos os momentos, que oferte produtos e
servicos que sejam vantajosos, e por isso € muito importante abrir canais de
comunicacao direta com eles e criar uma experiéncia que vai além das compras.

Com o comércio fechado, as vendas pela internet cresceram
exponencialmente e se tornaram a opg&o mais agil e segura de consumo no pais e
no mundo. As medidas de isolamento aceleraram a inovagao de novas tecnologias, e
com isso, 0 servigo de e-commerce alavancou o aumento das vendas e potencializou
as acdes das empresas num cenario caotico e de incertezas nunca vista no pais e no
mundo. Em consonancia com o e-commerce, os servigos de motoboys foram de suma
importancia para alavancar e agilizar as entregas para o consumidor. Durante esse
cenario, seus servicos foram indispensaveis para as empresas aumentarem o

faturamento, mantendo a capacidade competitiva.

3.6.1 O comportamento dos clientes durante a pandemia

A crise sanitaria transformou drasticamente o cotidiano das pessoas,
especialmente o que diz respeito ao consumo das familias. O distanciamento e

isolamento social trouxeram novos habitos de consumo, em decorréncia do auto
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indice de contaminacéo, este que trouxe incertezas em relagado ao nosso futuro, e fez
com que as familias repensassem toda sua forma de satisfazer as suas necessidades
basicas.

As empresas tiveram que se adaptar as novas tendéncias, e
consequentemente tracar novas metas, estratégias para comercializar
produtos/servigos garantindo o faturamento, manutengdo durante e pds-pandemia.
Dessa forma, assegurando o consumo das familias, além de atender as necessidades
do consumidor, as empresas também precisariam buscar melhorias que se
adequassem ao novo cenario.

Com o isolamento das familias em casa, identificou-se o crescimento do e-
commerce, e novas estratégias colaborativas foram tragadas, as pequenas e grandes
redes varejistas virtuais alavancaram e auxiliaram as vendas de ambos nesse periodo
de incertezas e dificuldades enfrentadas pela sociedade brasileira.

De acordo com especialistas, muitas das mudancas provocadas pelo
distanciamento foram provisorias, mas que algumas dessas mudangas ja fazem parte
da vida cotidiana empresarial. Podemos citar o home office como uma das principais
alternativas adotadas pelas empresas durante a quarentena, segundo pesquisas tudo
indica que o home office seria uma modalidade inovadora e promissora. De acordo
com uma pesquisa da consultoria KPMG do Brasil, cerca de 85% das empresas
devem manter o modelo de trabalho remoto nos proximos anos, mesmo que em
apenas alguns dias da semana. Mesmo depois da normalizagdo da situagdo, boa
parte das empresas continuaram com suas atividades remotas, pois, além de
aumentar a produtividade das empresas, ajuda a diminuir seus custos operacionais.

Como observado por Cristina Seciuk (2021), " A pandemia colocou em pausa
a economia, mas acelerou a ampla adocéo do trabalho remoto e da transformacgao
digital em negdcios dos mais diversos portes e segmentos".

Com as restrigdes de confinamento, muitos consumidores passaram a utilizar
aplicativos para compras/servigos com mais frequéncia, segundo uma pesquisa feita
pela consultoria Ebit/Nielsen, em parceria com o Bexs Banco, mostra que o e-
commerce do Brasil cresceu, em 2020, 41% e ganhou novos 13 milhdes de
consumidores. O avanco foi possibilitado pelo fechamento das lojas fisicas e medidas

de restritivas.
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Segundo Vieira, 2021:
Entre os entrevistados, 93,5% disseram gostar da experiéncia,
84% justificaram que fazem uso da alternativa para economizar
tempo, 63,9% responderam que preferem pedir comida como
forma de evitar o contagio pelo coronavirus e 68,6%
manifestaram preocupacdo com a seguranga dos pagamentos
online. A elevada intencdo de manter os habitos de uso de
delivery, mesmo com a reabertura de bares e restaurantes,
comprova como a experiéncia de compra foi positiva para o

consumidor.

Com os impactos causados na educagédo houve uma grande procura e estimulo
para as pessoas fazerem cursos online, especialmente os de curta duracido. De
acordo com CensoEAD.BR (apud Associagao Comercial de Sao Paulo), divulgado
pela Associagao Brasileira de Educacgéo a Distancia (Abed), “as matriculas em cursos
de ensino a distancia durante a pandemia aumentaram cerca de 50%".

O mercado também passou a exigir profissionais mais qualificados e os cursos
e treinamentos ofereceram mais facilidade e praticidade, além disso, eles continuam
sendo uma o6tima opgao pos pandemia.

De acordo com Sarkar (2008), “as empresas tém duas tarefas fundamentais
para se manterem firmes no mercado, onde a primeira é executar atividades para
sobreviverem aos momentos desafiadores apresentados na atualidade e a segunda
€ adapta-las aos desafios futuros. Para isso, € preciso que as empresas busquem
ter inovagdes com intuito de obterem resultados satisfatérios”.

E nitido e notério que a estratégia do e-commerce traz vantagens competitivas
para as organizagdes, como se tem mostrado até o momento. Estudos apontam uma

forte tendéncia na manutencéo dessa nova forma de empreender.

3.7 Adaptacdes em tempos de crise

Tendo em vista a complexidade do momento atual, devido a pandemia
provocada pelo virus da Covid-19, o setor do trabalho no pais todo se viu diante da
necessidade de encontrarem novas formas de pensar e de apresentar solugcdes para
acompanhar as mudancas exigidas (BELMONTE et al, 2020).
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As empresas e os empregados fizeram um esforgo nunca visto, para, em
conjunto, se adaptarem rapidamente a nova realidade e, com isso, manter as
atividades e servigcos operando dentro de um minimo de normalidade possivel
(FONTENELLE e POVOA, 2021).

Como as empresas tém sido forcadas a se reinventar na pandemia para manter
suas portas abertas e seu sucesso, tiveram que adotar novas estratégias e mindset,
“mentalidade” ou “configuracdo mental” € a forma como uma pessoa pensa e encara
situagbes e desafios, conceito que descreve como a mentalidade do tal sujeito
influéncia nas escolhas pessoais e profissionais de sua vida.

Alguns estdo se concentrando em mudangas no modelo de negdcios para
reduzir os custos operacionais e aumentar a eficiéncia.

Segundo Cloud (2021) diante das mudangas provocadas pela Covid-19, as
empresas se viram pressionadas a acelerar iniciativas que, de outra forma, seriam
implementadas de forma progressiva. Como por exemplo, muitas empresas estao
migrando para modelos digitais, aumentando o uso de tecnologia para se conectar
com clientes e fornecedores e fornecer servigos.

As empresas e os empregados fizeram um esforgo nunca visto, para, em
conjunto, se adaptarem rapidamente a nova realidade e, com isso, manter as
atividades e servigcos operando dentro de um minimo de normalidade possivel
(FONTENELLE e POVOA, 2021).

As empresas estdo experimentando novas formas de marketing, como
anuncios em midia social e marketing de conteudo, para aumentar o alcance de seus
produtos e servicos. Muitas empresas também estao investindo em novos produtos e
servigos para se adaptar as necessidades dos clientes.

Como algumas empresas de alimentos estdo aumentando a oferta de servigos
de entrega em casa para atender a demanda crescente de clientes que estao isolados
em casa. Outros estavam inovando criando novas linhas de produtos, como roupa de
trabalho, mascaras e equipamentos de protecao para atender as necessidades dos
clientes relacionadas a pandemia.

De acordo com Pilleggi (2014), quem é empreendedor nato € um individuo
inquieto e que esta constantemente estudando e buscando caminhos novos para seus
negocios, ou seja, ndo se acomoda, evitando cair na zona de conforto.

Além disso, muitas empresas estdo se concentrando em melhorar sua

experiéncia do cliente. De acordo com Belloni (2003), o impacto do avango
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tecnoldégico, tem sido muito forte, embora percebido de modos diversos e estudado a
partir de diferentes abordagens. Fato que pode ser observado na pandemia.

As empresas estdo usando tecnologia para melhorar seus sistemas de
pagamento, usando recursos e softwares para ajudar os clientes a obter respostas
mais rapidamente e tornar a experiéncia do cliente mais conveniente. Estdo também
oferecendo opgbes de pagamento flexivel, como pagamentos parcelados e

descontos, para ajudar os clientes a economizar dinheiro.

3.8 Como a covid 19 afetou o mundo de hoje

Ainda no primeiro trimestre de 2020 o mundo se deparou com uma grave
situagdo de pandemia, que trouxe mudangas de habitos, obrigando a populagéo ao
confinamento e paralisando as atividades econémicas (OCDE, 2020).

Segundo Fernando Veloso, a pandemia da Covid-19 teve um impacto profundo
no mercado de trabalho, afetando principalmente os trabalhadores com menor
protecdo social e baixa escolaridade, teve também um impacto significativo em todo
o mundo, afetando quase todos os aspectos da vida diaria. Desde a saude publica até

a economia, a pandemia tem mudado a forma como as pessoas vivem e trabalham.

Um dos principais efeitos da Covid-19 tem sido a sobrecarga do sistema de
saude em muitos paises. A falta de recursos, como equipamentos de protecao
individual e ventiladores, tem sido um problema em muitas areas. Além disso, muitas
pessoas evitaram ir ao hospital por medo de contrair o virus, o que resultou em

problemas de saude ndo relacionados a Covid-19 sendo negligenciados.

Outro impacto significativo da pandemia tem sido na economia global. Muitos
negocios foram obrigados a fechar temporariamente ou permanentemente, resultando
em um grande numero de demissdes e perda de renda para muitos trabalhadores em
todo o mundo. A pandemia também afetou a cadeia de suprimentos global, resultando

em escassez de alguns produtos.

As restrigdes de viagem e a imposi¢cdo de medidas de distanciamento social
também tiveram um impacto significativo na vida das pessoas. Muitos eventos foram
cancelados ou adiados, incluindo grandes conferéncias e eventos esportivos. As

viagens internacionais foram severamente limitadas, o que impactou negativamente a
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industria do turismo. A pandemia também teve um impacto emocional significativo nas

pessoas em todo o mundo.

Pois, pandemia nos forgcou a aprender que a busca por lideres humanizados
deixou de ser um diferencial para se tornar requisito basico quando o assunto € gestéao
de pessoas. (ESTEVES, 2020). O isolamento social e a ansiedade em relagao a saude
tém sido um grande desafio para muitas pessoas. A pandemia também destacou as
desigualdades sociais existentes, com grupos marginalizados sendo particularmente

afetados.

No entanto, a pandemia também levou a algumas mudancgas positivas em todo
o mundo. Muitas empresas e organizagdes adotaram o trabalho remoto, o que pode
ter beneficios em longo prazo para a flexibilidade do trabalho. A pandemia também
destacou a importancia da ciéncia e da cooperagao global para combater crises de
saude publica. Para Paredes (2020) a pandemia € um momento de parar e analisar a
vida e o mundo de modo geral. E uma oportunidade Unica e quem sair dessa com o

mesmo coragcado nao vivera bem a experiéncia.

A pandemia da Covid-19 teve afetando a saude publica, a economia, a vida
social e emocional das pessoas. No entanto, também houve algumas mudancgas
positivas, e a pandemia destaca a importancia da cooperagao global e da flexibilidade
em tempos de crise. Segundo Maio (2021) os aprendizados obtidos com a pandemia
podem ser pensados a partir da ideia de que toda crise € uma oportunidade de evoluir

e crescer, tanto em nivel individual, quanto coletivo.

3.8.1 Como a covid 19 afetou as empresas brasileiras
Essa crise sanitaria e humanitaria provocada pela Covid-19 foi considerada
responsavel pela queda econdémica e financeira mundial, propiciando um contingente

impacto socioeconémico negativo (Castro, 2020).

A pandemia da COVID-19 impactou negativamente as empresas brasileiras de
diversas maneiras. A crise sanitaria levou ao fechamento temporario de
estabelecimentos comerciais e a diminuigao do fluxo de consumidores. Isso resultou
em queda nas vendas e, consequentemente, em dificuldades financeiras para muitas

empresas. Além disso, a paralisacao de atividades em diversos setores da economia
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gerou um aumento no desemprego e redug¢ao na renda da populagéo, o que também
afetou o consumo. Para tentar contornar a crise, muitas empresas precisaram adotar
medidas como redugdo de jornada e salarios, demissdes e solicitacdo de
empréstimos. Ainda assim, muitas empresas tiveram que encerrar suas atividades
permanentemente. Segundo (Rocha et al., 2020) estes efeitos econdmicos causados
terao efeitos duradouros, perdurando por varios anos até que venha atingir um estado

de estabilidade.

3.9 A nova realidade das empresas pos pandemia

Empreender em tempos tao desafiadores como os que estamos vivendo no
mundo atual significam superar todos os desafios impostos por essa realidade,
aproveitar oportunidades oferecidas pelo mercado, colocar novas idéias em pratica e
fazer a diferenga com seus produtos e servigos para o publico consumidor (COSTA,
2021).

A pandemia da COVID-19 impulsionou mudangas significativas nas empresas
brasileiras. Com a necessidade de adaptar-se rapidamente, muitas empresas
adotaram o trabalho remoto e solugdes digitais para manter a continuidade dos
negocios. Além disso, a pandemia evidenciou a importancia da inovacéo e resiliéncia

nos negocios.

Além da necessidade de inovar em produtos servigos, projetos
e solucdes, as empresas devem se adequar aos novos habitos
dos consumidores que também se viram obrigados a tomar
essas mudancas por causa da pandemia. E fundamental que os
empresarios estejam atentos a essa mudanga para buscar
oportunidades (PARTHENON, 2020).

As empresas passaram a investir em tecnologia e transformagao digital para
garantir a eficiéncia e a produtividade. Alguns setores, como o de saude e o de
logistica, tiveram um aumento significativo de demanda e precisaram se adaptar

rapidamente para atender as necessidades da populagao.

Porém, a pandemia também trouxe desafios significativos para as empresas,
como a queda nas vendas e a necessidade de readequacio dos processos internos.
Muitas empresas precisaram adotar medidas de reducao de custos e de pessoal para

manterem-se competitivas no mercado.
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Para o futuro, as empresas precisardo continuar a investir em inovacéo e
transformacao digital para se manterem competitivas e adaptadas as mudancas do
mercado. A flexibilidade e a resiliéncia também se tornou caracteristicas essenciais

para as empresas que desejam ter sucesso na nova realidade pds-pandemia.

3.10 Mudancas e tendéncias positivas com a COVID19

A pandemia da Covid-19 antecipou diversas tendéncias em areas como
tecnologia, saude e trabalho. De acordo com Bertdo (2021), “a pandemia da Covid-
19, acelerou tendéncias e oportunidade. A pandemia mudou o mercado e as
empresas”. Uma das principais tendéncias foi a aceleragao da transformacao digital,
com a adogao em massa do trabalho remoto e do ensino a distancia. Além disso, a
pandemia também evidenciou a importancia da telemedicina e do uso de tecnologias
de comunicagao para manter as pessoas conectadas e informadas. A valorizagcédo da
saude mental, com um maior foco no bem-estar e na qualidade de vida dos individuos.
Ela pandemia também impulsionou a adogao de praticas sustentaveis e a valorizacéo
do comércio local.

Embora a pandemia tenha sido uma crise mundial com muitos pontos
negativos, também houve algumas tendéncias positivas que emergiram com a
pandemia. Uma das tendéncias positivas que emergiram durante a pandemia no
ambito econdmico, foi a antecipacédo da aceleragao digital dos processos e servigos,
também se contou com a adogéo do trabalho remoto. De acordo com o relatério The
Future of Jobs Report 2020 do Férum Econdmico Mundial, “a pandemia acelerou
significativamente a adog¢ao do trabalho remoto em todo o mundo”. Isso pode trazer
beneficios para as empresas, como reducao de custos e maior flexibilidade para os
funcionarios. Como observado pelo Portal FGV “a pandemia esvaziou os escritorios e
levou muitos trabalhadores, das mais variadas especialidades e qualificagdes, a
migrarem rapidamente para o trabalho remoto. Com isso, o ritmo e a rotina mudaram
drasticamente a vida de milhdes de funcionarios”.

Outra tendéncia positiva que emergiu durante a pandemia foi a aceleragéo da
digitalizacdo. As empresas foram forgadas a adotar rapidamente solug¢des digitais
para manter as operacgdes em funcionamento durante a pandemia. Isso pode trazer
beneficios a longo prazo, como maior eficiéncia e redug¢ao de custos. De acordo com

levantamento de especialistas da Google, “a pandemia remodelou o mundo dos
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negocios e impulsionou a transformacao digital”. A pandemia também trouxe uma
maior conscientizagdo sobre a saude e o bem-estar. As empresas agora estdo mais
focadas em garantir a saude e a seguranga de seus funcionarios e clientes. Isso pode
incluir medidas como a instalagdo de equipamentos de protecdo pessoal e a
implementacgao de politicas de distanciamento social.

Por fim, a pandemia antecipou uma maior preocupagdo com a higiene e a
limpeza, especialmente em espacos publicos e estabelecimentos comerciais. A
importancia da cooperagédo internacional e da solidariedade também foi destacada,
com a necessidade de enfrentar desafios globais de forma conjunta e colaborativa.

Algumas oportunidades surgiram, enquanto outras desapareceram. Aqui estao

algumas das principais oportunidades que surgiram na esteira da pandemia:

o Aumento da demanda por tecnologia e servigos digitais.

o Crescimento do comércio eletrdnico e das compras online.

o Aumento da necessidade de solugdes de colaboragdo e comunicagao remota.
° Crescimento do setor de saude e de produtos de higiene pessoal.

o Maior demanda por servigos de entrega e logistica.

. Aumento do uso de robdtica e automacio em diversos setores.

o Aumento e oportunidades para empresas de entretenimento e streaming.

o Aumento da demanda por alimentos organicos e saudaveis.

. Maior necessidade de servicos de consultoria e aconselhamento financeiro.

o Aumento da demanda por servigos de limpeza e desinfecgao.

. Crescimento do setor de educacgao online.

. Oportunidades para empresas que oferecem solugbes de seguranga
cibernética.

o Aumento da demanda por solu¢des de armazenamento em nuvem.

. Maior necessidade de servicos de telemedicina e de saude mental.

. Oportunidades para empresas que oferecem solugbes de gerenciamento de
dados.

o Crescimento da demanda por servigos de entrega de refeigdes e alimentos.

o Aumento da demanda por produtos ecoldgicos e sustentaveis.

. Oportunidades para empresas que oferecem solugbes de gerenciamento de

projetos remotos.

o Crescimento do setor de jogos online.
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o Maior necessidade de solugdes de ensino a distancia e treinamento remoto.

. Oportunidades para empresas que oferecem solugbes de gerenciamento de
estoque e cadeia de suprimentos.

o Aumento da demanda por servigos de consultoria em marketing digital.

o Oportunidades para empresas que oferecem solugdes de gerenciamento de

recursos humanos remotos.

o Aumento da demanda por solu¢des de videoconferéncia e colaboragao online.
. Maior necessidade de servicos de suporte técnico e Tl remotos.
o Oportunidades para empresas que oferecem solugdes de gerenciamento de

projetos em equipe remota.

Segundo Marques (2019), “a vida é cheia de desafios e é necessario aprender
a aceita-los de coragao aberto, para que consiga desfrutar de todos os beneficios que
eles podem |he oferecer”.

Spindola (2014) complementa que “o e-commerce procura facilitar a rotina das
pessoas, trazendo beneficios para os consumidores e também para os fornecedores,
além disso, empresas tém se adaptado para oferecer novos produtos e servigos que
atendam as necessidades especificas dos clientes neste momento”.

Com a pandemia da COVID-19, novas oportunidades surgiram no mercado e
nas empresas, como o aumento da demanda por servigos de entrega e comércio
eletrénico, a necessidade de solugdes de trabalho remoto e a busca por tecnologias
gue promovam a saude e seguranga no ambiente de trabalho. A adog¢ao do trabalho
remoto e a aceleragdo da digitalizacdo podem trazer beneficios para as empresas e
os funcionarios. Além disso, a pandemia trouxe uma maior conscientizacao sobre a

importancia da saude e do bem-estar.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo trata dos resultados e discussdes referentes a analise dos dados
pesquisados e alcangados sobre os impactos causados pela pandemia do COVID 19
no ramo empresarial no Brasil. Com a chegada do virus no Brasil e no Mundo, trouxe
diversos problemas para toda a sociedade, como altos indices de mortalidade, fome,
desemprego, empresas fechando, entre outros, todos os individuos, empresas e
governos tiveram que mudar seus habitos diante de um cenario de incertezas e
escassez.

Foram tomadas diversas medidas para conter a disseminagcdo do virus e
reduzir os impactos, esta pesquisa, buscou entender esses impactos de forma a
apontar os principais fatores relevantes que fizeram com que as empresas fossem
alteradas. Conforme proposto no objetivo do trabalho, foi realizado um levantamento
e analise de quais foram esses impactos e quais as mudancas ocorridas devido a
esses fatores e como as empresas enfrentaram os efeitos em todo o pais. Infelizmente
muitas empresas ndo possuiam um porte financeiro para enfrentar este periodo.

Pode-se observar que o Brasil ja vinha abalado aos eventos acontecidos
anterior a pandemia e como o contagio da doengca aumentou de maneira rapida no
pais, nota-se muitas mudancas, sendo divididas em trés topicos que sado os impactos
comportamentais, impactos estruturais nas organizagdes e impactos econémicos e
financeiros de modo a analisar e abortar cada tema.

Na tabela 1 pode-se observar quais foram os fatores em cada topico. Nota-se
que nos impactos comportamentais como a comunicacdo € essencial para o
desenvolvimento de uma empresa, pois € a forma como ela se relaciona com sua rede
de contatos, seja colaborador, parceiros, clientes e fornecedores, ou seja, como ela
vai se comunicar de maneira com a sociedade. Outro fator foi o distanciamento social
e a seguranga de seus colaboradores, conforme o contagio foi aumentando as
medidas de restricdes de modo a conter a doenga, foram se tornando mais rigorosas
€ as empresas precisaram se adaptar a essas regras para se manterem em
funcionamento, apesar de varias empresas precisarem parar a linha de producgao e s6
as empresas dos ramos de produtos essenciais que funcionaram. E a saude mental e
a flexibilidade foram pautas importantes na maioria das empresas, durante a
pandemia as empresas cuidaram mais de seus colaboradores tanto em questdes

como adaptacdes no espaco fisico, como o uso de mascara e distribuicao de alcool
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em gel em dispenser, bem como as empresas tiveram que ser mais flexiveis com

relagao a tempo trabalho e reduzir os funcionarios.

Tabela 1 — Os impactos causados pela pandemia

Impactos causados pela pandemia

e Comunicacéao

e Distanciamento Social
Impactos comportamentais e Seguranga

e Saude mental

o Flexibilidade

e Reducao de colaboradores

e Reestruturacédo de departamento
Impactos estruturais nas
L e Repensarem suas prioridades e
organizagdes
estratégias de negocio

e Cadeia de suprimento

¢ Queda de demanda
Impactos econémicos e e Fluxo de caixa

financeiros e \olatilidade do mercado financeiro

¢ Ramo de atuagao

Fonte: Autor

Nos impactos estruturais e organizacionais, nota-se que fatores como redugao
de trabalho e reestruturacdo de departamentos foram adaptagdes comuns, visto que
arestricoes e o lockdown afetaram a forma fisica das empresas. As empresas tiveram
que pensar no que fazer com seus colaboradores, seja colocando seus trabalhadores
de maneira remota ou em férias coletivas isso tudo para evitar a demissao em massa.
Os departamentos foram reestruturados para se adaptar, através de instalagdes do
equipamento de segurancga e até mesmo aproveitar um espago vazio para ser utilizado
como forma de depdsito. Outro fator observado durante a pesquisa foi a maneira que
as empresas repensaram suas prioridades e estratégias de negoécio, mudando
temporariamente o ramo de atuag&o. Exemplo disso foi a Ambev que utilizou sua
producao de bebidas para fabricagdo de alcool em gel. A cadeia de suprimentos foi

outro fator de muita incerteza durante a pandemia, que conforme a pandemia
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avancgava as pessoas ficavam com mais medo e foram acumulando estoque de
materiais essenciais, consequentemente outra medida como restricbes foram imposto
de forma de as pessoas pegassem sé os que fossem precisar, regras como “é
permitido 4 unidade por CPF” era comum em supermercados e nas empresas nao foi
diferente.

Observou-se outros fatores nos impactos econémicos e financeiros, como a
queda na demanda por produtos e servigos que nao eram considerados esséncias,
as pessoas priorizacao aos alimentos e matérias que combatesse a doencga,
consequentemente a essa atitude resultou em queda nas receitas e o aumento dos
custos operacionais que afetaram o fluxo de caixa das empresas, resultando em
problemas de liquidez para muitas delas. Paralelo com esse fator a volatilidade no
mercado financeiro. As a¢des durante a pandemia ficaram muito instaveis e com muita
oscilacdo. Observou-se que muitas empresas trocaram o ramo de atuacgao
temporariamente para se manterem abertas, pois durante o isolamento social s6 as
empresas que tinham produtos essenciais ficaram abertas, como exemplo do ramo
de alimentos e/ou farmacias, para nao fechar as portas muitas empresas preferiram
ampliar seu segmento para outro nicho de mercado.

Como forma de deixar mais claro os impactos, analisou-se trés empresas de
modo a observar se a adaptaram durante esse momento de incertezas.

A Magazine Luiza que investiu em e-commerce e omnichannel, priorizando a
saude e seguranga dos consumidores e funcionarios. A empresa aumentou suas
vendas online, transformou as lojas fisicas em darkstores e adquiriu outras empresas
de tecnologia. Além disso, investiu em solugdes logisticas para melhorar a eficiéncia
da entrega, enfrentando desafios como aumento dos custos de transporte e logistica,
problemas de gerenciamento de estoque e preocupagdes com a seguranga dos
trabalhadores nos centros de distribuicao.

Ja a Ambev focou em ajudar a sociedade durante a pandemia. A empresa
produziu alcool em gel, mascaras e até se transformou em usina de oxigénio
hospitalar. Além disso, realizaram doagdes de alimentos, auxilio a ambulantes e
distribuicdo de agua. A Ambev também se adaptou rapidamente as mudancas no
comportamento do consumidor, investindo em vendas online e delivery, e apresentou
novas marcas e produtos, como o Zé Delivery. A empresa também teve foco em

sustentabilidade e responsabilidade social, incluindo parcerias com startups.
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Por outro lado, a Natura buscou se reinventar no mercado, nao apenas
aprimorando suas formulas, mas também criando produtos sustentaveis e
proporcionando uma nova experiéncia aos consumidores. A empresa é conhecida por
seu compromisso com o meio ambiente e causas sociais, e durante a pandemia nao
foi diferente. A Natura realizou doagdes de alcool em gel, sabonetes e outros itens
para hospitais e instituicbes carentes. Além disso, a empresa se concentrou na
integridade fisica e mental de seus colaboradores e da sociedade em geral,
oferecendo plataformas como o TINA, que oferece apoio a mulheres vitimas de
violéncia doméstica, e o portal de bem-estar, que fornece informacgdes confiaveis
sobre prevencao de COVID, saude fisica e mental e dicas de organizagao pessoal.

No entanto, a Natura enfrentou alguns desafios durante a pandemia, como a
queda nas vendas devido a reducdo na demanda por produtos de beleza,
especialmente em lojas fisicas. A gestao da cadeia de suprimentos e logistica também
foi afetada, com interrupcéo de negdcios em alguns mercados e escassez de matéria-
prima para a produgao de certos produtos. A empresa programou medidas para lidar
com esses desafios, como o langamento do "Parceiro da Consultora", que permite que
as revendedoras comprem produtos para pronta entrega em lojas parceiras.

As empresas vistas enfrentaram desafios, como queda nas vendas, impacto
financeiro, problemas na cadeia de suprimentos e preocupag¢des com a seguranga da
sociedade e seus colaboradores. No entanto, elas conseguiram se adaptar e
encontrar solugdes para continuar operando e ajudando a sociedade durante a
pandemia.

A pandemia teve um impacto significativo nos desligamentos de funcionarios e
na economia brasileira, especialmente nos setores de servigos, comércio e industria.

As micro e pequenas empresas foram as mais afetadas, apesar do governo
adotar medidas de estimulo para ajuda-las a enfrentarem a crise.

Os dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED)
mostrou que houve um saldo negativo de 9.881.571 empregos formais perdidos no
Brasil entre janeiro e dezembro de 2020, visto que os setores mais afetados foram os

de servigos, comércio e industria geral.
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As micro e pequenas empresas foram as mais prejudicadas, com uma queda
de 18,7% no numero de empregados entre margo e maio de 2020, a taxa de
desemprego no pais atingiu 13,9% no final de 2020, o que representa cerca de 13,5
milhdes de brasileiros desempregados.

O governo implementou medidas de estimulo, como linhas de crédito e
programas de apoio as empresas, como o0 Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) e a liberagao de recursos
para financiamento da folha de pagamento. Também houve a suspenséo temporaria

de tributos e a flexibilizac&o de leis trabalhistas.

Tabela 2 — Medidas adotadas pelas empresas durante a pandemia

Medidas adotadas pelas empresas durante a pandemia

Langamento de novos produtos/servigos

Mudanca para e-commecer

Férias

Home office

Campanhas de informacao e prevencao

Higienizacao

Fonte: Autor

Este projeto assim chegou a seis medidas que as empresas adotaram na sua
organizagdo com base na pesquisa realizada pela IBGE, na tabela 2 foram listadas
essas medidas, conforme segue: o langamento de novos produtos/servigos, mudanga
para entrega online, antecipagcdo de férias, adogao do trabalho home-office,
campanhas de informagé&o e prevencado e medidas extras de higiene. Foram medidas
implementadas por varias em empresas no pais independente do porte.

A pandemia global do coronavirus provocou transformacgdes significativas na
forma como as pessoas se relacionam, trabalham e consomem. O comportamento
dos clientes sofreu adaptacdes, impulsionado pelas restricbes e medidas de
distanciamento social, resultando em mudancas nas preferéncias e demandas.

Com a necessidade de isolamento social, as preferéncias de consumo dos
clientes mudaram. Houve um aumento na demanda por produtos de higiene,
alimentos e servigos de entrega, enquanto setores como turismo e entretenimento

sofreram uma queda drastica. Essas mudangas influenciaram as escolhas dos
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clientes, levando-os a optar por compras online e marcas que oferecem solucoes
seguras e confiaveis.

O comércio eletrbnico experimentou um crescimento acentuado durante a
pandemia. Os clientes passaram a realizar compras online com mais frequéncia,
evitando aglomeragdes em estabelecimentos fisicos. Isso exigiu das empresas um
investimento em plataformas digitais, logistica eficiente e estratégias de marketing
digital. A conveniéncia, a variedade de produtos e a possibilidade de comparar pregos
contribuiram para a consolidagédo dessa tendéncia.

A preocupagédo com a seguranga tornou-se uma prioridade para os clientes.
Eles valorizam empresas que demonstram compromisso com protocolos sanitarios,
higiene rigorosa e medidas de protegdo adequadas. A disponibilizagdo de alcool em
gel, uso de mascaras e organizagao de espacgos para garantir o distanciamento social
se tornaram requisitos fundamentais para conquistar a confianca dos consumidores.

Diante do distanciamento fisico, as experiéncias virtuais ganharam destaque.
Os clientes passaram a participar de eventos online, palestras, cursos e visitas virtuais
a museus e exposicoes. Essa busca por experiéncias digitais enriquecedoras revelou
uma nova forma de interacdo e consumo, impulsionando as empresas a investir em
tecnologia e oferecer op¢des de entretenimento e aprendizado remotamente.

A pandemia gerou mudangas significativas no comportamento dos clientes.
Sua adaptacao ao cenario atual levou-os a buscar solugdes virtuais, priorizando a
seguranga e a conveniéncia. O crescimento do comércio eletrénico e o investimento
em medidas de protecdo e higiene tornaram-se fatores-chave para atrair e fidelizar
clientes nesse novo contexto. A medida que a situacdo evolui, é fundamental que as
empresas continuem acompanhando e se adaptando as demandas em constante
transformacéao dos clientes.

A pandemia global da COVID-19 trouxe desafios sem precedentes, exigindo
adaptacdes rapidas em todos os setores da sociedade. Governos, empresas e
comunidades tiveram que se ajustar para lidar com a crise e suas consequéncias.
Neste texto, discutiremos algumas das principais adaptacgdes realizadas durante esse
periodo desafiador.

Na area da saude, hospitais e profissionais de saude enfrentaram um aumento
repentino de pacientes infectados. Para lidar com essa demanda, foram necessarias
adaptacgdes imediatas, como a expansao de unidades de terapia intensiva, a criagao

de centros de testagem em massa e a implementagao de rigorosas medidas de
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segurancga. Além disso, a telemedicina ganhou destaque, permitindo que as pessoas
recebessem atendimento médico sem sair de casa.

No setor empresarial, empresas de todos os tamanhos tiveram que se adaptar
para manter suas operagdes. O trabalho remoto tornou-se a norma, impulsionando a
implementagcao de ferramentas de colaboragao online e a criagdo de ambientes de
trabalho virtuais. As empresas também precisaram repensar suas estratégias de
negocios, identificando oportunidades em setores emergentes e acelerando a
digitalizacdo de processos. O comércio eletrdbnico expandiu-se rapidamente,
transformando a maneira como compramos e consumimos produtos e servicos.

No campo da educacéo, escolas e universidades foram fechadas, exigindo a
adaptacao para o ensino a distancia. Professores e alunos tiveram que se ajustar as
aulas online, utilizando videoconferéncias e materiais digitais. As instituicdes
educacionais tiveram que repensar as avaliacbes e desenvolver estratégias para
garantir a inclusao e a equidade no ensino remoto.

A vida cotidiana das pessoas também passou por adaptagdes significativas. O
distanciamento social tornou-se essencial, com restricbes a encontros sociais e
eventos publicos. O uso de mascaras e a higienizagdo das maos tornaram-se praticas
comuns. O isolamento social levou ao aumento do uso de tecnologias de comunicagao
e entretenimento, evidenciando a importancia dessas ferramentas. Além disso, a
conscientizagdo sobre a saude mental e a necessidade de cuidar do bem-estar
emocional também se intensificou.

A pandemia da COVID-19 obrigou governos, empresas e comunidades a se
adaptarem rapidamente. A saude, o trabalho, a educagao e a vida cotidiana passaram
por mudangas significativas. Embora tenha sido um periodo desafiador, essas
adaptagdes mostraram a resiliéncia e a capacidade de inovagao da sociedade. Ao
enfrentar a crise, aprendemos a nos ajustar e a buscar solugdes criativas para superar
os desafios impostos pela COVID-19.

A pandemia do COVID-19 teve um impacto significativo nas empresas em todo
o0 mundo, levando a uma série de mudangas na realidade corporativa. Uma das
principais transformacgdes foi a adogao generalizada do trabalho remoto. As empresas
perceberam que suas equipes podem ser produtivas mesmo em casa, levando a
arranjos flexiveis e investimentos em tecnologia para viabilizar essa nova forma de

trabalho.
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Além disso, houve uma aceleracdo da digitalizagdo em varias areas. A
presenca online se tornou essencial e muitas empresas investiram em comeércio
eletrénico, marketing digital e outras solugdes digitais. Os processos internos também
foram digitalizados, com énfase em colaboragc&o online, gestdo de documentos e
automacao de tarefas.

A pandemia também destacou a vulnerabilidade das cadeias de suprimentos
globais, levando as empresas a repensar suas estratégias. A diversificacdo de
fornecedores e a producédo local/regional ganharam importancia, visando reduzir a
dependéncia de fontes internacionais.

A resiliéncia e a sustentabilidade se tornaram focos fundamentais. As empresas
estdo buscando ser mais ageis e preparadas para futuras crises, além de adotarem
praticas sustentaveis, como a reducado de emissdes de carbono e a responsabilidade
social corporativa.

A saude e segurancga dos funcionarios também se tornaram prioridade maxima.
Medidas rigorosas foram implementadas, incluindo distanciamento fisico,
equipamentos de protecao individual e protocolos de limpeza. Além disso, politicas de
licenca médica e suporte a saude mental e bem-estar foram reavaliadas.

A transformacao digital continua sendo um objetivo constante. As empresas
estdo se adaptando e inovando continuamente para se manterem relevantes em um
ambiente em constante mudanca. Tecnologias como inteligéncia artificial, analise de
dados e automacao sdo adotadas para impulsionar a eficiéncia operacional e a
inovacao.

Essas mudancgas sao apenas algumas das que as empresas enfrentam apés a
pandemia. E importante ressaltar que a situagdo continua evoluindo, exigindo das
empresas a capacidade de se adaptarem as novas realidades que surgirem.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia do coronavirus trouxe uma série de impactos significativos para o
ramo empresarial em todo o mundo. Esses impactos foram sentidos em diferentes
setores e tiveram repercussoes tanto em curto prazo quanto em longo prazo.

No curto prazo, muitas empresas foram forcadas a interromper ou reduzir suas
operagdes devido a medidas de restricdo impostas pelos governos para conter a
propagacéao do virus. O fechamento de estabelecimentos comerciais, a limitagao de
capacidade em lojas fisicas e as restricbes de viagens impactaram diretamente as
receitas e o fluxo de caixa das empresas. Muitas organizagdes enfrentaram desafios
financeiros e precisaram adotar medidas como demissdes, reducéo de salarios e corte
de custos para sobreviverem a crise.

Por outro lado, a pandemia também acelerou a adogéo de tecnologias digitais
e impulsionou a transformacéo digital nas empresas. O trabalho remoto e o comércio
eletrbnico tornaram-se essenciais para muitas organizagbes, permitindo-lhes
continuar operando mesmo durante o periodo de isolamento social. Empresas que ja
haviam investido em infraestrutura tecnoldgica e estratégias de comércio eletrbnico
tiveram uma vantagem competitiva significativa.

Além disso, a pandemia destacou a importancia da resiliéncia e da adaptacao
para as empresas. Aquelas que foram capazes de se reinventar, identificar novas
oportunidades de negdcio e ajustar seus modelos operacionais tiveram mais chances
de superar os desafios impostos pela crise. Empresas que conseguiram pivotar seus
negocios para atender as demandas emergentes, como a produgao de equipamentos
médicos ou a fabricagao de produtos de higiene, conseguiram se manter ativas e até
mesmo crescer em meio a pandemia.

No entanto, € importante ressaltar que nem todas as empresas tiveram a
mesma capacidade de se adaptar ou se recuperar dos impactos da pandemia.
Pequenas empresas e setores mais afetados, como turismo, eventos e
entretenimento, foram particularmente prejudicados. Muitas enfrentaram dificuldades
financeiras e até mesmo faliram devido a queda drastica na demanda.

A pandemia do coronavirus trouxe um conjunto complexo de impactos para o
ramo empresarial. Embora tenha sido um periodo desafiador, também abriu espaco

para inovagao e mudangas que podem moldar o futuro do mundo dos negdcios. As
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empresas que conseguiram se adaptar, abragar a transformacao digital e aprender
com os desafios enfrentados estardo mais bem preparadas para enfrentar crises
futuras e prosperar em um ambiente empresarial em constante evolugao.

Este trabalho ndo protendeu esgotar o tema, mas observar de forma geral os
desdobramentos da Pandemia da COVID19 em relacdo as empresas e seus
envolvidos.

Diversos temas podem ainda ser explorados no ambito desta tematica como:

= Estratégias de resiliéncia empresarial durante a pandemia: Um estudo
de casos de empresas que conseguiram se adaptar e superar oS

desafios impostos pela crise.

» Transformagao digital e seu impacto nas operagdes empresariais
durante a pandemia: Uma analise das mudangas tecnolégicas adotadas

pelas empresas e seu papel na continuidade dos negocios.

= O efeito da pandemia nas pequenas empresas: Um estudo sobre os
desafios enfrentados pelas pequenas empresas em setores afetados,
como turismo, eventos e entretenimento, e possiveis estratégias de

recuperacao.

= Oportunidades emergentes durante a pandemia: Um estudo sobre as
empresas que conseguiram identificar novas oportunidades de negécio

e inovagao em meio a crise.

= |mpactos financeiros da pandemia nas empresas: Uma analise das
medidas adotadas pelas empresas para lidar com os desafios
financeiros, como demissodes, reducao de salarios e corte de custos, e

seu impacto a curto e longo prazo.

= Adaptagcdo dos modelos de negocio durante a pandemia: Um estudo
sobre as estratégias de pivotamento adotadas por empresas para

atender as demandas emergentes e manter sua atividade econdémica.
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A importancia da gestao da cadeia de suprimentos durante a pandemia:
Uma analise dos desafios enfrentados pelas empresas na cadeia de
suprimentos e estratégias para mitigar riscos e garantir a continuidade

das operacgodes.

A influéncia das medidas de restricdo governamental nas operagdes
empresariais: Um estudo sobre o impacto das restricdes, como o
fechamento de estabelecimentos comerciais e a limitagdo de

capacidade, nas receitas e no fluxo de caixa das empresas.

Resiliéncia e adaptagdo como fatores-chave para a sobrevivéncia
empresarial durante a pandemia: Uma analise das caracteristicas e
praticas das empresas que conseguiram se manter ativas e até mesmo

crescer em meio a crise.

Perspectivas futuras para o ramo empresarial pos-pandemia: Uma
reflexdo sobre as licbes aprendidas durante a crise e as possiveis
transformacgdes e tendéncias que podem moldar o futuro do mundo dos

negocios.
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