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1. INTRODUCAO

LEI N° 8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991, lei de contratacdo de deficientes
nas empresas completa vinte e cinco anos de existéncia com o objetivo de incluir no
mercado de trabalho pessoas com algum tipo de necessidade especial, tais
necessidades podem ser de carater; fisico, mental ou intelectual.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia dentro das organizagbes é
extremamente desafiadora de ambos os lados (funcionarios e contratantes),
contudo, dados oficiais do ministério do trabalho mostram que os numeros de
contratacdo das pessoas denominadas PcD (pessoa com deficiéncia) aumenta cada
ano, porém ainda de maneira acuada.

Especialistas apontam que o Brasil estad longe de ser referéncia mundial no
tema, porém a implementacéo da lei representa um grande avanco.

Dentro do grupo PcD existem varias particularidades, cada individuo
apresenta uma necessidade, porém, certamente a maior dificuldade das empresas €
com relacéo as pessoas com algum tipo de deficiéncia mental. O comportamento em
grupo, a sociabilizacdo e o temperamento inconstante sdo algumas das dificuldades
recorrentes com esses colaboradores.

Fazendo-se uma andlise simples € facil observar a dificuldade dos membros
das organizacdes em lidar com pessoas que necessitam de cuidados especiais, uma
vez que geralmente ndo ha um profissional capacitado, tal como um psicélogo /
terapeuta ocupacional para proporcionar treinamentos profundos e tampouco
acompanhar através de terapia agueles que mais precisam.

Sendo assim o trabalho tentard mostrar o problema, de modo a investigar a
possivel falta de investimentos por parte das empresas, que ndo oferecem suporte
necessario, e mostrar que a lei implementa a contratagéo, porém nao héa orientacées
claras dos procedimentos ap0s a mesma, ou entdo a auséncia de uma cartilha de

suporte para a recepcéo de pessoas com necessidades mentais.



A contratacdo de pessoas com deficiéncia implica em beneficios fiscais para
as empresas, criando-se um incentivo claro do governo para uma inclusdo ampla no
mercado de trabalho. Porém sabe-se que poucas organizacfes sdo comprometidas
com a qualidade de vida do colaborador, isso resulta em varios problemas
conhecidos atualmente por conta do stress no trabalho. As organizagbes detém
muita responsabilidade sobre a vida do trabalhador, pois geralmente o humano
passa mais tempo no trabalho do que em casa. Sendo assim, no caso de pessoas
com distirbios mentais, as empresas tem ainda mais responsabilidade, pois o
estado emocional € sempre muito mais delicado do que os demais.

O risco de acidentes — podendo ocorrer também embates fisicos - tratando-se
de pessoas com algum tipo de deficiéncia € maior, haja vista as constantes
alteracdes de humor comuns em pessoas com distlrbios mentais / infectais, e as
limitacdes fisicas nos demais. A sensacao de impoténcia e incapacidade de lidar
com conflitos ligados a pessoas PcD é notéria, pois poucos tém habilidades
necessarias e disponibilidade para manter uma relacdo plena e harmonizada.

Experiéncias pessoais mostram-me o quao nocivo pode ser um ambiente
profissional a pessoas com deficiéncia intelectual. Todavia todos os demais
colaboradores se esforcavam no sentido de tentar manter o controle numa situagéo
de calamidade, porém, que as vezes se mostrava inutil, o que desencadeou desejo
de mitigar de maneira mais acurada as questdes que envolvem o relacionamento
dos colaboradores e das organiza¢@es junto aos funcionarios PcD.

Quanto ao aspecto social, 0 estudo se mostra extremamente pertinente uma
vez que o mesmo dard maior visibilidade para o tema, podendo melhorar as
condicbes de pessoas com necessidades especiais que desempenham papel
importante dentro do mercado de trabalho e consequentemente, aprimorar suas
capacidades, permitindo uma evolugdo com relacéo ao trabalho propriamente dito e
as respectivas funcbes, além de propiciar aumento significativo da autoestima e

confianga dos mesmos.



O ambiente académico conta com pouquissimos materiais e artigos
relacionados ao tema, portanto todo e qualquer estudo nessa direcao ira despertar o
interesse pelo tema e, por conseguinte fard surgir novas pesquisas e estudos, o que
€ de grande valia considerando-se a pertinéncia do assunto para as pessoas, a
sociedade e as organizacoes.

A expansdo da industria no pais demostra grandes avancos para o Brasil
perante 0 mundo, a economia cresce, emprego sao gerados e varias oportunidades
surgem no mercado. A medida que um pais se desenvolve € necessario um
aprimoramento em todos os setores da sociedade, inclusive e principalmente a
inclusdo de pessoas na atividade econdmica, no entanto para a perfeita adequacéao
de todos numa sociedade justa e igualitaria sdo necessarios esforcos e campanhas
de conscientizacdo, para que todos saibam sobre seus direitos (RIBEIRO E
CARNEIRO, 2009).

Atualmente politicas de inclusdo social, realizadas sob a bandeira da
“discriminacao positiva” ou “acao afirmativa”, vem em crescente difusao no periodo
contemporaneo. Sao politicas que permitem tratamento favorecido a minorias ou
grupos minoritarios perceptivelmente em desvantagem na sociedade, com a
intencdo de assegurar-lhes condi¢cdes mais efetivas de promocdo material e de
colocacao no espaco social, fundamentadas na insuficiéncia das acbes de recorte
universalista em si mesmas (RIBEIRO E CARNEIRO, 2009).

As exigéncias da lei devem ir além para assegurar que as empresas num
futuro ndo muito distante possam ter e seu quadro de funciondrios mais pessoas
capacitadas e aptas a desenvolver acompanhamentos regulares em forma de
terapia, para assegurar a saude e o bem-estar de seus colaboradores, de modo
especial agueles que ndo tem condi¢des financeiras para cumprir periodicamente
com um tratamento particular.

Desse modo a problematica deve ser equacionada de modo a exigir do
Estado maior fiscalizacdo e suporte para que a instituicbes possam se abrir de
maneira segura e efetiva aqueles que antes eram rejeitados n&o so pelo mercado de
trabalho, bem como pela sociedade. Em contrapartida deve-se cobrar maior
interesse por parte das organizagbes que tendem a nado disponibilizar agentes e
profissionais com o intuito de evoluir na questdo, ndo contribuindo para a inclusao.
Varios sdo os casos em que o trabalhador com necessidades mentais tenha sua

gualidade de vida comprometida ou prejudicada em detrimento do trabalho, sempre
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que ndo sao tomadas medidas humanisticas e preventivas para evitar tal

degradacéo.

Para Toldr4, Marque, Brunello (2010) as instituicbes tém buscado reelaborar e
construir novas praticas de qualificacdo que possam atualizar os programas voltados
a preparacdo e inclusdo no mercado de trabalho as pessoas com deficiéncia
intelectual ou mental. De fato, essa necessidade demanda repensar as relacdes e as
praticas protecionistas e adotar iniciativas que estimulem a inclusédo social,
equiparacao de oportunidades e defesa dos direitos, alinhado com as familias e a
sociedade.

Gradativamente as PcDs poderdo ocupar tarefas de maior relevancia dentro das
organizacbes a medida que seja notado de forma universal tamanho potencial
enrustido nesses trabalhadores. Certamente, ainda ndo ha de fato o conhecimento

das vantagens e beneficios para todos envolvidos nessa problematica.
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2 OBJETIVO (S)

2.10bjetivo Geral
Esse trabalho tem como objetivo levantar o problema grave da falta de
suporte as pessoas que necessitam de cuidados e atencdo especial dentro das
organizacdes, e mostrar as consequéncias e prejuizos pela falta de reconhecimento
e investimento no potencial de milhares de jovens e adultos que possuem algum tipo

de deficiéncia intelectual.

2.2 Objetivo(s) Especifico(s)
Visando atingir o objetivo geral proposto pelo estudo, definiu-se os seguintes
objetivos especificos.

- Evidenciar o problema encontrado nas organizacbes com relacdo a
convivéncia dos PcDs.

- Avaliar e compreender os entraves que restringem a melhor condicdo de
trabalho dessa classe de colaboradores.

- Atrair a atencdo das pessoas em geral para a falta de cuidado e atencéo da

sociedade e das organizacdes para com os deficientes.
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3 METODOLOGIA

A metodologia se estabelece como um elemento obrigatorio nos projetos de
pesquisa exploratoria, descritiva e experimental, pois o pesquisador deve descrever
todas as etapas utilizadas na realizac&o do trabalho (JUNIOR, 2008).

Para Rudio (1988), embora a criatividade seja fator importante para o
desenvolvimento de um projeto, deve-se lembrar que a pesquisa cientifica ndo pode
ser fruto apenas da espontaneidade e intuicdo do académico, entretanto requer
submissdo tanto aos procedimentos do método como aos recursos da técnica. O
meétodo € o caminho a ser trilhado, demarcado, do comeco até o final, por fases ou
etapas. A pesquisa, entretanto, tem por objetivo um problema a ser resolvido, o
método tem a utilidade de guia para o estudo sistematico do enunciado, capitacédo e
procura de solucdo do evidenciado problema.

A presente pesquisa apresenta-se de maneira majoritariamente descritiva, uma
vez que se entende uma pesquisa que busca principalmente descrever, analisar ou
verificar as relagbes entre os fendOmenos, desta maneira, tomar conhecimento do
gue, com quem, como e qual a intensidade do fendmeno em estudo.

Em relacéo as fontes de obtencéo de conhecimento serdo utilizadas quase que
exclusivamente consulta a artigos cientificos, assim como; revistas, monografias e
dissertacdes de mestrado e doutorado. O principal meio de consulta sera a internet,
uma vez que outras alternativas se mostram bastante restritas e insuficientes para o
levantamento das referéncias bibliograficas.

Ademais, para coleta de dados sera utilizado o método de questionario de
perguntas abertas. O questionario geralmente € utilizado para obter informacdes
sobre opinides, crencas, sentimentos interesses, expectativas, situagoes vivenciadas
ou ainda para descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis.

O estudo de caso da-se com o objetivo de investigar de maneira acurada
guestdes que se emaranham dentro da sociedade, e exercem de maneira tacita
determinados comportamentos e restricbes com relagcdo as varias maneiras de

exclusdo humana.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Bergamini (2005) um simples exemplo de uma parada de
elevador entre um andar e outro de um prédio por falta de energia, é capaz de se
observar com tranquilidade que cada um exibe um comportamento diferente, isto €,
tem reacdo proprias ao mesmo estimulo de maneira subjetiva e extremamente
particular. Os aspectos que determinam as divergéncias comportamentais s&o
extremamente variados. Cada um dos humanos tem uma bagagem inata e vivéncias
impares que caracterizam um numero quase infinito de diferencia¢des entre os tipos
de personalidade. Sendo assim, mesmo as pessoas com deficiéncia mental, tem
suas caracteristicas e particularidades em seus temperamentos. Costuma-se atribuir
de maneira leiga, as pessoas com necessidades mentais especiais a alternancia de
humor e relativa violéncia. Tais informacdes ndo podem generalizar o
comportamento de todos as PcDs, em virtude da experiéncia de vida, educacédo e
qualidade de vida desfrutada pelos mesmos. Afirmar que todos demostram um
comportamento agressivo e arredio € desconhecer as subjetividades dos individuos
da sociedade e, ndo obstante, propagar uma opinido generalista e preconceituosa.

Geralmente todas as pessoas tém caracteristicas comuns e prejudiciais de
enxergar o outro, de modo que as empatias a curto periodo sdo fenbmenos raros,
especialmente dentro das organizacdes. Para avaliarmos alguém de maneira usual,
tende-se a observar apenas caracteristicas comuns a nossa prépria personalidade.

Esse comportamento nos impede de ver as capacidades e boas qualidades
que quaisquer pessoas eventualmente possam apresentar. Comumente apenas
avaliamos bem aqueles a nossa semelhanca, ao nos depararmos com 0S oOutros,
com o qual futuramente iremos interagir, cada individuo dependera de suas proprias
lentes de percepcdao social, lentes essas que podem ser mais ou menos fiéis devido
aos seus niveis de clareza. Ou seja, 0 observador ndo é impassivel diante da
realidade observada, porém que ele distorce essa realidade conforme aquilo que Ihe
interessa ver (BERGAMINI, 2007).
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O ambiente de trabalho & muito relevante na vida de todos os trabalhadores,
uma vez que a maior parte da vida das pessoas é no ambiente de trabalho.
Ambientes com vérias pessoas tendem a ser tensos e com muitas variagbes de
temperamentos e emocgdes, cada individuo é Unico, e durante o seu dia ou sua
semana 0 mesmo enfrenta diversas situacdes. Problemas em casa e no proprio
trabalho geram emocdes diversas que podem minar a relacdo dentro do ambiente.

Infelizmente ndo ha meios de aliviar as emocgdes instantaneamente, tdo pouco
determinar como elas podem impactar precisamente e de modo particular as
pessoas que tém algum tipo de deficiéncia mental ou intelectual. A melhor
alternativa é compreender que todos, sem excecdo, passam por momentos dificeis e
logo sdo afetados por todos os tipos de emocdes. Entdo a compreensédo e
compassividade sdo técnicas indispensaveis para o bom relacionamento e
tranquilidade no local de trabalho.

Um dos aspectos mais subjetivos de cada individuo pode ser considerado a
emocdo. A mesma se caracteriza como uma funcéo psiquica de dificil acesso, uma
vez que ndo é possivel estuda-la de maneira direta. Sendo assim, as emog¢fes ndo
podem ser estudadas pela experimentacdo em laboratérios. Nem se pode conseguir
gue as pessoas experimentem determinado estado emocional, como, por exemplo a
tristeza ou o contentamento, para entao se analisar (BERGAMINI, 2007).

As etapas do desenvolvimento cognitivo sdo complexas e se constroem de
acordo com a vivéncia cultural e educativa de cada um.

O desenvolvimento cognitivo, assim como a formacdo da consciéncia moral
se da através de processos interativos do sujeito com o ambiente social. Segundo
Piaget, existe uma evolucdo qualitativa das estruturas cognitivas, isto €, das mais
simples as mais complexas. As etapas de assimilacgio e acomodacdo sé&o
fundamentais no desenvolvimento do pensamento

O meio psicolégico do humano é interligado pelos meios pré-natal, intercelular
e social. O meio pré-natal é constituido de condicbes ambientais anteriores ao
nascimento. Nessa fase, as alteracdes de dieta, nutricdo, secrecdes glandulares e
outras condigBes fisicas da progenitora sdo diretamente responsaveis por
modificacdes no desenvolvimento do individuo. O ambiente intercelular é formado
pelas células somaticas circulantes e dentro dele desenvolve-se cada célula
individual (AGUIAR, 1992).
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O conceito de inteligéncia, € até hoje, muito distinto em suas varias fontes de
estudo. Contudo, os indices de inteligéncia ndo tém nenhuma ligagdo comprovada
com relacd@o a etnias ou paises especificos. A inteligéncia ou a falta dela ndo esta
atrelada a condi¢gbes sociais e tdo pouco a falta de oportunidades de estudos
(AGUIAR, 1992).

De acordo com Aguiar (1992), uma das caracteristicas psicolégicas mais
importantes talvez seja a inteligéncia. Dizer que uma pessoa € inteligente ou pouco
inteligente € conferir-lhe, de certa maneira, uma posi¢cao no grupo social em que se
vive. A inteligéncia, como as demais caracteristicas mentais, €, um conceito em que
se tem complexidade de chegar a um veredicto. As definicdes sdo distintas, e ndo se
tem a mesma ideia do que é inteligéncia quando a consideramos como uma

caracteristica mental ou como um perfil psicoldgico.

As pessoas com deficiéncia e acidentados sdo amparadas pela Constituicao.
Sendo assim ocorrem reservas de cargos, a restricdo de qualquer discriminagao
relativa a Remuneracgédo e a critérios de admissdo dos amparados. As medidas séo
regulamentadas pelas leis 8213/91, que mostra 0os percentuais de postos de trabalho
de acordo com o numero de empregados da empresa, e 7.853/89, referente a
politica direcionada para o portador de deficiéncia. O Direito ao trabalho pelas PcDs
€ também garantida pelo decreto 3.298/99, o qual determina a maneira de acesso
ao mercado de trabalho, que representa o conjunto de organizacdes cuja relacao
capital — trabalho € medida por um vinculo empregaticio (CARVALHO - FREITAS,
2007).

As exigéncias impostas pela legislagdo séo conflitantes com a falta de

conhecimento e preparo por parte dos administradores e gestores atuais, com
relacdo as verdadeiras capacidades das pessoas com deficiéncia. O que dificulta a
colocacao das PcDs no mercado de trabalho (CARVALHO- FREITAS, 2007).
Para Carvalho Freitas (2007), algumas pesquisas nacionais e internacionais
mostram 0s entreves que as pessoas com deficiéncia tém para ingressar, para se
manter e para crescer dentro das organizagfes; a auséncia de preparo do meio
industrial para absorver as PcDs, gera grandes desconfortos e dificuldades.

Na opinido de Carvalho-Freitas o trabalho associado a um emprego formal
desempenha papel importante entre esse grupo historicamente marginalizados, de

modo a diminuir as taxas de pobreza, possibilitando a diminuicdo do isolamento
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social, fazendo crescer a participacdo dentro da politica, aumentando a autoestima,
permitindo com que os PcDs se sintam de maneira real e verdadeira como cidadaos
completos, independentemente de suas limitagfes fisicas ou mentais.

Segundo Bernardes et al (2009), é imprescindivel salientar que os deficientes
constituem um grupo heterogéneo que redne, em uma mesma categoria, pessoas
com varios tipos de deficiéncia, fisica, sensorial, intelectual e mental. Como
resultado, as a¢cbes da saude voltadas para esse segmento tém que levar em conta
um mosaico de diferentes necessidades.

Segundo a Organizacdo das Nac¢Oes Unidas ha cerca de 600 milhdes de
pessoas com deficiéncia no mundo, 80% residem em paises em desenvolvimento.
Esses estdo entre os mais estigmatizados, mais pobres e que possuem 0s mais
baixos niveis de escolaridade de todos os cidaddos mundiais, demonstrando uma
violacdo de direitos humanos universais (Bernardes et al, 2009).

Segundo Ferreira e Rais (2016), h4 uma projecdo de que ao menos 10% da
populacdo mundial seja portadora de alguma deficiéncia, no Brasil aproximadamente
23,9% da populagdo, o que corresponde a 45,6 milhdes de brasileiros com
necessidades especiais. Porém apenas 12,8 milhdes do total tém deficiéncias
severas. Outro fator interessante se mostra com relacao a falta de escolaridade dos
PcDs, que atinge 8,7% contra 2,8% do restante da populacdo. No ensino superior
atualmente temos 21,8% da populacdo sem deficiéncia, contra 11,7% de pessoas
deficientes.

O ideal para toda sociedade seria que a inclusdo de todos fosse uma iniciativa
natural, sem a necessidade de intervencdo do Estado, mas infelizmente ainda hoje e
provavelmente durante muitos anos essa questdo devera ser tutelada pelo estado,
forcando uma mudanca de cultura num futuro préximo (FERREIRA E RAIS, 2016).

Ainda para Ferreira e Rais (2016), a relacdo de individuos deficientes e nao
deficientes se da de maneira mais conturbada e preconceituosa em paises menos
desenvolvidos, principalmente na area da educacéo. E através da educacéo, junto
as escolas que se ensina muito sobre a igualdade e a necessidade de auséncias de
preconceitos. Contudo em todos os lugares do mundo, independentemente do
desenvolvimento do pais, ha a necessidade de se trabalhar a questdo da incluséo e
o do respeito de maneira sistematica.

Segundo Miranda e Carvalho (2016), a inclusdo de PcDs nédo deve ser vista

como uma acgdo altruista das organiza¢gbes, uma vez que atualmente as empresas
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tém essa obrigacdo perante a legislacdo. Sendo assim qualquer intencdo por parte
das organizacbes em promover-se dessa questdo em prol de sua imagem, deve ser
criticada.

Geralmente os salarios pagos a funcionarios deficientes constumam ser
menores, e consequentemente pouco atrativos em razdo da falsa crenca de que a
deficiéncia influéncia de maneira negativa na produtividade. Na verdade, em muitos
casos a quantidade e a qualidade produtiva pode ser bem acima da média quando
se encontram locais de trabalhos adequados que permitam maior desenvolvimento
nas funcdes das atividades (MIRANDA e CARVALHO, 2016).

Infelizmente a falta de suporte e a estrutura deficitaria das organizacdes para
com relacdo aos PcDs, leva a uma insatisfacdo generalizada dos mesmos, ou seja,
de acordo com Miranda e Carvalho (2016), uma pesquisa realizada pela FIPE (2013)
deu conta de que apenas 57,4% das PcD estdo satisfeitas com o trabalho que
exercem dentro das empresas. 67% atual em areas exclusivamente operacionais
por falta de interesse e investimento. Muito do potencial ndo é aproveitado.

Segundo Barbosa (2007), dados da Organizacdo Mundial da Saude (2007), entre
os portadores de deficiéncia existentes no Brasil, 50% tém limitacBes cognitivas,
20% deficiéncia fisica; 15% de audicdo; 5% visuais; 10% deficiéncias multiplas. Os
agentes causadores de deficiéncia séo varios, porém no Brasil se destaca o principal
problema: desnutricdo. Os fatores menos relevantes sdo as deformacdes pré-natais
e, em seguida doencas infecciosas — que muitas vezes podem estar relacionadas
com a falta de estrutura e saneamento basico em determinadas regides do pais — e
por ultimo, os mais diversos tipos de acidente.

Lamentavelmente o mercado capitalista ndo acolhe de maneira justa e
equilibrada todos os portadores de necessidades especiais, ou seja, 0S que tem
alguma deficiéncia exclusivamente fisica levam vantagem sobre aqueles que
possuem atrasos ou doencas mentais propriamente ditas. Os chamados especiais
carregam ainda mais o estigma social de incapacidade, inutilidade e doenca
(BARBOSA, 2007)

Para Barbosa (2007), existe a clara evidéncia de que os deficientes mentais
sofrem com a incompreenséao alheia, pois ainda existem pessoas que acreditam que

0S mesmos sdo restritos da razdo e insensiveis a dor e ao desconforto, fatos
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certamente distorcidos que geram um comportamento inadequado para que exista
respeito e compreensao.

Para Pereira e Passerino (2012), o sistema capitalista € extremamente
excludente, ou seja, existe uma selecdo velada e muito restritiva que impede o
excesso de pessoas com necessidades especiais dentro do mercado de trabalho.
Atualmente ha um progresso evidente em comparacao ha anos atras.

A ideia do processo seletivo inclusivo, seja educacional, social ou laboral
necessita partir de uma apropriagdo do cenario sociocultural dos mais diversos
atores envolvidos; empresas, pessoas, PcDs e empregadores. Ainda hoje as
empresas tém dificuldades para cumprir a Lei de Cotas, por uma série de
resisténcias. A questdo levantada é sempre o fato da responsabilidade e
produtividade dos funcionarios dentro das organiza¢des. Sendo assim nenhuma
pesquisa foi feito no sentido de elucidar definitivamente a questdo, oferecendo mais
seguranca aos empregadores, mostrando a real capacidade e desenvolvimento das
pessoas com necessidades especiais no mercado de trabalho.

Sem duvidas o problema da falta de escolaridade as pessoas com déficit de
inteligéncia, torna-se um grande entrava para o ingresso dos mesmo no mercado de
trabalho. Logo sabe-se do problema que é evidente, visto que faltam escolas e
instituicbes apropriadas como a APAE, por exemplo. Contudo cabe salientar a falta
de interesse ou de aten¢do do poder publico para com essa questdo que € bastante
critica. Ainda se faz pouco pela inclusdo e qualificacdo definitiva de pessoas com
deficiéncia (PEREIRA E PASSERINO,2012).

A questdo de insercdo de pessoas com deficiéncia, principalmente as mentais
devem ser muito bem-vindas em todos os paises, uma vez que quanto mais
pessoas puderem contribuir para a producdo de riquezas, maior sera a renda e o
desenvolvimento do pais, pelo menos essa € a teoria. Além disso, pessoas
capacitadas para o mercado de trabalho ndo devem permanecer em casa,
degradando sua existéncia sem o estimulo de alguma atividade. Ha recomendactes
internacionais que pregam o trabalho e a inclusao de todos.

O tema da deficiéncia entra no contexto da agenda politica internacional,
fundamentada no endosso institucional que recebe de 6rgdos multilaterais, como a
Organizacéo das nacdes Unidas e a Organizacéao Internacional do Trabalho.

A Organizacdo das NagOes Unidas é responsavel pela Declaracdo dos Direitos

das Pessoas Portadoras de Deficiéncia — objeto da Resolugcdo XXX/3447, aprovada
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em 1975- , que é vista como um marco na institucionalizacdo da preocupacdo em
assegurar, as pessoas com deficiéncia, chances de participacdo da vida em
comunidade, ou em iguais condicdbes com o0s demais membros da sociedade
(RIBEIRO E CARNEIRO, 2009)

A Organizacéo Internacional do Trabalho que passou a vigorar 1985 foi ratificada
por mais de 70 paises. Desde entdo as politicas nacionais para inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado formal vém sendo adotada em funcdo da confirmacao
referida através dos dispositivos institucionais, como a cota de contribui¢do. O Brasil,
trilha caminho semelhante. Ratificamos a convencédo da Organizacdo Internacional
do Trabalho por meio da lei n° 7.853, editada em outubro de 89, e instituiu a politica
nacional de cotas empregaticias para portadores de deficiéncia, segundo Ribeiro e
Carneiro (2009), na lei numero 8.213 de julho de 1991. Contudo a implementacao da
politica nacional de cotas empregaticias ndo se deu de forma imediata. Os entraves
sdo dao no ambiente burocratico da legislacdo que instituiu o sistema e bloqueou
sua aplicacdo por quase uma década. Essa situacdo se manteve até dezembro de
99, guando foi promulgado o Decreto n°3.298, regulamentando e conferindo
operacionalidade a norma legal.

De acordo com o estudo realizado por Toldra, Marque e Brunelo (2010),
historicamente, os processos de exclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual
imposto também pela sociedade, dificulta o acesso dos mesmo a determinados bens
essenciais como saude, educacao e trabalho. As consequéncias desses fatos sédo
as baixas taxas de escolaridade, dificuldade de insercdo social, pouca circulacéo e
uso dos espacos publicos e comprometimento para desempenhar as tarefas
profissionais.

Segundo a International Association for the Scientific of Intellectual Disabilites
(AAIDD) de 2012, a deficiéncia intelectual acomete as pessoas antes dos dezoito
anos de idade e tem como caracteristica a limitacdo significativa no funcionamento
intelectual e nas destrezas adaptativas. As restricdes sdo compreendidas a partir de
uma perspectiva multidimensional, proposta em cinco quesitos: habilidades
intelectuais; comportamento adaptativo; participacéo, interagdo e papéis sociais;
saude fisica e mental e contextos relacionados ao meio e condi¢des socioculturais
(TOLDRA, MARQUE E BRUNELO, 2010).
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O trabalho, ao longo dos anos, se tornou fator central e determinante na vida
dos individuos, como qualidade para o0 existir e possibilitar a convivéncia
interpessoal. Sendo assim, estar trabalhando ou n&o coloca a pessoa em
experiéncias de inclusdo ou de exclusdo social, em diferentes graus de intensidade.
Considerando tal importancia do trabalho na existéncia do ser, coloca-se em
guestdo como isto se da em relacdo as pessoas com deficiéncia (PcD), que
normalmente sdo vitimas da discriminacdo que culmina, por vezes, em situacdes de
exclusdo ou de marginalizagdo social — tal como a participagdo no mercado de
trabalho (CAMARGO et al, 2015).

Batista (2002) aponta que quando o processo histérico da inclusdo é
analisado, fica evidente o momento inicial, marcado quase exclusivamente pela
segregacado, o segundo momento que tem como caracteristica a integracdo, ainda
gue carregada de atitudes discriminatérias, e por fim as acdes e representacdes
inclusivas. As dificuldades individuais em lidar com a diversidade, sdo somadas as
dificuldades de se instituirem politicas sociais mais igualitarias, que permitam maior
participagdo das PcD na sociedade. Dessa maneira, Batista (2002) ainda destaca
gue é possivel observar a existéncia de processos similares a esses dentro das
organizacdes, onde existem atitudes nitidamente segregacionistas, passando por
atitudes ambivalentes de integracéo, até praticas que desenvolvem politicas de fato
mais inclusivas.

Por vezes, o mercado de trabalho se apresenta como um ambiente que
reforca os preconceitos para a PcD, materializando as formas de desvalorizacéo e
discriminacdo do potencial humano devido a presenca de uma deficiéncia que pode
ser fisica, visual, auditiva, mental ou mdultipla, variando também nas escalas de
complexidade limitante (CAMARGO et al, 2015). Algumas empresas contratam
colaboradores que se encaixam na categoria PcD para trabalhos considerados
inferiorizados — alimentando atitudes de discriminacdo — para posteriormente
reconhecer a capacidade e bom desempenho dos mesmos (BATISTA, 2002).

Sendo assim, como cita Montenegro et al (2012) a inclusdo de pessoas com
deficiéncia (PcD) no ambiente de trabalho através da Lei de Cotas (Lei 8.213/91) — a
gual prevé que empresas que possuam a partir de cem funcionarios devem destinar
uma porcentagem especifica de seus postos de trabalho as pessoas com deficiéncia

— muitas vezes nao é cumprida.
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Para Camargo et al (2015), a lei implica que o problema da “inser¢éao” — no
sentido de maior oferta de trabalho — e ndo necessariamente da “incluséo”, das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, o que implicaria em relagées com
menor desigualdade entre trabalhadores com e sem deficiéncia, nas organizacoes,
portanto na diferenciacdo do uso dos termos insercdo de inclusdo, uma vez que a
inclusdo depende de fatores como: acessibilidade; eliminacdo de preconceitos nas
relacbes interpessoais; equidade nos processos de sele¢cdo, avaliagdo de
desempenho e reconhecimento por produtividade e qualidade profissional; qualidade
de vida no trabalho; promocéo a saude do trabalhador; e permanéncia nos postos de
trabalho/emprego, podendo a pessoa com deficiéncia, na relacdo com este e com a
organizagdo, vivenciar a experiéncia do desenvolvimento de uma carreira
profissional. Nesse sentido, Gregério e Almeida (2014) chegam a conclusédo de que
contratar uma pessoa com deficiéncia apenas para cumprir a Lei, sem remover
barreiras que facilitem o acesso dessa pessoa, contribui para aumentar o
preconceito de que ela ndo possui competéncia laboral.

6.1 Nomenclaturas

As nomenclaturas e maneiras de se referir as pessoas portadoras de
deficiéncia intelectual foram bastante discutidas ao longo da histéria. No artigo de
Sassaki (2003), o autor evidencia que nunca houve ou havera um unico termo, ou
consenso sobre o mesmo, em todas as localidades ou tempos. Isso se da pelo fato
de que cada época utiliza termos que carregam significados compativeis com os
valores vigentes em suas sociedades. Ao passo que tal sociedade evolui em seu
relacionamento e conhecimento relacionado as pessoas com tais deficiéncias, é
natural que as nomenclaturas também mudem.

No mesmo artigo de 2003, Sassaki faz uma retrospectiva, ressaltando que
inicialmente, as pessoas com deficiéncia eram chamadas de ‘“invalidas” e
‘incapacitadas”, até aproximadamente 1960. Tal nomenclatura fazia jus ao
pensamento da época, de que tais pessoas ndo possuiam validade, capacidade ou
papel dentro da sociedade. Da década de 60 até a década de 80, os termos
adotados passaram a ser “os defeituosos”, “os deficientes”, “os excepcionais”.
Segundo o autor, a sociedade passou a utilizar esses trés termos para focalizar as
deficiéncias em si, sem salientar o que tais pessoas ndo conseguiam fazer como a
maioria. De 1981 a 1987 foi langado o termo “pessoas deficientes”, no qual a palavra

‘pessoas’ foi incorporada ao termo, igualando-os em direito e dignidade ao resto da
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sociedade. No periodo de 1988 a 1993, alguns lideres de organizacfes de pessoas
com deficiéncia constataram que o termo “pessoa deficiente” carregava um
significado de que a pessoa era deficiente como um todo, e ndo apenas em um
aspecto. Sendo assim, a nomenclatura passou para “pessoas portadoras de
deficiéncia”. A partir de 1990, surgiram termos que séo utilizados até o dia de hoje,
tais como, “pessoas com necessidades especiais”, “pessoas com direitos especiais”,
“‘pessoas com deficiéncia”.

No entanto, a nomenclatura mais recente vigente, para com relacdo aqueles
que apresentam alguma deficiéncia mental € a “Deficiéncia Intelectual”’. Tal
deficiéncia engloba a incapacidade caracterizada por limitacfes significativas tanto
no funcionamento intelectual quanto no funcionamento adaptativo expresso em

habilidades conceituais, préaticas e sociais. (VELTRONE & MENDES, 2012)

5. DISCUSSAO E RESULTADOS

A entrevista para esse trabalho foi feita com Ludmilla Ragazzi, Terapeuta
Ocupacional, formada pela Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas no ano de
2003. Funcionaria do CAPS ha trés anos foi também funcionaria da APAE
Americana, atuando diretamente com criancas e adolescentes com algum tipo de
deficiéncia (intelectual, motora ou fisica). Atualmente no CAPS tem como func¢éo
habilitar e reabilitar criancas e jovens que apresentam transtornos mentais graves e
persistentes, os quais 0s impossibilitam de socializar e manter uma rotina de vida
social e adequada.

Empregabilidade dos deficientes intelectuais

A questdo da empregabilidade dos deficientes intelectuais € um tema
bastante desafiador dentro da sociedade atual. H& inUmeras polemicas e posicoes
distintas sobre o tema. A lei N° 8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991, que trata sobre a
regulamentacdo de contratacdo de pessoas com deficiéncia, abrange todos os tipos
(fisica, mental ou intelectual). Sendo assim, ndo ha um direcionamento especifico
que trata dos deficientes intelectuais, desse modo o que se observa € que as
empresas optam por contratar em sua maioria, aqueles que apresentam deficiéncia
motora ou fisica, deixando muitas vezes sem oportunidade jovens e adultos que sao

diagnosticados com algum tipo de problema de ordem mental ou intelectual.
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As empresas contratam poucos deficientes intelectuais, pois seus gestores
tém uma visao restrita e preconceituosa a respeito da questdo, pois esses acreditam
que os deficientes de ordem fisica demandam menor trabalho e empenho dos
lideres de equipes. Relata a Terapeuta Ocupacional Ludmila Ragazzi.

Segundo seus relatos na unidade em que trabalha, ndo ha adolescentes com
vinculos empregaticios, devido a grande dificuldade em serem aceitos nas vagas
oferecidas pelo mercado de trabalho. Essa situacdo expde o quao exigente e nao
inclusivo é o mercado de trabalho atual para essa parcela populacional com
necessidades especiais. Nao existe e nunca houve qualquer projeto de incentivo por
parte do poder publico municipal no sentido de colocar esses jovens no mercado de

trabalho, através de um programa especifico de menores aprendizes.

O papel do trabalho na vida do deficiente intelectual.

O trabalho é uma atividade que norteia e integra 0 humano dentro da
sociedade, através da atividade remunerada as pessoas conquistam seus objetivos
pessoais e detém 0s recursos necessarios para constituir uma familia.

Na vida adulta, o trabalho € o grande protagonista das rela¢des sociais de um
individuo, tanto no ambito profissional quanto no pessoal (contatos profissionais e
estabelecimento de novas amizades). E no ambiente de trabalho que se
estabelecem e se mantém a maior parte dessas relacdes, também pelo fato do
individuo passar grande parte do seu dia em tal ambiente. Sendo assim, nota-se o
peso que o exercicio do trabalho tem na vida de uma pessoa.

Para Ragazzi, a oportunidade de emprego para os deficientes intelectuais é
essencial para alguém que possui algum comprometimento mental. No entanto
muitos sdo excluidos por ndo se enquadrarem nas exigéncias que o mercado de
trabalho apresenta.

Ainda de acordo com a terapeuta ocupacional, o trabalho é uma forma
importante de integrar o humano na sociedade na qual vive. Isolar essas pessoas do
mercado, ndo permitindo seu ingresso no trabalho é triste e ao mesmo tempo imoral
do ponto de vista social diz a profissional.

O trabalho mostra-se como um mecanismo importante para melhorar a
autoestima e satisfacdo pessoal, levando as pessoas a terem um reconhecimento

préprio do papel desempenhado na sociedade. Portanto, segundo Ludmila, o jovem
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que tem uma oportunidade no mercado de trabalho vai gradativamente criando
maiores e melhores lacos afetivos, aumentando seu reportorio de convivéncia e
ganhando maior confianca para atuar nos meios sociais. O deficiente intelectual, em
muitos casos, tem plena consciéncia do papel que desempenha na sociedade,
sendo assim, 0 mesmo sabe que pode contribuir financeiramente no orcamento de
casa.

Contexto familiar

A participacdo e o apoio da familia sdo imprescindiveis para que o deficiente
intelectual seja bem integrado no trabalho, € necessario o constante incentivo e
apoio dentro de casa para que o trabalho tenha efeito positivo e ndo danoso para o
individuo. Recomenda-se um trabalho integrado entre as partes, familia, empregador
e instituicbes de apoio tal como o CAPS ou APAE. Entretendo, No cenario atual,
infelizmente, as familias em sua maioria ndo sao apoiadores de que seus filhos
portadores de necessidades especiais trabalhem formalmente. Ludmila relata que os
maiores incentivadores sao os profissionais ligados as instituicbes de apoio e
ensino, como por exemplo, as APAEs e os CAPS. Tal receio justifica-se pelo medo
gue os pais tém de que seus filhos sejam frustrados por talvez ndo conseguirem
realizar o trabalho de maneira adequada, ou ainda que sofram com brincadeiras
inapropriadas de funcionarios. Sao pais superprotetores e que apresentam medo
das frustracGes que poderdo surgir. Essa mentalidade é natural, entretanto, cabe as
instituices trabalharem juntamente com os pais com o objetivo de alterar essa visédo
desconfiada e extremamente protetora.

O Papel das Empresas junto a sociedade

OrganizacBes de maneira geral, sGo sempre muito preocupadas com a sua
imagem junto & sociedade. E perceptivel que diariamente sdo lancadas campanhas
empresariais com o objetivo de elevar a marca num contexto social.

Campanhas que envolvem o meio ambiente, sustentabilidade e ecologia sao
cada vez mais frequentes. No entanto, politicas que visam a integracdo humana
cairam em desuso e hoje em dia ndo sdo mais tao populares.

Na opinido de Ludmila, o papel das empresas € muito importante, porém as
empresas apenas oferecem as vagas porque sado obrigadas por lei federal. Sendo
assim, disponibilizam o minimo de investimento nessa area; nao apresentam

profissionais capacitados para o treino desses adolescentes de maneira que esses
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possam com SucessOo ocupar as vagas, e consequentemente desempenharem um
bom papel adequado as suas capacidades. Além disso, Ludmila relata ndo conhecer
nenhuma empresa que possua um plano de carreira para os trabalhadores com
deficiéncia intelectual. Para a profissional isso € lamentével, pois geralmente ha uma
estagnacdo absoluta desses profissionais que ndo sdo melhores aproveitados em
suas capacidades. O conceito de inclusdo social das empresas é completamente
falho e deturpado, pois as empresas ndo investem o necessario em politicas de

inclusao social afirma.

A falta de preparo dos colaboradores

Sabidamente as empresas procuram ter enxugados a quantia de funcionarios
empregados, objetivando reduzir custos e despesas operacionais. Essa estratégia,
infelizmente, ndo atende a demanda exigida dentro das organizacdes, pois faltam
profissionais capacitados para atender questbes relativas ao humano. O
departamento de recursos humanos € insuficiente, na maior parte dos casos, para
realizar atendimentos e treinamentos especializados no trato dos deficientes
intelectuais.

Seria ideal um acompanhamento diario para um publico especifico de
colaboradores. O Terapeuta Ocupacional deveria ser o profissional que atua na
inclusdo de pessoas com deficiéncia/doenca dentro de uma empresa, porém,
infelizmente pouquissimas empresas contam com terapeutas ocupacionais para
fazer a inclusdo e o acompanhamento desses funcionarios nas funcdes oferecidas.
A tarefa de inclusdo no trabalho dentro da empresa fica por conta dos CAPS e
APAES que disponibilizam esses profissionais para realizarem esse trabalho. E bom
deixar claro que as instituicdes citadas (CAPS e APAE) ndo tém condi¢des de fazer
com eficiéncia esse trabalho, dada a grande quantidade de pacientes e alunos,

relata Ragazzi.

Qualidade de vida

A qualidade de vida no trabalho é tema atual e chama atencdo de entidades
como o ministério do trabalho e sindicatos. Ter qualidade de vida no trabalho
significa também garantia de boa produtividade, baixo absenteismo e ambiente

favoravel para empregados e empregadores. Garantir a qualidade de vida € um dos
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papeis importantes dos gestores dentro das organizacfes. Entretanto assegurar
qualidade de vida aos portadores de necessidades especiais requer cuidados a
mais.

O trabalho quando prejudicial, pode desgastar severamente as condi¢bes
fisicas e mentais dos trabalhadores, sendo assim, todo cuidado € preciso em ralacéo
aos deficientes intelectuais, uma vez que o grande obijetivo do trabalho € justamente
auxiliar no progresso e desenvolvimento humano destes. O efeito do trabalho deve
ser exclusivamente o progresso social e emocional e ndo o prejuizo a saude.

Para a terapeuta ocupacional € de essencial importancia que o adolescente
seja colocado na funcdo que sera capaz de exercer. Entretanto, necessita-se de
uma adaptacdo muito cuidadosa, para evitar danos e desgastes na qualidade de
vida do funcionério. O trabalho deve ser bom para o deficiente intelectual e ndo um
causador de transtornos, comprometendo a qualidade de vida da pessoa. A incluséao
social através do trabalho, malconduzida, pode acarretar em grandes e graves
prejuizos fisicos e mentais.

Em suma, a terapeuta Ludmila Ragazzi faz uma sintese sobre os pontos que
devem ser adequados nas organizacdes, a fim de melhor recepcionar os deficientes.
Portanto para Ragazzi A primeira alternativa para melhorar a questado seria as
empresas investirem de verdade na questdo da inclusdo, com profissionais
capacitados dentro da propria empresa, como por exemplo, a contratacdo de mais
terapeutas ocupacionais e mais psicologos, para avaliar as funcdes oferecidas e
realizarem o acompanhamento desses jovens ingressantes no mercado de trabalho,

garantindo assim o direito do exercicio do trabalho com qualidade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao término do trabalho, nota-se que o tema abordado apresenta grande
complexidade do ponto de vista da gestdo empresarial, uma vez que envolve
diretamente o trato com a vida humana e suas relacbes. Primeiramente, é
importante destacar que a elaboragdo do trabalho se inspirou numa experiéncia
pessoal profissional que motivou a pesquisa sobre o tema de inclusdo de pessoas
com necessidades intelectuais especiais. Através da experiéncia pontual, foi
possivel notar que dentro das organizacfes ha uma defasagem muito grande em
ralacdo ao cuidado e ao acompanhamento do desenvolvimento do trabalho daqueles
comumente chamados Pcd.

Por meio do questionario aplicado como metodologia do presente trabalho,
notou-se que a realidade para os deficientes intelectuais é condizente com a
experiéncia pessoal vivida. Ademais, apés a apuracao dos resultados foi percebido a
existéncia de outros fatores problematicos que culminam num prejuizo generalizado
ao deficiente intelectual.

Como fatores probleméticos, pode-se citar a questédo da falta de investimento
das empresas para recepcionar e atender devidamente a demanda deste publico,
uma vez que faltam profissionais capacitados para o auxilio exigido em relacdo aos
deficientes. Faltam por exemplo, psicélogos e terapeutas ocupacionais, profissionais
esses que sao plenamente capacitados para integrar e melhorar a atividade laboral
dos colaboradores dentro da organizacdo. Somado a isso existe a questdo da
grande exigéncia das empresas em receber os profissionais com necessidades
intelectuais, visto que a maioria das empresas optam por aqueles, exclusivamente
com algum tipo de deficiéncia fisica. Sendo assim percebe-se nitidamente uma
segregacao que adultera a politica de inclusdo proposta pelo governo federal, além
de contribuir de maneira danosa para a autentica incluséo social no trabalho.

Vale salientar que foi notado a concluséo do trabalho, que em muitos casos, o
trabalho pode ser nocivo e decepcionante agueles que possuem necessidades
intelectuais especiais, uma vez que na maioria dos casos ndo ha um plano de
carreira estabelecido a esses colaboradores, além do desgaste fisico e emocional

gerado pela atividade exercida.
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Por fim, o trabalho visa de maneira geral levantar, compreender e elucidar ao
meio académico algumas questdes que se apresentam como barreiras para que 0
deficiente intelectual seja melhor integrado e tenha melhor qualidade de vida no
trabalho, além de visar alavancar o processo de contratacdo dos mesmos,
viabilizando caminho para um mercado mais inclusivo e ao mesmo tempo com maior

qualidade do ponto de vista do trato humano.
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QUESTIONARIO

Vocé é funcionaria do CAPS h& quanto tempo? Descreva sua fungdo com os

usuarios.

Ha trés anos. Atuo no Caps como Terapeuta Ocupacional, com o objetivo de
habilitar/reabilitar criancas e jovens que apresentam transtornos mentais graves e
persistentes, os quais os impossibilitam de se socializar e manter uma rotina e vida
social adequada.

Qual a parcela dos usuarios da instituicdo com deficiéncia mental que
possuem vinculo empregaticio? Como € a experiencia para eles, com base nos

relatos que vocé obtém?

N&o possuimos adolescentes com vinculos de emprego, pois apresentam uma
grande dificuldade de serem aceitos nas vagas oferecidas pelo mercado de trabalho,
mostrando 0 quao exigente e ao mesmo tempo né&o inclusivo € o mercado de
trabalho em relagcéo as pessoas com necessidades especiais.

Qual a importancia, na sua opinido, da oportunidade de emprego para 0s

deficientes intelectuais?

As oportunidades de emprego séo essenciais para qualquer cidadao, principalmente
para 0s que possuem um comprometimento mental, sendo esses excluidos muitas
vezes dessas vagas oferecidas por ndo apresentarem perfil que a empresa solicita.
A atividade do trabalho é um fator importante para o humano sentir-se integrado no
meio o qual vive. Portanto deixar essas pessoas sem a oportunidade de emprego é
triste e a0 mesmo tempo imoral do ponto de vista social. Uma pena.

Pela sua experiéncia, qual o efeito pratico que o trabalho exerce no
desenvolvimento pessoal dos deficientes intelectuais?

Como para todas as pessoas, 0 trabalho tem efeito de melhorar a autoestima,
satisfacdo pessoal, ser reconhecido como pessoa e ter funcdo na sociedade.

Sendo assim o jovem que tem uma oportunidade no mercado de trabalho vai
gradativamente criando maiores e melhores lagos afetivos, aumentando seu

reportorio de convivéncia e ganhando maior confianga para atuar nos meios sociais.
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O deficiente intelectual, em muitos casos, tem plena consciéncia do papel que
desempenha na sociedade, sendo assim, o mesmo sabe que pode contribuir

financeiramente no orcamento de casa.

Geralmente os familiares séo incentivadores do trabalho para os deficientes?

N&o, os maiores incentivadores sdo os profissionais que atuam na reabilitacéo
desses adolescentes. As familias apresentam certo receio, pois acreditam que seus
filhos ndo sédo capazes de atuarem nas vagas oferecidas. S&o pais superprotetores
e que apresentam medo das frustracdes que poderdo surgir. Essa mentalidade é
natural, entretanto, cabe as instituicdes trabalharem juntamente com os pais com o
objetivo de alterar essa viséo desconfiada e extremamente protetora.

Vocé considera que as empresas estdo fazendo um papel importante na

sociedade, contratando os deficientes mentais?

O papel é muito importante, porém as empresas apenas oferecem as vagas porque
sao obrigadas por lei federal. Sendo assim, disponibilizam o minimo de investimento
nessa area; ndo apresentam profissionais capacitados para o treino desses
adolescentes de maneira que esses possam COM SuUCESSO ocupar as vagas, e
consequentemente desempenharem um bom papel.

Com base no que vocé conhece sobre o assunto, h& possibilidade de plano de
carreira para esse nicho? Na sua opinido, tal possibilidade é valida ou néao?

Por que?

Eu desconheco alguma adolescente que ocupe vaga para deficiente/doente mental,
gue esteja incluido em planos de carreira dentro de uma empresa.
Vocé acredita que a proposta exercida pelas empresas condiz com 0 conceito

de inclusdo social?

N&o, como ja mencionei anteriormente, as empresas SO possuem vagas para
inclusdo social porque sao obrigadas por lei federal. Nao apresentam investimento
nessa area.

Vocé sabe dizer se nas empresas que empregam os usuarios do CAPS com
deficiéncia mental, existe uma pessoa responsavel por orientar e se dedicar as

demandas especificas desses colaboradores?
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Desconheco. O Terapeuta Ocupacional deveria ser o profissional que atua na
inclusdo de pessoas com deficiéncia/doenca dentro de uma empresa, porém,
infelizmente pouquissimas empresas contam com terapeutas ocupacionais para
fazer a incluséo e o acompanhamento desses adolescentes nas func¢des oferecidas.
A tarefa de inclusdo no trabalho dentro da empresa fica por conta dos CAPS e
APAES que disponibilizam esses profissionais para realizarem esse trabalho. E bom
deixar claro que as instituigoes citadas (CAPS e APAE) nao tém condigbes de fazer
com eficiéncia esse trabalho, dada a grande quantidade de pacientes e alunos.

Acredita que esse acompanhamento € importante dentro das empresas para

gue haja melhor qualidade de vida do colaborador?

E de essencial importancia para que o adolescente seja colocado na funcdo que
sera capaz de exercer. Entretanto, necessita-se de uma adaptacédo muito cuidadosa,
para evitar danos e desgastes na qualidade de vida do funcionério. O trabalho deve
ser bom para o deficiente intelectual e ndo um causador de transtornos,
comprometendo a qualidade de vida da pessoa.

Vocé acredita que um projeto de inclusdo social malconduzido pode acarretar

em prejuizos para pessoas com necessidades mentais?

Com toda certeza podem acarretar prejuizos serissimos. E de essencial importancia
gue o adolescente seja colocado na funcdo que serd capaz de exercer. Entretanto,
necessita-se de uma adaptacéo muito cuidadosa, para evitar danos e desgastes na
qualidade de vida do funcionario. O trabalho deve ser bom para o deficiente
intelectual e ndo um causador de transtornos, comprometendo a qualidade de vida
da pessoa. A inclusdo social através do trabalho, malconduzida, pode acarretar em
grandes e graves prejuizos fisicos e mentais.

Em sua opinido, quais sdo 0s pontos positivos, e em que as organizagcdes

poderiam se aperfeicoar para melhor adequar esses profissionais?

A primeira seria as empresas investirem de verdade nessa questéo da inclusdo, com
profissionais capacitados dentro da propria empresa, como por exemplo, a
contratacdo de mais terapeutas ocupacionais e mais psicoélogos, para avaliar as
funcbes oferecidas e realizarem o0 acompanhamento desses adolescentes

garantindo assim o direito do exercicio do trabalho com qualidade.



