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RESUMO

Esse estudo possui como finalidade estruturar um plano de negdcio para um
estabelecimento no qual presta servigos no mercado da beleza. Nesse sentido, foi criado o
Studio Espelho Meu, que tem como principal objetivo fazer com que os clientes tenham
autoestima elevada, oferecendo tratamentos de qualidade com profissionais altamente
qualificados e atendimento humanizado, priorizando sempre o bem-estar dos mesmos,
valorizando a beleza natural que cada um possui. Busca-se por meio deste negdcio oferecer
conforto, dedicagdo e atengdo para maior satisfacdo do publico alvo. A localizacdo deste
estabelecimento sera no municipio de Taquaritinga — SP, sendo feitas divulgagdes por meio de
redes sociais, parcerias pagas, assim como /ives semanais, afim de manter o servico em alta e
atrair novos consumidores, visando tornar-se referéncia no segmento de beleza e estética. A
metodologia empregada neste empreendimento foi através de pesquisa de campo e analises de

mercado, no intuito de viabiliza-lo com éxito.

Palavras-chave: Beleza. Bem-estar. Estética.
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ABSTRACT

This study aims to structure a business plan for an establishment that provides services
in the beauty market. In this sense, Studio Espelho Meu was created, which has as its main goal
to make customers' self-esteem rise, offering quality treatments with highly qualified
professionals and humanized service, always prioritizing their well-being, valuing the natural
beauty that each one possesses. Through this business, we seek to offer comfort, dedication,
and attention for the greater satisfaction of the clients. The location of this establishment will
be in the city of Taquaritinga - SP, being made publicity through social networks, paid
partnerships, as well as weekly lives, in order to keep the service on the rise and attract new
consumers, aiming to become a reference in the beauty and aesthetics segment. The
methodology employed in this enterprise was through field research and market analysis, in

order to enable it successfully.

Keywords: Beauty. Wellness. Aesthetics.
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1. INTRODUCAO

Segundo SEBRAE (2013), os cabelereiros sdo uma das profissdes mais antigas da
humanidade e ¢ comum pentes e navalhas feitos em pedra estarem entre os achados
arqueologicos. Os primeiros saldes de beleza s6 comegaram a aparecer no século XX, em um
mundo onde os locais para cortar cabelo eram de exclusividade do sexo masculino, sem espago

para mulheres.

Em 1635, foi inaugurado o primeiro saldo de beleza do mundo, por Champagne,
conhecido como Le Sieur, mas era um privilégio para poucas damas ricas frequentd-lo. Na
época, os barbeiros foram frequentados por homens e as mulheres se cuidavam em casa.

(SEBRAE, 2013)

Outro fato importante na histéria dos cabeleireiros foi quando Le Gros Rumigny criou
a primeira escola profissional de cabeleireiros de que se tem registro, chamada Academia do
Penteado, onde ensinava as mulheres que serviam suas damas a pentear suas madeixas.

(SEBRAE, 2013)

O mundo estava em constante evolucdo e com a inven¢do da eletricidade e produtos
quimicos, a industria ficou agitada. Segundo o autor Antoine, criador de “tesourada do século”,

a Paris dos anos 20 voltou a ser cobicada. (SEBRAE, 2013)

O cabeleireiro parisiense Antoine ¢ considerado o responsavel por criar essa vontade
de fios mais curtos, como conta Leusa Araujo: [...] “em 1917, o corte curto e reto feito
pelo cabeleireiro parisiense Antoine, a quem se atribui o famoso penteado de Coco
Chanel, marca o processo de libertacao da aparéncia dos cabelos, que ¢ muito recente.
Foi uma revolugdo de costumes, ja que homens e mulheres quase sempre se
distinguiram pelo comprimento das madeixas", explica a escritora. [..] A década de
1920 foi um tempo de mudangas sociais e politicas, mas também capilares. A
revolugdo feminina também comegou no corte de cabelo, com as mulheres
abandonando as longas madeixas e investindo no visual despojado e mais curto.
Obrigadas a trabalhar na indéstria bélica na Primeira Guerra e indo as ruas para
conseguir o sustento depois da crise, as mulheres passaram a beber, fumar, dirigir e

procuravam um look que combinasse com suas novas atividades. (SEBRAE, 2013)

Apenas em meados do século XX, a mulher comegou a conquistar espagos publicos
nesses estabelecimentos e foi onde comecaram a ser UNISSEX (tanto para homens quanto para
mulheres).

A ideia € criar um saldo de beleza que ofereca conforto e produtos de qualidade, fazendo

a contratagdo de profissionais adequados que prestam servigos para as atividades do saldo
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como: cabeleireiros (as), barbeiros, esteticistas, maquiadores, manicures € outros servigos
estéticos. Tudo feito com muita dedicagdo e atengdo para satisfazer nossos clientes. O nosso
principal objetivo € fazer com que homens e mulheres tenham auto estima mais elevada e que
se sintam bem com o seu proprio visual.

A palavra estética vem do Grego, tendo como seu significado percep¢do e sensagao.
Desde o povo primitivo ja se usava maquiagens, perfumes e 6leos essenciais em ocasioes
especiais. Na Grécia a estética foi considerada matéria de filosofia, tendo como valores morais
do homem, conceito bom e belo. J4 no Egito, acreditava que a beleza tinha relagdo com
imortalidade, usavam argila, banhos de cabra, jumenta, maquiagem, 6leo aromatico, entre
outros. (FREITAS, 2014)

A partir do século XIII, houve variagdes de vaidade, usava-se muita maquiagem de rosto
branco e penteados variados. Em 1880, com o desenvolvimento da quimica organica, vieram a
descobrir a composigdo dos 6leos e a nascendo assim as industrias de maquiagem. (DEBORA
DIORCELIA DE SOUZA, 2022)

A estética foi levada a todo o mundo, levando como expressao de arte. A beleza vem
sendo cada vez mais evidenciada, evoluindo desde o século 20 com batons vermelhos, até os
dias de hoje. No Brasil teve inicio na década 50 por meio de Anne Marie Klotz, que residia na
Franga e acabou retornando ao pais. Ela comegou atendendo suas amigas em seu apartamento
e aos poucos foi se tornando um sucesso ¢ sua técnica Instituto de Beleza “France Bel” acabou
tornando em laboratério e curso. (FONSECA, 2017)

Seu material trazido da Franca foi traduzido e registrado no Ministério da Educacgdo e
Saude. A principio os produtos eram importados da Franga e depois com a ajuda de um quimico
criou sua linha France- Bel. O mesmo aconteceu com os aparelhos de eletroterapia, comegou
com franceses e depois industrias brasileiras criaram a sua produgdo. Sempre frequentava
congressos franceses para trazer novidades em todos os setores de beleza. (FONSECA, 2017)

A maquiagem, por sua vez também comegou sendo importada e quando teve o plano
Collor, abaixaram as taxas e conseguiram ser mais comuns no Brasil. Logo a industrias
brasileiras, comecaram a produzir também.

Foi conhecida em 1990 no Brasil, mas explodiu mesmo em 2000. Com a evolucao das
tecnologias, vieram a divulgacdo maior da maquiagem, tornando-se um sucesso atual com as

midias, blogueiras fazendo tutoriais, Instagram com dicas, Tik Tok, entre outros.
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2. A EMPRESA

Busca-se com este plano de negdcio criar um saldo de beleza que oferega conforto e
produtos de qualidade, fazendo a contratagcdo de profissionais adequados que prestam servicos
para as atividades do saldo como: cabeleireiros(as), esteticistas, maquiadores(as), manicures ¢
outros servicos estéticos. Tudo feito com muita dedicacdo e atengdo para satisfazer nossos
clientes. O nosso principal objetivo ¢ fazer com que homens e mulheres tenham autoestima
mais elevada e que se sintam bem com o seu proprio visual.

O negdcio serd composto por 5 socios, onde cada um possui 20% de participagdo na
empresa. Além dos socios, nosso quadro de funcionarios serd composto por 4 auxiliares, onde
serdo especializados na drea de estética capilar, estética facial e corporal, recreacdo infantil e
manicure. Um dos sdcios também ficara responsavel pela recep¢do, onde dard o suporte

necessario para todos os setores.

2.1.1 Passo a passo para abertura de uma empresa

Primeiramente o processo para abertura da nossa empresa sera a solicitagao da certidao
de viabilidade e zoneamento do local, onde nos permite o desenvolvimento de nossas
atividades. Em seguida, pesquisar e reservar o nome empresarial pretendido, depois de toda
uma pesquisa, caso o nome pretendido esteja disponivel é feito uma reserva que assegura que
durante os proximos procedimentos outros empresarios ndo o registrem. Apos isso, € preciso
preencher ou redigir o documento de constituicdo, caso seja legalizado como Eireli ou
Sociedade Empresaria. J4 empreendimentos individuais sdo abertos via Requerimento de
Empresario.

Posteriormente, ¢ necessario solicitar o CNPJ e registrar a constituigdo na Junta
Comercial, ja que o CNPJ € o documento que legaliza a empresa junto a Receita Federal. Assim
que a documentacdo estiver permitida dentro dos passos a serem seguidos e assinados, sdao
entregues a Junta Comercial com Contrato Social ou Requerimento de Empresario, sendo entao
registrado no o6rgdo estadual e o cadastro nacional ¢ feito. Sendo assim, € necessario a
solicitacdo do alvara de funcionamento, pois a formalizagdo da empresa a nivel municipal se
d4 com a emissdo do alvara. Sem ele a empresa ndo podera funcionar e ndo consegue emitir
notas fiscais de nenhum tipo. Além disso, é necessario fazer a solicitagdo da Inscri¢do Estadual,
caso a empresa tenha como atividades o comércio, industrializacao ou transporte rodoviario de
cargas entre cidades e estados precisam ter Inscricdo Estadual, caso contrario, ndo ¢ permitido

emitir a nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e). Por
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fim, consultar a necessidade de certificado digital, onde € solicitado pelos 6rgdos publicos para
emitir a NF-e ou a CT-e e entregar algumas declaragdes e, dependendo da prefeitura da cidade,

¢ necessario também a certificagdo para a emissao da NFS-e. (CONTABNET, 2017)

2.1.2 Razao Social
JKLM LTDA

2.1.3 Nome Fantasia

Espelho Meu

2.1.4 Localizacao e Contato

Bairro: Parque Residencial Laranjeiras
Endereco: Rua Antonio Maestrini

Nuamero: 258

2.2 Formas de Contato com a Empresa

e FE-mail: studio.espelhomeu@gmail.com
e Facebook: Studio Espelho Meu
o [nstagram: @studioespelhomeu

e WhatsApp: 99 99999-9999

2.3 Codigo Nacional de Atividade Econdomica da empresa (CNAE)

Quadro 1. Classificagdo Nacional da Atividade Econémica

Segio: S - OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS

Divisao: 96 OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS PESSOAIS
Grupo: 96.0 Outras atividades de servigos pessoais

Classe: 96.02-5 Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza
Subclasse: 9602-5/01 Cabeleireiros, manicure e pedicure

Fonte: CNAE - IBGE, 2022



28

3. A gestao
Segundo Kotler (2000), “ao estabelecer declaragdes de missdo, politicas, estratégias e
metas, a matriz determina a estrutura dentro da qual as divisdes e unidades de negbcios

preparam seus planos.”

3.1.1 Missao

Prestar um atendimento diferenciado, valorizando a beleza natural que cada um de nés

possui.

3.1.2 Visao

Ser reconhecida como a empresa mais aprimorada no segmento da beleza pelo seu
atendimento humanizado, variedade de atividades dentro do saldo, visando atingir com sucesso

o publico da regido.

3.1.3 Valores

Estabelecer conforto e comprometimento entre o cliente e o funcionario, estabelecendo
regras que deverdo ser seguidas para garantir um servico de qualidade e trazer confiabilidade

para nossos clientes.

3.2 Responsabilidade Social
Promover o bem com agdes voluntérias em instituigdes carentes, fazendo um workshop
explicativo e dinamico uma vez ao més, desenvolvendo na pratica o bem-estar e autoestima dos

mesmos.

3.3 Comprometimento com o meio ambiente
Em relagdo a preocupagd@o com o meio ambiente, ter-se-a todo cuidado com o consumo
da dgua, pois a dgua ¢ a principal fonte de vida no planeta e ¢ uma fonte finita. Pensando nisso,
o saldo buscard consumir apenas o necessario, sem desperdicios, preservando-a. O saldo
também entrard em parceria com cooperativas de reciclagem, para garantir o descarte correto e
seguro dos materiais de utilizacdo no dia a dia, principalmente os quimicos. Inclusive, sera

colocado em prética a separacao de residuos reciclaveis e ndo reciclaveis.

3.4 Diferencial da empresa

O diferencial da empresa ¢ o “Espaco Kids”. A cidade ja possui outro empreendimento

que possui Espago Kids, no entanto, com publico restrito apenas para o sexo masculino. No
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“Espaco Kids” do saldo Espelho Meu, havera brinquedos, revistas educativas e playground,
onde os clientes de ambos os sexos podem deixar seus filhos com seguranca e conforto

enquanto realizam seus tratamentos de beleza.
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4. Planejamento Estratégico
Segundo Luiza Pinho, planejamento estratégico trata-se de todo o processo de criagdo
e execu¢do de uma estratégia para alcangar objetivos dentro da organizacdo. Desde
a definicao das metas, até as tomadas de decisdao, mobilizag¢des e efetivas agdes para alcangar

0 que se propds com foco no sucesso empresarial. (SITEWARE, 2019)

4.1 Objetivos da area
Nesta se¢do sera abordado como a empresa desenvolvera o seu planejamento estratégico
a fim de manter a lucratividade e fideliza¢dao da clientela, priorizando sempre o conforto e

praticidade.

4.2 Planejamento estratégico da empresa: curto, médio e longo prazo
O planejamento estratégico nada mais é do que uma pratica de grande importancia, que
visa aumentar a eficdcia organizacional dando direcionamento a empresa e orientando a mesma
a atingir seus objetivos, j4 que ¢ um processo continuo de criacdo e implementacdo de

estratégias.

4.2.1 Curto Prazo

Consolidar o saldo Espelho Meu no mercado, buscando atingir o publico através de
estratégias de marketing, para que assim estimule os clientes a estarem visitando nosso

estabelecimento.

4.2.2 Médio Prazo

Se tornar referéncia pelos nossos clientes no segmento da beleza, onde ha tantos outros

seguindo o mesmo padrio.

4.2.3 Longo Prazo
Ser reconhecida como a empresa mais sofisticada da regido no segmento da beleza,
dinamizando atividades variadas no saldo, proporcionando fidelizagcdo da clientela e firmando

parcerias com influencers para potencializar os servigos oferecidos.


https://www.heflo.com/pt-br/gerenciar-negocios/objetivos-smart/
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5. Area de Marketing — Gestiio Mercadologica

Normalmente, o marketing € visto como a tarefa de criar, promover e fornecer bens e
servicos a clientes sejam estas pessoas fisicas ou juridicas. Na verdade, os
profissionais de marketing envolvem-se no marketing de bens, servicos, experiéncias,

eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizacdes, informacdes e ideias.
(KOTLER, 2000)

5.1 Objetivos da area

Nesta secao sera abordado como expandir o negdcio com o auxilio do marketing,

criando conteudos e ofertas que tenham valor para todos.

5.2 Composto de Marketing (4 P’s)

Os 4P’s representam a visao que a empresa vendedora tem das ferramentas de marketing
disponiveis para influenciar compradores. Do ponto de vista de um comprador, cada ferramenta

de marketing ¢ projetada para oferecer um beneficio ao cliente. (KOTLER, 2000)

5.2.1 Produto

Proporcionar aos clientes uma variedade de servigos de acordo com o publico alvo
atingido, trabalhando com marcas renomadas que sejam aprovadas dermatologicamente, com
produtos que ndo agridam o bem estar de nossos clientes.

No setor de estética capilar, realizaremos os tratamentos de hidratacdo, alisamentos,
escovas, cortes, penteados entre outros. No setor de manicure/pedicure serd realizada a
higienizacdo de pés e maos, onde dentro do servico haverd a op¢do da esmaltacdo. Na area da
estética, teremos a depilacdo de pernas com opgdes de escolha para partes delicadas e normais
e a design de sobrancelha, que também tera suas opgdes de escolha: com ou sem hena. Dentre
as massagens, teremos as opgdes de tratamento de gordura localizada e celulite, massagem
relaxante, drenagem linfatica, liberagdo miofascial e esfoliacdo corporal e facial que serad
definido de acordo com a anamnese do cliente. A recepgao terd o papel primordial, onde serdo
realizados os agendamentos de todos os setores, analise de perfil do cliente e a realizacao de

pagamentos.

5.2.2 Preco
Havera uma tabela de precos dos servigos oferecidos, que em média variam de R$ 20,00
a R$380,00, dependendo do setor ou pacote escolhido. Tendo em vista promogdes e sorteios

mensais nos setores atuantes, nos quais os clientes poderao estar participando.
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A forma de pagamento trabalhada sera no dinheiro, método PIX ou pagamentos em

cartdes de crédito ou débito (com a taxa da maquina).

5.2.3 Praga

Priorizando sempre o bem estar dos clientes, o saldo Espelho Meu contard com um
espaco fixo, localizado em um bairro tradicional da cidade, no qual ¢ de facil acessibilidade

para todos, assim como estacionamento sem custo algum, sendo cortesia da empresa.

5.2.4 Promocao

Os canais de divulgacdo da empresa serdo as midias sociais (Facebook, WhatsApp,
Instagram, LinkedIn, TikTok), parcerias fundadas com influenciadores digitais que fardo a

propaganda do negdcio, merchandising e /ives semanais.

5.3 Segmentaciao de Mercado

O saldao Espelho Meu contard com diversos funcionarios especializados no setor de

estética facial e corporal, estética capilar, manicure, setor administrativo e recreacdo infantil.

Quadro 2. Parte 1. Analise sintetizada da concorréncia

Empresa Qualidade Fat;::::f nto Cp(:;:ﬁ(::tge Localizacao
Dinheiro, PIX, Bairro tradicional e
Espelho Meu Muito boa R$ 125.000,00 cartdes nobre da cidade
débito/crédito
Santa Beleza Muito boa R$ 120.000,00 Centro da cidade
Sandra Be?uty Muito boa R$ 90.000,00 Dinheiro, PIX Bairro nobre
Cabeleireira
Espaco Anaisa Dinheiro, PIX,
P Pgl:l im Muito boa R$ 130.000,00 cartoes Bairro tradicional
P débito/crédito

Fonte: Proprio autor, 2022.

Quadro 3. Parte 2. Analise sintetizada da concorréncia

Empresa Atendimento Servico aos clientes Garantias fornecidas
. . . lidade d dut
Espelho Meu Segunda a Sabado Variedade de servigos Qualidade .e produtose
servigos
Santa Beleza Segunda a Sabado Cortes e quimicas Qualidade dos produtos
B
Sandra . e?uty Segunda a Sdbado Cortes e quimicas Qualidade de servico
Cabeleireira
i

Espago Anaisa Pupim Terca a Sabado Cortes e quimicas Qua |da(:zr(\iliec2;odutos €

Fonte: Proprio autor, 2022.
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5.4 Publico-alvo

O publico-alvo do Saldao Espelho Meu é composto por pessoas de todas as idades e
géneros, que prezam pela qualidade de produtos e servigos que se adequem as suas necessidades
e optem por um local de facil acesso que ndo possuem discriminagdes com criangas, oferecendo

assim, o Espaco Kids.

5.5 Definicao de Equipe Comercial
O empreendimento ndo terd equipe comercial para que o destaque esteja presente nos
servicos oferecidos, no qual buscaremos aprimorar para oferecer um trabalho de qualidade com

produtos de exceléncia, fazendo com que o cliente se sinta satisfeito e volte quando quiser.

5.6 Propaganda e Merchandising

Para (BLESSA, 2021), merchandising ¢ qualquer técnica, agdo ou material promocional
usado no PDV (ponto de venda) que proporcione informacgao e melhor visibilidade a produtos,
marcas ou servigos, com o propésito de motivar ou influenciar as decisdes de compra dos
consumidores. Ja para (KOTLER & KELLER, 2012) propaganda ¢ qualquer forma paga de
apresentacdo e promog¢ao nao pessoais de ideias, mercadorias ou servigos por um anunciante
identificado via midia impressa (jornais, revistas), eletronica (radio e televisao), em rede

(telefone, cabo, satélite, wireless) e expositiva (painéis, placas de sinalizacdo e cartazes).

5.6.1.1 Logo
Figura 1. Logotipo

ESPELHC MEL

Fonte: Proprio autor, 2022.



5.6.1.2 Slogan
Figura 2. Slogan

ESPELHGO MEU

“ REALCE TOXA A BELEZA QUE HA EM VOCE.”

Fonte: Proprio autor, 2022.
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5.6.1.3 Banners para postagens em redes sociais

Figura 3. Parte 1. Banner para postagens em redes sociais

Fonte: Proprio Autor, 2022.
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Figura 4. Parte 2. Banner para postagens em redes sociais

CORTE MASCULINO

Por apenas R$ 30,00

« Evocé ainda ganha aparo na barba de
graga!

AGENDE SEU HORARIO! (99) 99999-9999

Fonte: Proprio Autor, 2022.

5.7 Cronograma
Abaixo, segue cronograma anual de publicagdes feitas em redes sociais, visando assim

atingir de forma eficaz novos consumidores e promover o negocio.

Quadro 4. Planejamento de inser¢cdes de midia — 1° semestre 2022

1° Semestre de Janeiro a junho de 2022

Midias Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Instagram
Facebook
Tik Tok
WhatsApp

Fonte: Proprio autor, 2022.
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Quadro 5. Planejamento de insercdes de midia — 2° semestre 2022

2° Semestre de Julho a dezembro de 2022

Midias Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

Instagram
Facebook
Tik Tok
WhatsApp

Fonte: Proprio Autor, 2022.

Legenda:

- Semanalmente serdo feitas divulgagdes através do Facebook;

- Ao decorrer do més, serdo feitas postagens através do Instagram, durante dias

intercalados na semana;

- Sera enviado diariamente uma lista de transmissdo no WhatsApp com a promog¢ao do

dia para o cliente, onde também sera postado no status do mesmo.

- Sera feita em semanas intercaladas do més videos para serem promovidos pelo Tik

Tok pelos nossos parceiros.

5.8 Orc¢amento

As propagandas do empreendimento serdo desenvolvidas por meio de midias sociais,
na qual quem ficaré responsavel serd a sdcia/recepcionista e a divulgagao digital do mesmo
serd realizada por influencers digitais, no qual realizaremos permuta (troca de servigos).

No quadro abaixo de forma simples, sdo citadas o orcamento de midia, no qual ndo
sera monetizado.

Quadro 6. Orcamento de midia — 1° semestre 2022

1° Semestre de Janeiro a Junho de 2022

Midias Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho
Facebook R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0
Instagram R§ 0 R§ 0 R$0 R§$ 0 R§ 0 R§$ 0
WhatsApp R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0

Tik Tok R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0

Total Mensal | R$0
Total Semestral | R$ 0

Fonte: Proprio Autor, 2022.



Quadro 7. Or¢amento de midia — 2° semestre 2022
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2° Semestre de Julho a Dezembro de 2022

Midias Julho Agosto | Setembro | Outubro Nov(e)mbr Dez(e)mbr
Facebook R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0
Instagram R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0
WhatsApp R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0

Tik Tok R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0 R$ 0

Total Mensal R$ 0
Total Semestral | R$ 0

Fonte: Proprio Autor, 2022.

5.9 Posicionamento

O empreendimento deseja ser reconhecido como um local de referéncia pelo seu

comprometimento com o bem-estar de seus clientes e atendimento diferenciado. Sendo assim,

almeja ser o pioneiro neste ramo tdo competitivo, onde inovagao e exceléncia sdo o maior foco.
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6. Area de Producéo para Servico
Segundo Kotler (2000), “toda oferta de marketing traz em sua esséncia uma ideia basica.
[...] Produtos e servigos sdo plataformas para a entrega de algum conceito ou beneficio. As

b

empresas empenham-se arduamente na busca da necessidade essencial que tentarao satisfazer.’

6.1 Objetivos

Diante do mercado atual, no qual este empreendimento estd em uma posicao tao
competitiva, o Salao Espelho Meu tem como objetivo oferecer qualidade e agilidade no servigo
prestado. Buscando em satisfazer e fidelizar o cliente por meio de tecnologias, servicos,

vantagens, agilidade, aprimoramento técnico e qualidade de servigo no ramo da beleza.

6.2 Fluxo de processos para execuc¢io do servico

Figura 5. Fluxograma 1 - Etapas da prestacao de servigo

Distribuigdo da matéria-
prima para os setores

Recebimento de Matéria-
Prima responsaveis

Calcnle do servigo prestado
Execugio do servigo em cima do valor total dos
produtos adquiridos

Fonte: Proprio autor, 2022.



Figura 6. Fluxograma 2 - Etapas do fluxo de atendimento

Atendero cliente na

recepcio

Eealizar o
pagamento do
servigo realizado na
recepgdo

Fonte: Proprio autor, 2022.

6.3 Layout

Figura 7. Layout do empreendimento

Conduzir o cliente
até a sala de espera

Execugio do
servigo escolhido

40

Analizar seha
necessidade douso
do Espaco Kids

Direcionamento do
cliente 2o servigo
escolhido

Fonte: Proprio Autor, 2022.
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7. Area Economica e Financeira

Philip Kotler (2000) afirma que

As empresas utilizam outras demonstragdes financeiras para avaliar o mérito da
proposta de um novo produto. A mais simples ¢ a analise de ponto de equilibrio, em
que a geréncia estima quantas unidades do produto a empresa teria de vender para
cobrir os custos, considerando-se um dado pre¢o de venda e uma dada estrutura de
custos. Se a geréncia acreditar que as vendas poderiam facilmente atingir o ponto de
equilibrio, provavelmente levara o produto para a etapa de desenvolvimento.

7.1  Objetivos da Area

O objetivo da area econdémica e financeira ¢ gerenciar todas as atividades que se

relacionam a todo o fluxo financeiro da empresa.

7.2  Orc¢amento Empresarial - Investimento inicial do negocio (Budger)
Kotler (2000) reforga ainda que “um orcamento de vendas ¢ uma estimativa
conservadora do volume de vendas esperado. Ele ¢ utilizado principalmente para a tomada de
decisdes relativa as compras, a produgdo e ao fluxo de caixa.”
O or¢amento inicial para a abertura do saldo Espelho Meu é de R$ 63,553,74 (sessenta
e trés mil, quinhentos e cinquenta e trés reais e setenta e quatro centavos), onde essa quantia foi

obtida por meio de capital da sociedade, onde o valor foi dividido por cada sécio (R$

12.710,74).

7.3 Evoluc¢ao do Faturamento — Receita x Despesas (Forecast)

O custo médio mensal do empreendimento sera em torno de R$ 39.896,53 (trinta e nove
mil, oitocentos e noventa e seis reais e cinquenta e trés centavos). Ja a receita média mensal,
por sua vez, sera de R$ 42.741,66 (quarenta e dois mil, setecentos e quarenta ¢ um reais e
sessenta e seis centavos). Estes valores podem sofrer alteragdes em determinados meses, como
apresentado no grafico abaixo. Logo, o Espelho Meu apresenta seus dados lucrativos,

cumprindo com as suas obrigacdes de forma idonea.



Grafico 1. Representagdo Mensal: Despesas Fixas
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Fonte: Proprio autor, 2022.
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Grafico 2. Evolucdo de Faturamento x Despesas

EVOLUCAO DE FATURAMENTO x DESPESAS|
RS Q0.0 ()
RS BO.OMY 00

R§ 70.00:0,00

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00 RECEITA OPERACIONAL BRUTA
O EXERCICID

RS S0, W) :

S 50.000,00

RS 20.000,00

R$§ 10.000,00

Fonte: Proprio Autor, 2022.

Grafico 3. Meta Minima com Lucro Desejado

META MINIMA COM LUCRO DESEJADO

RS 90.000,00
RS 20.000,00
RS 70.000,00
RS 60.000,00
R$'50.000,00
RS 40.000,00 RECEITA OPERACIONAL BRUTA
META MINIMA DE FATURAMENTO
RS 30.000,00
R$20.000,00
R$10.000,00

JAMERO | FEVEREIRO | MARGD ABRIL MAID JUNHO AGOSTO | SETEMBRD | OUTUBRD | NDVEMBRO | DEZEMBRO |

'RECEITA OPERACIONAL BRUTA
META MINIMA DE FATURAMENTO | RS 35.390,9 | RS 35.300,1

Fonte: Proprio Autor, 2022.
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7.4 Ponto de Equilibrio

A empresa alcancou em todos os meses estabilidade como demonstrado no gréfico 4,
permitindo visualizar pouquissima variagdo. Logo, serd possivel obter lucro e alcangar os

objetivos desejados, sem haver perdas.

Grafico 4. Representagdo Mensal: Despesas Variaveis

REPRESENTACAO MENSAL

= DESPESAS VARIAVEIS

Fonte: Proprio Autor, 2022.
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7.5 RCI - Retorno do capital investido ou prazo de retorno do

investimento (Payback)

Segundo Contabeis (2016) o “payback ¢ o tempo de retorno do investimento inicial até
o momento no qual o ganho acumulado se iguala ao valor deste investimento. Normalmente
este periodo ¢ medido em meses ou em anos”.

A empresa obteve o seu retorno de capital investido em um prazo estimado de 22 (vinte
e dois) meses e 34 (trinta ¢ quatro) dias, uma vez que o investimento inicial foi de R$ 63.553,74
(sessenta e trés mil, quinhentos e cinquenta e trés reais e setenta e quatro centavos),
apresentando um faturamento liquido anual de R$ 34.141,64 (trinta e quatro mil, cento e
quarenta e um reais e sessenta e quatro centavos) e um percentual anual de 53,72% (cinquenta

e trés, setenta e dois porcento), como demonstra o grafico 5.

Grafico 5. Payback: Prazo de Retorno

PAYBACK - Prazo de Retorno

B FATURAMENTC LICILNIDRCY AMNUAL

INVESTIMENTO INICAL F$ 6355374 PERCENTUAL
FATURAMENTO LIQUIDO ANUAL R 3414184 8B.12%

1,86 ANOS
PRAZD RETORNO DO INVESTIMENT(

Fonte: Proprio Autor, 2022.
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8. AREA DE RECURSOS HUMANOS

8.1 Objetivos
Conforme pode ser observado em (CONTABILIZEI, 2021),

O papel principal do RH moderno ¢ recrutar, selecionar e alinhar os talentos que
combinam com a cultura e com os objetivos da organizagao. Além disso, por meio da
analise de dados e com o auxilio de softwares de gestdo, o RH se tornou pega-chave
no desenvolvimento do capital humano dentro da empresa.

8.2 Organograma Funcional

Logo abaixo, ¢ apresentando o organograma funcional onde demonstra a organizacao

dos colaboradores da empresa, representando também as funcdes exercidas.

Figura 8. Organograma Funcional

|
| Socios |
’ |
e —
I Socio 1 | I Socio 2 | | Socio 3 | | Socio 4 | | Socio 5
LN ! LN ! . LN ! L | L |
| _ | . | . | Monitor | =
| | Cabeleireiro | Manicure | [ Estetica | . | [ Recepcao
[ [ | | EspacoKids | |
I LS I LS I LS I LS | I LS |
l Auxiliar de | | Auxiliar de | | Auxiliar de | | Auxiliar
| | Cabeleireiro | | Manicure [ Estética | | Espago Kids |
' | | " |
L L L L /

Fonte: Proprio autor, 2022

8.3 Descricio de cada cargo/funciao, conforme a CBO — Classificacao

Brasileira de ocupacoes

CBO: 5161: Trabalhadores nos servicos de embelezamento e higiene

Cabeleireiro - CBO -5161-10
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Manicure — CBO - 5161-20
Pedicure - CBO - 5161-40

Magquiador - CBO - 5161-25

Defini¢cao Sumaria:

Tratam da estética e saude e aplicam produtos quimicos para ondular, alisar ou colorir
cabelos; cuidam da beleza das maos e pés; realizam depilagdo e tratamento de pele, fazem
maquiagens sociais e para caracterizagdes (maquiagem artisticas); realizam massagens estéticas
utilizando produtos e aparelhagem; selecionam, preparam e cuidam do local e materiais de

trabalho. Podem administrar os negocios.

CBO: 3221: Tecnologos e técnicos em terapias complementares e estéticas
Esteticista — CBO - 3221-30
Defini¢cao Sumaria:

Aplicam procedimentos terapéuticos manipulativos, energéticos e vibracionais para
tratamentos de moléstias psico neuro funcionais, musculoesqueléticas e energéticas tratam
patologias e deformidades podais através do uso de instrumental perfuro cortante,
medicamentos de uso tdpico e orteses. Para tanto, avaliam disfungdes fisioldgicas, sistémicas,
energéticas e vibracionais através de métodos das medicinas oriental e convencional.
Recomendam a seus pacientes/clientes a pratica de exercicios, o uso de esséncias florais e
fitoterdpicos com o objetivo de reconduzir ao equilibrio energético, fisiolégico e psico

organico.

CBO: 4221 :: Recepcionistas

Recepcionista em geral — CBO - 4221-05
Definicio Sumaria:

Recepcionam e prestam servigos de apoio a clientes, pacientes, hospedes, visitantes e

passageiros; prestam atendimento telefonico e fornecem informagdes em escritorios,
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consultorios, hotéis, hospitais, bancos, aeroportos e outros estabelecimentos; marcam
entrevistas ou consultas e recebem clientes ou visitantes; averiguam suas necessidades e
dirigem ao lugar ou a pessoa procurados; agendam servigos, reservam (hotéis e passagens) e
indicam acomodacoOes em hotéis e estabelecimentos similares; observam normas internas de
seguranga, conferindo documentos e idoneidade dos clientes e notificando segurancas sobre
presengas estranhas; fecham contas e estadas de clientes. Organizam informagdes e planejam o

trabalho do cotidiano.

CBO: 3714 :: Recreadores

Recreador — CBO - 3714-10
Definicio Sumaria:

Promovem atividades recreativas diversificadas, visando ao entretenimento, a
integracao social e ao desenvolvimento pessoal dos clientes. Para tanto, elaboram projetos e
executam atividades recreativas; promovem atividades ludicas, estimulantes & participagao;
atendem clientes, criam atividades recreativas e coordenam setores de recreagao; administram
equipamentos e materiais para recreagdo. As atividades sdo desenvolvidas segundo normas de

seguranca.

8.4 Necessidade de Recursos Humanos

No Salao Espelho Meu a grade de funcionarios serd composta pelos proprios socios e 4

auxiliares nas respectivas areas: Manicure, Cabeleireiro, Estética, Monitor de Espaco Kids.

8.4.1 Beneficios

Os socios terdo o beneficio de participacdo total nos lucros da empresa, pro-labore e

folgas semanais.

8.4.2 Treinamento

Serdo realizados cursos, workshops e capacitagdes trimestrais em cada area destinada,

em busca de se manter entre os melhores do mercado. Assim como feedbacks mensais dos
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resultados apresentados durante o més, criando um ambiente de trabalho confortavel e

motivador.

8.4.3 Desenvolvimento

A empresa promovera cursos € Workshops, a fim de um maior desenvolvimento de

nossos associados e colaboradores, para que nao haja frustragdes futuras.

8.5 Recrutamento e Selecio Pessoal

8.5.1 Formas de recrutamento

Serdo realizadas postagens em redes sociais para aumentar a visibilidade da vaga
disponivel, onde garante que pessoas talentosas, proativas e entusiasmadas fagam parte do
quadro de funcionarios do saldo. Os curriculos poderao ser enviados pelo proprio titular a se

candidatar pela vaga, tanto de forma presencial, quanto on-line.

8.5.2 Ciritérios de Selecao

Ap0s o recebimento dos curriculos enviados, tanto de forma presencial quanto on-line,
sera realizada uma analise, onde serdo selecionados os candidatos que se encaixe com o perfil
da vaga ofertada. Logo apos, entrevistas serdo feitas com os candidatos sobre as vagas
disponiveis, selecionando os melhores e mais capacitados.

Por fim, sera realizado um “day job” (um dia de experiéncia) para analisar as

competéncias exercidas pelos mesmos.
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9. Tecnologia da Informacao

Kotler (2000) refor¢a a importancia da tecnologia da informagao para a empresa

O data base marketing requer um grande investimento. As empresas devem investir
em hardware, software de banco de dados, programas analiticos, links de
comunicagdo e pessoal habilitado em informatica. O sistema de banco de dados deve
ser facil de usar e disponivel a grupos-chave de marketing. Um banco de dados bem
gerenciado significa ganhos em vendas que cobrem em muitos custos.

9.1 Objetivos da area

Serao utilizados sistemas e aparelhos informatizados que garantirdo o melhor desempenho

e gerenciar com seguranga toda a gestdo da empresa.

9.2 Requisitos de Hardware

1. Computador

Configuragao:

Marca: Samsung

Modelo: Intel Celeron

Processador: Intel Dual-Core

Descri¢ao do Disco Rigido: SSD 128GB
RAM: 4GB

Monitor de Led: Full HD

Tamanho da Tela: 15,6”

2. Maquina de Cartao

Marca: GetNet

Modelo: GetClassica

Tamanho da Tela:

Fio: cabo USB

Conectividade: Chip de Dados, Wi-Fi e Bluetooth
Visor: Touchscreen e colorido

Voltagem: Bivolt

Tecnologia: NFC

Bateria: Até 10 horas de duragao

Teclado: Fisico



37

3. Televisao

Resolugdo: 4K Ultra HD (3848x2160)
Tempo de resposta: 6,5 ms

Brilho: 280 cd/m?

Taxa de Contraste: 4.000.000:1

Frequéncia da Tela: 60Hz

Poténcia do Alto-Falante: 20W (10Wrms x 2)
Formato Tela: 16:9

Sistema de cores: Pal-M, Pal-N, Ntsc

Recepcao digital: Receptor de sinal de Tv digital ja integrado

4. Impressora

Configuragdo: Ecotank 3250 Epson

Cor: Preto

Tecnologia de Impressdo: Jato de tinta

Marca: EPSON

Tecnologia de conectividade: Wi-Fi, USB

Nome do modelo: Ecotank L3250

Dispositivos compativeis: Smartphones, PC, Tablets, Laptops

Tamanho da folha: Padrao: A4, Carta, Oficio (215.9 x 355.6mm), Mexico-Oficio (215.9 x
340.4mm), Oficio 9 (214.9 x 315mm), Folio (215.9x330.2mm), Executivo, Meia carta, A6
Foto: 10x15 cm (4x6 in), 16:9 wide (102x181 mm), 13x18 cm (5x7 in) Envelopes: #10
Definido pelo Usuario: 54x86 to 215.9x1200 mm

Saida da impressora: Colorido

Midia impressa: Papel Fotografico, Envelopes, Etiquetas, Papel em Alta Resolugao

Duplex: Manual

9.3 Requisitos de Software

Sistema Operacional: Windows 11 Pro
Microsoft Office 365 (2019)

Antivirus: Avast Free Antivirus 2022
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9.4 Sistema de Informacao Gerencial (SIG)

Toda a parte da gestdo da empresa sera gerenciada pela recepcdo, onde o controle de
entrada e saida do estoque, cadastro de clientes e estudo de perfil dos clientes serdo realizados
via Pacote Office e sistema ZeroPaper (a ferramenta tem como objetivo auxiliar nas
funcionalidades de fluxo de caixa, relatorios, controle de contas, entre outros), onde de maneira
completa serdo analisados e salvos como base de dados principal dos clientes. Sera realizado

também o controle de contas a pagar e receber por meio do sistema informatizado.
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10. Consideracoes Finais

Conforme o estudo realizado com pesquisas de mercado, anélise de campo e financeira,
foi constatado que o empreendimento tera um alto indice de aprovagao do publico, tornando-o
assim vidvel, com boa lucratividade para o municipio de Taquaritinga-SP.
A empresa traz consigo a verdadeira face da beleza, proporcionando alto cuidado, servigo de
qualidade, conforto e acessibilidade, assim como atendimento com profissionais altamente

qualificados e capacitados, fazendo com que a clientela se sinta bem-vinda e volte sempre.
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Anexo 1. Contrato Social

CONTRATO SOCIAL DE SOCIEDADE LIMITADA

JKLM LTDA

Kamila Silva, Brasileira, Solteira, nascido em 14/03/2004, Manicure, residente e domiciliado
na Praca Horacio Ramalho, 12, Centro, CEP 15900-070, Taquaritinga/ Sao Paulo, portador da
Cédula de Identidade n°. 40.*%** ***.5 expedida pela SSP e inscrito no CPF/MF sob n°
738 KA HEET T

Jovanna Ramos, Brasileira, Solteira, nascido em 23/04/2002, Recepcionista, residente e
domiciliado na Rua Daniel Baldassa, 151, Jardim dos Ipés, CEP 15.906-586, Taquaritinga/ Sao
Paulo, portador da Cédula de Identidade n®. 24.*** ***.8 expedida pela SSP e inscrito no
CPF/MF sob n°® 174 #*%* ***_6] ;

Leticia Mazzini, Brasileira, Casada, nascido em 01/01/1989, Esteticista, residente e domiciliado
na Rua Adolfo Viesi, 78, Parque Residencial Laranjeiras I, CEP 15.904-094, Taquaritinga/ Sdo
Paulo, portador da Cédula de Identidade n°. 48.*%** ***_.5 expedida pela SSP e inscrito no
CPF/MF sob n°® 470.%** ***.94 ;

Mayara Maité, Brasileira, Solteira, nascido em 03/06/2002, Cabeleireira, residente e
domiciliado na Rua Arthur Gibertoni, 26, Parque Residencial Laranjeiras I, CEP 15.904-064,
Taquaritinga/ Sdo Paulo, portador da Cédula de Identidade n°. 45.%** ***.2 expedida pela SSP
e inscrito no CPF/MF sob n°® 534 *%* ***_(] ;

Murillo Pagliuso, Brasileiro, Casado, nascido em 26/05/1992, Recreador Infantil, residente e
domiciliado na Rua Adolfo Viesi, 78, Parque Residencial Laranjeiras I, CEP 15.904-094,
Taquaritinga/ Sao Paulo, portador da Cédula de Identidade n°. 13.*** ***.9 expedida pela SSP
e inscrito no CPF/MF sob n°® 498 #*** ***_13 ,

Resolvem por este instrumento de Contrato Social, constituir uma Sociedade Limitada,

sob as cldusulas e condi¢des seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - NOME EMPRESARIAL E SEDE

A sociedade girard sob o nome empresarial Studio Espelho Meu, terd sede e domicilio na Rua
Antonio Maestrini, 258, Parque Residencial Laranjeiras III, CEP 15.904-208, Taquaritinga/ Sao

Paulo.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO SOCIAL

A Empresa tem por OBJETO SOCIAL as seguintes atividades:

Atividades de lavagem, corte, penteado, tingimento, e outros tratamentos do cabelo; servigos
de barbearia; atividades de manicure e pedicure; atividades de depilagdo; atividades de limpeza
de pele, massagem facial, maquilagem; atividades de estética e outros servigos de cuidados com

a beleza.

CLAUSULA TERCEIRA - CAPITAL SOCIAL E COTAS

O capital social sera de R$ R$ 63.553,74 (sessenta e trés mil, quinhentos e cinquenta e trés reais
e setenta e quatro centavos) divididos em 05 (cinco) cotas, no valor nominal de R§ R$ 12.710,74
(doze mil, setecentos e dez reais e setenta e quatro centavos) cada, integralizadas e distribuidas

da seguinte forma:

Kamila Silva integraliza neste ato em moeda corrente nacional, a quantia de 01 (um) cotas,
totalizando o valor de R$ R$ 12.710,74 (doze mil, setecentos ¢ dez reais e setenta e quatro

centavos).

Jovanna Ramos integraliza neste ato em moeda corrente nacional, a quantia de 01 (um) cotas
totalizando o valor de R$ R$ 12.710,74 (doze mil, setecentos e dez reais e setenta e quatro

centavos).

Leticia Mazzini integraliza neste ato em moeda corrente nacional, a quantia de 01 (um) cotas
totalizando o valor de R$ R$ 12.710,74 (doze mil, setecentos ¢ dez reais e setenta e quatro

centavos).
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Mayara Maité integraliza neste ato em moeda corrente nacional, a quantia de 01 (um) cotas
totalizando o valor de R$ R$ 12.710,74 (doze mil, setecentos ¢ dez reais e setenta e quatro

centavos).

Murillo Pagliuso integraliza neste ato em moeda corrente nacional, a quantia de 01 (um) cotas
totalizando o valor de R$ R$ 12.710,74 (doze mil, setecentos ¢ dez reais e setenta e quatro

centavos).

CLAUSULA QUARTA - RESPONSABILIDADE LIMITADA

Que a responsabilidade de cada socio ¢ restrita ao valor de suas cotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizacdo do capital social, conforme art. 1.052 CC/2002, ndo havendo

responsabilidade solidaria pelas obrigagdes sociais.

CLAUSULA QUINTA - ADMINISTRACAO

A Administracao da sociedade sera exercida pelos socios Kamila, Jovanna, Leticia, Mayara,
Murillo, em conjunto representando-a ativa e passivamente, judicial e extrajudicialmente,
podendo praticar todos os atos compreendidos no objeto social, sempre no interesse da
sociedade, ficando vedado, entretanto, o uso do nome empresarial em negocios estranhos aos
fins sociais, bem como onerar bens imoveis da sociedade, sem autorizagdo dos outros socios,

dispondo expressamente as vedagdes.

CLAUSULA SEXTA - INiCIO DAS ATIVIDADES

O 1nicio das atividades ocorreu em 11/02/2022.

CLAUSULA SETIMA - DURACAO DA SOCIEDADE

O prazo de duragao da sociedade sera por tempo indeterminado.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DE COTAS

As cotas sociais sdo indivisiveis e ndo poderao ser cedidas ou transferidas no todo ou em parte
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a terceiros sem expresso consentimento do(s) outro(s) sécio(s), a quem fica assegurado, em
igualdade de condigdes e prego direito de preferéncia para sua aquisi¢do se postas a venda,

formalizando, se realizada a cessao delas, a alteragdo contratual pertinente.

CLAUSULA NONA - DAS FILIAIS

Que a empresa podera a qualquer momento, abrir ou fechar filiais, em qualquer parte do pais,
se assim, decidirem os socios em conjunto, mediante alteracdo contratual assinada por todos os

soclos.

CLAUSULA DECIMA - DISTRIBUICAO DE LUCROS

Que a empresa podera levantar balangos ou balancetes em periodos inferiores a um ano, e o
lucro apurado nessas demonstragdes intermediarias, poderdo ser distribuidos aos socios

cotistas, a titulo de antecipagao de lucros, proporcionalmente as cotas de capital de cada um.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRO LABORE

Os socios poderao de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de pr6 labore, cujo
valor e forma de atualizagdo serdo estabelecidos pelos cotistas, observadas as disposigdes

regulamentares pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXERCICIO SOCIAL

Que o exercicio social coincidira com o ano civil. Ao término de cada exercicio, o administrador
prestara contas justificadas de sua administragao, procedendo a elabora¢do das demonstragdes
financeiras, cabendo aos socios, na propor¢ao de suas cotas os lucros ou perdas apurados.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONSELHO FISCAL

Fica estabelecido que a sociedade ndo tera conselho fiscal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS
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Os socios poderdo efetuar alteragdes contratuais sem a necessidade de formalizar por reunido
dos socios, quando tomadas e assim assinadas por todos os soécios, que tenham por objeto
matérias a seguir indicadas:

cessao e transferéncia total ou parcial de cotas;

denominacao, objeto, sede e prazo da sociedade;

capital social podendo compreender qualquer espécie de bens, suscetiveis

de avaliacdo pecuniaria;

a cota de cada sdcio no capital social e 0 modo de realizé-la;

substitui¢do dos administradores e seus poderes e atribuigdes;

a participagao de cada socio nos lucros e nas perdas;

a responsabilidade dos sécios pelas obrigagdes sociais.

Paragrafo Unico - As demais deliberacdes serdo acordo com o estabelecido pela legislagio

vigente, formalizadas em ata de reunido de socios.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PLANEJAMENTO SUCESSORIO

Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuard suas atividades com os
herdeiros, sucessores e o incapaz. Nao sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou dos
socios remanescentes, o valor de seus haveres serd apurado e liquidado com base na situagao

patrimonial da sociedade, a data da resolu¢do, verificada em balango especialmente levantado.

Paragrafo Unico - Nos casos de impossibilidades ou inexisténcia de interesse dos herdeiros de
continuarem na sociedade, os sdcios remanescentes terdo direito de preferéncia na aquisi¢ao

das cotas sociais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - LEGISLACAO APLICAVEL E CASOS OMISSOS
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Serdo regidas pelas disposi¢cdes do Codigo Civil (Lei n® 10.406/2002), aplicaveis a matéria,
tanto a retirada de socio quanto a dissolucdo e a liquidagdo da sociedade. Os casos omissos
neste contrato serdo resolvidos com observancia dos preceitos do Codigo Civil (Lei n°

10.406/2002) e de outros dispositivos legais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUSENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Os socios, declaram, sob as penas da lei, que nao estdo impedidos de exercer a administragao
de sociedade, nem por decorréncia de lei especial, nem em virtude de condenagao nas hipoteses

mencionadas no art. 1.011, § 1° do Coédigo Civil (Lei n° 10.406/2002).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISSOLUCAO DA SOCIEDADE

A sociedade sera dissolvida nos casos dos Arts. 1.033 a 1.038 do CC, podendo ainda ser
dissolvida judicialmente nos casos de falta grave, tais como prever expressamente as condutas

inaceitaveis na sociedade.

CLAUSULA DECIMA NONA - COMARCA

Fica eleito o foro desta Comarca para qualquer acao fundada neste contrato, com exclusdao

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA - ELEICAO DE FORO DE MEDIACAO E ARBITRAGEM

As controvérsias originadas com o presente contrato, sua execu¢do ou liquidacdo, serdo
resolvidas por Conciliagdo, Mediagdo e/ou Arbitragem, de forma definitiva, nos termos do que
dispde o regulamento da Camara de mediagdo , entidade eleita pelas partes para administrar a
conciliacdo, mediacao e/ou o procedimento arbitral, por um ou mais conciliadores, mediadores

ou arbitros nomeados conforme o disposto no referido regulamento.

A conciliagdo, mediagdo e/ou arbitragem tera como sede a Cam-Camara de Arbitragem e
Mediacdo, situada na Rua Praga Dr. Hordcio Ramalho, 160, Centro podendo esta indicar

qualquer outra area de sua abrangéncia regional.



E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 01 (uma) Via.

Taquaritinga/ Sdo Paulo, 02 de Fevereiro de 2022.

Kamila Silva

Mayara Maité

Visto do Advogado
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