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RESUMO

Este trabalho apresenta o plano de negdcio da Alphaville Petiscaria e Lounge Bar a ser instalada
na cidade de Taquaritinga-SP. Este plano de negocio tem como objetivo verificar a viabilidade
do negbcio que traz como diferencial proporcionar aos seus consumidores um ambiente
confortdvel ofertando uma variedade de petiscos e drinks com combinagdes diferenciadas,
trazendo uma diversidade de pessoas e suprindo as necessidades deles; motivando-os a
conhecer o que a empresa tem a oferecer. A metodologia utilizada se caracterizou por pesquisa
bibliografica de autores que ja discorreram sobre os diversos temas aqui abordados como
também coleta de dados priméario em campo. Pode-se concluir com este plano que a Alphaville

¢ um modelo de negocio viavel e, se bem trabalhado, lucrativo.

Palavra-chave: Diversidade de pessoas. Ambiente confortavel. Drinks.



ABSTRACT

This work presents the business plan of Alphaville Petiscaria and Lounge Bar to be installed in
the city of Taquaritinga-SP. This business plan aims to verify the business viability, which has
the differential of providing its consumers with a comfortable environment, offering a variety
of snacks and drinks with different combinations, bringing a diversity of people and meeting
their needs; motivating them to know what the company has to offer. The methodology used
was characterized by bibliographic research of authors who have already discussed the various
topics discussed here as well as primary data collection in the field. It can be concluded from

this plan that Alphaville is a viable business model and, if well worked out, profitable.

Key-words: Diversity of people. Comfortable Environment. Drinks.
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1. INTRODUCAO

Com a crescente porcentagem de valorizagdo dos estabelecimentos do dia a dia no ano
de 2021, segundo dados divulgados pela ABRASEL (Associacdo de Bares e Restaurantes)
“apos restrigdes, 74% dos brasileiros valorizam ainda mais bares e restaurantes” (ABRASEL,
2021). Dessa maneira, o segmento alimenticio se apresenta promissor para investimento e

iniciar um empreendimento. Assim, criamos a Alphaville Petiscaria ¢ Lounge Bar.

Com base na verificacdo no mercado da cidade de Taquaritinga- SP realizamos coleta
de informacgdes relacionadas a caréncia de novidades no municipio no segmento de bares e
restaurantes. Identificamos como um problema principal a falta de planejamento do layout dos
estabelecimentos, além da falta de inclusao e disponibiliza¢ao de produtos diferenciados. Dessa
maneira, a criagdo de uma petiscaria no estilo de um lounge bar que ofereca um
ambiente diferenciado e adaptado para os consumidores ¢ valida, pois oferecer um ambiente
confortdvel e que possa reunir familiares e amigos de forma agradavel e inclusivo para
momentos de lazer e entretenimento ¢ essencial, principalmente em um periodo de retorno das

atividades pds pandemia.

A proposta de oferecer um ambiente agradavel, inclusivo e com uma variedade de
produtos ¢ justificada, pois hd uma demanda muito grande de moradores da cidade que buscam
negocios diferentes para consumo de comidas e bebidas em cidades vizinhas. Assim, com a
abertura de um novo negdcio que propicie os mesmos beneficios que as pessoas buscam fora,
traria um privilégio para cidade podendo coloca-la como referéncia no segmento de bares e

restaurantes.

A Alphaville objetiva sempre a inclusdo, portanto a nossa empresa abrird vagas de
emprego para a comunidade LGBTQIA+. A principio focaremos na contratagdo de homens e
mulheres trans pelo fato de ainda haver preconceito em nossa sociedade de emprega-los.
Segundo matéria do Profissdo Reporter (2022), uma pessoa entrevistada relata que “apesar das
empresas ofereceram vagas para ampliar a diversidade do quadro de funcionarios, ndo existe

uma real preocupacao com essas pessoas no ambiente de trabalho”.

Além de proporcionar um ambiente confortavel e agradavel, oferecendo uma variedade
de petiscos e drinks sofisticados e com combinacdo Unica, como citado anteriormente,
elaboraremos um projeto de ambiente que propicie um conforto para os clientes, buscamos

inovar o cardapio do estabelecimento trazendo novos tipos de drinks sem dlcool, trazer uma
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decoracao sofisticada e inclusiva no estabelecimento que possa atrair uma diversidade de
pessoas e oferecer um ambiente onde nossos clientes possam ter como referéncia para passar

seus momentos de lazer.

No segmento de petiscaria e restaurante na cidade Taquaritinga ¢ regido, ha
estabelecimentos que oferecem comidas/petiscos, com ambiente mais refinados e outros
ambientes mais simples. Identificamos a questdo da falta do planejamento do layout das
empresas, trazendo consequentemente o desconforto dos clientes. E também, a falta de
estabelecimentos proximos aos consumidores que ofertem petiscos acompanhados com drinks
deliciosamente sofisticados. A abertura de uma nova petiscaria resolveria essa questao citada

acima?
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2. A EMPRESA

A petiscaria Alphaville serd criada com o intuito de trazer lazer e conforto para amigos
e familiares. O estabelecimento vai contar com uma variedade de drinks e petiscos para os

nossos clientes aproveitarem os melhores momentos, e tudo isso com musica a vontade.

O negocio serd composto por trés socios onde um terd 50% de participagdo na empresa
e os outros dois 25% cada. A empresa terd em sua grade de funcionarios: um chefe de cozinha
para a producdo dos petiscos, um auxiliar de cozinha, um auxiliar de limpeza para manter o
ambiente limpo e agradavel, um barman para a elaboracao dos drinks, dois gar¢ons que
prestardo suporte aos clientes, um auxiliar administrativo e ainda um colaborador que vai ficar
no caixa. As funcgdes de chefe de cozinha, barman e auxiliar administrativo serao
desempenhadas pelos socios. Todos estes profissionais contribuirdo para a constru¢do e

execugao do nosso negocio.

2.1 Passo a passo para abertura de uma empresa
Primeiramente antes da abertura da empresa € necessario solicitar a certiddo de
viabilidade e zoneamento do local, na sequéncia pesquisar e reservar o nome empresarial
desejado. Apos isso, terd que ser preenchido o documento de constituicao que € o contrato social
(Anexo 1), e a solicitagdo do CNPJ e registrar a empresa na Junta Comercial. Posteriormente
devera ser solicitado o alvard e a inscri¢do estadual ou municipal. Para finalizar o responsavel

deve consultar a necessidade de certificado digital.

2.2 Razao Social

FAJG - Ltda

2.3 Nome Fantasia

Alphaville Petiscaria e Lounge Bar

2.4 Localizacao

Rua Campos Sales, 329 - Taquaritinga, SP, 15900-049



2.5

Formas de Contato com a Empresa

e FE-mail: Alphavillepetiscariacloungebar@gmail.com

e Facebook: Alphaville Petiscaria e Lounge Bar

o [Instagram: @alphavillepetiscariacloungebar

e  WhatsApp: (16) 99999-9999

2.6

Codigo Nacional de Atividade Economica da empresa (CNAE)

Tabela 1. Classificacao Nacional da Atividade Econémica

Segdo: I - ALOJAMENTO E ALIMENTACAO

Divisdo: 56 - ALIMENTACAO

Grupo: 56.1 Restaurantes e outros servigos de alimentacdo e bebidas

Classe: 56.11-2 Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentacao e
bebidas

Subclasse: 5611-2/01 Restaurantes e similares

5611-2/03 Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares

5611-2/04 Bares ¢ outros estabelecimentos especializados em servir bebidas,
sem entretenimento

5611-2/05 Bares ¢ outros estabelecimentos especializados em servir bebidas,
com entretenimento

Fonte: CNAE — IBGE 2022

2.7 Contrato Social

14

O contrato social da Alphaville Petiscaria ¢ Lounge Bar pode ser conferido no Anexo
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3. A GESTAO

Nesta secdo podem ser observadas as declaragdes institucionais da empresa, que
representam a esséncia e filosofia que conduzirdo as operagdes da empresa. As declaragdes
institucionais devem inspirar e nortear todo trabalho de gestdo da empresa e seu relacionamento

com clientes, colaboradores e fornecedores.

3.1 Missao

Servir uma variedade de petiscos e drinks de qualidade, em um espago agradavel e com

uma equipe preparada para melhor atender a todos.

3.2 Visao

Ser referéncia regional em petiscos e drinks deliciosamente sofisticados, buscando

superar cada vez mais as expectativas dos nossos clientes.

3.3 Valores
e Fidelizagao;
e Comprometimento;
e Responsabilidade;
o FEtica;
e Valorizacao dos colaboradores e clientes;

e Diversidade;

3.4 Responsabilidade Social e Ambiental

A Alphaville terd como acdo parcerias com ONG’s que lidam com pessoas transgéneros
ofertando vagas de emprego na empresa. Além disso, outra acdo que sera feita ¢ a utilizagao de
canudos biodegradaveis no consumo de nossos drinks e o descarte correto dos 6leos usados na

producdo de nossos petiscos, assim, colaborando com a preservagdo ambiental.
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3.5 Diferencial da empresa
A Alphaville tem como diferencial a decorag@o do local onde operard, trazendo um lugar
mais moderno e fotogénico. E um outro diferencial é que iremos atualizar nosso cardapio

inserindo bebidas ndo alcoolicas.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com o Paulo Sertek (2007) “o controle estratégico visa monitorar todo o
processo de administragdo estratégica, em outras palavras, ¢ uma maneira de verificar e garantir
que os objetivos tracados sejam alcangados e, consequentemente, a visdo seja realizada.

Também ¢ muito util para o processo de aprendizagem organizacional.”

4.1 Objetivos da area

Nesta se¢do, apresentam-se as metas com prazos distintos com o objetivo de atrair novos

clientes e levar nossa empresa como referéncia na regiao.

4.2 Planejamento estratégico da empresa: curto, médio e longo prazo
4.2.1 Curto Prazo

Efetivar a Alphaville no mercado, construindo uma relagdo com o nosso publico-alvo e

atingindo os demais pontos do municipio de Taquaritinga.

4.2.2 Médio Prazo

Alcangar clientes na regido aumentando a estratégia de marketing, assim, nossa empresa

terd um publico maior para o consumo de nossos produtos.

4.2.3 Longo Prazo
Tornar nossa empresa referéncia no segmento de Bares e restaurantes na regido de
Taquaritinga e implantar projetos que visam a protecao ambiental e a inclusdo, de forma que,

nossos clientes passem a consumir de forma sustentavel e conhecer a diversidade no meio social
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5. AREA DE MARKETING - GESTAO MERCADOLOGICA

“O marketing envolve a identificagdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais.
Uma das mais sucintas e melhores defini¢des de marketing € a de “suprir necessidades gerando

lucro” (KOTLER, 2012)

5.1 Objetivos da area
Esta se¢do abordara formas de expandir a visdo do negocio para o publico, através da
variedade de produtos, o atendimento e o local onde o estabelecimento estard funcionando.

Assim, portanto, ocorrerd consequentemente o aumento de lucro.

5.2 Compostos de Marketing (4 P’s)
Segundo (KOTLER e KELLER, 2006), “os 4P’s representam a visao que a empresa
vendedora tem das ferramentas de marketing disponiveis para influenciar compradores. Do
ponto de vista de um comprador, cada ferramenta de marketing ¢ projetada para oferecer um

beneficio ao cliente”.

5.3 Produto/Servico
Os produtos da Alphaville Petiscaria e Lounge bar serdo caracterizados por petiscos de
qualidade e drinks refinados, com e sem alcool, proporcionando uma variedade de itens para o
consumo. No local onde a Alphaville estara localizada ha estrutura preparada para o melhor
atendimento aos clientes, fazendo com que se sintam confortdveis e tendo o negdcio como

referéncia no segmento de Bares e Restaurantes.

54 Preco

O prego dos produtos varia entre R$15,00 a R$60,00. A empresa tera como opgdes de
pagamento: a vista, cartdo de crédito e débito e Pix. Os precos serdo calculados em cima dos

valores das matérias primas e adicionados de uma margem média de 150%.

5.4.1 Praca

A Alphaville funcionard em enderego fisico com atendimento de forma presencial. Em
local agradavel, a empresa contarda com uma decoragdo contemporanea € com uma boa
iluminacao. Sendo assim, teremos um ambiente diferenciado da concorréncia e preparado para

receber nossos clientes. No momento o atendimento ocorrerd para clientes da cidade de



19

Taquaritinga e microrregido (Santa Ernestina, Monte Alto, Vista Alegre do Alto, Itapolis, Nova

América, Fernando Prestes, Candido Rodrigues).

5.4.2 Promocao
Como canais de divulgacao serdo utilizadas as redes sociais, como Instagram, Facebook
e WhatsApp. Nesses canais serdo expostos os nossos produtos e novidades do cardédpio, além
de, manter os clientes sempre em contato virtual com as publicacdes da empresa. Nessas
publicagdes serdo feitas promogdes com os produtos para chamar a atengdo do publico para

experimentacao.

5.3 Segmentaciao de Mercado
A Alphaville Petiscaria atuara no segmento alimenticio inicialmente no periodo noturno.
Em Taquaritinga vérias empresas atuam nesse segmento durante o periodo noturno, como
também realizam o atendimento no periodo diurno. Em dias especificos da semana (Quarta a

Domingo) ha uma procura maior por empresas desse ramo pelos clientes.

Tabela 2. Analise sintetizada da concorréncia - Parte 1

Concorrentes Qualidade Preco Condicdes de
Pagamento
Austin Alta Qualidade Médio Cartéio, llz;nhelro ©
Gena’s Bistrd |  Alta Qualidade Meédio Cartio, Dinheiro ¢
Litpulo Alta Qualidade Meédio Cartio, Dinheiro ¢
Empério Alta Qualidade Alto Cartdo, ginhelro e

Fonte: proprio autor, 2022

Tabela 3. Analise sintetizada da concorréncia - Parte 2

Concorrentes Localizacao Atendimento Servico ao Cliente
Austin Bem Localizado Meédio Médio

Gena’s Bistro Bem Localizado Otimo Alto
Lupulo Bem Localizado Otimo Alto
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Empoério Bem Localizado Médio Alto

Fonte: proprio autor, 2022

5.4 Publico-alvo

O publico-alvo da Alphaville Petiscaria e Lounge Bar, ¢ destinado a pessoas que tem
em média 18 a 55 anos, pertencentes a classe média e alta, que prezam pela qualidade dos
produtos ofertados, além de ir a procura de estabelecimento com um ambiente agradavel e com

uma variedade de drinks e petiscos que compdem o cardapio.

5.5 Definicdo da Equipe Comercial
A equipe de vendas sera composta pelos gargons, pois eles possuem um papel essencial
no negadcio, por ter o primeiro contato com o cliente ofertando os drinks e por¢des ou oferecendo

combinagdes aos mesmos, alavancando assim as vendas.

5.6 Propaganda e Merchandising
5.6.1 Cartao fidelidade (frente)

Figura 1 - Cartao Fidelidade (frente)

PETISCOS E DRINKS

Quarta a Domingo
18:00 as 00:00h

]%W‘/% :§ REDES SOCIAIS

. PETISCARIA E LOUNGE BAR - ; S
. § Alphavillepetiscariaeloungebar

@ Alphavillepetiscariaeloungebar

Fonte: proprio autor, 2022



5.6.2 Cartao Fidelidade (verso)
Figura 2— Cartao Fidelidade (verso)

CARTAO FIDELIDADE

A CADA COMPRA ACIMA DE R$100,00 VOCE GANHA UM CARIMBO,
NA DECIMA COMPRA VOCE GANHA UM DRINK DA SUA ESCOLHA

Fonte: proprio autor, 2022

5.6.3 Cartao de Visita (frente)

Figura 3 — Cartao de Visita (frente)

Al

PETISCARIA E LOUNGE BAR *

Fonte: proprio autor, 2022
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5.6.4 Cartao de Visita (verso)

Figura 4— Cartao de Visita (verso)

PETISCOS E DRINKS

Quarta a Domingo
18:00 as 00:00h

REDES SOCIAIS

f Alphavillepetiscariaeloungebar

@ Alphavillepetiscariaeloungebar
(16) 0000 - 0000

Fonte: préprio autor, 2022

5.6.5 Post para os Stories das Redes Sociais

Figura 5— Post para os Stories das Redes Sociais

A e ] - ]
DRINKS PORGOES

VENHA

CONHECER!
S Campos afes, 29- Contro

Fonte: proprio autor, 2022
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5.6.6 Post para o feed das Redes Sociais

Figura 6 — Post para o feed das Redes Sociais

Wit

PETISCARIA E LOUNGE BAR *

Fonte: proprio autor, 2022

5.6.7 Cardapio
Figura 7— Cardapio

Fonte: proprio autor, 2022
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5.6.8 Cronograma

Tabela 4. Cronograma de veiculacio de midia — 1° semestre 2022

24

1° Semestre de Janeiro a junho de 2022

Fonte: proprio autor, 2022

Tabela 5. Cronograma de veiculacido de midia — 2° semestre 2022

Midias Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Cartdo Fidelidade
Instagram J ‘ JJ ‘
Faccbook SR EEEEEEREN
T

2° Semestre de Julho a dezembro de 2022

Midias

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Cartdo Fidelidade

Instagram

Facebook

WhatsApp

Fonte: proprio autor, 2022

Legenda:

e Nas compras acima de R$100,00 o cliente recebera um carimbo no cartio fidelidade, na

10* compra o cliente recebera um drink por sua escolha.

e Sera feita uma divulgacdo constante toda semana, durante o semestre todo no Instagram.

e A cada 2 semanas no més (intercaladas) sera feita a divulgagdo através de posts no

Facebook, exceto no més de dezembro que serd durante todo o més.

e No WhatsApp ocorrerd a divulgagdo em dias intercalados toda semana.

e A propaganda na Radio sera feita 2 semanas ao més sendo uma na primeira semana (2

dias na semana) e a outra na ultima, funcionara dessa maneira nos dois semestres, exceto

no més de dezembro, onde ficara o més inteiro com 3 dias na semana.



5.6.9 Orc¢amento

Tabela 6. Orcamento de midia — 1° semestre 2022

25

1° Semestre de Janeiro a junho de 2022
Midias Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Cartao fidelidade R$60,00 R$00,00 R$00,00 R$60,00 R$00,00 R$0,00
(1000 unidades)
Cartéo de Visita R$42,00 R$00,00 R$42,00 R$00,00 R$42,00 R$00,00
(1000 unidades)
Instagram R$48,00 R$48,00 R$48,00 R$48,00 R$48,00 R$48,00
Facebook R$00,00 R$00,00 R$00,00 R$00,00 R$00,00 R$00,00
WhatsApp R$00,00 R$00,00 R$00,00 R$00,00 R$00,00 R$00,00
Total Mensal R$150,00 | R$48,00 R$90,00 R$108,00 | R$90,00 R$48,00
Total Semestral R$534,00
Fonte: proprio autor, 2022
Tabela 7. Orcamento de midia — 2° semestre 2022
2° Semestre de Julho a dezembro de 2022
Midias Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Cartao fidelidade R$60,00 R$00,00 R$00,00 R$60,00 R$00,00 R$0,00
(1000 unidades)
Cartdo de Visita R$42,00 R$00,00 R$42,00 R$00,00 R$42,00 R$00,00
(1000 unidades)
Instagram R$48,00 R$48,00 R$48,00 R$48,00 R$48,00 R$48,00
Facebook R$00,00 R$00,00 R$00,00 R$00,00 R$00,00 R$00,00
WhatsApp R$00,00 R$00,00 R$00,00 R$00,00 R$00,00 R$00,00
Total Mensal R$150,00 R$48,00 R$90,00 R$108,00 R$90,00 R$48,00
Total Semestral R$534,00

Fonte: proprio autor, 2022

5.6.10 Identidade Corporativa

Para atingir seus objetivos mercadologicos, a Alphaville Petiscaria e Lounge Bar adotou
uma identidade corporativa que estd alinhada as caracteristicas e perfil de seus clientes
potenciais. As cores escolhidas para a identificacdo da marca sdo o preto e laranja, pois sera
condizente com decoracdo do estabelecimento que trard ao consumidor um “ar” de

modernidade com aspectos antigos.

O nome da empresa ¢ baseado a um dos bairros mais nobres de Sao Paulo (Alphaville),

logo em seguida “Lounge Bar” que também tem como objetivo trazer esse “ar’ citado acima.
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O logotipo foi criado de forma circular e ¢ composta pelas cores do negocio e com uma taga de

drink ao fundo que representa as bebidas ofertadas no estabelecimento.

5.6.10.1 Logotipo
Figura 8- Logotipo

Fonte: proprio autor, 2022

5.6.10.2 Slogan
Figura 9— Slogan
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5.7 AREA DE PRODUCAO PARA O COMERCIO

A area da producdo para comércio, como o nome propriamente diz, retrata como sera

feita a linhagem de produgdo para a comercializacio dos produtos vendidos no estabelecimento.

5.7.1 Objetivos

Nesta secdo ¢ abordada como funcionara a area de produgdo para comércio, ou seja, a
forma que os produtos serao armazenados, fazendo com que nao percam a qualidade e que o

negocio possa atender a demanda e satisfazer os clientes.

5.7.2 Fluxo de Armazenamento e Estoque dos Produtos
Na chegada dos insumos eles serdo recebidos e verificados. Logo em seguida, serdo
armazenados em um local e de forma correta em estantes e freezers para nao haver a perda de

qualidade de cada item.

Figura 10- Fluxograma da Alphaville petiscaria e Lounge Bar

Recebimento

Verificacao
dos insumos adl de qualidade

N— Producao

Fonte: proprio autor, 2022
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5.7.3 Layout do Estoque

Fonte: proprio autor, 2022

5.7.1 Critérios de Avaliacido de Estoque
A Alphaville Petiscaria e Lounge Bar utilizara como critério de avaliagcdo de estoque o
PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai). E 0 método que mais se adequa a estocagem dos
alimentos que serdo vendidos no estabelecimento, pois os insumos para a producdo dos
produtos sdo pereciveis, ou seja, eles perdem sua qualidade depois de um determinado tempo.
E o objetivo da Alphaville é entregar produtos de qualidade, entdo os alimentos que deram

entrada antes tem prioridade para o uso.

5.7.2 Avaliacio da Reposicao do Estoque
Para a reposi¢ao do estoque a Alphaville utilizara um sistema dedicado para o controle
de estoque. Quando um determinado produto é comprado, automaticamente, o sistema ira dar
baixar, sendo assim, estaremos cientes qual o produto saiu mais e qual saiu menos para que nao

ocorram erros na hora de adquirir a matéria prima.
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6. Area da Producio para Servicos

De acordo com Chiavenato (2004), o

mundo em que vivemos ¢ uma sociedade institucionalizada e composta por
organizacdes. Todas as atividades relacionadas a produgdo de bens (produtos) ou
prestagdo de servigos (atividades especializadas) sdo planejadas, coordenadas,
dirigidas, executadas e controladas pelas organizagdes. Todas as organizagdes sdo
constituidas por pessoas e por recursos ndo-humanos (como recursos fisicos e
materiais, financeiros, tecnologicos, mercadologicos etc.). A vida das pessoas
depende intimamente das organizagdes ¢ essas dependem da atividade e do trabalho
daquelas.

6.1 Objetivo

J4

O objetivo desta secdo ¢ apresentar como sera organizada a linha de producdo da

Petiscaria, tendo em vista que os profissionais responsaveis por este setor cuidardo desde o

recebimento da matéria prima até¢ a execu¢@o do produto final.

6.2 Fluxo de processos para execu¢ao do servi¢co

Figura 11- Fluxograma para a execuc¢io do servico

Recepcao dos
clientes

Feedback do cliente
em relacdo aos itens
consumidos e/ou
atendimento

direcionamento
para as mesas Anotacdo do pedido
disponiveis

O pedido é levado
até o cliente

Execucao do pedido

Fonte: proprio autor, 2022

A Petiscaria ira contar com 4 etapas para ter sucesso no atendimento ao cliente, fazendo

com que a empresa consiga suprir suas necessidades. A principio o garcom recepcionard o

cliente e levando-o até as mesas disponiveis para sua escolha, em seguida o gargom anotara seu

pedido e dando um tempo estimado para que seu pedido esteja pronto. Logo apos a execugao

do pedido, o garcom levara o produto até o cliente e perguntando ao mesmo se necessita de

algo mais (estd etapa acontecera de 1 a 3 vezes por mesa, pois o objetivo da empresa é fazer

com o que o cliente se sinta bem e em um local agradével, tendo alguém que possa ajuda-lo ali
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a todo momento). Por fim, sera perguntado ao cliente como foi o atendimento e se o petisco

e/ou bebida estava de acordo com as suas expectativas € o que pode ser melhorado.
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7. Area Economica e Financeira

Segundo Kotler (2000)

As empresas utilizam outras demonstragdes financeiras para avaliar o mérito da
proposta de um novo produto. A mais simples ¢ a analise de ponto de equilibrio, em
que a geréncia estima quantas unidades do produto a empresa teria de vender para
cobrir os custos, considerando-se um dado pre¢o de venda e uma dada estrutura de
custos. Se a geréncia acreditar que as vendas poderiam facilmente atingir o ponto de
equilibrio, provavelmente levara o produto para a etapa de desenvolvimento.

7.1 Objetivos da area
O objetivo da area econdmica e financeira ¢ gerenciar todas as transagdes que envolve
o capital da empresa seja elas internas e/ou externas. Os encarregados por este departamento
tém como principal fungdo controlar os recursos financeiros do negocio afim de reduzir os

custos ¢ aumentar os lucros.

7.2 Budget/ Orcamento Empresarial (Investimento Inicial do
Negocio)

O investimento inicial para abertura do negocio sera no valor de R$72.556,60 (setenta

e dois mil e quinhentos e cinquenta e seis reais e sessenta centavos). Esse valor serd distribuido
na compra de alimentos, bebidas, moveis, decoragdo, produtos de higiene, entre outros. O valor
foi obtido por meio do investimento dos socios, sendo um com 50% da empresa investindo o
valor de R$36.278,30 (trinta e seis mil e duzentos ¢ setenta e oito reais ¢ trinta centavos), € 0s
outros dois o valor ¢ de R§18.139,15 (dezoito mil e cento e trinta e nove reais e quinze

centavos).

7.3 Forecast/ Evoluciao do Faturamento - Receita X Despesas
O Grafico 1 representa, mensalmente, as despesas fixas e variaveis que serdo resultados
conforme a alternancia do volume de vendas (comeco de més, datas comemorativas, férias ¢

etc).
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Grafico 1- Evolucio de faturamento x despesas

EVOLUGAO DE FATURAMENTO x DESPESAS

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

{=) RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

{-} DESPESAS E CUSTOS VARIAVEIS

{=) MARGEM DE CONTRIBUIGAO
== (-} DESPESAS E CUSTO AXO5

)
%lr
%

Fonte: proprio autor, 2022

7.4 Ponto de Equilibrio

Para que a Alphaville atinja o Ponto de Equilibrio precisa, necessariamente, atingir a meta

minimo de faturamento, conforme pode ser observado no grafico 2.

Gréfico 2— Meta minima com lucro desejado

META MiNIMA COM LUCRO DESEJADO

R590.000,00

RS 70.000,00

RS 60.000,00

R 50.000,00

e = RECEITA OPERACIONALBRUTA
META MINIMA DE FATURAMENTO

RS 30.000,00

R 20.000,00

R$10.000,00

f
Fonte: proprio autor, 2022
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75 Pay Back (RCI - Retorno do Capital Investido ou Prazo de

Retorno do Investimento)

A empresa conseguira recuperar seu investimento inicial no periodo estimado de 1,85
(um) ano e (oito) meses e (cinco) dias, tendo em vista que, o investimento inicial foi no valor
de R$ 72.556,60 (setenta e dois mil ¢ quinhentos e cinquenta ¢ seis reais e sessenta centavos),
demonstrando um resultado de rendimento anual de R$39.296,60 (trinta e nove mil e duzentos
e noventa e seis reais e sessenta centavos), com uma porcentagem anual de 54,16% (cinquenta

e quatro virgula dezesseis por cento).

Grafico 3—- PAYBACK - Prazo de Retorno

PAYBACK - Prazo de Retorno

E FATURAMENTO LIQUIDO ANUAL

INVESTIMENTO INICAL

PRAZD RETORNO DO INVESTIMENTO :

Fonte: proprio autor, 2022



34

8. AREA DE RECURSOS HUMANOS

Nessa se¢ao serdo abordadas as questdes relacionadas com o capital humano presente e

necessario para o empreendimento.

8.1 Objetivos

Segundo Chiavenato (2009), “as politicas de recursos humanos referem-se as maneiras
pelas quais a organizagdo pretende lidar com seus membros, e, por intermédio deles, atingir os

objetivos organizacionais”.

8.2 Organograma Funcional

No grafico abaixo ¢ apresentada a estrutura organizacional da Alphaville. E uma

organizagao feita por hierarquia para o funcionamento da organizagao.

Grafico 4- Organograma funcional

Administrador Cozinheiro Barman

Operador de Auxiliar de
Caixa Cozinha

Gargom 1

Auxiliar de

Limpeza Gargom 2

Fonte: proprio autor, 2022
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8.3 Descricio de cada cargo/funcido (atribuicdes em relacio ao
Organograma) — conforme CBO - Classificacdo Brasileira de

Ocupacoes

CBO: Administradores
CBO: 2521-05 — Administrador
Descricao Sumaria:

Planejam, organizam, controlam e assessoram as organizagdes nas areas de recursos
humanos, patrimonio, materiais, informagdes, financeira, tecnoldgica, entre outras;
implementam programas e projetos; elaboram planejamento organizacional; promovem estudos
de racionalizagdo e controlam o desempenho organizacional. Prestam consultoria

administrativa a organizagdes e pessoas.

CBO: Trabalhadores no atendimento em estabelecimentos de servicos de

alimentacao, bebidas e hotelaria
CBO: 5134-20 — Barman
Descricao Sumaria:

Atendem os clientes, servem alimentos e bebidas em restaurantes, bares, cafeterias,
hotéis, hospitais, empdrios, navios cruzeiros, eventos, etc. Manipulam alimentos e preparam
bebidas (sucos, coquetéis, drinques, aperitivos e cafés). Analisam sensorialmente bebidas,
degustando amostras e classificam bebidas. Realizam servigos de bebidas, montando cardapio

harmonizado, elaborando carta de bebidas e sugerem bebidas e harmonizagdes.

CBO: Trabalhadores no atendimento em estabelecimentos de servicos de

alimentacao, bebidas e hotelaria

CBO: 5134-05 — Garcom
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Descricdo Sumaria:

Atendem os clientes, servem alimentos e bebidas em restaurantes, bares, cafeterias,
hotéis, hospitais, empdrios, navios cruzeiros, eventos, etc. Manipulam alimentos e preparam
bebidas (sucos, coquetéis, drinques, aperitivos e cafés). Analisam sensorialmente bebidas,
degustando amostras e classificam bebidas. Realizam servigos de bebidas, montando cardapio

harmonizado, elaborando carta de bebidas e sugerem bebidas e harmonizacdes.

CBO: Trabalhadores nos servicos de manutenc¢ao de edificacoes
CBO: 5143-20 — Faxineiro
Descri¢cio Sumaria:

Executam servigos de manutengao elétrica, mecanica, hidraulica, carpintaria e alvenaria,
substituindo, trocando, limpando, reparando e instalando pecas, componentes e equipamentos.
Conservam vidros e fachadas, limpam recintos e acessorios e tratam de piscinas. Trabalham

seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente.

CBO: Trabalhadores auxiliares nos servicos de alimentacao
CBO: 5135-05 - Aucxiliar nos servi¢os de alimentacao
Descricao Sumaria:

Os trabalhadores auxiliares nos servigos de alimentag¢do auxiliam outros profissionais
da éarea no pré-preparo, preparo e processamento de alimentos, na montagem de pratos.
Verificam a qualidade dos géneros alimenticios, minimizando riscos de contaminagao.
Trabalham em conformidade a normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranga,

higiene e saude.

CBO: Caixas e bilheteiros (exceto caixa de banco)

CBO: 4211-25 - Operador de caixa
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Descricdo Sumaria:

Recebem valores de vendas de produtos e servigos; controlam numerarios e valores;
atendem o publico em agéncia postal na recep¢do e entregam objetos postais; recebem contas
e tributos e processam remessa e pagamento de numerarios por meio postal; vendem bilhetes e
ingressos em locais de diversao; processam a arrecadagdo de prestacao de servico nas estradas
de rodagem; vendem bilhetes no transporte urbano e interurbano; fazem reserva e emissao de
passagens aéreas e terrestres; prestam informacdes ao publico, tais como itinerarios, horarios,
precos, locais, duragdo de espetaculos, viagens, promogdes e eventos etc.. Preenchem

formularios e relatérios administrativos.

8.4 Necessidade de Recursos Humanos/ Beneficios/ Treinamento e
Desenvolvimento (T & D)
8.4.1 Beneficios

A Petiscaria Alphaville inicialmente oferecera como beneficio aos seus funcionarios um
vale alimentacgdo no valor de R$200,00. Futuramente, conforme os planejamentos financeiros

sejam alcancados, serdo incluidos outros beneficios.

8.4.2 Treinamento

A Alphaville proporcionard aos seus colaboradores constantes treinamentos para o
aperfeicoamento de suas habilidades em suas fungdes. Além disso, promovera palestras e
feedbacks com o objetivo de melhorar o desempenho do trabalho em equipe, logo tornara o

ambiente de trabalho agradavel e saudavel.

8.4.3 Desenvolvimento

A empresa disponibilizara cursos e palestras para o aperfeigoamento de seus colaboradores

para que haja eficiéncia no trabalho e prevenindo-os de acidentes em suas fungdes.

8.5 Recrutamento e Selecao Pessoal

8.5.1 Formas de Recrutamento
O método para a contratagdo de novos colaboradores sera através de divulgacao das
vagas via internet, recebimento de curriculos presencial e online, dinamicas em grupo e

entrevista presencial.
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8.5.2 Ciritérios de Sele¢ao

Ap6s o recebimento dos curriculos presenciais e online, serdo analisados e verificar se
o individuo possui habilidades para o preenchimento da vaga disponibilizada. Em seguida, o
candidato serd convocado para uma entrevista presencialmente; por fim, participara de uma
dinamica de grupo onde sera observado suas Soft Skills (habilidades socioemocionais). Assim

como na entrevista, nessa etapa o candidato poderd ser eliminado do processo seletivo.

8.6 Sindicatos (Patronal e dos Empregados) — Salarios
Sindicato Patronal

A Alphaville Petiscaria e Lounge Bar se associard ao SINHORES — Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares de Araraquara e Regido (CNPJ: 51.806.032/0001-10). Av.
Brasil, 208 - Centro, Araraquara - SP, 14801-050 - Telefone: (16) 3322-5977.

Sindicato dos Empregados

A Alphaville Petiscaria e Lounge Bar se associara ao SINTHORESSARA - Sindicato dos
Trabalhadores em Hotéis, Restaurantes e semelhados de Araraquara e Regido (CNPJ
66.999.053/0001-76). Av. Vinte e Dois de Agosto, 527 - Vila Xavier, Araraquara - SP, 14810-
125 - Telefone: ((16) 3332-2763) e oferecerda remuneragdo conforme estabelecido pela

categoria).

Salario dos Funcionarios

Cozinheiro, Barman e Auxiliar administrativo (Pro-Labore): R$3.000,00
Auxiliar de Cozinha: R$1.600,00

Auxiliar de Limpeza: R$1.600,00

Gargom: R$1.600,00

Caixa: R$1.600,00
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8.7 Seguranc¢a, Medicina no Trabalho e CIPA — Comissao Interna de

Prevencao de Acidentes: NR’s — Normas Regulamentadoras

De acordo com o nimero de funcionarios da Alphaville (5) ndo ha necessidade de
composi¢ao da CIPA no negdcio. Porém, preocupando-se com os colaboradores da empresa

que estdo sujeitos a acidentes serdo utilizadas as seguintes NR’s:

NR-6 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL — EPI

NR-12 - SEGURANCA NO TRABALHO EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
NR-17 - ERGONOMIA

NR-23 - PROTECAO CONTRA INCENDIOS (serdo utilizados extintores de classe B para

combater incéndios causados por algum tipo de material inflamavel).

NR-26 - SINALIZACAO DE SEGURANCA (Em todo estabelecimento serdio instaladas placas

de sinalizagdo para evitar incidentes).
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9. TECNOLOGIA DA INFORMACAO
9.1 Objetivos da area

O objetivo da se¢do ¢ avaliar e especificar toda a necessidade e hardware e software para

o pleno funcionamento da Alphaville Petiscaria e Lounge Bar.

9.2 Requisitos de Hardware

O Hardware da empresa inclui:
e 03 Computadores com a especificacdo técnica:
Monitor: 19 polegadas — LED
Processador: Intel Dual Core
Memoéria: Tamanho - 4GB
Armazenamento: SSD: 120GB

Sistema Operacional: Windows 10 Trial - 64 bits

e (3 Impressoras com a especificagdo técnica:
Marca: HP
Modelo: 7FR22A#AK4
Memoria: Padrao - 86 MB; Capacidade maxima: DDR1 512 MB; 160 MB de flash
Impressdo: Tecnologia de impressdo - Jato de Tinta Térmico HP

Digitalizagdo: Resolugdo de digitalizagdo, hardware: Até 1200 x 1200 dpi

e 03 Impressora de recibos
Marca: Epson
Modelo: C31CH26031
Tecnologia de impressdo: Impressdo térmica de linhas

Resolugdo de impressao: 203 dpi x 203 dpi
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Velocidade de impressdao: Max. 200 mm/s (textos e graficos)
Conectividade padrdo: USB + Serial

Voltagem nominal: 100 V - 230 V AC, 50/60 Hz

e 0l maquininha de cartdo
Marca: Getnet
Modelo: Getclassica
Bateria: Até 10 horas de duracao
Conectividade: Chip de Dados, Wi-Fi e Bluetooth
Teclado: Fisico
Visor: Touchscreen e Colorido

Voltagem: Bivolt

9.3 Requisitos de Software

e Windows 10 64Bits
e Pacote Office 2019

9.4 SIG - Sistema de Informacao Gerencial

A empresa utilizard como sistema gerencial o MarketUp, tendo em vista que 0 mesmo

suprira todas as necessidades que o negocio tera em sua abertura, como:

e Controle de estoque;

e Fluxo de caixa;

e Emissdo de notas fiscais;
e Emissdo de relatorios;

e Controle das comandas;

e E entre outros.
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Figura 12- Imagem do sistema gerencial

15122018

DaM0ME

Fonte: tecmundo, 2022
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Com base em pesquisas de mercado, foram coletados dados suficientes para concluir
que o modelo de negocio serd bem recebido pelo publico. Logo, a abertura da Petiscaria trara

lucratividade para os socios e podera se tornar referéncia na cidade de Taquaritinga-SP e regido.

Os diferenciais da empresa sdo o ambiente onde ela funcionara, visto que, a decoragdo
serda moderna e fotogénica, e também novas op¢des de bebidas sem alcool serdo inseridas no

cardapio.

A lucratividade citada acima ¢ corroborada pelos demonstrativos financeiros e suas
devidas proje¢des, como também pelo Payback, que indicou o retorno do dinheiro investido em

22 (vinte e dois) meses.

Dessa maneira, pode-se concluir que a abertura da Alphaville Petiscaria e Lounge Bar
¢ viavel e que sera um novo e agradavel ambiente de diversdo e alimentagdo para a cidade de

Taquaritinga e regiao.
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Anexo 1 — Contrato Social
CONTRATO SOCIAL

SOCIEDADE LIMITADA
CONTRATO DE CONSTITUICAO DE: ALPHAVILLE PETISCARIA E LOUNGE BAR

1.Felipe Carlos Souza dos Santos, brasileiro, naturalidade de Taquaritinga, solteiro, nascido
dia 25/04/2005, portador do CPF 225.782.868-25, portador do RG 24.460.209-8, emitida em
Taquaritinga-sp, (Rua Alberto Campos, 898, Vila Isabel, Taquaritinga-sp, 13042-410).

2.Gabriel dos Santos Morato, brasileiro, naturalidade de Jaboticabal, solteiro, nascido dia
18/11/2004, portador do CPF 455.490.578-08, portador do RG 27.293.061-1, emitida em
Taquaritinga-sp, (Rua Julita de Almeida, N°52, Stracini, Taquaritinga-sp CEP: 86220000).

3.Ayslane Jamyle Veras, Brasileira, naturalidade de Taquaritinga, solteira, nascida dia
25/04/2005, portadora do CPF 178.504.768-08, portadora do RG 13.551.450-2, emitida em
Taquaritinga-sp (Rua Sao José fino, 326, vila Sésamo, Taquaritinga-sp, CEP: 59215000).

1? A sociedade girara sob o nome empresarial Alphaville e terd sede e domicilio na (Rua
Campos Salles, N°329, centro, Taquaritinga-sp, CEP: 15900-049). (art. 997, 11, CC/2002)

2# O capital social sera R$100.000,00 reais divididos em trés quotas de valor nominal
50% e 25% integralizadas, neste ato em moeda corrente do Pais, pelos socios:

Felipe Carlos Souza dos Santos R$ 50.000,00 Reais.
Gabriel dos Santos Morato R$25.000,00 Reais.
Ayslane Jamyle Veras R$25.000,00 Reais. (art. 997, 111, CC/2002) (art. 1.055, CC/2002)

3?0 objetivo social serd: A Alphaville Petiscaria e Lounge Bar tem como objetivo
proporcionar aos seus consumidores um ambiente confortavel ofertando uma variedade de
petiscos e drinks com combinagdes diferenciadas, trazendo uma diversidade de pessoas e
suprindo as necessidades dos mesmos; motivando-os a conhecer o que a empresa tem a
oferecer. A empresa funcionara na cidade de Taquaritinga SP, com divulgacdes de seus
produtos através das redes sociais mantendo um contato virtual com o consumidor. A
metodologia utilizada para que esse processo se tornasse sera Alphaville vidvel ocorreu por
meio de pesquisas de mercado em campo e pela internet.

42 A sociedade iniciara suas atividades em 10/01/2023 e seu prazo de duragao ¢
indeterminado. (art. 997, II, CC/2002)

5? As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o
consentimento do outro socio, a quem fica assegurado, em igualdade de condigdes e preco
direito de preferéncia para a sua aquisi¢ao se postas a venda, formalizando, se realizada a
cessdo delas, a alteracdo contratual pertinente. (art. 1.056, art. 1.057, CC/2002)

6" A responsabilidade de cada sécio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizacao do capital social. (art. 1.052, CC/2002)

7 A administracdo da sociedade cabera a Gabriel dos santos Morato e Ayslane Veras
com os poderes e atribui¢des de Felipe Carlos Souza dos Santos autorizado o uso do nome
empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas ao interesse social ou assumir
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obrigagdes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou
alienar bens imoveis da sociedade, sem autorizagdo do outro socio. (artigos 997, V1; 1.013.
1.015, 1064, CC/2002)

8 Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestara
contas justificadas de sua administragdo, procedendo a elaboragdo do inventario, do balanco
patrimonial e do balanco de resultado econémico, cabendo aos socios, na propor¢ao de suas
quotas, os lucros ou perdas apurados. (art. 1.065, CC/2002)

9¢ Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os s6cios deliberardao sobre
as contas e designarao administrador(es) quando for o caso. (arts. 1.071 e 1.072, § 20 ¢ art.
1.078, CC/2002)

10 A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra dependéncia,
mediante alteragdo contratual assinada por todos os sécios.

11 Os socios poderdao, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro-
labore”, observadas as disposicdes regulamentares pertinentes.

12 Falecendo ou interditado qualquer socio, a sociedade continuara suas atividades com
os herdeiros, sucessores e o incapaz. Nao sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou
do(s) sécio(s) remanescente(s), o valor de seus haveres serd apurado e liquidado com base na
situagdo patrimonial da sociedade, a data da resolugdo, verificada em balanco especialmente
levantado.

Paragrafo unico - O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a sociedade
se resolva em relagdo a seu socio. (art. 1.028 e art. 1.031, CC/2002)

13 O(s) Administrador(es) declara(m), sob as penas da lei, de que nao esta(ao) impedidos
de exercer a administragao da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagao
criminal, ou por se encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao, peita
ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro
nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica,
ou a propriedade. (art. 1.011, § 1°, CC/2002)

Inserir clausulas facultativas desejadas.

14 Fica eleito o foro de advogado responsavel para o exercicio e o cumprimento dos
direitos e obrigacdes resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em duas vias.

CXXXXXXX, XX de XXXXde 20XX

Local e data
01) Felipe Carlos Souza dos Santos 02) Gabriel dos Santos Morato 03) Ayslane Jamyle
Veras

Visto: ADVOGADO RESPONSVEL (OAB/MG 0987)

Nome
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Anexo 2 — Resultado da pesquisa de viabilidade

Com relagao ao ambiente de consumo da petiscaria, por qual vocé se interessa mais?
275 respostas

@ Ambiente fechado e climatizado

@ Ambiente misto: parte fechado parte ao
ar livre

) Ambiente aberto e arejado

O que te leva a comer em um determinado estabelecimento?
290 respostas

Preco

A qualidade dos produtos

A marca

O atendimento

Preco, qualidade e atendime...

115 (39,7%)

243 (83,8%)
6(2,1%)
164 (56,6%)
1(0,3%)

Qualidade e atendimento .|—1 (0,3%)
O ambiente[—1 (0,3%)

Higiene|—1 (0,3%)

Ambiente|—1 (0,3%)

Ambiente limpo.|—1 (0,3%)
Localizagao|—1 (0,3%)

Preco, qualidade dos produt. ..

Cerveja geladal—1 (0,3%)

(=

50 100 150 200 250
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Com qual frequéncia vocé costuma sair pra comer fora de casa?
290 respostas

@ Toda semana
® 133 vezes ao més
@ Nao costumo sair

Vocé acha que o horario de funcionamento das 18:00 as 00:00 € bom? Se nao, deixe sua sugestao.
290 respostas

® Sim

@ Poderia estender até 02:0p

@ 18:00 as 2:00

@ 18:00 as 02:00

@ Aos fins de semana, deixar aberto no...
@ 17:00 até 01:00

@® 17:00 a 00:00

® 17h

14 W

Vocé gostaria de frequentar uma petiscaria com drinks diferenciados?
290 respostas

® Sim
® Nzo
O Talvez
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Em uma petiscaria vocé procura:
290 respostas

@ Lanches

® Porgdes

@ Os dois

@ Tudo um pouco

@ As duas opgdes seria bem interessante
@ Todas as opgdes e mais Comida de b...
@ Petiscos

@ De tudo um pouco

12 ¥

Qual prego vocé esta disposto a pagar?
290 respostas

@ Entre R$45,00 e R$100,00
@ Entre R$100,01 e R$155,00
@ Entre R$156,01 e R$210,00
@ Entre R$210,01 e R$265,00
@ Entre R$265,01 ou mais

Vocé costuma frequentar os estabelecimentos com:
290 respostas

@ Sozinho(a)

@ Amigos

@ Familia

@ Namorado(a)

@ Esposo(a)

@ Familia e amigos

® Amigos , familia € namorado
@ Esposo e amigos

12V
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