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RESUMO

A pandemia de COVID-19 causou sérios problemas tanto na parte de saude como na
parte econdmica. O Objetivo deste trabalho é apresentar os efeitos econbmicos nas
micro e pequenas empresas apos a pandemia ocorrida entre margo de 2020 e agosto
de 2022 quando ocorreu o abrandamento das restrigbes do isolamento social. O
resultado encontrado foi uma mudanca do perfil das empresas, com o setor de
servicos obtendo forte crescimento e o setor de comércio com recuo significativo.
Percebeu-se também uma estabilidade no segmento agricola ao longo de toda a
pandemia. A metodologia utilizada neste trabalho foi a qualitativa, com utilizagao de

revisdo de literatura, e utilizando dados secundarios.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has caused serious health and economic problems. The aim
of this paper is to present the economic effects on micro and small businesses after
the pandemic between March 2020 and August 2022, when restrictions on social
isolation were relaxed. The result was a change in the profile of companies, with the
services sector experiencing strong growth and the commerce sector experiencing a
significant decline. There was also stability in the agricultural sector throughout the
pandemic. The methodology used in this work was qualitative, using a literature review

and secondary data.

Keywords: micro and small businesses; pandemic; economic effects.



SUMARIO

1. INTRODUGAO 7

1. INTRODUGAO 7

A CRIACAO DE EMPRESAS EM QUALQUER PAIS SIGNIFICA POSSIBILIDADE
DE NEGOCIOS E CRESCIMENTO DO MERCADO, GERANDO EMPREGOS
E FAZENDO A ECONOMIA FUNCIONAR. ATUALMENTE NO BRASIL, A
PRESENGA DAS PEQUENAS ORGANIZAGOES ECONOMICAS TORNOU-
SE MUITO NOTAVEL, EM ESPECIAL A PARTIR DO CRESCIMENTO DO
EMPREENDEDORISMO. A CRIAGAO DE INSTITUICOES COMO O SEBRAE
(SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS)
FOI ESSENCIAL PARA O AUMENTO DAS ATIVIDADES
EMPREENDEDORAS NO BRASIL NAS DECADAS DE 1980 E 1990. COM
ESSA EXPANSAO E A GRANDE IMPORTANCIA DAS REFERIDAS
ORGANIZAGOES NA ECONOMIA, POLITICAS PUBLICAS VEM SENDO
ADOTADAS PARA GARANTIR PROTEGAO ESPECIAL QUE ASSEGURE A
SOBREVIVENCIA DESSAS ENTIDADES (FERREIRA, OLIVA, SANTOS,
GRISI & LIMA, 2012). 7

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMPOEM A MAIOR FATIA DE GERAGAO
DE EMPREGOS NO PAIS E FORAM SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS
POR CONTA DA PANDEMIA DA COVID-19. SEM ESTRUTURA
FINANCEIRA ADEQUADA E COM LIMITAGOES PARA TRABALHAR,
ESSAS EMPRESAS FORAM AS MAIS AFETADAS DURANTE NO PERIODO
QUE PERDUROU O ISOLAMENTO SOCIAL. 7

COM O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL E A RETOMADA DA ECONOMIA, NOTA-
SE QUE O ATUAL PANORAMA ECONOMICO GLOBAL E SUAS
RAMIFICAGOES ESTIMULARAM A INVESTIGAGAO SOBRE COMO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO SE
ADAPTANDO AO QUE AGORA E CONSIDERADO O "NOVO NORMAL".7

AS MPES, DEVIDO A SUA ESTRUTURA MAIS ENXUTA, DESEMPENHAM UM
PAPEL CRUCIAL NA ECONOMIA, SENDO UM DOS MOTORES QUE
IMPULSIONAM UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DO PRODUTO INTERNO




BRUTO (PIB) NACIONAL. ALEM DISSO, SAO RELEVANTES PARA A
GERAGAO DE EMPREGOS (PEREIRA, ET. AL., 2009), SENDO
CONSIDERADAS AS ORGANIZAGOES MAIS IMPACTADAS PELOS
EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 (SEBRAE, 2019). ==---------- 7

A METODOLOGIA UTILIZADA E A QUALITATIVA, COM UTILIZAGAO DE
REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS SECUNDARIOS......7

1.1 METODOLOGIA 8

A METODOLOGIA DESTE ESTUDO BASEOU-SE EM UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA ABRANGENTE, ENGLOBANDO ARTIGOS CIENTIFICOS,
REVISTAS PERIODICAS E LIVROS. AS FONTES DE BUSCA UTILIZADAS
FORAM REVIEW OF ECONOMICS, FASTER CAPITAL, SEBRAE, ANALISE
DA CRISE E IMPACTOS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS, IBGE, MAPA
DE EMPRESAS, MEASURING CAPITAL OECD MANUAL E INMR
INNOVATION & MANAGEMENT REVIEW. O OBJETIVO FOI INVESTIGAR
COMO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO
SE ADAPTANDO AO "NOVO NORMAL" POS-PANDEMIA DE COVID-19,
DADA A SUA IMPORTANCIA NA ECONOMIA NACIONAL E O IMPACTO
SIGNIFICATIVO QUE SOFRERAM DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL..8

A ABORDAGEM METODOLOGICA ADOTADA FOI QUALITATIVA, COM O USO
DE REVISAO DE LITERATURA E DADOS SECUNDARIOS. A REVISAO DE
LITERATURA PERMITIU A COLETA E ANALISE DE INFORMAGCOES JA
PUBLICADAS, PROPORCIONANDO UMA COMPREENSAO ABRANGENTE
E APROFUNDADA SOBRE O TEMA DAS MPES NO BRASIL. OS DADOS
SECUNDARIOS FORAM EXTRAIDOS DE FONTES CONFIAVEIS E
RECONHECIDAS, GARANTINDO A VALIDADE E A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES UTILIZADAS. 8

A ANALISE DOS DOCUMENTOS SEGUIU UM PROCESSO ESTRUTURADO QUE
INCLUIU A LEITURA EXPLORATORIA INICIAL PARA FAMILIARIZAGAO
COM O CONTEUDO, A EXTRAGAO DE DADOS PERTINENTES
RELACIONADOS A ADAPTAGAO DAS MPES AO NOVO CONTEXTO
ECONOMICO POS-PANDEMIA, E A SINTESE DE RESULTADOS PARA
IDENTIFICAR PADROES, DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO
DAS MPES. 8




ESTE ESTUDO E RELEVANTE PARA COMPREENDER O PAPEL DAS MPES NA
ECONOMIA BRASILEIRA E COMO ELAS ESTAO RESPONDENDO AOS
DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA DE COVID-19. A INVESTIGAGAO
DAS POLITICAS PUBLICAS E DO APOIO INSTITUCIONAL, COMO O
FORNECIDO PELO SEBRAE, OFERECE INSIGHTS SOBRE AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA GARANTIR A SOBREVIVENCIA E PROSPERIDADE
DESSAS EMPRESAS. A METODOLOGIA ADOTADA PERMITIU UMA
ANALISE APROFUNDADA DA ADAPTAGAO DAS MPES NO BRASIL EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA, EVIDENCIANDO A IMPORTANCIA
DESSAS EMPRESAS NA GERACAO DE EMPREGOS E NO IMPULSO
ECONOMICO NACIONAL. A REVISAO DE LITERATURA, COM A
UTILIZAGAO DE FONTES CONFIAVEIS E DADOS SECUNDARIOS,
FORNECEU UMA BASE SOLIDA PARA COMPREENDER OS DESAFIOS E
AS ESTRATEGIAS ENFRENTADOS POR ESSAS ORGANIZAGCOES. ....8

2. EMBASAMENTO TEORICO 9

2.1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 9

UMA IMPORTANTE MEDIDA ADOTADA FOI A PROMULGAGCAO DO ESTATUTO
NACIONAL DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, OU
LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006. ESSA LEI ESTABELECE NORMAS
GERAIS EM RELACAO AO TRATAMENTO DIFERENCIADO A SER
ATRIBUIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
COMO REGIME UNICO DE ARRECADAGAO, ACESSO AO CREDITO
FACILITADO, PREFERENCIAS NAS COMPRAS PELO PODER PUBLICO,
DENTRE OUTRAS MEDIDAS (BRASIL, 2006). PARA CLASSIFICAR
EMPRESAS COMO SENDO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP), DIFERENTES CRITERIOS SAO PASSIVEIS DE
ADOGAO. NOS TERMOS DA JA CITADA LEI N° 123/2006, A
CLASSIFICACAO DEVE SER FEITA COM BASE NA RECEITA BRUTA
ANUAL, SENDO MICROEMPRESA A QUE AUFERE RECEITA BRUTA
ANUAL NAO SUPERIOR A R$ 360.000,00 E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, A QUE AUFERE ENTRE R$ 360.000,00 E R$ 4.800.000,00. ALEM
DISSO, HA A CLASSIFICAGAO BASEADA NA QUANTIDADE DE
EMPREGADOS, INDUSTRIAS COM ATE 19 EMPREGADOS E COMERCIOS
E SERVICOS COM ATE 9 EMPREGADOS SAO CONSIDERADAS




MICROEMPRESAS, INDUSTRIAS COM 20 A 99 EMPREGADOS E
COMERCIOS E SERVIGOS QUE POSSUAM 10 A 49 FUNCIONARIOS SAO
CONSIDERADAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (SEBRAE).-9

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS SAO RESPONSAVEIS PELA GERAGAO DE
80% DOS EMPREGOS FORMAIS NO PAiS (G1, 2024), GERANDO 1,1
MILHAO DE POSTOS DE TRABALHO E CRIANDO 859 MIL NOVOS
EMPREENDIMENTOS. (G1, 2024). 9

2.2. APANDEMIA DE COVID-19 E OS PEQUENOS NEGOCIOS ------------- 9

A COVID-19 E UMA DOENGA INFECCIOSA DECRETADA COMO UMA PANDEMIA
PELA ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS, 2020), CAUSADA
PELO CORONAVIRUS SARS-COV-2. FOI IDENTIFICADA PELA PRIMEIRA
VEZ EM DEZEMBRO DE 2019 NA CIDADE DE WUHAN, NA CHINA, E
DESDE ENTAO SE ESPALHOU PELO MUNDO, TORNANDO-SE UMA
PANDEMIA GLOBAL. O ViRUS AFETA PRINCIPALMENTE O SISTEMA
RESPIRATORIO E PODE VARIAR DE SINTOMAS LEVES A GRAVES,
PODENDO LEVAR A HOSPITALIZAGAO E ATE MESMO A MORTE......... 9

ALEM DISSO, A PANDEMIA DA COVID-19 ABALOU TAMBEM
PROFUNDAMENTE A ESTRUTURA ECONOMICA GLOBAL, E ENTRE OS
MAIS AFETADOS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS. ESTES,
FREQUENTEMENTE O CORAGAO PULSANTE DAS COMUNIDADES
LOCAIS, SE VIRAM DIANTE DE DESAFIOS SEM PRECEDENTES.10

COM O SURGIMENTO DAS RESTRIGCOES DE DISTANCIAMENTO SOCIAL E O
FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS NAO ESSENCIAIS, PEQUENAS
EMPRESAS ENFRENTARAM UMA RAPIDA E DEVASTADORA QUEDA NA
DEMANDA. 10

A FALTA DE CAPITAL DE GIRO TORNOU-SE UM PROBLEMA AGUDO, COM
MUITOS PEQUENOS NEGOCIOS INCAPAZES DE PAGAR ALUGUEIS,
SALARIOS E CONTAS BASICAS. MUITOS VIRAM SEUS SONHOS DE
ANOS SEREM COLOCADOS EM ESPERA ENQUANTO LUTAVAM PARA
SOBREVIVER EM MEIO A INCERTEZA. 10

NO ENTANTO, EM MEIO A ADVERSIDADE, TAMBEM SURGIU A RESILIENCIA.
EMPREENDEDORES SE ADAPTARAM, MIGRANDO PARA
PLATAFORMAS ONLINE EM UM ESFORCO PARA MANTER O CONTATO
COM OS CLIENTES. 10




A HISTORIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS DURANTE A COVID-19 E UMA
MISTURA COMPLEXA DE LUTA E RESILIENCIA. POR ISSO, E ESSENCIAL
LEMBRAR O PAPEL VITAL QUE ESSES EMPREENDIMENTOS
DESEMPENHAM NAS COMUNIDADES E A NECESSIDADE DE APOIO EM

TEMPOS DIFICEIS. 10
FIGURA 1: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) (2020)
10
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FONTE: IBGE (2020B). 10

E NOTAVEL QUE A MAIORIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)
CONCENTRA-SE NO SETOR DO COMERCIO. NESSE SEGMENTO, OS
ATIVOS FIXOS DESSES PEQUENOS NEGOCIOS SAO PRINCIPALMENTE
INSTALAGOES. O SEGUNDO MAIOR SETOR E O DE SERVIGOS, ONDE A
COMPOSIGAO DOS ATIVOS E PREDOMINANTEMENTE COMPOSTA POR
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. EM SEGUIDA, TEMOS A INDUSTRIA,
CUJOS ATIVOS INCLUEM TANTO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
QUANTO INSTALAGOES, E A AGROPECUARIA, QUE TEM UMA
PARTICIPACAO MARGINAL DE 0,3% NA CONTABILIZAGAO DAS
EMPRESAS. DE QUALQUER FORMA, OS ATIVOS DECLARADOS POR
ESSAS EMPRESAS EM PESQUISAS SETORIAIS TAMBEM DEVEM SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. PARA TODOS ESSES
CASOS, E RARO ENCONTRAR MPES COM ATIVOS IMOBILIARIOS OU
OUTROS TIPOS DE PRODUTOS. 11

EM RESUMO, PARA 96,3% DAS MPES, OS ATIVOS CONTABILIZADOS POR
AQUISIGOES E BAIXAS SAO PREDOMINANTEMENTE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES. OS 3,7% RESTANTES, QUE SAO
EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL, PODEM EVENTUALMENTE TER




REGISTROS DE ATIVOS IMOBILIARIOS. NO ENTANTO, ISSO E MAIS
COMUM EM EMPRESAS DE MAIOR PORTE. 11

AS MPES DESSE SETOR GERALMENTE ATUAM EM REFORMAS E EXECUGAO
DE PEQUENAS EDIFICAGOES PARA TERCEIROS, NAO NA
INCORPORAGAO DE EMPREENDIMENTOS PROPRIOS. PORTANTO,
APESAR DE HAVER ALGUMA EXPECTATIVA DE REGISTRO DE ATIVOS
IMOBILIARIOS NESSE SETOR, A MAIOR PARTE AINDA DEVE SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.
CONSEQUENTEMENTE, ESSES ATIVOS IMOBILIARIOS TEM POUCA
RELEVANCIA NO TOTAL DOS ATIVOS DAS MPES COMO UM TODO.....11

ANALISANDO O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB), CHEGAMOS A UMA
CONCLUSAO SEMELHANTE. DE ACORDO COM UMA ESTIMATIVA
REALIZADA PELO SEBRAE EM CONJUNTO COM A FGV (SEBRAE/FGV,
2020), AS ATIVIDADES FORMAIS DAS PEQUENAS EMPRESAS
CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB BRASILEIRO EM 2017. ---- 11

FIGURA 2: DISTRIBUIGAO DA PARTICIPAGAO DAS MPES NO PIB POR SETOR

DA ECONOMIA ANTES DA PANDEMIA 11
FONTE: SEBRAE E FGV (2020). 12
O GRAFICO ABAIXO APRESENTA O CENARIO POS PANDEMIA. ------- 12
FIGURA 3: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) POS
PANDEMIA 12
FONTE: IBGE (2022). 12
2.3. ALTERAGOES NOS SETORES ECONOMICOS 12

O JEITO DE FAZER NEGOCIOS NO BRASIL MUDOU MUITO. OS LUGARES,
COMO RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS DE VIAGENS, FORAM
MUITO AFETADOS PELOS LOCKDOWNS. POR OUTRO LADO,
EMPRESAS DE TECNOLOGIA, LOJAS ONLINE E SERVICOS DE ENTREGA
VIRAM UM AUMENTO NAS VENDAS. 12

IMPACTO NO SETOR DE SERVIGOS: RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS
DE VIAGENS ENFRENTARAM QUEDAS DRASTICAS NAS RECEITAS.
MUITOS TIVERAM QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE OU REDUZIR
SUAS OPERAGOES. A ADAPTAGAO PARA O DELIVERY E A OFERTA DE
SERVIGOS ONLINE FORAM ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR OS
IMPACTOS. 13




CRESCIMENTO EM SETORES DIGITAIS: EMPRESAS DE TECNOLOGIA, COMO
PLATAFORMAS DE STREAMING, APLICATIVOS DE ENTREGA E
COMERCIO ELETRONICO, VIRAM UM AUMENTO NA DEMANDA. A
DIGITALIZAGAO DAS OPERAGOES E A BUSCA POR SOLUGOES ONLINE
PERMITIRAM QUE ESSAS EMPRESAS PROSPERASSEM MESMO
DURANTE A CRISE. 13

2.4. MUDANCA NOS PORTES DAS EMPRESAS 13

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) SAO A ESPINHA DORSAL DA
ECONOMIA BRASILEIRA. DURANTE A PANDEMIA, MUITAS DELAS
ENFRENTARAM DESAFIOS FINANCEIROS, COMO QUEDA NAS VENDAS,
FALTA DE CAPITAL DE GIRO E DIFICULDADES PARA ACESSAR
CREDITO. 13

NO ENTANTO, ALGUMAS MPES DEMONSTRARAM RESILIENCIA AO ADOTAR
ESTRATEGIAS CRIATIVAS. EXEMPLO DE RESILIENCIA: UMA PEQUENA
LOJA DE ROUPAS FiSICA TEVE QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE
DEVIDO AS RESTRIGOES. POREM, O PROPRIETARIO INVESTIU NA
CRIACAO DE UM SITE DE VENDAS ONLINE E UTILIZOU AS REDES
SOCIAIS PARA DIVULGAR SEUS PRODUTOS. ESSA ADAPTAGAO
PERMITIU QUE A LOJA CONTINUASSE A ATENDER OS CLIENTES E
GERASSE RECEITA MESMO DURANTE O LOCKDOWN. =========- 13

APOIO GOVERNAMENTAL: PROGRAMAS DE INCENTIVO E LINHAS DE
CREDITO ESPECIFICAS PARA MPES FORAM ESSENCIAIS PARA
MANTER ESSAS EMPRESAS EM FUNCIONAMENTO. O ACESSO A
RECURSOS FINANCEIROS AJUDOU A ENFRENTAR OS DESAFIOS DA
PANDEMIA. 13

2.5. CONTRIBUIGAO PARA O PIB DURANTE A PANDEMIA -------mmeeee-- 13

EM 2020, O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) DO BRASIL SOFREU UMA QUEDA
DE 4,1%, IMPACTADA DIRETAMENTE PELA PANDEMIA. O SETOR DE
SERVIGOS, QUE E O MAIOR CONTRIBUINTE PARA O PIB, ENFRENTOU
DESAFIOS SIGNIFICATIVOS. POR OUTRO LADO, A AGROPECUARIA
APRESENTOU UM CRESCIMENTO POSITIVO. A PRODUGAO DE
ALIMENTOS E COMMODITIES AGRICOLAS PERMANECEU ROBUSTA,
IMPULSIONADA PELA DEMANDA GLOBAL E PELA NECESSIDADE DE
GARANTIR O ABASTECIMENTO INTERNO. 13




A RECUPERAGAO ECONOMICA DO PAiS AGORA DEPENDE DA CAPACIDADE
DE ENFRENTAR OS DESAFIOS ECONOMICOS E SANITARIOS QUE
AINDA PERSISTEM. O SETOR DE SERVIGOS, EM PARTICULAR, TERA
QUE SE REERGUER DIANTE DAS RESTRIGOES DE MOBILIDADE E DAS
MUDANGAS NAS PREFERENCIAS DE CONSUMO. ==========nnnnna- 14

ENQUANTO A AGROPECUARIA SE MANTEVE ESTAVEL, CONTRIBUINDO
PARA SUAVIZAR O IMPACTO DA CRISE, OUTROS SETORES
PRECISARAO DE ESTRATEGIAS BEM PLANEJADAS PARA UMA
RETOMADA SOLIDA. A DIVERSIFICAGAO DA ECONOMIA E O ESTIMULO
AO INVESTIMENTO SERAO VITAIS NESSE PROCESSO, ASSIM COMO O
FORTALECIMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS INTERNACIONAIS

PARA IMPULSIONAR AS EXPORTAGOES. 14
2.6 ADAPTAGOES TECNOLOGICAS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DURANTE A PANDEMIA 14

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS ENFRENTARAM DIVERSAS DIFICULDADES EM RELAGAO
AS ADAPTAGOES TECNOLOGICAS NECESSARIAS PARA MANTER SEUS
NEGOCIOS FUNCIONANDO. UMA DAS PRINCIPAIS DIFICULDADES FOI A
FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS PARA INVESTIR EM TECNOLOGIA,
COMO COMPUTADORES, SOFTWARES E TREINAMENTOS PARA OS
FUNCIONARIOS SE ADAPTAREM AO TRABALHO REMOTO. MUITAS
DESSAS EMPRESAS NAO POSSUIAM UMA INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA ADEQUADA PARA SUPORTAR A TRANSIGAO
REPENTINA PARA O AMBIENTE VIRTUAL, O QUE IMPACTOU
DIRETAMENTE NA CONTINUIDADE DAS OPERAGOES E NA
COMUNICAGAO INTERNA (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021)........ 14
DIANTE DA ESCASSEZ DE RECURSOS FINANCEIROS, ALGUMAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS CRIATIVAS PARA
SE MANTEREM COMPETITIVAS NO MERCADO DURANTE A PANDEMIA.
ALGUMAS DELAS BUSCARAM PARCERIAS COM EMPRESAS DE
TECNOLOGIA OU RECORRERAM A SOLUGOES GRATUITAS
DISPONIVEIS NO MERCADO PARA DIGITALIZAR SEUS PROCESSOS
INTERNOS E EXTERNOS. OUTRAS EMPRESAS OPTARAM POR INVESTIR
EM TREINAMENTOS ONLINE PARA CAPACITAR SEUS



COLABORADORES E GARANTIR A EFICIENCIA DO TRABALHO
REMOTO, MESMO DIANTE DAS RESTRIGOES IMPOSTAS PELA CRISE
SANITARIA (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).================== 14

A DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS E EXTERNOS TORNOU-SE
ESSENCIAL PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS E A
SATISFACAO DOS CLIENTES DURANTE A PANDEMIA. EMPRESAS QUE
CONSEGUIRAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS DEMANDAS
DO MERCADO PERCEBERAM BENEFICIOS SIGNIFICATIVOS, COMO O
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E A REDUGAO DE CUSTOS
OPERACIONAIS. A AUTOMATIZACAO DE TAREFAS REPETITIVAS E A
IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO ONLINE
CONTRIBUIRAM PARA UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL E UMA
MELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE (ELIAS, SILVA, 2022).----- 15

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS APONTAM PARA UMA  ACELERAGAO DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL PROVOCADA PELA PANDEMIA. A
NECESSIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS E AOS NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS SERA
FUNDAMENTAL PARA A SOBREVIVENCIA NO MERCADO POS-CRISE.
NO ENTANTO, AINDA EXISTEM DESAFIOS A SEREM SUPERADOS
NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO TECNOLOGICA, COMO A FALTA DE
ACESSO A INTERNET EM ALGUMAS REGIOES DO PAIS E A
RESISTENCIA CULTURAL A MUDANGA (SOUZA, DELGADO, 2021)....... 15

AS EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SOBREVIVER A CRISE ECONOMICA
CAUSADA PELA COVID-19 APRENDERAM IMPORTANTES LIGOES
SOBRE INOVAGAO E FLEXIBILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL EM
TEMPOS DE INCERTEZA. A CAPACIDADE DE SE ADAPTAR
RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO MERCADO, INVESTIR EM
TECNOLOGIA DE FORMA ESTRATEGICA E MANTER UM
RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES FORAM FATORES
DETERMINANTES PARA A RESILIENCIA DESSAS EMPRESAS. A
EXPERIENCIA VIVIDA DURANTE A PANDEMIA SERVIU COMO UM
CATALISADOR PARA ACELERAR PROCESSOS DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL QUE JA ESTAVAM EM CURSO, REFORGANDO A IMPORTANCIA



DA INOVAGAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO NO CENARIO ATUAL

(CARVALHO, LIMA, 2020). 15
2.7 DESAFIOS FINANCEIROS ENFRENTADOS POR MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE DE SAUDE 16

DURANTE A CRISE DE SAUDE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19,
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ENFRENTARAM UMA SERIE DE
DESAFIOS FINANCEIROS QUE IMPACTARAM DIRETAMENTE EM SUA
SOBREVIVENCIA NO MERCADO. DENTRE OS PRINCIPAIS DESAFIOS
ENFRENTADOS POR ESSAS EMPRESAS, DESTACAM-SE A QUEDA NAS
VENDAS, DECORRENTE DO FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E DA REDUGAO DO PODER DE COMPRA DOS
CONSUMIDORES, A DIFICULDADE DE ACESSO AO CREDITO, DEVIDO A
MAIOR RESTRIGAO POR PARTE DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, E O
AUMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS, RESULTANTE DAS MEDIDAS
DE SEGURANGA SANITARIA ADOTADAS PARA PREVENIR A
PROPAGAGAO DO VIRUS (SALOME, SOUSA, 2021). ----=========-- 16

DIANTE DESSES DESAFIOS, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM
DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA TENTAR SUPERAR A CRISE
FINANCEIRA. ENTRE AS MEDIDAS MAIS COMUNS ESTAO A
RENEGOCIAGAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES E PARCEIROS
COMERCIAIS, A REDUGAO DE DESPESAS OPERACIONAIS NAO
ESSENCIAIS, COMO CORTES DE PESSOAL E DIMINUIGAO DO
CONSUMO DE RECURSOS MATERIAIS, E ABUSCA POR NOVAS FONTES
DE RECEITA, COMO A DIVERSIFICAGAO DOS PRODUTOS OU SERVIGOS
OFERECIDOS E A AMPLIAGAO DO ALCANCE GEOGRAFICO POR MEIO
DO COMERCIO ELETRONICO (DANTAS ELIAS, SALES SILVA, 2022)....16

O FECHAMENTO TEMPORARIO OU DEFINITIVO DE NEGOCIOS DURANTE A
CRISE TEVE UM IMPACTO SIGNIFICATIVO NA ECONOMIA LOCAL. ALEM
DA PERDA DE EMPREGOS DIRETOS E INDIRETOS GERADOS PELAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, HOUVE UMA DIMINUIGAO NA
ARRECADAGAO DE IMPOSTOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS, O QUE
COMPROMETEU AINDA MAIS A CAPACIDADE FINANCEIRA DOS
GOVERNOS LOCAIS PARA INVESTIR EM POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA



REGIAO. O ENFRAQUECIMENTO DO COMERCIO TAMBEM FOI
OBSERVADO, COM O FECHAMENTO DE LOJAS TRADICIONAIS QUE
NAO CONSEGUIRAM SE ADAPTAR AS NOVAS DEMANDAS DO
MERCADO (SCHREIBER, MORAES, 2021). 16

AS MEDIDAS GOVERNAMENTAIS DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE FORAM FUNDAMENTAIS PARA
MINIMIZAR OS IMPACTOS NEGATIVOS DA PANDEMIA. A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIAIS, COM
CONDICOES FACILITADAS PARA PAGAMENTO E CARENCIA
ESTENDIDA, A ISENGAO TEMPORARIA OU REDUGCAO DE IMPOSTOS
SOBRE ATIVIDADES EMPRESARIAIS E PROGRAMAS DE CAPACITAGAO
ONLINE FORAM ALGUMAS DAS INICIATIVAS ADOTADAS PELOS
GOVERNOS FEDERAL, ESTADUAIS E MUNICIPAIS PARA AUXILIAR NA
MANUTENGAO DESSES NEGOCIOS EM FUNCIONAMENTO (SILVA, 2020).

17

OS DIFERENTES SETORES DA ECONOMIA FORAM AFETADOS DE MANEIRA
DISTINTA PELA CRISE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19.
ENQUANTO O COMERCIO VAREJISTA SOFREU COM O FECHAMENTO
OBRIGATORIO DAS LOJAS FiSICAS DURANTE O PERIODO MAIS
CRITICO DA PANDEMIA, OS SERVIGOS ENFRENTARAM DIFICULDADES
RELACIONADAS A PRESTACAO PRESENCIAL DOS SERVICOS
CONTRATADOS PELOS CLIENTES. JA A INDUSTRIA TEVE QUE LIDAR
COM PROBLEMAS LOGISTICOS DECORRENTES DAS RESTRIGOES A
CIRCULACAO DE MERCADORIAS ENTRE OS ESTADOS BRASILEIROS
(SILVA, 2020). 17

A ADAPTAGAO RAPIDA E EFICIENTE POR PARTE DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS FOl FUNDAMENTAL PARA GARANTIR SUA SOBREVIVENCIA
DURANTE A CRISE. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA PARA
VIABILIZAR O TRABALHO REMOTO DOS COLABORADORES,
MUDANGAS NO MODELO DE NEGOCIO PARA ATENDER AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO CONSUMIDOR E FORTALECIMENTO DA
PRESENGA ONLINE POR MEIO DAS REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS
DIGITAIS FORAM ALGUMAS DAS ESTRATEGIAS ADOTADAS PELAS




EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SE MANTER ATIVAS DURANTE ESSE
PERIODO DESAFIADOR (SCHREIBER, MORAES, 2021). ---------- 17

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
POS-CRISE SAO INCERTAS. A RETOMADA ECONOMICA DEPENDERA
NAO APENAS DA EVOLUGAO DA SITUAGCAO SANITARIA NO PAIS, MAS
TAMBEM DAS POLITICAS PUBLICAS ADOTADAS PELO GOVERNO PARA
ESTIMULAR O CRESCIMENTO ECONOMICO. O SURGIMENTO DE NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM SETORES COMO TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, SAUDE DIGITAL E DELIVERY PODE REPRESENTAR UMA
SAIDA PROMISSORA PARA AS EMPRESAS QUE CONSEGUIREM SE
REINVENTAR NESSE NOVO CENARIO POS-PANDEMIA. OS
APRENDIZADOS ADQUIRIDOS DURANTE ESSE PERIODO DESAFIADOR
CERTAMENTE SERAO VALIOSOS PARA ORIENTAR AS ESTRATEGIAS
FUTURAS DESSES EMPREENDIMENTOS NO BRASIL (DANTAS ELIAS,

SALES SILVA, 2022). 17
2.8 ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS POS-PANDEMIA 18

AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA QUE PODEM
SER ADOTADAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS APOS A
PANDEMIA DA COVID-19 ENVOLVEM A BUSCA POR ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMENTO, A REESTRUTURAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS,
A DIVERSIFICACAO DE PRODUTOS E SERVIGOS, A AMPLIAGAO DO
ALCANCE DE MERCADO E O FORTALECIMENTO DA PRESENCA
ONLINE. A BUSCA POR NOVAS FONTES DE RECEITA E A REDUGAO DE
CUSTOS OPERACIONAIS TAMBEM SAO MEDIDAS ESSENCIAIS PARA
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS NO CENARIO POS-
PANDEMIA (ELIAS, SILVA, 2022). 18

UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO SOLIDO E FUNDAMENTAL PARA GARANTIR
A SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DURANTE E
APOS A CRISE. A ELABORAGAO DE UM ORGAMENTO DETALHADO, O
CONTROLE RIGOROSO DOS GASTOS, A RENEGOCIAGAO DE
CONTRATOS E O MONITORAMENTO CONSTANTE DO FLUXO DE CAIXA
SAO PRATICAS QUE PODEM AJUDAR AS EMPRESAS A ENFRENTAR 0S
DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DA PANDEMIA. ALEM DISSO,




E IMPORTANTE BUSCAR ORIENTAGAO ESPECIALIZADA PARA TOMAR
DECISOES ESTRATEGICAS BASEADAS EM DADOS CONCRETOS E
PROJEGOES REALISTAS (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021).18

O PAPEL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E DO GOVERNO NA CONCESSAO
DE CREDITO E APOIO FINANCEIRO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
AFETADAS PELA PANDEMIA E CRUCIAL PARA ESTIMULAR A
RECUPERACAO ECONOMICA DO SETOR. MEDIDAS COMO LINHAS DE
CREDITO COM JUROS SUBSIDIADOS, PRAZOS FLEXIVEIS PARA
PAGAMENTO DE DiVIDAS E PROGRAMAS DE INCENTIVO A INOVAGAO
PODEM CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE PARA A RETOMADA DAS
ATIVIDADES EMPRESARIAIS E A GERACAO DE EMPREGOS (SALOME,
SOUSA, 2021). 18

A NECESSIDADE DE ADAPTACAO DOS MODELOS DE NEGOCIO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS PARA SE MANTEREM COMPETITIVAS EM UM
CENARIO POS-PANDEMIA E EVIDENTE. A CAPACIDADE DE INOVAR,
IDENTIFICAR NOVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO, INVESTIR EM
MARKETING DIGITAL E OFERECER SOLUGOES PERSONALIZADAS AOS
CLIENTES SERAO FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DAS
EMPRESAS NESSE NOVO CONTEXTO ECONOMICO (SOUZA, DELGADO,
2021). 18

A IMPORTANCIA DA DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS E DO USO DE
TECNOLOGIA COMO FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA A
RECUPERACAO ECONOMICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NAO PODE SER SUBESTIMADA. A AUTOMACAO DE TAREFAS
REPETITIVAS, O USO DE PLATAFORMAS ONLINE PARA VENDAS E
ATENDIMENTO AO CLIENTE, O INVESTIMENTO EM SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL E A ANALISE DE DADOS SAO
PRATICAS QUE PODEM IMPULSIONAR O CRESCIMENTO DAS
EMPRESAS NO AMBIENTE DIGITAL POS-PANDEMIA (CARVALHO, LIMA,
2020). 19

OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONOMICAS INCLUEM A NECESSIDADE
DE RECONQUISTAR A CONFIANGA DOS CONSUMIDORES, ADAPTAR-SE
AS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO PUBLICO-ALVO, LIDAR COM




RESTRIGOES ORGAMENTARIAS E CONCORRER COM GRANDES
CORPORAGOES QUE TAMBEM ESTAO SE REINVENTANDO NESSE
NOVO CENARIO. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR, APRENDER COM
0OS ERROS DO PASSADO E SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO SERAO DIFERENCIAIS IMPORTANTES
NESSE PROCESSO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021). ------ 19

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL SAO DESAFIADORAS DIANTE DOS IMPACTOS ECONOMICOS
DURADOUROS DA COVID-19. NO ENTANTO, TAMBEM HA
OPORTUNIDADES SIGNIFICATIVAS DE CRESCIMENTO NO NOVO
CENARIO, ESPECIALMENTE PARA AQUELAS EMPRESAS QUE
SOUBEREM SE ADAPTAR AS MUDANGAS, INVESTIR EM INOVAGAO,
FORTALECER PARCERIAS ESTRATEGICAS E APROVEITAR AS
TENDENCIAS EMERGENTES. O APOIO CONTINUO DO GOVERNO, DAS
INSTITUIGOES FINANCEIRAS E DA SOCIEDADE CIVIL SERA
FUNDAMENTAL PARA IMPULSIONAR A RECUPERAGAO ECONOMICA
DO SETOR EMPRESARIAL BRASILEIRO POS-PANDEMIA (SALOME,

SOUSA, 2021). 19
2.9 MUDANGCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SEU IMPACTO
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 19

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, OBSERVOU-SE UMA MUDANCA
SIGNIFICATIVA NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, COM UM
AUMENTO EXPRESSIVO DAS COMPRAS ONLINE. COM AS RESTRIGOES
DE CIRCULAGAO E O MEDO DE CONTAMINAGAO, OS CONSUMIDORES
PASSARAM A BUSCAR ALTERNATIVAS PARA REALIZAR SUAS
COMPRAS SEM SAIR DE CASA, IMPULSIONANDO O COMERCIO
ELETRONICO. ALEM DISSO, HOUVE UMA PREFERENCIA CRESCENTE
POR MARCAS QUE DEMONSTRAM RESPONSABILIDADE SOCIAL, COMO
AQUELAS QUE ADOTARAM MEDIDAS PARA AJUDAR NO COMBATE A
PANDEMIA OU QUE SE POSICIONARAM DE FORMA SOLIDARIA DIANTE
DA CRISE (ELIAS, SILVA, 2022). 19

ESSAS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR AFETARAM
DIRETAMENTE AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL, QUE
PRECISARAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE PARA SOBREVIVEREM NO




MERCADO. MUITAS DESSAS EMPRESAS TIVERAM QUE INVESTIR EM
PLATAFORMAS ONLINE DE VENDAS, REFORGAR A COMUNICAGAO
NAS REDES SOCIAIS E IMPLEMENTAR SERVIGOS DE ENTREGA EM
DOMICILIO PARA ATENDER AS NOVAS DEMANDAS DOS
CONSUMIDORES. AQUELES QUE NAO ACOMPANHARAM ESSAS
MUDANGAS CORRERAM O RISCO DE PERDER RELEVANCIA E
COMPETITIVIDADE NO MERCADO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).
20
E FUNDAMENTAL QUE AS EMPRESAS ENTENDAM ESSAS MUDANGAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PARA CONSEGUIREM SE
MANTER COMPETITIVAS E RELEVANTES NO CENARIO ATUAL.
COMPREENDER AS PREFERENCIAS, NECESSIDADES E EXPECTATIVAS
DOS CONSUMIDORES E ESSENCIAL PARA DIRECIONAR ESTRATEGIAS
DE MARKETING, DESENVOLVER PRODUTOS E SERVIGOS ADEQUADOS
E GARANTIR A FIDELIZAGAO DOS CLIENTES. AS EMPRESAS QUE
CONSEGUEM ANTECIPAR AS TENDENCIAS DO MERCADO TEM MAIS
CHANCES DE SE DESTACAREM E PROSPERAREM MESMO EM TEMPOS
DESAFIADORES (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021). -------- 20
OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
GESTAO DE SEUS NEGOCIOS DIANTE DAS NOVAS DEMANDAS E
EXPECTATIVAS DOS CONSUMIDORES SAO DIVERSOS. ALEM DA
NECESSIDADE DE INVESTIR EM TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA SE
ADAPTAREM AO AMBIENTE DIGITAL, ESSAS EMPRESAS TAMBEM
PRECISAM LIDAR COM QUESTOES COMO LOGISTICA EFICIENTE,
ATENDIMENTO  PERSONALIZADO E DIFERENCIAGAO DA
CONCORRENCIA. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR E ACOMPANHAR
AS TRANSFORMAGOES DO MERCADO E CRUCIAL PARA A
SOBREVIVENCIA DESSES NEGOCIOS (SOUZA, DELGADO, 2021)......... 20
ALGUMAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS PARA SE ADAPTAREM AS MUDANGCAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DURANTE A PANDEMIA.
INVESTIR EM MARKETING DIGITAL, FORTALECER A PRESENGA NAS
REDES SOCIAIS, OFERECER PROMOGOES EXCLUSIVAS ONLINE E
DISPONIBILIZAR OPGCOES DE ENTREGA RAPIDA FORAM ALGUMAS DAS




MEDIDAS ADOTADAS POR ESSAS EMPRESAS PARA ATRAIR E
FIDELIZAR CLIENTES NESSE NOVO CENARIO. A AGILIDADE NA
TOMADA DE DECISOES E A CAPACIDADE DE INOVAR FORAM
DIFERENCIAIS IMPORTANTES NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO
(CARVALHO, LIMA, 2020). 20

OS IMPACTOS ECONOMICOS DESSAS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS FORAM
SIGNIFICATIVOS, TRAZENDO TANTO DESAFIOS QUANTO
OPORTUNIDADES. POR UM LADO, MUITOS NEGOCIOS ENFRENTARAM
DIFICULDADES FINANCEIRAS PELA NECESSIDADE DE INVESTIR EM
NOVAS TECNOLOGIAS E PROCESSOS PARA SE MANTEREM
COMPETITIVOS. POR OUTRO LADO, SURGIRAM OPORTUNIDADES
PARA EXPANDIR O ALCANCE DOS PRODUTOS/SERVICOS POR MEIO DO
COMERCIO ELETRONICO E CONQUISTAR NOVOS CLIENTES QUE
ANTES NAO ERAM ALCANGADOS (SILVA, 2020). 21

DIANTE DESSE CENARIO DINAMICO E DESAFIADOR, E FUNDAMENTAL QUE
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONTINUEM ACOMPANHANDO DE
PERTO AS TRANSFORMAGOES NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E AJUSTANDO SUAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO PARA
GARANTIREM SUA SUSTENTABILIDADE A LONGO PRAZO. A
CAPACIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO
MERCADO, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E
MANTER UM RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES SAO
FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DESSES NEGOCIOS EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA. A BUSCA CONSTANTE PELA
INOVAGAO E PELA EXCELENCIA OPERACIONAL SERA ESSENCIAL
PARA SUPERAR OS DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DAS
TRANSFORMAGOES PROVOCADAS PELA COVID-19 (DANTAS ELIAS,
SALES SILVA, 2022). 21

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA 21

A METODOLOGIA A SER UTILIZADA NESSE TRABALHO E A QUALITATIVA,
COM UTILIZAGAO DE REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS
SECUNDARIOS OBTIDOS DO MAPA DAS EMPRESAS DISPONIVEL NO
PORTAL DO GOVERNO (GOV.BR). 21




COMO JA MENCIONADO ANTERIORMENTE A PANDEMIA DE COVID-19, NAO
CAUSOU DANOS APENAS NA AREA BIOMEDICA E EPIDEMIOLOGICA EM
NIVEL MUNDIAL, MAS AINDA GRANDE IMPACTO NA ECONOMIA
BRASILEIRA E GLOBAL, ATRAVESSANDO FRONTEIRAS E
PROVOCANDO ABALOS NAS EMPRESAS, E TENDO IMPACTO
DIRETAMENTE NA PRODUGAO INDUSTRIAL, NO COMERCIO, NA TAXA
DE DESEMPREGO E NA RENDA. 21

ENTRE AS EMPRESAS MAIS AFETADAS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS.
DADOS DO IBGE MOSTRAM QUE, ATE JUNHO DE 2020, 716.372
EMPRESAS FECHARAM AS PORTAS DE VEZ; DESSAS, 99,8% ERAM DE
MENOR PORTE. 21

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, UM CONTEXTO DE INCERTEZA
IMPACTOU MUITOS EMPRESARIOS QUE VIRAM SUAS EMPRESAS
SEREM DESFEITAS, POR NAO TEREM CONDICOES DE MANTE-LA,
DADO A NAO EXISTENCIA DE RECEITAS OU SE VIRAM TENDO DE
ADAPTAR-SE A QUESTOES TECNOLOGICAS PARA GARANTIR PARTE
DAS RECEITAS. TAIS SITUAGOES REFLETIRAM NO NUMERO DE
EXTINCOES DE EMPRESAS NO BRASIL (IBGE, 2020). A CONTINUIDADE
DE TODAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS FOI INTERROMPIDA DEVIDO
AS MEDIDAS DE RESTRIGAO, AS QUAIS CRIARAM DIVERSAS
BARREIRAS A PRODUGAO, DESDE AS INDUSTRIAS ATE O SETOR DE
SERVICOS, IMPACTANDO O NIiVEL DE EMPREGO E A ECONOMIA (UFPR,
2020). NO BRASIL, LOGO APOS O ESTABELECIMENTO DO ISOLAMENTO
SOCIAL PELOS GOVERNADORES, FORAM IMPLEMENTADAS MEDIDAS
PARA AJUDAR AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) A LIDAR
COM A PAUSA EM SUAS OPERAGOES. ESSAS AGOES FORAM
DIVULGADAS NOS COMUNICADOS DO MINISTERIO DA ECONOMIA,
DISPONIVEIS NO SITE DO GOVERNO FEDERAL. ENTRE AS VARIAS
AGOES TOMADAS, AQUELAS QUE TIVERAM MAIOR IMPACTO INCLUEM:
O ADIAMENTO OU EXTENSAO DOS PRAZOS DE PAGAMENTO DE
IMPOSTOS (TANTO A NIVEL ESTADUAL QUANTO FEDERAL); A
IMPLEMENTAGAO DE UMA MEDIDA PROVISORIA QUE POSSIBILITOU A
REDUGCAO DA JORNADA DE TRABALHO E A SUSPENSAO DE
CONTRATOS SUBSIDIADOS PELO GOVERNO FEDERAL; A




RENEGOCIAGAO DE EMPRESTIMOS JA EXISTENTES; E A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIFICAS PARA
EMPRESAS, FACILITANDO O ACESSO AO CREDITO. -=--=-------- 22

4. RESULTADOS E DISCUSSAO 22

COM BASE NO QUE APRESENTAMOS NO DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA
(QUE ERA O CENARIO NO PERIODO DA PANDEMIA), O CENARIO
ENCONTRADO NO POS-PANDEMIA APRESENTA A SITUAGAO DA
MUDANGA DA DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR SETOR DA ECONOMIA.

22

FIGURA 3: GRAFICOS COMPARATIVOS DE DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR
SETOR DA ECONOMIA (EM %) ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA:22

FONTE: IBGE (2020B) FONTE: IBGE (2022)........ 23

COMPARANDO OS GRAFICOS COMPARATIVOS, REVELAM MUDANGCAS
SIGNIFICATIVAS NA DISTRIBUICGAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS (MPES) POR SETOR DA ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE
2020 E 2022. E IMPORTANTE DESTACAR QUE ESSE PERIODO FOI
MARCADO PELA PANDEMIA DE COVID-19, QUE TEVE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS EM DIVERSOS SETORES ECONOMICOS. ------ 23

EM 2020, DURANTE OS ESTAGIOS INICIAIS DA PANDEMIA, OBSERVOU-SE
UMA PARTICIPAGAO DOMINANTE DO SETOR DE COMERCIO,
REPRESENTANDO 47,6% DO TOTAL DE MPES. ISSO PODE SER
ATRIBUIDO A NATUREZA DO COMERCIO VAREJISTA E AS RESTRIGOES
IMPOSTAS PELAS MEDIDAS DE LOCKDOWN, QUE IMPULSIONARAM A
DEMANDA POR SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. POR
OUTRO LADO, A PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI MINIMA,
REFLETINDO OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR EM MEIO AS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGCOES DE
MOVIMENTAGAO. 23

NO ENTANTO, EM 2022, (PERIODO POS PANDEMIA), OS DADOS MOSTRAM
UMA MUDANGCA SIGNIFICATIVA NESSE CENARIO. O SETOR DE
SERVIGOS EMERGIU COMO O LIDER, REPRESENTANDO 47,3% DAS
MPES. ESSE AUMENTO PODE SER INTERPRETADO COMO UMA
RESPOSTA AS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR,
COM UMA MAIOR DEMANDA POR SERVICOS DIGITAIS, COMO DELIVERY




DE ALIMENTOS, CONSULTORIA ONLINE E ENTRETENIMENTO EM CASA.
AO MESMO TEMPO, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA
32,2%, INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTAGAO DAS EMPRESAS A
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS E CANAIS DE VENDAS ONLINE. ...... 23
ALEM DISSO, E INTERESSANTE NOTAR O AUMENTO NA PARTICIPAGAO DA
AGROPECUARIA E DA CONSTRUGAO CIVIL EM 2022. ESSES SETORES
PODEM TER SE BENEFICIADO DE UMA MAIOR VALORIZAGAO DOS
PRODUTOS LOCAIS E DA DEMANDA POR HABITAGOES E OBRAS DE

INFRAESTRUTURA, IMPULSIONADAS POR POLITICAS
GOVERNAMENTAIS DE ESTIMULO ECONOMICO E INVESTIMENTOS EM
OBRAS PUBLICAS. 24

EM SUMA, OS DADOS REFLETEM NAO APENAS AS MUDANGAS ESTRUTURAIS
NA ECONOMIA, MAS TAMBEM AS ADAPTAGOES DAS MPES EM
RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. A ASCENSAO
DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA PODE INDICAR
OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO, ENQUANTO A
QUEDA NO COMERCIO SUGERE A NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE
DIVERSIFICAGAO E DIGITALIZAGAO PARA GARANTIR A RESILIENCIA
EMPRESARIAL EM TEMPOS DE CRISE. 24

5. CONSIDERAGOES FINAIS 24

ESSE TRABALHO PROCUROU APRESENTAR IMPACTOS ECONOMICOS DA
COVID-19 NA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL,
PARTINDO DE DADOS SECUNDARIOS E A METODOLOGIA UTILIZADA
FOI A QUALITATIVA. 24

O ESTUDO MOSTROU A IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES FORMAIS DAS
PEQUENAS EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB
BRASILEIRO EM 2017 (PERIODO ANTES DA PANDEMIA) SEGUNDO UMA
ESTIMATIVA DO SEBRAE E FGV, POR ISSO E NOTORIO PESQUISAR
SOBRE AS IMPLICACOES ECONOMICAS DA PANDEMIA DE COVID-19 NA
GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. 24

DURANTE O PROJETO, FOI EXPOSTO A DISTRIBUICAO DAS MPES POR
SETOR DA ECONOMIA NO ANO DE 2020 DE ACORDO COM PESQUISAS
DO IBGE. PODE-SE EXTRAIR DESSE GRAFICO QUE A MAIORIA DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONCENTRA-SE NO SETOR DO




COMERCIO, SEGUIDO DO SETOR DE SERVIGCOS, INDUSTRIA,

CONSTRUGAO CIVIL E AGROPECUARIA, REFORGANDO MAIS UMA VEZ

A IMPORTANCIA DESSAS EMPRESAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA.

24

APOS ISSO, FOI APRESENTADO OS GRAFICOS DAS DISTRIBUICOES DAS
MPES POR SETOR DA ECONOMIA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA QUE
POR SI SO NAO OBTERIA ANALISES PRATICAS DOS DADOS.
PORTANTO, E NOTORIO REALIZAR UMA ANALISE COMPARATIVA
ENTRE ELES, COM O OBJETIVO DE TRAZER RESULTADOS PRATICOS.

24

AO COMPARA-LOS SAO REVELADAS MUDANGCAS SIGNIFICATIVAS NA
DISTRIBUIGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS POR SETOR DA
ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE 2020 E 2022. DURANTE OS ESTAGIOS
INICIAIS DA COVID-19 EM 2020, NOTA-SE UMA PARTICIPACAO
PREDOMINANTE DO SETOR DO COMERCIO, REPRESENTANDO 47,6%
DO TOTAL DE MPES, VISTO QUE AS RESTRIGOES IMPOSTAS PELAS
MEDIDAS DE LOCKDOWN IMPULSIONARAM A DEMANDA POR
SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. ENTRETANTO, A
PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI A MAIS BAIXA DEVIDO OS
DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR POR CAUSA DAS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGCOES DE
MOVIMENTAGCAO. 25

POR OUTRO LADO, NO ANO DE 2022 (PERIODO POS-PANDEMIA), OS DADOS
MOSTRAM UMA MUDANGA SIGNIFICATIVA. O SETOR DE SERVICOS
TORNOU-SE LIDER COM 47,3%, AUMENTO QUE PODE SER
INTERPRETADO COMO UMA MUDANGA NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR, COMO UMA MAIOR DEMANDA POR SERVIGOS DIGITAIS.
POREM, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA 32,2%,
INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTACAO DAS EMPRESAS A NOVOS
MODELOS DE NEGOCIOS. 25

DESSA FORMA, OS DADOS MOSTRAM AS MUDANGCAS DE ADAPTAGCAO DAS
MPES EM RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. O
CRESCIMENTO DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA
PODE INDICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO,




ENQUANTO A QUEDA NO SETOR DE COMERCIO REVELA A
NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICAGAO PARA

GARANTIR ESTABILIDADE EM TEMPOS CRISE. 25
REFERENCIAS 26
1. INTRODUGAO 7

A CRIAGAO DE EMPRESAS EM QUALQUER PAIS SIGNIFICA POSSIBILIDADE
DE NEGOCIOS E CRESCIMENTO DO MERCADO, GERANDO EMPREGOS
E FAZENDO A ECONOMIA FUNCIONAR. ATUALMENTE NO BRASIL, A
PRESENGA DAS PEQUENAS ORGANIZAGOES ECONOMICAS TORNOU-
SE MUITO NOTAVEL, EM ESPECIAL A PARTIR DO CRESCIMENTO DO
EMPREENDEDORISMO. A CRIAGAO DE INSTITUICOES COMO O SEBRAE
(SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS)
FOI ESSENCIAL PARA O AUMENTO DAS ATIVIDADES
EMPREENDEDORAS NO BRASIL NAS DECADAS DE 1980 E 1990. COM
ESSA EXPANSAO E A GRANDE IMPORTANCIA DAS REFERIDAS
ORGANIZAGOES NA ECONOMIA, POLITICAS PUBLICAS VEM SENDO
ADOTADAS PARA GARANTIR PROTEGAO ESPECIAL QUE ASSEGURE A
SOBREVIVENCIA DESSAS ENTIDADES (FERREIRA, OLIVA, SANTOS,
GRISI & LIMA, 2012). 7

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMPOEM A MAIOR FATIA DE GERAGAO
DE EMPREGOS NO PAIS E FORAM SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS
POR CONTA DA PANDEMIA DA COVID-19. SEM ESTRUTURA
FINANCEIRA ADEQUADA E COM LIMITAGOES PARA TRABALHAR,
ESSAS EMPRESAS FORAM AS MAIS AFETADAS DURANTE NO PERIODO
QUE PERDUROU O ISOLAMENTO SOCIAL. 7

COM O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL E A RETOMADA DA ECONOMIA, NOTA-
SE QUE O ATUAL PANORAMA ECONOMICO GLOBAL E SUAS
RAMIFICAGOES ESTIMULARAM A INVESTIGAGAO SOBRE COMO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO SE
ADAPTANDO AO QUE AGORA E CONSIDERADO O "NOVO NORMAL".7

AS MPES, DEVIDO A SUA ESTRUTURA MAIS ENXUTA, DESEMPENHAM UM
PAPEL CRUCIAL NA ECONOMIA, SENDO UM DOS MOTORES QUE
IMPULSIONAM UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DO PRODUTO INTERNO




BRUTO (PIB) NACIONAL. ALEM DISSO, SAO RELEVANTES PARA A
GERAGAO DE EMPREGOS (PEREIRA, ET. AL., 2009), SENDO
CONSIDERADAS AS ORGANIZAGOES MAIS IMPACTADAS PELOS
EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 (SEBRAE, 2019). ==---------- 7

A METODOLOGIA UTILIZADA E A QUALITATIVA, COM UTILIZAGAO DE
REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS SECUNDARIOS......7

1.1 METODOLOGIA 8

A METODOLOGIA DESTE ESTUDO BASEOU-SE EM UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA ABRANGENTE, ENGLOBANDO ARTIGOS CIENTIFICOS,
REVISTAS PERIODICAS E LIVROS. AS FONTES DE BUSCA UTILIZADAS
FORAM REVIEW OF ECONOMICS, FASTER CAPITAL, SEBRAE, ANALISE
DA CRISE E IMPACTOS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS, IBGE, MAPA
DE EMPRESAS, MEASURING CAPITAL OECD MANUAL E INMR
INNOVATION & MANAGEMENT REVIEW. O OBJETIVO FOI INVESTIGAR
COMO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO
SE ADAPTANDO AO "NOVO NORMAL" POS-PANDEMIA DE COVID-19,
DADA A SUA IMPORTANCIA NA ECONOMIA NACIONAL E O IMPACTO
SIGNIFICATIVO QUE SOFRERAM DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL..8

A ABORDAGEM METODOLOGICA ADOTADA FOI QUALITATIVA, COM O USO
DE REVISAO DE LITERATURA E DADOS SECUNDARIOS. A REVISAO DE
LITERATURA PERMITIU A COLETA E ANALISE DE INFORMAGCOES JA
PUBLICADAS, PROPORCIONANDO UMA COMPREENSAO ABRANGENTE
E APROFUNDADA SOBRE O TEMA DAS MPES NO BRASIL. OS DADOS
SECUNDARIOS FORAM EXTRAIDOS DE FONTES CONFIAVEIS E
RECONHECIDAS, GARANTINDO A VALIDADE E A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES UTILIZADAS. 8

A ANALISE DOS DOCUMENTOS SEGUIU UM PROCESSO ESTRUTURADO QUE
INCLUIU A LEITURA EXPLORATORIA INICIAL PARA FAMILIARIZAGAO
COM O CONTEUDO, A EXTRAGAO DE DADOS PERTINENTES
RELACIONADOS A ADAPTAGAO DAS MPES AO NOVO CONTEXTO
ECONOMICO POS-PANDEMIA, E A SINTESE DE RESULTADOS PARA
IDENTIFICAR PADROES, DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO
DAS MPES. 8




ESTE ESTUDO E RELEVANTE PARA COMPREENDER O PAPEL DAS MPES NA
ECONOMIA BRASILEIRA E COMO ELAS ESTAO RESPONDENDO AOS
DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA DE COVID-19. A INVESTIGAGAO
DAS POLITICAS PUBLICAS E DO APOIO INSTITUCIONAL, COMO O
FORNECIDO PELO SEBRAE, OFERECE INSIGHTS SOBRE AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA GARANTIR A SOBREVIVENCIA E PROSPERIDADE
DESSAS EMPRESAS. A METODOLOGIA ADOTADA PERMITIU UMA
ANALISE APROFUNDADA DA ADAPTAGAO DAS MPES NO BRASIL EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA, EVIDENCIANDO A IMPORTANCIA
DESSAS EMPRESAS NA GERACAO DE EMPREGOS E NO IMPULSO
ECONOMICO NACIONAL. A REVISAO DE LITERATURA, COM A
UTILIZAGAO DE FONTES CONFIAVEIS E DADOS SECUNDARIOS,
FORNECEU UMA BASE SOLIDA PARA COMPREENDER OS DESAFIOS E
AS ESTRATEGIAS ENFRENTADOS POR ESSAS ORGANIZAGCOES. ....8

2. EMBASAMENTO TEORICO 9

2.1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 9

UMA IMPORTANTE MEDIDA ADOTADA FOI A PROMULGAGCAO DO ESTATUTO
NACIONAL DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, OU
LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006. ESSA LEI ESTABELECE NORMAS
GERAIS EM RELACAO AO TRATAMENTO DIFERENCIADO A SER
ATRIBUIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
COMO REGIME UNICO DE ARRECADAGAO, ACESSO AO CREDITO
FACILITADO, PREFERENCIAS NAS COMPRAS PELO PODER PUBLICO,
DENTRE OUTRAS MEDIDAS (BRASIL, 2006). PARA CLASSIFICAR
EMPRESAS COMO SENDO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP), DIFERENTES CRITERIOS SAO PASSIVEIS DE
ADOGAO. NOS TERMOS DA JA CITADA LEI N° 123/2006, A
CLASSIFICACAO DEVE SER FEITA COM BASE NA RECEITA BRUTA
ANUAL, SENDO MICROEMPRESA A QUE AUFERE RECEITA BRUTA
ANUAL NAO SUPERIOR A R$ 360.000,00 E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, A QUE AUFERE ENTRE R$ 360.000,00 E R$ 4.800.000,00. ALEM
DISSO, HA A CLASSIFICAGAO BASEADA NA QUANTIDADE DE
EMPREGADOS, INDUSTRIAS COM ATE 19 EMPREGADOS E COMERCIOS
E SERVICOS COM ATE 9 EMPREGADOS SAO CONSIDERADAS




MICROEMPRESAS, INDUSTRIAS COM 20 A 99 EMPREGADOS E
COMERCIOS E SERVIGOS QUE POSSUAM 10 A 49 FUNCIONARIOS SAO
CONSIDERADAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (SEBRAE).-9

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS SAO RESPONSAVEIS PELA GERAGAO DE
80% DOS EMPREGOS FORMAIS NO PAiS (G1, 2024), GERANDO 1,1
MILHAO DE POSTOS DE TRABALHO E CRIANDO 859 MIL NOVOS
EMPREENDIMENTOS. (G1, 2024). 9

2.2. APANDEMIA DE COVID-19 E OS PEQUENOS NEGOCIOS ------------- 9

A COVID-19 E UMA DOENGA INFECCIOSA DECRETADA COMO UMA PANDEMIA
PELA ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS, 2020), CAUSADA
PELO CORONAVIRUS SARS-COV-2. FOI IDENTIFICADA PELA PRIMEIRA
VEZ EM DEZEMBRO DE 2019 NA CIDADE DE WUHAN, NA CHINA, E
DESDE ENTAO SE ESPALHOU PELO MUNDO, TORNANDO-SE UMA
PANDEMIA GLOBAL. O ViRUS AFETA PRINCIPALMENTE O SISTEMA
RESPIRATORIO E PODE VARIAR DE SINTOMAS LEVES A GRAVES,
PODENDO LEVAR A HOSPITALIZAGAO E ATE MESMO A MORTE......... 9

ALEM DISSO, A PANDEMIA DA COVID-19 ABALOU TAMBEM
PROFUNDAMENTE A ESTRUTURA ECONOMICA GLOBAL, E ENTRE OS
MAIS AFETADOS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS. ESTES,
FREQUENTEMENTE O CORAGAO PULSANTE DAS COMUNIDADES
LOCAIS, SE VIRAM DIANTE DE DESAFIOS SEM PRECEDENTES.10

COM O SURGIMENTO DAS RESTRIGCOES DE DISTANCIAMENTO SOCIAL E O
FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS NAO ESSENCIAIS, PEQUENAS
EMPRESAS ENFRENTARAM UMA RAPIDA E DEVASTADORA QUEDA NA
DEMANDA. 10

A FALTA DE CAPITAL DE GIRO TORNOU-SE UM PROBLEMA AGUDO, COM
MUITOS PEQUENOS NEGOCIOS INCAPAZES DE PAGAR ALUGUEIS,
SALARIOS E CONTAS BASICAS. MUITOS VIRAM SEUS SONHOS DE
ANOS SEREM COLOCADOS EM ESPERA ENQUANTO LUTAVAM PARA
SOBREVIVER EM MEIO A INCERTEZA. 10

NO ENTANTO, EM MEIO A ADVERSIDADE, TAMBEM SURGIU A RESILIENCIA.
EMPREENDEDORES SE ADAPTARAM, MIGRANDO PARA
PLATAFORMAS ONLINE EM UM ESFORCO PARA MANTER O CONTATO
COM OS CLIENTES. 10




A HISTORIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS DURANTE A COVID-19 E UMA
MISTURA COMPLEXA DE LUTA E RESILIENCIA. POR ISSO, E ESSENCIAL
LEMBRAR O PAPEL VITAL QUE ESSES EMPREENDIMENTOS
DESEMPENHAM NAS COMUNIDADES E A NECESSIDADE DE APOIO EM

TEMPOS DIFICEIS. 10
FIGURA 1: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) (2020)
10

47,6

Il Servigos B Agropecuaria M Industria [C] Construgao civil ] Comércio

FONTE: IBGE (2020B). 10

E NOTAVEL QUE A MAIORIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)
CONCENTRA-SE NO SETOR DO COMERCIO. NESSE SEGMENTO, OS
ATIVOS FIXOS DESSES PEQUENOS NEGOCIOS SAO PRINCIPALMENTE
INSTALAGOES. O SEGUNDO MAIOR SETOR E O DE SERVIGOS, ONDE A
COMPOSIGAO DOS ATIVOS E PREDOMINANTEMENTE COMPOSTA POR
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. EM SEGUIDA, TEMOS A INDUSTRIA,
CUJOS ATIVOS INCLUEM TANTO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
QUANTO INSTALAGOES, E A AGROPECUARIA, QUE TEM UMA
PARTICIPACAO MARGINAL DE 0,3% NA CONTABILIZAGAO DAS
EMPRESAS. DE QUALQUER FORMA, OS ATIVOS DECLARADOS POR
ESSAS EMPRESAS EM PESQUISAS SETORIAIS TAMBEM DEVEM SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. PARA TODOS ESSES
CASOS, E RARO ENCONTRAR MPES COM ATIVOS IMOBILIARIOS OU
OUTROS TIPOS DE PRODUTOS. 11

EM RESUMO, PARA 96,3% DAS MPES, OS ATIVOS CONTABILIZADOS POR
AQUISIGOES E BAIXAS SAO PREDOMINANTEMENTE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES. OS 3,7% RESTANTES, QUE SAO
EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL, PODEM EVENTUALMENTE TER




REGISTROS DE ATIVOS IMOBILIARIOS. NO ENTANTO, ISSO E MAIS
COMUM EM EMPRESAS DE MAIOR PORTE. 11

AS MPES DESSE SETOR GERALMENTE ATUAM EM REFORMAS E EXECUGAO
DE PEQUENAS EDIFICAGOES PARA TERCEIROS, NAO NA
INCORPORAGAO DE EMPREENDIMENTOS PROPRIOS. PORTANTO,
APESAR DE HAVER ALGUMA EXPECTATIVA DE REGISTRO DE ATIVOS
IMOBILIARIOS NESSE SETOR, A MAIOR PARTE AINDA DEVE SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.
CONSEQUENTEMENTE, ESSES ATIVOS IMOBILIARIOS TEM POUCA
RELEVANCIA NO TOTAL DOS ATIVOS DAS MPES COMO UM TODO.....11

ANALISANDO O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB), CHEGAMOS A UMA
CONCLUSAO SEMELHANTE. DE ACORDO COM UMA ESTIMATIVA
REALIZADA PELO SEBRAE EM CONJUNTO COM A FGV (SEBRAE/FGV,
2020), AS ATIVIDADES FORMAIS DAS PEQUENAS EMPRESAS
CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB BRASILEIRO EM 2017. ---- 11

FIGURA 2: DISTRIBUIGAO DA PARTICIPAGAO DAS MPES NO PIB POR SETOR

DA ECONOMIA ANTES DA PANDEMIA 11
FONTE: SEBRAE E FGV (2020). 12
O GRAFICO ABAIXO APRESENTA O CENARIO POS PANDEMIA. ------- 12
FIGURA 3: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) POS
PANDEMIA 12
FONTE: IBGE (2022). 12
2.3. ALTERAGOES NOS SETORES ECONOMICOS 12

O JEITO DE FAZER NEGOCIOS NO BRASIL MUDOU MUITO. OS LUGARES,
COMO RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS DE VIAGENS, FORAM
MUITO AFETADOS PELOS LOCKDOWNS. POR OUTRO LADO,
EMPRESAS DE TECNOLOGIA, LOJAS ONLINE E SERVICOS DE ENTREGA
VIRAM UM AUMENTO NAS VENDAS. 12

IMPACTO NO SETOR DE SERVIGOS: RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS
DE VIAGENS ENFRENTARAM QUEDAS DRASTICAS NAS RECEITAS.
MUITOS TIVERAM QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE OU REDUZIR
SUAS OPERAGOES. A ADAPTAGAO PARA O DELIVERY E A OFERTA DE
SERVIGOS ONLINE FORAM ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR OS
IMPACTOS. 13




CRESCIMENTO EM SETORES DIGITAIS: EMPRESAS DE TECNOLOGIA, COMO
PLATAFORMAS DE STREAMING, APLICATIVOS DE ENTREGA E
COMERCIO ELETRONICO, VIRAM UM AUMENTO NA DEMANDA. A
DIGITALIZAGAO DAS OPERAGOES E A BUSCA POR SOLUGOES ONLINE
PERMITIRAM QUE ESSAS EMPRESAS PROSPERASSEM MESMO
DURANTE A CRISE. 13

2.4. MUDANCA NOS PORTES DAS EMPRESAS 13

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) SAO A ESPINHA DORSAL DA
ECONOMIA BRASILEIRA. DURANTE A PANDEMIA, MUITAS DELAS
ENFRENTARAM DESAFIOS FINANCEIROS, COMO QUEDA NAS VENDAS,
FALTA DE CAPITAL DE GIRO E DIFICULDADES PARA ACESSAR
CREDITO. 13

NO ENTANTO, ALGUMAS MPES DEMONSTRARAM RESILIENCIA AO ADOTAR
ESTRATEGIAS CRIATIVAS. EXEMPLO DE RESILIENCIA: UMA PEQUENA
LOJA DE ROUPAS FiSICA TEVE QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE
DEVIDO AS RESTRIGOES. POREM, O PROPRIETARIO INVESTIU NA
CRIACAO DE UM SITE DE VENDAS ONLINE E UTILIZOU AS REDES
SOCIAIS PARA DIVULGAR SEUS PRODUTOS. ESSA ADAPTAGCAO
PERMITIU QUE A LOJA CONTINUASSE A ATENDER OS CLIENTES E
GERASSE RECEITA MESMO DURANTE O LOCKDOWN. -======-=- 13

APOIO GOVERNAMENTAL: PROGRAMAS DE INCENTIVO E LINHAS DE
CREDITO ESPECIFICAS PARA MPES FORAM ESSENCIAIS PARA
MANTER ESSAS EMPRESAS EM FUNCIONAMENTO. O ACESSO A
RECURSOS FINANCEIROS AJUDOU A ENFRENTAR OS DESAFIOS DA
PANDEMIA. 13

2.5. CONTRIBUIGAO PARA O PIB DURANTE A PANDEMIA -------mmmeeee- 13

EM 2020, O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) DO BRASIL SOFREU UMA QUEDA
DE 4,1%, IMPACTADA DIRETAMENTE PELA PANDEMIA. O SETOR DE
SERVIGOS, QUE E O MAIOR CONTRIBUINTE PARA O PIB, ENFRENTOU
DESAFIOS SIGNIFICATIVOS. POR OUTRO LADO, A AGROPECUARIA
APRESENTOU UM CRESCIMENTO POSITIVO. A PRODUGAO DE
ALIMENTOS E COMMODITIES AGRICOLAS PERMANECEU ROBUSTA,
IMPULSIONADA PELA DEMANDA GLOBAL E PELA NECESSIDADE DE
GARANTIR O ABASTECIMENTO INTERNO. 13




A RECUPERAGAO ECONOMICA DO PAiS AGORA DEPENDE DA CAPACIDADE
DE ENFRENTAR OS DESAFIOS ECONOMICOS E SANITARIOS QUE
AINDA PERSISTEM. O SETOR DE SERVIGOS, EM PARTICULAR, TERA
QUE SE REERGUER DIANTE DAS RESTRIGOES DE MOBILIDADE E DAS
MUDANGAS NAS PREFERENCIAS DE CONSUMO. -==========nnnnna- 14

ENQUANTO A AGROPECUARIA SE MANTEVE ESTAVEL, CONTRIBUINDO
PARA SUAVIZAR O IMPACTO DA CRISE, OUTROS SETORES
PRECISARAO DE ESTRATEGIAS BEM PLANEJADAS PARA UMA
RETOMADA SOLIDA. A DIVERSIFICAGAO DA ECONOMIA E O ESTIMULO
AO INVESTIMENTO SERAO VITAIS NESSE PROCESSO, ASSIM COMO O
FORTALECIMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS INTERNACIONAIS

PARA IMPULSIONAR AS EXPORTAGOES. 14
2.6 ADAPTAGOES TECNOLOGICAS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DURANTE A PANDEMIA 14

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS ENFRENTARAM DIVERSAS DIFICULDADES EM RELAGAO
AS ADAPTAGOES TECNOLOGICAS NECESSARIAS PARA MANTER SEUS
NEGOCIOS FUNCIONANDO. UMA DAS PRINCIPAIS DIFICULDADES FOI A
FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS PARA INVESTIR EM TECNOLOGIA,
COMO COMPUTADORES, SOFTWARES E TREINAMENTOS PARA OS
FUNCIONARIOS SE ADAPTAREM AO TRABALHO REMOTO. MUITAS
DESSAS EMPRESAS NAO POSSUIAM UMA INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA ADEQUADA PARA SUPORTAR A TRANSIGAO
REPENTINA PARA O AMBIENTE VIRTUAL, O QUE IMPACTOU
DIRETAMENTE NA CONTINUIDADE DAS OPERAGOES E NA
COMUNICAGAO INTERNA (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021)........ 14
DIANTE DA ESCASSEZ DE RECURSOS FINANCEIROS, ALGUMAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS CRIATIVAS PARA
SE MANTEREM COMPETITIVAS NO MERCADO DURANTE A PANDEMIA.
ALGUMAS DELAS BUSCARAM PARCERIAS COM EMPRESAS DE
TECNOLOGIA OU RECORRERAM A SOLUGOES GRATUITAS
DISPONIVEIS NO MERCADO PARA DIGITALIZAR SEUS PROCESSOS
INTERNOS E EXTERNOS. OUTRAS EMPRESAS OPTARAM POR INVESTIR
EM TREINAMENTOS ONLINE PARA CAPACITAR SEUS



COLABORADORES E GARANTIR A EFICIENCIA DO TRABALHO
REMOTO, MESMO DIANTE DAS RESTRIGOES IMPOSTAS PELA CRISE
SANITARIA (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).================== 14

A DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS E EXTERNOS TORNOU-SE
ESSENCIAL PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS E A
SATISFACAO DOS CLIENTES DURANTE A PANDEMIA. EMPRESAS QUE
CONSEGUIRAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS DEMANDAS
DO MERCADO PERCEBERAM BENEFICIOS SIGNIFICATIVOS, COMO O
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E A REDUGAO DE CUSTOS
OPERACIONAIS. A AUTOMATIZACAO DE TAREFAS REPETITIVAS E A
IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO ONLINE
CONTRIBUIRAM PARA UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL E UMA
MELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE (ELIAS, SILVA, 2022).----- 15

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS APONTAM PARA UMA  ACELERAGAO DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL PROVOCADA PELA PANDEMIA. A
NECESSIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS E AOS NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS SERA
FUNDAMENTAL PARA A SOBREVIVENCIA NO MERCADO POS-CRISE.
NO ENTANTO, AINDA EXISTEM DESAFIOS A SEREM SUPERADOS
NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO TECNOLOGICA, COMO A FALTA DE
ACESSO A INTERNET EM ALGUMAS REGIOES DO PAIS E A
RESISTENCIA CULTURAL A MUDANGA (SOUZA, DELGADO, 2021)....... 15

AS EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SOBREVIVER A CRISE ECONOMICA
CAUSADA PELA COVID-19 APRENDERAM IMPORTANTES LIGOES
SOBRE INOVAGAO E FLEXIBILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL EM
TEMPOS DE INCERTEZA. A CAPACIDADE DE SE ADAPTAR
RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO MERCADO, INVESTIR EM
TECNOLOGIA DE FORMA ESTRATEGICA E MANTER UM
RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES FORAM FATORES
DETERMINANTES PARA A RESILIENCIA DESSAS EMPRESAS. A
EXPERIENCIA VIVIDA DURANTE A PANDEMIA SERVIU COMO UM
CATALISADOR PARA ACELERAR PROCESSOS DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL QUE JA ESTAVAM EM CURSO, REFORGANDO A IMPORTANCIA



DA INOVAGAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO NO CENARIO ATUAL

(CARVALHO, LIMA, 2020). 15
2.7 DESAFIOS FINANCEIROS ENFRENTADOS POR MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE DE SAUDE 16

DURANTE A CRISE DE SAUDE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19,
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ENFRENTARAM UMA SERIE DE
DESAFIOS FINANCEIROS QUE IMPACTARAM DIRETAMENTE EM SUA
SOBREVIVENCIA NO MERCADO. DENTRE OS PRINCIPAIS DESAFIOS
ENFRENTADOS POR ESSAS EMPRESAS, DESTACAM-SE A QUEDA NAS
VENDAS, DECORRENTE DO FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E DA REDUGAO DO PODER DE COMPRA DOS
CONSUMIDORES, A DIFICULDADE DE ACESSO AO CREDITO, DEVIDO A
MAIOR RESTRIGAO POR PARTE DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, E O
AUMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS, RESULTANTE DAS MEDIDAS
DE SEGURANGA SANITARIA ADOTADAS PARA PREVENIR A
PROPAGAGAO DO VIRUS (SALOME, SOUSA, 2021). ----=========-- 16

DIANTE DESSES DESAFIOS, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM
DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA TENTAR SUPERAR A CRISE
FINANCEIRA. ENTRE AS MEDIDAS MAIS COMUNS ESTAO A
RENEGOCIAGAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES E PARCEIROS
COMERCIAIS, A REDUGAO DE DESPESAS OPERACIONAIS NAO
ESSENCIAIS, COMO CORTES DE PESSOAL E DIMINUIGAO DO
CONSUMO DE RECURSOS MATERIAIS, E ABUSCA POR NOVAS FONTES
DE RECEITA, COMO A DIVERSIFICAGAO DOS PRODUTOS OU SERVIGOS
OFERECIDOS E A AMPLIAGAO DO ALCANCE GEOGRAFICO POR MEIO
DO COMERCIO ELETRONICO (DANTAS ELIAS, SALES SILVA, 2022)....16

O FECHAMENTO TEMPORARIO OU DEFINITIVO DE NEGOCIOS DURANTE A
CRISE TEVE UM IMPACTO SIGNIFICATIVO NA ECONOMIA LOCAL. ALEM
DA PERDA DE EMPREGOS DIRETOS E INDIRETOS GERADOS PELAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, HOUVE UMA DIMINUIGAO NA
ARRECADAGAO DE IMPOSTOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS, O QUE
COMPROMETEU AINDA MAIS A CAPACIDADE FINANCEIRA DOS
GOVERNOS LOCAIS PARA INVESTIR EM POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA



REGIAO. O ENFRAQUECIMENTO DO COMERCIO TAMBEM FOI
OBSERVADO, COM O FECHAMENTO DE LOJAS TRADICIONAIS QUE
NAO CONSEGUIRAM SE ADAPTAR AS NOVAS DEMANDAS DO
MERCADO (SCHREIBER, MORAES, 2021). 16

AS MEDIDAS GOVERNAMENTAIS DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE FORAM FUNDAMENTAIS PARA
MINIMIZAR OS IMPACTOS NEGATIVOS DA PANDEMIA. A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIAIS, COM
CONDICOES FACILITADAS PARA PAGAMENTO E CARENCIA
ESTENDIDA, A ISENGAO TEMPORARIA OU REDUGCAO DE IMPOSTOS
SOBRE ATIVIDADES EMPRESARIAIS E PROGRAMAS DE CAPACITAGAO
ONLINE FORAM ALGUMAS DAS INICIATIVAS ADOTADAS PELOS
GOVERNOS FEDERAL, ESTADUAIS E MUNICIPAIS PARA AUXILIAR NA
MANUTENGAO DESSES NEGOCIOS EM FUNCIONAMENTO (SILVA, 2020).

17

OS DIFERENTES SETORES DA ECONOMIA FORAM AFETADOS DE MANEIRA
DISTINTA PELA CRISE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19.
ENQUANTO O COMERCIO VAREJISTA SOFREU COM O FECHAMENTO
OBRIGATORIO DAS LOJAS FiSICAS DURANTE O PERIODO MAIS
CRITICO DA PANDEMIA, OS SERVIGOS ENFRENTARAM DIFICULDADES
RELACIONADAS A PRESTACAO PRESENCIAL DOS SERVICOS
CONTRATADOS PELOS CLIENTES. JA A INDUSTRIA TEVE QUE LIDAR
COM PROBLEMAS LOGISTICOS DECORRENTES DAS RESTRIGOES A
CIRCULACAO DE MERCADORIAS ENTRE OS ESTADOS BRASILEIROS
(SILVA, 2020). 17

A ADAPTAGAO RAPIDA E EFICIENTE POR PARTE DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS FOl FUNDAMENTAL PARA GARANTIR SUA SOBREVIVENCIA
DURANTE A CRISE. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA PARA
VIABILIZAR O TRABALHO REMOTO DOS COLABORADORES,
MUDANGAS NO MODELO DE NEGOCIO PARA ATENDER AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO CONSUMIDOR E FORTALECIMENTO DA
PRESENGA ONLINE POR MEIO DAS REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS
DIGITAIS FORAM ALGUMAS DAS ESTRATEGIAS ADOTADAS PELAS




EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SE MANTER ATIVAS DURANTE ESSE
PERIODO DESAFIADOR (SCHREIBER, MORAES, 2021). ---------- 17

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
POS-CRISE SAO INCERTAS. A RETOMADA ECONOMICA DEPENDERA
NAO APENAS DA EVOLUGAO DA SITUAGCAO SANITARIA NO PAIS, MAS
TAMBEM DAS POLITICAS PUBLICAS ADOTADAS PELO GOVERNO PARA
ESTIMULAR O CRESCIMENTO ECONOMICO. O SURGIMENTO DE NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM SETORES COMO TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, SAUDE DIGITAL E DELIVERY PODE REPRESENTAR UMA
SAIDA PROMISSORA PARA AS EMPRESAS QUE CONSEGUIREM SE
REINVENTAR NESSE NOVO CENARIO POS-PANDEMIA. OS
APRENDIZADOS ADQUIRIDOS DURANTE ESSE PERIODO DESAFIADOR
CERTAMENTE SERAO VALIOSOS PARA ORIENTAR AS ESTRATEGIAS
FUTURAS DESSES EMPREENDIMENTOS NO BRASIL (DANTAS ELIAS,

SALES SILVA, 2022). 17
2.8 ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS POS-PANDEMIA 18

AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA QUE PODEM
SER ADOTADAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS APOS A
PANDEMIA DA COVID-19 ENVOLVEM A BUSCA POR ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMENTO, A REESTRUTURAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS,
A DIVERSIFICACAO DE PRODUTOS E SERVIGOS, A AMPLIAGAO DO
ALCANCE DE MERCADO E O FORTALECIMENTO DA PRESENCA
ONLINE. A BUSCA POR NOVAS FONTES DE RECEITA E A REDUGAO DE
CUSTOS OPERACIONAIS TAMBEM SAO MEDIDAS ESSENCIAIS PARA
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS NO CENARIO POS-
PANDEMIA (ELIAS, SILVA, 2022). 18

UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO SOLIDO E FUNDAMENTAL PARA GARANTIR
A SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DURANTE E
APOS A CRISE. A ELABORAGAO DE UM ORGAMENTO DETALHADO, O
CONTROLE RIGOROSO DOS GASTOS, A RENEGOCIAGAO DE
CONTRATOS E O MONITORAMENTO CONSTANTE DO FLUXO DE CAIXA
SAO PRATICAS QUE PODEM AJUDAR AS EMPRESAS A ENFRENTAR 0S
DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DA PANDEMIA. ALEM DISSO,




E IMPORTANTE BUSCAR ORIENTAGAO ESPECIALIZADA PARA TOMAR
DECISOES ESTRATEGICAS BASEADAS EM DADOS CONCRETOS E
PROJEGOES REALISTAS (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021).18

O PAPEL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E DO GOVERNO NA CONCESSAO
DE CREDITO E APOIO FINANCEIRO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
AFETADAS PELA PANDEMIA E CRUCIAL PARA ESTIMULAR A
RECUPERACAO ECONOMICA DO SETOR. MEDIDAS COMO LINHAS DE
CREDITO COM JUROS SUBSIDIADOS, PRAZOS FLEXIVEIS PARA
PAGAMENTO DE DiVIDAS E PROGRAMAS DE INCENTIVO A INOVAGAO
PODEM CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE PARA A RETOMADA DAS
ATIVIDADES EMPRESARIAIS E A GERACAO DE EMPREGOS (SALOME,
SOUSA, 2021). 18

A NECESSIDADE DE ADAPTACAO DOS MODELOS DE NEGOCIO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS PARA SE MANTEREM COMPETITIVAS EM UM
CENARIO POS-PANDEMIA E EVIDENTE. A CAPACIDADE DE INOVAR,
IDENTIFICAR NOVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO, INVESTIR EM
MARKETING DIGITAL E OFERECER SOLUGOES PERSONALIZADAS AOS
CLIENTES SERAO FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DAS
EMPRESAS NESSE NOVO CONTEXTO ECONOMICO (SOUZA, DELGADO,
2021). 18

A IMPORTANCIA DA DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS E DO USO DE
TECNOLOGIA COMO FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA A
RECUPERACAO ECONOMICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NAO PODE SER SUBESTIMADA. A AUTOMACAO DE TAREFAS
REPETITIVAS, O USO DE PLATAFORMAS ONLINE PARA VENDAS E
ATENDIMENTO AO CLIENTE, O INVESTIMENTO EM SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL E A ANALISE DE DADOS SAO
PRATICAS QUE PODEM IMPULSIONAR O CRESCIMENTO DAS
EMPRESAS NO AMBIENTE DIGITAL POS-PANDEMIA (CARVALHO, LIMA,
2020). 19

OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONOMICAS INCLUEM A NECESSIDADE
DE RECONQUISTAR A CONFIANGA DOS CONSUMIDORES, ADAPTAR-SE
AS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO PUBLICO-ALVO, LIDAR COM




RESTRIGOES ORGAMENTARIAS E CONCORRER COM GRANDES
CORPORAGOES QUE TAMBEM ESTAO SE REINVENTANDO NESSE
NOVO CENARIO. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR, APRENDER COM
0OS ERROS DO PASSADO E SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO SERAO DIFERENCIAIS IMPORTANTES
NESSE PROCESSO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021). ------ 19

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL SAO DESAFIADORAS DIANTE DOS IMPACTOS ECONOMICOS
DURADOUROS DA COVID-19. NO ENTANTO, TAMBEM HA
OPORTUNIDADES SIGNIFICATIVAS DE CRESCIMENTO NO NOVO
CENARIO, ESPECIALMENTE PARA AQUELAS EMPRESAS QUE
SOUBEREM SE ADAPTAR AS MUDANGAS, INVESTIR EM INOVAGAO,
FORTALECER PARCERIAS ESTRATEGICAS E APROVEITAR AS
TENDENCIAS EMERGENTES. O APOIO CONTINUO DO GOVERNO, DAS
INSTITUIGOES FINANCEIRAS E DA SOCIEDADE CIVIL SERA
FUNDAMENTAL PARA IMPULSIONAR A RECUPERAGAO ECONOMICA
DO SETOR EMPRESARIAL BRASILEIRO POS-PANDEMIA (SALOME,

SOUSA, 2021). 19
2.9 MUDANGCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SEU IMPACTO
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 19

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, OBSERVOU-SE UMA MUDANCA
SIGNIFICATIVA NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, COM UM
AUMENTO EXPRESSIVO DAS COMPRAS ONLINE. COM AS RESTRIGOES
DE CIRCULAGAO E O MEDO DE CONTAMINAGAO, OS CONSUMIDORES
PASSARAM A BUSCAR ALTERNATIVAS PARA REALIZAR SUAS
COMPRAS SEM SAIR DE CASA, IMPULSIONANDO O COMERCIO
ELETRONICO. ALEM DISSO, HOUVE UMA PREFERENCIA CRESCENTE
POR MARCAS QUE DEMONSTRAM RESPONSABILIDADE SOCIAL, COMO
AQUELAS QUE ADOTARAM MEDIDAS PARA AJUDAR NO COMBATE A
PANDEMIA OU QUE SE POSICIONARAM DE FORMA SOLIDARIA DIANTE
DA CRISE (ELIAS, SILVA, 2022). 19

ESSAS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR AFETARAM
DIRETAMENTE AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL, QUE
PRECISARAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE PARA SOBREVIVEREM NO




MERCADO. MUITAS DESSAS EMPRESAS TIVERAM QUE INVESTIR EM
PLATAFORMAS ONLINE DE VENDAS, REFORGAR A COMUNICAGAO
NAS REDES SOCIAIS E IMPLEMENTAR SERVIGOS DE ENTREGA EM
DOMICILIO PARA ATENDER AS NOVAS DEMANDAS DOS
CONSUMIDORES. AQUELES QUE NAO ACOMPANHARAM ESSAS
MUDANGAS CORRERAM O RISCO DE PERDER RELEVANCIA E
COMPETITIVIDADE NO MERCADO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).
20
E FUNDAMENTAL QUE AS EMPRESAS ENTENDAM ESSAS MUDANGAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PARA CONSEGUIREM SE
MANTER COMPETITIVAS E RELEVANTES NO CENARIO ATUAL.
COMPREENDER AS PREFERENCIAS, NECESSIDADES E EXPECTATIVAS
DOS CONSUMIDORES E ESSENCIAL PARA DIRECIONAR ESTRATEGIAS
DE MARKETING, DESENVOLVER PRODUTOS E SERVIGOS ADEQUADOS
E GARANTIR A FIDELIZAGAO DOS CLIENTES. AS EMPRESAS QUE
CONSEGUEM ANTECIPAR AS TENDENCIAS DO MERCADO TEM MAIS
CHANCES DE SE DESTACAREM E PROSPERAREM MESMO EM TEMPOS
DESAFIADORES (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021). -------- 20
OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
GESTAO DE SEUS NEGOCIOS DIANTE DAS NOVAS DEMANDAS E
EXPECTATIVAS DOS CONSUMIDORES SAO DIVERSOS. ALEM DA
NECESSIDADE DE INVESTIR EM TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA SE
ADAPTAREM AO AMBIENTE DIGITAL, ESSAS EMPRESAS TAMBEM
PRECISAM LIDAR COM QUESTOES COMO LOGISTICA EFICIENTE,
ATENDIMENTO  PERSONALIZADO E DIFERENCIAGAO DA
CONCORRENCIA. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR E ACOMPANHAR
AS TRANSFORMAGOES DO MERCADO E CRUCIAL PARA A
SOBREVIVENCIA DESSES NEGOCIOS (SOUZA, DELGADO, 2021)......... 20
ALGUMAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS PARA SE ADAPTAREM AS MUDANGCAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DURANTE A PANDEMIA.
INVESTIR EM MARKETING DIGITAL, FORTALECER A PRESENGA NAS
REDES SOCIAIS, OFERECER PROMOGOES EXCLUSIVAS ONLINE E
DISPONIBILIZAR OPGCOES DE ENTREGA RAPIDA FORAM ALGUMAS DAS




MEDIDAS ADOTADAS POR ESSAS EMPRESAS PARA ATRAIR E
FIDELIZAR CLIENTES NESSE NOVO CENARIO. A AGILIDADE NA
TOMADA DE DECISOES E A CAPACIDADE DE INOVAR FORAM
DIFERENCIAIS IMPORTANTES NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO
(CARVALHO, LIMA, 2020). 20

OS IMPACTOS ECONOMICOS DESSAS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS FORAM
SIGNIFICATIVOS, TRAZENDO TANTO DESAFIOS QUANTO
OPORTUNIDADES. POR UM LADO, MUITOS NEGOCIOS ENFRENTARAM
DIFICULDADES FINANCEIRAS PELA NECESSIDADE DE INVESTIR EM
NOVAS TECNOLOGIAS E PROCESSOS PARA SE MANTEREM
COMPETITIVOS. POR OUTRO LADO, SURGIRAM OPORTUNIDADES
PARA EXPANDIR O ALCANCE DOS PRODUTOS/SERVICOS POR MEIO DO
COMERCIO ELETRONICO E CONQUISTAR NOVOS CLIENTES QUE
ANTES NAO ERAM ALCANGADOS (SILVA, 2020). 21

DIANTE DESSE CENARIO DINAMICO E DESAFIADOR, E FUNDAMENTAL QUE
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONTINUEM ACOMPANHANDO DE
PERTO AS TRANSFORMAGOES NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E AJUSTANDO SUAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO PARA
GARANTIREM SUA SUSTENTABILIDADE A LONGO PRAZO. A
CAPACIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO
MERCADO, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E
MANTER UM RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES SAO
FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DESSES NEGOCIOS EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA. A BUSCA CONSTANTE PELA
INOVAGAO E PELA EXCELENCIA OPERACIONAL SERA ESSENCIAL
PARA SUPERAR OS DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DAS
TRANSFORMAGOES PROVOCADAS PELA COVID-19 (DANTAS ELIAS,
SALES SILVA, 2022). 21

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA 21

A METODOLOGIA A SER UTILIZADA NESSE TRABALHO E A QUALITATIVA,
COM UTILIZAGAO DE REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS
SECUNDARIOS OBTIDOS DO MAPA DAS EMPRESAS DISPONIVEL NO
PORTAL DO GOVERNO (GOV.BR). 21




COMO JA MENCIONADO ANTERIORMENTE A PANDEMIA DE COVID-19, NAO
CAUSOU DANOS APENAS NA AREA BIOMEDICA E EPIDEMIOLOGICA EM
NIVEL MUNDIAL, MAS AINDA GRANDE IMPACTO NA ECONOMIA
BRASILEIRA E GLOBAL, ATRAVESSANDO FRONTEIRAS E
PROVOCANDO ABALOS NAS EMPRESAS, E TENDO IMPACTO
DIRETAMENTE NA PRODUGAO INDUSTRIAL, NO COMERCIO, NA TAXA
DE DESEMPREGO E NA RENDA. 21

ENTRE AS EMPRESAS MAIS AFETADAS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS.
DADOS DO IBGE MOSTRAM QUE, ATE JUNHO DE 2020, 716.372
EMPRESAS FECHARAM AS PORTAS DE VEZ; DESSAS, 99,8% ERAM DE
MENOR PORTE. 21

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, UM CONTEXTO DE INCERTEZA
IMPACTOU MUITOS EMPRESARIOS QUE VIRAM SUAS EMPRESAS
SEREM DESFEITAS, POR NAO TEREM CONDICOES DE MANTE-LA,
DADO A NAO EXISTENCIA DE RECEITAS OU SE VIRAM TENDO DE
ADAPTAR-SE A QUESTOES TECNOLOGICAS PARA GARANTIR PARTE
DAS RECEITAS. TAIS SITUAGOES REFLETIRAM NO NUMERO DE
EXTINCOES DE EMPRESAS NO BRASIL (IBGE, 2020). A CONTINUIDADE
DE TODAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS FOI INTERROMPIDA DEVIDO
AS MEDIDAS DE RESTRIGAO, AS QUAIS CRIARAM DIVERSAS
BARREIRAS A PRODUGAO, DESDE AS INDUSTRIAS ATE O SETOR DE
SERVICOS, IMPACTANDO O NIiVEL DE EMPREGO E A ECONOMIA (UFPR,
2020). NO BRASIL, LOGO APOS O ESTABELECIMENTO DO ISOLAMENTO
SOCIAL PELOS GOVERNADORES, FORAM IMPLEMENTADAS MEDIDAS
PARA AJUDAR AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) A LIDAR
COM A PAUSA EM SUAS OPERAGOES. ESSAS AGOES FORAM
DIVULGADAS NOS COMUNICADOS DO MINISTERIO DA ECONOMIA,
DISPONIVEIS NO SITE DO GOVERNO FEDERAL. ENTRE AS VARIAS
AGOES TOMADAS, AQUELAS QUE TIVERAM MAIOR IMPACTO INCLUEM:
O ADIAMENTO OU EXTENSAO DOS PRAZOS DE PAGAMENTO DE
IMPOSTOS (TANTO A NIVEL ESTADUAL QUANTO FEDERAL); A
IMPLEMENTAGAO DE UMA MEDIDA PROVISORIA QUE POSSIBILITOU A
REDUGCAO DA JORNADA DE TRABALHO E A SUSPENSAO DE
CONTRATOS SUBSIDIADOS PELO GOVERNO FEDERAL; A




RENEGOCIAGAO DE EMPRESTIMOS JA EXISTENTES; E A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIFICAS PARA
EMPRESAS, FACILITANDO O ACESSO AO CREDITO. -==-=-=------ 22

4. RESULTADOS E DISCUSSAO 22

COM BASE NO QUE APRESENTAMOS NO DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA
(QUE ERA O CENARIO NO PERIODO DA PANDEMIA), O CENARIO
ENCONTRADO NO POS-PANDEMIA APRESENTA A SITUAGAO DA
MUDANGA DA DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR SETOR DA ECONOMIA.

22

FIGURA 3: GRAFICOS COMPARATIVOS DE DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR
SETOR DA ECONOMIA (EM %) ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA:22

FONTE: IBGE (2020B) FONTE: IBGE (2022)........ 23

COMPARANDO OS GRAFICOS COMPARATIVOS, REVELAM MUDANGCAS
SIGNIFICATIVAS NA DISTRIBUIGAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS (MPES) POR SETOR DA ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE
2020 E 2022. E IMPORTANTE DESTACAR QUE ESSE PERIODO FOI
MARCADO PELA PANDEMIA DE COVID-19, QUE TEVE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS EM DIVERSOS SETORES ECONOMICOS. ------ 23

EM 2020, DURANTE OS ESTAGIOS INICIAIS DA PANDEMIA, OBSERVOU-SE
UMA PARTICIPAGAO DOMINANTE DO SETOR DE COMERCIO,
REPRESENTANDO 47,6% DO TOTAL DE MPES. ISSO PODE SER
ATRIBUIDO A NATUREZA DO COMERCIO VAREJISTA E AS RESTRIGOES
IMPOSTAS PELAS MEDIDAS DE LOCKDOWN, QUE IMPULSIONARAM A
DEMANDA POR SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. POR
OUTRO LADO, A PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI MINIMA,
REFLETINDO OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR EM MEIO AS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGOES DE
MOVIMENTAGAO. 23

NO ENTANTO, EM 2022, (PERIODO POS PANDEMIA), OS DADOS MOSTRAM
UMA MUDANGCA SIGNIFICATIVA NESSE CENARIO. O SETOR DE
SERVIGOS EMERGIU COMO O LIDER, REPRESENTANDO 47,3% DAS
MPES. ESSE AUMENTO PODE SER INTERPRETADO COMO UMA
RESPOSTA AS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR,
COM UMA MAIOR DEMANDA POR SERVICOS DIGITAIS, COMO DELIVERY




DE ALIMENTOS, CONSULTORIA ONLINE E ENTRETENIMENTO EM CASA.
AO MESMO TEMPO, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA
32,2%, INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTAGAO DAS EMPRESAS A
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS E CANAIS DE VENDAS ONLINE. ...... 23
ALEM DISSO, E INTERESSANTE NOTAR O AUMENTO NA PARTICIPAGAO DA
AGROPECUARIA E DA CONSTRUGAO CIVIL EM 2022. ESSES SETORES
PODEM TER SE BENEFICIADO DE UMA MAIOR VALORIZAGAO DOS
PRODUTOS LOCAIS E DA DEMANDA POR HABITAGOES E OBRAS DE

INFRAESTRUTURA, IMPULSIONADAS POR POLITICAS
GOVERNAMENTAIS DE ESTIMULO ECONOMICO E INVESTIMENTOS EM
OBRAS PUBLICAS. 24

EM SUMA, OS DADOS REFLETEM NAO APENAS AS MUDANGAS ESTRUTURAIS
NA ECONOMIA, MAS TAMBEM AS ADAPTAGOES DAS MPES EM
RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. A ASCENSAO
DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA PODE INDICAR
OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO, ENQUANTO A
QUEDA NO COMERCIO SUGERE A NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE
DIVERSIFICAGAO E DIGITALIZAGAO PARA GARANTIR A RESILIENCIA
EMPRESARIAL EM TEMPOS DE CRISE. 24

5. CONSIDERAGOES FINAIS 24

ESSE TRABALHO PROCUROU APRESENTAR IMPACTOS ECONOMICOS DA
COVID-19 NA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL,
PARTINDO DE DADOS SECUNDARIOS E A METODOLOGIA UTILIZADA
FOI A QUALITATIVA. 24

O ESTUDO MOSTROU A IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES FORMAIS DAS
PEQUENAS EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB
BRASILEIRO EM 2017 (PERIODO ANTES DA PANDEMIA) SEGUNDO UMA
ESTIMATIVA DO SEBRAE E FGV, POR ISSO E NOTORIO PESQUISAR
SOBRE AS IMPLICACOES ECONOMICAS DA PANDEMIA DE COVID-19 NA
GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. 24

DURANTE O PROJETO, FOI EXPOSTO A DISTRIBUICAO DAS MPES POR
SETOR DA ECONOMIA NO ANO DE 2020 DE ACORDO COM PESQUISAS
DO IBGE. PODE-SE EXTRAIR DESSE GRAFICO QUE A MAIORIA DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONCENTRA-SE NO SETOR DO




COMERCIO, SEGUIDO DO SETOR DE SERVIGOS, INDUSTRIA,

CONSTRUGAO CIVIL E AGROPECUARIA, REFORGANDO MAIS UMA VEZ

A IMPORTANCIA DESSAS EMPRESAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA.

24

APOS ISSO, FOI APRESENTADO OS GRAFICOS DAS DISTRIBUICOES DAS
MPES POR SETOR DA ECONOMIA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA QUE
POR SI SO NAO OBTERIA ANALISES PRATICAS DOS DADOS.
PORTANTO, E NOTORIO REALIZAR UMA ANALISE COMPARATIVA
ENTRE ELES, COM O OBJETIVO DE TRAZER RESULTADOS PRATICOS.

24

AO COMPARA-LOS SAO REVELADAS MUDANGCAS SIGNIFICATIVAS NA
DISTRIBUIGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS POR SETOR DA
ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE 2020 E 2022. DURANTE OS ESTAGIOS
INICIAIS DA COVID-19 EM 2020, NOTA-SE UMA PARTICIPACAO
PREDOMINANTE DO SETOR DO COMERCIO, REPRESENTANDO 47,6%
DO TOTAL DE MPES, VISTO QUE AS RESTRIGOES IMPOSTAS PELAS
MEDIDAS DE LOCKDOWN IMPULSIONARAM A DEMANDA POR
SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. ENTRETANTO, A
PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI A MAIS BAIXA DEVIDO OS
DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR POR CAUSA DAS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGCOES DE
MOVIMENTAGCAO. 25

POR OUTRO LADO, NO ANO DE 2022 (PERIODO POS-PANDEMIA), OS DADOS
MOSTRAM UMA MUDANGA SIGNIFICATIVA. O SETOR DE SERVICOS
TORNOU-SE LIDER COM 47,3%, AUMENTO QUE PODE SER
INTERPRETADO COMO UMA MUDANGA NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR, COMO UMA MAIOR DEMANDA POR SERVIGOS DIGITAIS.
POREM, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA 32,2%,
INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTACAO DAS EMPRESAS A NOVOS
MODELOS DE NEGOCIOS. 25

DESSA FORMA, OS DADOS MOSTRAM AS MUDANGCAS DE ADAPTAGCAO DAS
MPES EM RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. O
CRESCIMENTO DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA
PODE INDICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO,




ENQUANTO A QUEDA NO SETOR DE COMERCIO REVELA A
NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICAGAO PARA

GARANTIR ESTABILIDADE EM TEMPOS CRISE. 25
REFERENCIAS 26
1. INTRODUGAO 7

A CRIAGAO DE EMPRESAS EM QUALQUER PAIS SIGNIFICA POSSIBILIDADE
DE NEGOCIOS E CRESCIMENTO DO MERCADO, GERANDO EMPREGOS
E FAZENDO A ECONOMIA FUNCIONAR. ATUALMENTE NO BRASIL, A
PRESENGA DAS PEQUENAS ORGANIZAGOES ECONOMICAS TORNOU-
SE MUITO NOTAVEL, EM ESPECIAL A PARTIR DO CRESCIMENTO DO
EMPREENDEDORISMO. A CRIAGAO DE INSTITUICOES COMO O SEBRAE
(SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS)
FOI ESSENCIAL PARA O AUMENTO DAS ATIVIDADES
EMPREENDEDORAS NO BRASIL NAS DECADAS DE 1980 E 1990. COM
ESSA EXPANSAO E A GRANDE IMPORTANCIA DAS REFERIDAS
ORGANIZAGOES NA ECONOMIA, POLITICAS PUBLICAS VEM SENDO
ADOTADAS PARA GARANTIR PROTEGAO ESPECIAL QUE ASSEGURE A
SOBREVIVENCIA DESSAS ENTIDADES (FERREIRA, OLIVA, SANTOS,
GRISI & LIMA, 2012). 7

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMPOEM A MAIOR FATIA DE GERAGAO
DE EMPREGOS NO PAIS E FORAM SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS
POR CONTA DA PANDEMIA DA COVID-19. SEM ESTRUTURA
FINANCEIRA ADEQUADA E COM LIMITAGOES PARA TRABALHAR,
ESSAS EMPRESAS FORAM AS MAIS AFETADAS DURANTE NO PERIODO
QUE PERDUROU O ISOLAMENTO SOCIAL. 7

COM O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL E A RETOMADA DA ECONOMIA, NOTA-
SE QUE O ATUAL PANORAMA ECONOMICO GLOBAL E SUAS
RAMIFICAGOES ESTIMULARAM A INVESTIGAGAO SOBRE COMO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO SE
ADAPTANDO AO QUE AGORA E CONSIDERADO O "NOVO NORMAL".7

AS MPES, DEVIDO A SUA ESTRUTURA MAIS ENXUTA, DESEMPENHAM UM
PAPEL CRUCIAL NA ECONOMIA, SENDO UM DOS MOTORES QUE
IMPULSIONAM UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DO PRODUTO INTERNO




BRUTO (PIB) NACIONAL. ALEM DISSO, SAO RELEVANTES PARA A
GERAGAO DE EMPREGOS (PEREIRA, ET. AL., 2009), SENDO
CONSIDERADAS AS ORGANIZAGOES MAIS IMPACTADAS PELOS
EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 (SEBRAE, 2019). =--=-------- 7

A METODOLOGIA UTILIZADA E A QUALITATIVA, COM UTILIZAGAO DE
REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS SECUNDARIOS......7

1.1 METODOLOGIA 8

A METODOLOGIA DESTE ESTUDO BASEOU-SE EM UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA ABRANGENTE, ENGLOBANDO ARTIGOS CIENTIFICOS,
REVISTAS PERIODICAS E LIVROS. AS FONTES DE BUSCA UTILIZADAS
FORAM REVIEW OF ECONOMICS, FASTER CAPITAL, SEBRAE, ANALISE
DA CRISE E IMPACTOS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS, IBGE, MAPA
DE EMPRESAS, MEASURING CAPITAL OECD MANUAL E INMR
INNOVATION & MANAGEMENT REVIEW. O OBJETIVO FOI INVESTIGAR
COMO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO
SE ADAPTANDO AO "NOVO NORMAL" POS-PANDEMIA DE COVID-19,
DADA A SUA IMPORTANCIA NA ECONOMIA NACIONAL E O IMPACTO
SIGNIFICATIVO QUE SOFRERAM DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL..8

A ABORDAGEM METODOLOGICA ADOTADA FOI QUALITATIVA, COM O USO
DE REVISAO DE LITERATURA E DADOS SECUNDARIOS. A REVISAO DE
LITERATURA PERMITIU A COLETA E ANALISE DE INFORMAGCOES JA
PUBLICADAS, PROPORCIONANDO UMA COMPREENSAO ABRANGENTE
E APROFUNDADA SOBRE O TEMA DAS MPES NO BRASIL. OS DADOS
SECUNDARIOS FORAM EXTRAIDOS DE FONTES CONFIAVEIS E
RECONHECIDAS, GARANTINDO A VALIDADE E A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES UTILIZADAS. 8

A ANALISE DOS DOCUMENTOS SEGUIU UM PROCESSO ESTRUTURADO QUE
INCLUIU A LEITURA EXPLORATORIA INICIAL PARA FAMILIARIZAGAO
COM O CONTEUDO, A EXTRAGAO DE DADOS PERTINENTES
RELACIONADOS A ADAPTAGAO DAS MPES AO NOVO CONTEXTO
ECONOMICO POS-PANDEMIA, E A SINTESE DE RESULTADOS PARA
IDENTIFICAR PADROES, DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO
DAS MPES. 8




ESTE ESTUDO E RELEVANTE PARA COMPREENDER O PAPEL DAS MPES NA
ECONOMIA BRASILEIRA E COMO ELAS ESTAO RESPONDENDO AOS
DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA DE COVID-19. A INVESTIGAGAO
DAS POLITICAS PUBLICAS E DO APOIO INSTITUCIONAL, COMO O
FORNECIDO PELO SEBRAE, OFERECE INSIGHTS SOBRE AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA GARANTIR A SOBREVIVENCIA E PROSPERIDADE
DESSAS EMPRESAS. A METODOLOGIA ADOTADA PERMITIU UMA
ANALISE APROFUNDADA DA ADAPTAGAO DAS MPES NO BRASIL EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA, EVIDENCIANDO A IMPORTANCIA
DESSAS EMPRESAS NA GERACAO DE EMPREGOS E NO IMPULSO
ECONOMICO NACIONAL. A REVISAO DE LITERATURA, COM A
UTILIZAGAO DE FONTES CONFIAVEIS E DADOS SECUNDARIOS,
FORNECEU UMA BASE SOLIDA PARA COMPREENDER OS DESAFIOS E
AS ESTRATEGIAS ENFRENTADOS POR ESSAS ORGANIZAGCOES. ....8

2. EMBASAMENTO TEORICO 9

2.1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 9

UMA IMPORTANTE MEDIDA ADOTADA FOI A PROMULGAGCAO DO ESTATUTO
NACIONAL DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, OU
LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006. ESSA LEI ESTABELECE NORMAS
GERAIS EM RELACAO AO TRATAMENTO DIFERENCIADO A SER
ATRIBUIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
COMO REGIME UNICO DE ARRECADAGAO, ACESSO AO CREDITO
FACILITADO, PREFERENCIAS NAS COMPRAS PELO PODER PUBLICO,
DENTRE OUTRAS MEDIDAS (BRASIL, 2006). PARA CLASSIFICAR
EMPRESAS COMO SENDO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP), DIFERENTES CRITERIOS SAO PASSIVEIS DE
ADOGAO. NOS TERMOS DA JA CITADA LEI N° 123/2006, A
CLASSIFICACAO DEVE SER FEITA COM BASE NA RECEITA BRUTA
ANUAL, SENDO MICROEMPRESA A QUE AUFERE RECEITA BRUTA
ANUAL NAO SUPERIOR A R$ 360.000,00 E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, A QUE AUFERE ENTRE R$ 360.000,00 E R$ 4.800.000,00. ALEM
DISSO, HA A CLASSIFICAGAO BASEADA NA QUANTIDADE DE
EMPREGADOS, INDUSTRIAS COM ATE 19 EMPREGADOS E COMERCIOS
E SERVICOS COM ATE 9 EMPREGADOS SAO CONSIDERADAS




MICROEMPRESAS, INDUSTRIAS COM 20 A 99 EMPREGADOS E
COMERCIOS E SERVIGOS QUE POSSUAM 10 A 49 FUNCIONARIOS SAO
CONSIDERADAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (SEBRAE).-9

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS SAO RESPONSAVEIS PELA GERAGAO DE
80% DOS EMPREGOS FORMAIS NO PAiS (G1, 2024), GERANDO 1,1
MILHAO DE POSTOS DE TRABALHO E CRIANDO 859 MIL NOVOS
EMPREENDIMENTOS. (G1, 2024). 9

2.2. APANDEMIA DE COVID-19 E OS PEQUENOS NEGOCIOS ------------- 9

A COVID-19 E UMA DOENGA INFECCIOSA DECRETADA COMO UMA PANDEMIA
PELA ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS, 2020), CAUSADA
PELO CORONAVIRUS SARS-COV-2. FOI IDENTIFICADA PELA PRIMEIRA
VEZ EM DEZEMBRO DE 2019 NA CIDADE DE WUHAN, NA CHINA, E
DESDE ENTAO SE ESPALHOU PELO MUNDO, TORNANDO-SE UMA
PANDEMIA GLOBAL. O ViRUS AFETA PRINCIPALMENTE O SISTEMA
RESPIRATORIO E PODE VARIAR DE SINTOMAS LEVES A GRAVES,
PODENDO LEVAR A HOSPITALIZAGAO E ATE MESMO A MORTE......... 9

ALEM DISSO, A PANDEMIA DA COVID-19 ABALOU TAMBEM
PROFUNDAMENTE A ESTRUTURA ECONOMICA GLOBAL, E ENTRE OS
MAIS AFETADOS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS. ESTES,
FREQUENTEMENTE O CORAGAO PULSANTE DAS COMUNIDADES
LOCAIS, SE VIRAM DIANTE DE DESAFIOS SEM PRECEDENTES.10

COM O SURGIMENTO DAS RESTRIGCOES DE DISTANCIAMENTO SOCIAL E O
FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS NAO ESSENCIAIS, PEQUENAS
EMPRESAS ENFRENTARAM UMA RAPIDA E DEVASTADORA QUEDA NA
DEMANDA. 10

A FALTA DE CAPITAL DE GIRO TORNOU-SE UM PROBLEMA AGUDO, COM
MUITOS PEQUENOS NEGOCIOS INCAPAZES DE PAGAR ALUGUEIS,
SALARIOS E CONTAS BASICAS. MUITOS VIRAM SEUS SONHOS DE
ANOS SEREM COLOCADOS EM ESPERA ENQUANTO LUTAVAM PARA
SOBREVIVER EM MEIO A INCERTEZA. 10

NO ENTANTO, EM MEIO A ADVERSIDADE, TAMBEM SURGIU A RESILIENCIA.
EMPREENDEDORES SE ADAPTARAM, MIGRANDO PARA
PLATAFORMAS ONLINE EM UM ESFORCO PARA MANTER O CONTATO
COM OS CLIENTES. 10




A HISTORIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS DURANTE A COVID-19 E UMA
MISTURA COMPLEXA DE LUTA E RESILIENCIA. POR ISSO, E ESSENCIAL
LEMBRAR O PAPEL VITAL QUE ESSES EMPREENDIMENTOS
DESEMPENHAM NAS COMUNIDADES E A NECESSIDADE DE APOIO EM

TEMPOS DIFICEIS. 10
FIGURA 1: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) (2020)
10

47,6

Il Servigos B Agropecuaria M Industria [C] Construgao civil ] Comércio

FONTE: IBGE (2020B). 10

E NOTAVEL QUE A MAIORIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)
CONCENTRA-SE NO SETOR DO COMERCIO. NESSE SEGMENTO, OS
ATIVOS FIXOS DESSES PEQUENOS NEGOCIOS SAO PRINCIPALMENTE
INSTALAGOES. O SEGUNDO MAIOR SETOR E O DE SERVIGOS, ONDE A
COMPOSIGAO DOS ATIVOS E PREDOMINANTEMENTE COMPOSTA POR
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. EM SEGUIDA, TEMOS A INDUSTRIA,
CUJOS ATIVOS INCLUEM TANTO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
QUANTO INSTALAGOES, E A AGROPECUARIA, QUE TEM UMA
PARTICIPACAO MARGINAL DE 0,3% NA CONTABILIZAGAO DAS
EMPRESAS. DE QUALQUER FORMA, OS ATIVOS DECLARADOS POR
ESSAS EMPRESAS EM PESQUISAS SETORIAIS TAMBEM DEVEM SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. PARA TODOS ESSES
CASOS, E RARO ENCONTRAR MPES COM ATIVOS IMOBILIARIOS OU
OUTROS TIPOS DE PRODUTOS. 11

EM RESUMO, PARA 96,3% DAS MPES, OS ATIVOS CONTABILIZADOS POR
AQUISIGOES E BAIXAS SAO PREDOMINANTEMENTE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES. OS 3,7% RESTANTES, QUE SAO
EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL, PODEM EVENTUALMENTE TER




REGISTROS DE ATIVOS IMOBILIARIOS. NO ENTANTO, ISSO E MAIS
COMUM EM EMPRESAS DE MAIOR PORTE. 11

AS MPES DESSE SETOR GERALMENTE ATUAM EM REFORMAS E EXECUGAO
DE PEQUENAS EDIFICAGOES PARA TERCEIROS, NAO NA
INCORPORAGAO DE EMPREENDIMENTOS PROPRIOS. PORTANTO,
APESAR DE HAVER ALGUMA EXPECTATIVA DE REGISTRO DE ATIVOS
IMOBILIARIOS NESSE SETOR, A MAIOR PARTE AINDA DEVE SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.
CONSEQUENTEMENTE, ESSES ATIVOS IMOBILIARIOS TEM POUCA
RELEVANCIA NO TOTAL DOS ATIVOS DAS MPES COMO UM TODO.....11

ANALISANDO O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB), CHEGAMOS A UMA
CONCLUSAO SEMELHANTE. DE ACORDO COM UMA ESTIMATIVA
REALIZADA PELO SEBRAE EM CONJUNTO COM A FGV (SEBRAE/FGV,
2020), AS ATIVIDADES FORMAIS DAS PEQUENAS EMPRESAS
CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB BRASILEIRO EM 2017. ---- 11

FIGURA 2: DISTRIBUIGAO DA PARTICIPAGAO DAS MPES NO PIB POR SETOR

DA ECONOMIA ANTES DA PANDEMIA 11
FONTE: SEBRAE E FGV (2020). 12
O GRAFICO ABAIXO APRESENTA O CENARIO POS PANDEMIA. ------- 12
FIGURA 3: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) POS
PANDEMIA 12
FONTE: IBGE (2022). 12
2.3. ALTERAGOES NOS SETORES ECONOMICOS 12

O JEITO DE FAZER NEGOCIOS NO BRASIL MUDOU MUITO. OS LUGARES,
COMO RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS DE VIAGENS, FORAM
MUITO AFETADOS PELOS LOCKDOWNS. POR OUTRO LADO,
EMPRESAS DE TECNOLOGIA, LOJAS ONLINE E SERVICOS DE ENTREGA
VIRAM UM AUMENTO NAS VENDAS. 12

IMPACTO NO SETOR DE SERVIGOS: RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS
DE VIAGENS ENFRENTARAM QUEDAS DRASTICAS NAS RECEITAS.
MUITOS TIVERAM QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE OU REDUZIR
SUAS OPERAGOES. A ADAPTAGAO PARA O DELIVERY E A OFERTA DE
SERVIGOS ONLINE FORAM ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR OS
IMPACTOS. 13




CRESCIMENTO EM SETORES DIGITAIS: EMPRESAS DE TECNOLOGIA, COMO
PLATAFORMAS DE STREAMING, APLICATIVOS DE ENTREGA E
COMERCIO ELETRONICO, VIRAM UM AUMENTO NA DEMANDA. A
DIGITALIZAGAO DAS OPERAGOES E A BUSCA POR SOLUGOES ONLINE
PERMITIRAM QUE ESSAS EMPRESAS PROSPERASSEM MESMO
DURANTE A CRISE. 13

2.4. MUDANCA NOS PORTES DAS EMPRESAS 13

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) SAO A ESPINHA DORSAL DA
ECONOMIA BRASILEIRA. DURANTE A PANDEMIA, MUITAS DELAS
ENFRENTARAM DESAFIOS FINANCEIROS, COMO QUEDA NAS VENDAS,
FALTA DE CAPITAL DE GIRO E DIFICULDADES PARA ACESSAR
CREDITO. 13

NO ENTANTO, ALGUMAS MPES DEMONSTRARAM RESILIENCIA AO ADOTAR
ESTRATEGIAS CRIATIVAS. EXEMPLO DE RESILIENCIA: UMA PEQUENA
LOJA DE ROUPAS FiSICA TEVE QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE
DEVIDO AS RESTRIGOES. POREM, O PROPRIETARIO INVESTIU NA
CRIACAO DE UM SITE DE VENDAS ONLINE E UTILIZOU AS REDES
SOCIAIS PARA DIVULGAR SEUS PRODUTOS. ESSA ADAPTAGAO
PERMITIU QUE A LOJA CONTINUASSE A ATENDER OS CLIENTES E
GERASSE RECEITA MESMO DURANTE O LOCKDOWN. -======-=- 13

APOIO GOVERNAMENTAL: PROGRAMAS DE INCENTIVO E LINHAS DE
CREDITO ESPECIFICAS PARA MPES FORAM ESSENCIAIS PARA
MANTER ESSAS EMPRESAS EM FUNCIONAMENTO. O ACESSO A
RECURSOS FINANCEIROS AJUDOU A ENFRENTAR OS DESAFIOS DA
PANDEMIA. 13

2.5. CONTRIBUIGAO PARA O PIB DURANTE A PANDEMIA -------mmmeeee- 13

EM 2020, O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) DO BRASIL SOFREU UMA QUEDA
DE 4,1%, IMPACTADA DIRETAMENTE PELA PANDEMIA. O SETOR DE
SERVIGOS, QUE E O MAIOR CONTRIBUINTE PARA O PIB, ENFRENTOU
DESAFIOS SIGNIFICATIVOS. POR OUTRO LADO, A AGROPECUARIA
APRESENTOU UM CRESCIMENTO POSITIVO. A PRODUGAO DE
ALIMENTOS E COMMODITIES AGRICOLAS PERMANECEU ROBUSTA,
IMPULSIONADA PELA DEMANDA GLOBAL E PELA NECESSIDADE DE
GARANTIR O ABASTECIMENTO INTERNO. 13




A RECUPERAGAO ECONOMICA DO PAiS AGORA DEPENDE DA CAPACIDADE
DE ENFRENTAR OS DESAFIOS ECONOMICOS E SANITARIOS QUE
AINDA PERSISTEM. O SETOR DE SERVIGOS, EM PARTICULAR, TERA
QUE SE REERGUER DIANTE DAS RESTRIGOES DE MOBILIDADE E DAS
MUDANGAS NAS PREFERENCIAS DE CONSUMO. -==========nnnnna- 14

ENQUANTO A AGROPECUARIA SE MANTEVE ESTAVEL, CONTRIBUINDO
PARA SUAVIZAR O IMPACTO DA CRISE, OUTROS SETORES
PRECISARAO DE ESTRATEGIAS BEM PLANEJADAS PARA UMA
RETOMADA SOLIDA. A DIVERSIFICAGAO DA ECONOMIA E O ESTIMULO
AO INVESTIMENTO SERAO VITAIS NESSE PROCESSO, ASSIM COMO O
FORTALECIMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS INTERNACIONAIS

PARA IMPULSIONAR AS EXPORTAGOES. 14
2.6 ADAPTAGOES TECNOLOGICAS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DURANTE A PANDEMIA 14

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS ENFRENTARAM DIVERSAS DIFICULDADES EM RELAGAO
AS ADAPTAGOES TECNOLOGICAS NECESSARIAS PARA MANTER SEUS
NEGOCIOS FUNCIONANDO. UMA DAS PRINCIPAIS DIFICULDADES FOI A
FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS PARA INVESTIR EM TECNOLOGIA,
COMO COMPUTADORES, SOFTWARES E TREINAMENTOS PARA OS
FUNCIONARIOS SE ADAPTAREM AO TRABALHO REMOTO. MUITAS
DESSAS EMPRESAS NAO POSSUIAM UMA INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA ADEQUADA PARA SUPORTAR A TRANSIGAO
REPENTINA PARA O AMBIENTE VIRTUAL, O QUE IMPACTOU
DIRETAMENTE NA CONTINUIDADE DAS OPERAGOES E NA
COMUNICAGAO INTERNA (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021)........ 14
DIANTE DA ESCASSEZ DE RECURSOS FINANCEIROS, ALGUMAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS CRIATIVAS PARA
SE MANTEREM COMPETITIVAS NO MERCADO DURANTE A PANDEMIA.
ALGUMAS DELAS BUSCARAM PARCERIAS COM EMPRESAS DE
TECNOLOGIA OU RECORRERAM A SOLUGOES GRATUITAS
DISPONIVEIS NO MERCADO PARA DIGITALIZAR SEUS PROCESSOS
INTERNOS E EXTERNOS. OUTRAS EMPRESAS OPTARAM POR INVESTIR
EM TREINAMENTOS ONLINE PARA CAPACITAR SEUS



COLABORADORES E GARANTIR A EFICIENCIA DO TRABALHO
REMOTO, MESMO DIANTE DAS RESTRIGOES IMPOSTAS PELA CRISE
SANITARIA (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).================== 14

A DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS E EXTERNOS TORNOU-SE
ESSENCIAL PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS E A
SATISFACAO DOS CLIENTES DURANTE A PANDEMIA. EMPRESAS QUE
CONSEGUIRAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS DEMANDAS
DO MERCADO PERCEBERAM BENEFICIOS SIGNIFICATIVOS, COMO O
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E A REDUGAO DE CUSTOS
OPERACIONAIS. A AUTOMATIZACAO DE TAREFAS REPETITIVAS E A
IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO ONLINE
CONTRIBUIRAM PARA UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL E UMA
MELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE (ELIAS, SILVA, 2022).----- 15

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS APONTAM PARA UMA  ACELERAGAO DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL PROVOCADA PELA PANDEMIA. A
NECESSIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS E AOS NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS SERA
FUNDAMENTAL PARA A SOBREVIVENCIA NO MERCADO POS-CRISE.
NO ENTANTO, AINDA EXISTEM DESAFIOS A SEREM SUPERADOS
NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO TECNOLOGICA, COMO A FALTA DE
ACESSO A INTERNET EM ALGUMAS REGIOES DO PAIS E A
RESISTENCIA CULTURAL A MUDANGA (SOUZA, DELGADO, 2021)....... 15

AS EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SOBREVIVER A CRISE ECONOMICA
CAUSADA PELA COVID-19 APRENDERAM IMPORTANTES LIGOES
SOBRE INOVAGAO E FLEXIBILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL EM
TEMPOS DE INCERTEZA. A CAPACIDADE DE SE ADAPTAR
RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO MERCADO, INVESTIR EM
TECNOLOGIA DE FORMA ESTRATEGICA E MANTER UM
RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES FORAM FATORES
DETERMINANTES PARA A RESILIENCIA DESSAS EMPRESAS. A
EXPERIENCIA VIVIDA DURANTE A PANDEMIA SERVIU COMO UM
CATALISADOR PARA ACELERAR PROCESSOS DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL QUE JA ESTAVAM EM CURSO, REFORGANDO A IMPORTANCIA



DA INOVAGAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO NO CENARIO ATUAL

(CARVALHO, LIMA, 2020). 15
2.7 DESAFIOS FINANCEIROS ENFRENTADOS POR MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE DE SAUDE 16

DURANTE A CRISE DE SAUDE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19,
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ENFRENTARAM UMA SERIE DE
DESAFIOS FINANCEIROS QUE IMPACTARAM DIRETAMENTE EM SUA
SOBREVIVENCIA NO MERCADO. DENTRE OS PRINCIPAIS DESAFIOS
ENFRENTADOS POR ESSAS EMPRESAS, DESTACAM-SE A QUEDA NAS
VENDAS, DECORRENTE DO FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E DA REDUGAO DO PODER DE COMPRA DOS
CONSUMIDORES, A DIFICULDADE DE ACESSO AO CREDITO, DEVIDO A
MAIOR RESTRIGAO POR PARTE DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, E O
AUMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS, RESULTANTE DAS MEDIDAS
DE SEGURANGA SANITARIA ADOTADAS PARA PREVENIR A
PROPAGAGAO DO VIRUS (SALOME, SOUSA, 2021). ----=========-- 16

DIANTE DESSES DESAFIOS, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM
DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA TENTAR SUPERAR A CRISE
FINANCEIRA. ENTRE AS MEDIDAS MAIS COMUNS ESTAO A
RENEGOCIAGAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES E PARCEIROS
COMERCIAIS, A REDUGAO DE DESPESAS OPERACIONAIS NAO
ESSENCIAIS, COMO CORTES DE PESSOAL E DIMINUIGAO DO
CONSUMO DE RECURSOS MATERIAIS, E ABUSCA POR NOVAS FONTES
DE RECEITA, COMO A DIVERSIFICAGAO DOS PRODUTOS OU SERVIGOS
OFERECIDOS E A AMPLIAGAO DO ALCANCE GEOGRAFICO POR MEIO
DO COMERCIO ELETRONICO (DANTAS ELIAS, SALES SILVA, 2022)....16

O FECHAMENTO TEMPORARIO OU DEFINITIVO DE NEGOCIOS DURANTE A
CRISE TEVE UM IMPACTO SIGNIFICATIVO NA ECONOMIA LOCAL. ALEM
DA PERDA DE EMPREGOS DIRETOS E INDIRETOS GERADOS PELAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, HOUVE UMA DIMINUIGAO NA
ARRECADAGAO DE IMPOSTOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS, O QUE
COMPROMETEU AINDA MAIS A CAPACIDADE FINANCEIRA DOS
GOVERNOS LOCAIS PARA INVESTIR EM POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA



REGIAO. O ENFRAQUECIMENTO DO COMERCIO TAMBEM FOI
OBSERVADO, COM O FECHAMENTO DE LOJAS TRADICIONAIS QUE
NAO CONSEGUIRAM SE ADAPTAR AS NOVAS DEMANDAS DO
MERCADO (SCHREIBER, MORAES, 2021). 16

AS MEDIDAS GOVERNAMENTAIS DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE FORAM FUNDAMENTAIS PARA
MINIMIZAR OS IMPACTOS NEGATIVOS DA PANDEMIA. A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIAIS, COM
CONDICOES FACILITADAS PARA PAGAMENTO E CARENCIA
ESTENDIDA, A ISENGAO TEMPORARIA OU REDUGCAO DE IMPOSTOS
SOBRE ATIVIDADES EMPRESARIAIS E PROGRAMAS DE CAPACITAGAO
ONLINE FORAM ALGUMAS DAS INICIATIVAS ADOTADAS PELOS
GOVERNOS FEDERAL, ESTADUAIS E MUNICIPAIS PARA AUXILIAR NA
MANUTENGAO DESSES NEGOCIOS EM FUNCIONAMENTO (SILVA, 2020).

17

OS DIFERENTES SETORES DA ECONOMIA FORAM AFETADOS DE MANEIRA
DISTINTA PELA CRISE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19.
ENQUANTO O COMERCIO VAREJISTA SOFREU COM O FECHAMENTO
OBRIGATORIO DAS LOJAS FiSICAS DURANTE O PERIODO MAIS
CRITICO DA PANDEMIA, OS SERVIGOS ENFRENTARAM DIFICULDADES
RELACIONADAS A PRESTACAO PRESENCIAL DOS SERVICOS
CONTRATADOS PELOS CLIENTES. JA A INDUSTRIA TEVE QUE LIDAR
COM PROBLEMAS LOGISTICOS DECORRENTES DAS RESTRIGOES A
CIRCULACAO DE MERCADORIAS ENTRE OS ESTADOS BRASILEIROS
(SILVA, 2020). 17

A ADAPTAGAO RAPIDA E EFICIENTE POR PARTE DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS FOl FUNDAMENTAL PARA GARANTIR SUA SOBREVIVENCIA
DURANTE A CRISE. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA PARA
VIABILIZAR O TRABALHO REMOTO DOS COLABORADORES,
MUDANGAS NO MODELO DE NEGOCIO PARA ATENDER AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO CONSUMIDOR E FORTALECIMENTO DA
PRESENGA ONLINE POR MEIO DAS REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS
DIGITAIS FORAM ALGUMAS DAS ESTRATEGIAS ADOTADAS PELAS




EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SE MANTER ATIVAS DURANTE ESSE
PERIODO DESAFIADOR (SCHREIBER, MORAES, 2021). ---------- 17

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
POS-CRISE SAO INCERTAS. A RETOMADA ECONOMICA DEPENDERA
NAO APENAS DA EVOLUGAO DA SITUAGCAO SANITARIA NO PAIS, MAS
TAMBEM DAS POLITICAS PUBLICAS ADOTADAS PELO GOVERNO PARA
ESTIMULAR O CRESCIMENTO ECONOMICO. O SURGIMENTO DE NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM SETORES COMO TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, SAUDE DIGITAL E DELIVERY PODE REPRESENTAR UMA
SAIDA PROMISSORA PARA AS EMPRESAS QUE CONSEGUIREM SE
REINVENTAR NESSE NOVO CENARIO POS-PANDEMIA. OS
APRENDIZADOS ADQUIRIDOS DURANTE ESSE PERIODO DESAFIADOR
CERTAMENTE SERAO VALIOSOS PARA ORIENTAR AS ESTRATEGIAS
FUTURAS DESSES EMPREENDIMENTOS NO BRASIL (DANTAS ELIAS,

SALES SILVA, 2022). 17
2.8 ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS POS-PANDEMIA 18

AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA QUE PODEM
SER ADOTADAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS APOS A
PANDEMIA DA COVID-19 ENVOLVEM A BUSCA POR ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMENTO, A REESTRUTURAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS,
A DIVERSIFICACAO DE PRODUTOS E SERVIGOS, A AMPLIAGAO DO
ALCANCE DE MERCADO E O FORTALECIMENTO DA PRESENCA
ONLINE. A BUSCA POR NOVAS FONTES DE RECEITA E A REDUGAO DE
CUSTOS OPERACIONAIS TAMBEM SAO MEDIDAS ESSENCIAIS PARA
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS NO CENARIO POS-
PANDEMIA (ELIAS, SILVA, 2022). 18

UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO SOLIDO E FUNDAMENTAL PARA GARANTIR
A SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DURANTE E
APOS A CRISE. A ELABORAGAO DE UM ORGAMENTO DETALHADO, O
CONTROLE RIGOROSO DOS GASTOS, A RENEGOCIAGAO DE
CONTRATOS E O MONITORAMENTO CONSTANTE DO FLUXO DE CAIXA
SAO PRATICAS QUE PODEM AJUDAR AS EMPRESAS A ENFRENTAR 0S
DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DA PANDEMIA. ALEM DISSO,




E IMPORTANTE BUSCAR ORIENTAGAO ESPECIALIZADA PARA TOMAR
DECISOES ESTRATEGICAS BASEADAS EM DADOS CONCRETOS E
PROJEGOES REALISTAS (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021).18

O PAPEL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E DO GOVERNO NA CONCESSAO
DE CREDITO E APOIO FINANCEIRO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
AFETADAS PELA PANDEMIA E CRUCIAL PARA ESTIMULAR A
RECUPERACAO ECONOMICA DO SETOR. MEDIDAS COMO LINHAS DE
CREDITO COM JUROS SUBSIDIADOS, PRAZOS FLEXIVEIS PARA
PAGAMENTO DE DiVIDAS E PROGRAMAS DE INCENTIVO A INOVAGAO
PODEM CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE PARA A RETOMADA DAS
ATIVIDADES EMPRESARIAIS E A GERACAO DE EMPREGOS (SALOME,
SOUSA, 2021). 18

A NECESSIDADE DE ADAPTACAO DOS MODELOS DE NEGOCIO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS PARA SE MANTEREM COMPETITIVAS EM UM
CENARIO POS-PANDEMIA E EVIDENTE. A CAPACIDADE DE INOVAR,
IDENTIFICAR NOVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO, INVESTIR EM
MARKETING DIGITAL E OFERECER SOLUGOES PERSONALIZADAS AOS
CLIENTES SERAO FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DAS
EMPRESAS NESSE NOVO CONTEXTO ECONOMICO (SOUZA, DELGADO,
2021). 18

A IMPORTANCIA DA DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS E DO USO DE
TECNOLOGIA COMO FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA A
RECUPERACAO ECONOMICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NAO PODE SER SUBESTIMADA. A AUTOMACAO DE TAREFAS
REPETITIVAS, O USO DE PLATAFORMAS ONLINE PARA VENDAS E
ATENDIMENTO AO CLIENTE, O INVESTIMENTO EM SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL E A ANALISE DE DADOS SAO
PRATICAS QUE PODEM IMPULSIONAR O CRESCIMENTO DAS
EMPRESAS NO AMBIENTE DIGITAL POS-PANDEMIA (CARVALHO, LIMA,
2020). 19

OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONOMICAS INCLUEM A NECESSIDADE
DE RECONQUISTAR A CONFIANGA DOS CONSUMIDORES, ADAPTAR-SE
AS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO PUBLICO-ALVO, LIDAR COM




RESTRIGOES ORGAMENTARIAS E CONCORRER COM GRANDES
CORPORAGOES QUE TAMBEM ESTAO SE REINVENTANDO NESSE
NOVO CENARIO. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR, APRENDER COM
0OS ERROS DO PASSADO E SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO SERAO DIFERENCIAIS IMPORTANTES
NESSE PROCESSO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021). ------ 19

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL SAO DESAFIADORAS DIANTE DOS IMPACTOS ECONOMICOS
DURADOUROS DA COVID-19. NO ENTANTO, TAMBEM HA
OPORTUNIDADES SIGNIFICATIVAS DE CRESCIMENTO NO NOVO
CENARIO, ESPECIALMENTE PARA AQUELAS EMPRESAS QUE
SOUBEREM SE ADAPTAR AS MUDANGAS, INVESTIR EM INOVAGAO,
FORTALECER PARCERIAS ESTRATEGICAS E APROVEITAR AS
TENDENCIAS EMERGENTES. O APOIO CONTINUO DO GOVERNO, DAS
INSTITUIGOES FINANCEIRAS E DA SOCIEDADE CIVIL SERA
FUNDAMENTAL PARA IMPULSIONAR A RECUPERAGAO ECONOMICA
DO SETOR EMPRESARIAL BRASILEIRO POS-PANDEMIA (SALOME,

SOUSA, 2021). 19
2.9 MUDANGCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SEU IMPACTO
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 19

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, OBSERVOU-SE UMA MUDANCA
SIGNIFICATIVA NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, COM UM
AUMENTO EXPRESSIVO DAS COMPRAS ONLINE. COM AS RESTRIGOES
DE CIRCULAGAO E O MEDO DE CONTAMINAGAO, OS CONSUMIDORES
PASSARAM A BUSCAR ALTERNATIVAS PARA REALIZAR SUAS
COMPRAS SEM SAIR DE CASA, IMPULSIONANDO O COMERCIO
ELETRONICO. ALEM DISSO, HOUVE UMA PREFERENCIA CRESCENTE
POR MARCAS QUE DEMONSTRAM RESPONSABILIDADE SOCIAL, COMO
AQUELAS QUE ADOTARAM MEDIDAS PARA AJUDAR NO COMBATE A
PANDEMIA OU QUE SE POSICIONARAM DE FORMA SOLIDARIA DIANTE
DA CRISE (ELIAS, SILVA, 2022). 19

ESSAS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR AFETARAM
DIRETAMENTE AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL, QUE
PRECISARAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE PARA SOBREVIVEREM NO




MERCADO. MUITAS DESSAS EMPRESAS TIVERAM QUE INVESTIR EM
PLATAFORMAS ONLINE DE VENDAS, REFORGAR A COMUNICAGAO
NAS REDES SOCIAIS E IMPLEMENTAR SERVIGOS DE ENTREGA EM
DOMICILIO PARA ATENDER AS NOVAS DEMANDAS DOS
CONSUMIDORES. AQUELES QUE NAO ACOMPANHARAM ESSAS
MUDANGAS CORRERAM O RISCO DE PERDER RELEVANCIA E
COMPETITIVIDADE NO MERCADO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).
20
E FUNDAMENTAL QUE AS EMPRESAS ENTENDAM ESSAS MUDANGAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PARA CONSEGUIREM SE
MANTER COMPETITIVAS E RELEVANTES NO CENARIO ATUAL.
COMPREENDER AS PREFERENCIAS, NECESSIDADES E EXPECTATIVAS
DOS CONSUMIDORES E ESSENCIAL PARA DIRECIONAR ESTRATEGIAS
DE MARKETING, DESENVOLVER PRODUTOS E SERVIGOS ADEQUADOS
E GARANTIR A FIDELIZAGAO DOS CLIENTES. AS EMPRESAS QUE
CONSEGUEM ANTECIPAR AS TENDENCIAS DO MERCADO TEM MAIS
CHANCES DE SE DESTACAREM E PROSPERAREM MESMO EM TEMPOS
DESAFIADORES (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021). -------- 20
OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
GESTAO DE SEUS NEGOCIOS DIANTE DAS NOVAS DEMANDAS E
EXPECTATIVAS DOS CONSUMIDORES SAO DIVERSOS. ALEM DA
NECESSIDADE DE INVESTIR EM TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA SE
ADAPTAREM AO AMBIENTE DIGITAL, ESSAS EMPRESAS TAMBEM
PRECISAM LIDAR COM QUESTOES COMO LOGISTICA EFICIENTE,
ATENDIMENTO  PERSONALIZADO E DIFERENCIAGAO DA
CONCORRENCIA. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR E ACOMPANHAR
AS TRANSFORMAGOES DO MERCADO E CRUCIAL PARA A
SOBREVIVENCIA DESSES NEGOCIOS (SOUZA, DELGADO, 2021)......... 20
ALGUMAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS PARA SE ADAPTAREM AS MUDANGCAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DURANTE A PANDEMIA.
INVESTIR EM MARKETING DIGITAL, FORTALECER A PRESENGA NAS
REDES SOCIAIS, OFERECER PROMOGOES EXCLUSIVAS ONLINE E
DISPONIBILIZAR OPGCOES DE ENTREGA RAPIDA FORAM ALGUMAS DAS




MEDIDAS ADOTADAS POR ESSAS EMPRESAS PARA ATRAIR E
FIDELIZAR CLIENTES NESSE NOVO CENARIO. A AGILIDADE NA
TOMADA DE DECISOES E A CAPACIDADE DE INOVAR FORAM
DIFERENCIAIS IMPORTANTES NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO
(CARVALHO, LIMA, 2020). 20

OS IMPACTOS ECONOMICOS DESSAS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS FORAM
SIGNIFICATIVOS, TRAZENDO TANTO DESAFIOS QUANTO
OPORTUNIDADES. POR UM LADO, MUITOS NEGOCIOS ENFRENTARAM
DIFICULDADES FINANCEIRAS PELA NECESSIDADE DE INVESTIR EM
NOVAS TECNOLOGIAS E PROCESSOS PARA SE MANTEREM
COMPETITIVOS. POR OUTRO LADO, SURGIRAM OPORTUNIDADES
PARA EXPANDIR O ALCANCE DOS PRODUTOS/SERVICOS POR MEIO DO
COMERCIO ELETRONICO E CONQUISTAR NOVOS CLIENTES QUE
ANTES NAO ERAM ALCANGADOS (SILVA, 2020). 21

DIANTE DESSE CENARIO DINAMICO E DESAFIADOR, E FUNDAMENTAL QUE
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONTINUEM ACOMPANHANDO DE
PERTO AS TRANSFORMAGOES NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E AJUSTANDO SUAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO PARA
GARANTIREM SUA SUSTENTABILIDADE A LONGO PRAZO. A
CAPACIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO
MERCADO, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E
MANTER UM RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES SAO
FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DESSES NEGOCIOS EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA. A BUSCA CONSTANTE PELA
INOVAGAO E PELA EXCELENCIA OPERACIONAL SERA ESSENCIAL
PARA SUPERAR OS DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DAS
TRANSFORMAGOES PROVOCADAS PELA COVID-19 (DANTAS ELIAS,
SALES SILVA, 2022). 21

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA 21

A METODOLOGIA A SER UTILIZADA NESSE TRABALHO E A QUALITATIVA,
COM UTILIZAGAO DE REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS
SECUNDARIOS OBTIDOS DO MAPA DAS EMPRESAS DISPONIVEL NO
PORTAL DO GOVERNO (GOV.BR). 21




COMO JA MENCIONADO ANTERIORMENTE A PANDEMIA DE COVID-19, NAO
CAUSOU DANOS APENAS NA AREA BIOMEDICA E EPIDEMIOLOGICA EM
NIVEL MUNDIAL, MAS AINDA GRANDE IMPACTO NA ECONOMIA
BRASILEIRA E GLOBAL, ATRAVESSANDO FRONTEIRAS E
PROVOCANDO ABALOS NAS EMPRESAS, E TENDO IMPACTO
DIRETAMENTE NA PRODUGAO INDUSTRIAL, NO COMERCIO, NA TAXA
DE DESEMPREGO E NA RENDA. 21

ENTRE AS EMPRESAS MAIS AFETADAS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS.
DADOS DO IBGE MOSTRAM QUE, ATE JUNHO DE 2020, 716.372
EMPRESAS FECHARAM AS PORTAS DE VEZ; DESSAS, 99,8% ERAM DE
MENOR PORTE. 21

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, UM CONTEXTO DE INCERTEZA
IMPACTOU MUITOS EMPRESARIOS QUE VIRAM SUAS EMPRESAS
SEREM DESFEITAS, POR NAO TEREM CONDICOES DE MANTE-LA,
DADO A NAO EXISTENCIA DE RECEITAS OU SE VIRAM TENDO DE
ADAPTAR-SE A QUESTOES TECNOLOGICAS PARA GARANTIR PARTE
DAS RECEITAS. TAIS SITUAGOES REFLETIRAM NO NUMERO DE
EXTINCOES DE EMPRESAS NO BRASIL (IBGE, 2020). A CONTINUIDADE
DE TODAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS FOI INTERROMPIDA DEVIDO
AS MEDIDAS DE RESTRIGAO, AS QUAIS CRIARAM DIVERSAS
BARREIRAS A PRODUGAO, DESDE AS INDUSTRIAS ATE O SETOR DE
SERVICOS, IMPACTANDO O NIiVEL DE EMPREGO E A ECONOMIA (UFPR,
2020). NO BRASIL, LOGO APOS O ESTABELECIMENTO DO ISOLAMENTO
SOCIAL PELOS GOVERNADORES, FORAM IMPLEMENTADAS MEDIDAS
PARA AJUDAR AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) A LIDAR
COM A PAUSA EM SUAS OPERAGOES. ESSAS AGOES FORAM
DIVULGADAS NOS COMUNICADOS DO MINISTERIO DA ECONOMIA,
DISPONIVEIS NO SITE DO GOVERNO FEDERAL. ENTRE AS VARIAS
AGOES TOMADAS, AQUELAS QUE TIVERAM MAIOR IMPACTO INCLUEM:
O ADIAMENTO OU EXTENSAO DOS PRAZOS DE PAGAMENTO DE
IMPOSTOS (TANTO A NIVEL ESTADUAL QUANTO FEDERAL); A
IMPLEMENTAGAO DE UMA MEDIDA PROVISORIA QUE POSSIBILITOU A
REDUGCAO DA JORNADA DE TRABALHO E A SUSPENSAO DE
CONTRATOS SUBSIDIADOS PELO GOVERNO FEDERAL; A




RENEGOCIAGAO DE EMPRESTIMOS JA EXISTENTES; E A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIFICAS PARA
EMPRESAS, FACILITANDO O ACESSO AO CREDITO. -==-=-=------ 22

4. RESULTADOS E DISCUSSAO 22

COM BASE NO QUE APRESENTAMOS NO DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA
(QUE ERA O CENARIO NO PERIODO DA PANDEMIA), O CENARIO
ENCONTRADO NO POS-PANDEMIA APRESENTA A SITUAGAO DA
MUDANGA DA DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR SETOR DA ECONOMIA.

22

FIGURA 3: GRAFICOS COMPARATIVOS DE DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR
SETOR DA ECONOMIA (EM %) ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA:22

FONTE: IBGE (2020B) FONTE: IBGE (2022)........ 23

COMPARANDO OS GRAFICOS COMPARATIVOS, REVELAM MUDANGCAS
SIGNIFICATIVAS NA DISTRIBUICGAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS (MPES) POR SETOR DA ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE
2020 E 2022. E IMPORTANTE DESTACAR QUE ESSE PERIODO FOI
MARCADO PELA PANDEMIA DE COVID-19, QUE TEVE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS EM DIVERSOS SETORES ECONOMICOS. ------ 23

EM 2020, DURANTE OS ESTAGIOS INICIAIS DA PANDEMIA, OBSERVOU-SE
UMA PARTICIPAGAO DOMINANTE DO SETOR DE COMERCIO,
REPRESENTANDO 47,6% DO TOTAL DE MPES. ISSO PODE SER
ATRIBUIDO A NATUREZA DO COMERCIO VAREJISTA E AS RESTRIGOES
IMPOSTAS PELAS MEDIDAS DE LOCKDOWN, QUE IMPULSIONARAM A
DEMANDA POR SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. POR
OUTRO LADO, A PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI MINIMA,
REFLETINDO OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR EM MEIO AS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGOES DE
MOVIMENTAGAO. 23

NO ENTANTO, EM 2022, (PERIODO POS PANDEMIA), OS DADOS MOSTRAM
UMA MUDANGCA SIGNIFICATIVA NESSE CENARIO. O SETOR DE
SERVIGOS EMERGIU COMO O LIDER, REPRESENTANDO 47,3% DAS
MPES. ESSE AUMENTO PODE SER INTERPRETADO COMO UMA
RESPOSTA AS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR,
COM UMA MAIOR DEMANDA POR SERVICOS DIGITAIS, COMO DELIVERY




DE ALIMENTOS, CONSULTORIA ONLINE E ENTRETENIMENTO EM CASA.
AO MESMO TEMPO, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA
32,2%, INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTAGAO DAS EMPRESAS A
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS E CANAIS DE VENDAS ONLINE. ...... 23
ALEM DISSO, E INTERESSANTE NOTAR O AUMENTO NA PARTICIPAGAO DA
AGROPECUARIA E DA CONSTRUGAO CIVIL EM 2022. ESSES SETORES
PODEM TER SE BENEFICIADO DE UMA MAIOR VALORIZAGAO DOS
PRODUTOS LOCAIS E DA DEMANDA POR HABITAGOES E OBRAS DE

INFRAESTRUTURA, IMPULSIONADAS POR POLITICAS
GOVERNAMENTAIS DE ESTIMULO ECONOMICO E INVESTIMENTOS EM
OBRAS PUBLICAS. 24

EM SUMA, OS DADOS REFLETEM NAO APENAS AS MUDANGAS ESTRUTURAIS
NA ECONOMIA, MAS TAMBEM AS ADAPTAGOES DAS MPES EM
RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. A ASCENSAO
DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA PODE INDICAR
OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO, ENQUANTO A
QUEDA NO COMERCIO SUGERE A NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE
DIVERSIFICAGAO E DIGITALIZAGAO PARA GARANTIR A RESILIENCIA
EMPRESARIAL EM TEMPOS DE CRISE. 24

5. CONSIDERAGOES FINAIS 24

ESSE TRABALHO PROCUROU APRESENTAR IMPACTOS ECONOMICOS DA
COVID-19 NA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL,
PARTINDO DE DADOS SECUNDARIOS E A METODOLOGIA UTILIZADA
FOI A QUALITATIVA. 24

O ESTUDO MOSTROU A IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES FORMAIS DAS
PEQUENAS EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB
BRASILEIRO EM 2017 (PERIODO ANTES DA PANDEMIA) SEGUNDO UMA
ESTIMATIVA DO SEBRAE E FGV, POR ISSO E NOTORIO PESQUISAR
SOBRE AS IMPLICACOES ECONOMICAS DA PANDEMIA DE COVID-19 NA
GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. 24

DURANTE O PROJETO, FOI EXPOSTO A DISTRIBUICAO DAS MPES POR
SETOR DA ECONOMIA NO ANO DE 2020 DE ACORDO COM PESQUISAS
DO IBGE. PODE-SE EXTRAIR DESSE GRAFICO QUE A MAIORIA DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONCENTRA-SE NO SETOR DO




COMERCIO, SEGUIDO DO SETOR DE SERVIGCOS, INDUSTRIA,

CONSTRUGAO CIVIL E AGROPECUARIA, REFORGANDO MAIS UMA VEZ

A IMPORTANCIA DESSAS EMPRESAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA.

24

APOS ISSO, FOI APRESENTADO OS GRAFICOS DAS DISTRIBUICOES DAS
MPES POR SETOR DA ECONOMIA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA QUE
POR SI SO NAO OBTERIA ANALISES PRATICAS DOS DADOS.
PORTANTO, E NOTORIO REALIZAR UMA ANALISE COMPARATIVA
ENTRE ELES, COM O OBJETIVO DE TRAZER RESULTADOS PRATICOS.

24

AO COMPARA-LOS SAO REVELADAS MUDANGCAS SIGNIFICATIVAS NA
DISTRIBUIGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS POR SETOR DA
ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE 2020 E 2022. DURANTE OS ESTAGIOS
INICIAIS DA COVID-19 EM 2020, NOTA-SE UMA PARTICIPACAO
PREDOMINANTE DO SETOR DO COMERCIO, REPRESENTANDO 47,6%
DO TOTAL DE MPES, VISTO QUE AS RESTRIGOES IMPOSTAS PELAS
MEDIDAS DE LOCKDOWN IMPULSIONARAM A DEMANDA POR
SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. ENTRETANTO, A
PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI A MAIS BAIXA DEVIDO OS
DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR POR CAUSA DAS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGCOES DE
MOVIMENTAGCAO. 25

POR OUTRO LADO, NO ANO DE 2022 (PERIODO POS-PANDEMIA), OS DADOS
MOSTRAM UMA MUDANGA SIGNIFICATIVA. O SETOR DE SERVICOS
TORNOU-SE LIDER COM 47,3%, AUMENTO QUE PODE SER
INTERPRETADO COMO UMA MUDANGA NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR, COMO UMA MAIOR DEMANDA POR SERVIGOS DIGITAIS.
POREM, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA 32,2%,
INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTACAO DAS EMPRESAS A NOVOS
MODELOS DE NEGOCIOS. 25

DESSA FORMA, OS DADOS MOSTRAM AS MUDANGCAS DE ADAPTAGCAO DAS
MPES EM RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. O
CRESCIMENTO DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA
PODE INDICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO,




ENQUANTO A QUEDA NO SETOR DE COMERCIO REVELA A
NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICAGAO PARA

GARANTIR ESTABILIDADE EM TEMPOS CRISE. 25
REFERENCIAS 26
1. INTRODUGAO 7

A CRIAGAO DE EMPRESAS EM QUALQUER PAIS SIGNIFICA POSSIBILIDADE
DE NEGOCIOS E CRESCIMENTO DO MERCADO, GERANDO EMPREGOS
E FAZENDO A ECONOMIA FUNCIONAR. ATUALMENTE NO BRASIL, A
PRESENGA DAS PEQUENAS ORGANIZAGOES ECONOMICAS TORNOU-
SE MUITO NOTAVEL, EM ESPECIAL A PARTIR DO CRESCIMENTO DO
EMPREENDEDORISMO. A CRIAGAO DE INSTITUIGOES COMO O SEBRAE
(SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS)
FOI ESSENCIAL PARA O AUMENTO DAS ATIVIDADES
EMPREENDEDORAS NO BRASIL NAS DECADAS DE 1980 E 1990. COM
ESSA EXPANSAO E A GRANDE IMPORTANCIA DAS REFERIDAS
ORGANIZAGOES NA ECONOMIA, POLITICAS PUBLICAS VEM SENDO
ADOTADAS PARA GARANTIR PROTEGAO ESPECIAL QUE ASSEGURE A
SOBREVIVENCIA DESSAS ENTIDADES (FERREIRA, OLIVA, SANTOS,
GRISI & LIMA, 2012). 7

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMPOEM A MAIOR FATIA DE GERAGAO
DE EMPREGOS NO PAIS E FORAM SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS
POR CONTA DA PANDEMIA DA COVID-19. SEM ESTRUTURA
FINANCEIRA ADEQUADA E COM LIMITAGOES PARA TRABALHAR,
ESSAS EMPRESAS FORAM AS MAIS AFETADAS DURANTE NO PERIODO
QUE PERDUROU O ISOLAMENTO SOCIAL. 7

COM O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL E A RETOMADA DA ECONOMIA, NOTA-
SE QUE O ATUAL PANORAMA ECONOMICO GLOBAL E SUAS
RAMIFICAGOES ESTIMULARAM A INVESTIGAGAO SOBRE COMO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO SE
ADAPTANDO AO QUE AGORA E CONSIDERADO O "NOVO NORMAL".7

AS MPES, DEVIDO A SUA ESTRUTURA MAIS ENXUTA, DESEMPENHAM UM
PAPEL CRUCIAL NA ECONOMIA, SENDO UM DOS MOTORES QUE
IMPULSIONAM UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DO PRODUTO INTERNO




BRUTO (PIB) NACIONAL. ALEM DISSO, SAO RELEVANTES PARA A
GERAGAO DE EMPREGOS (PEREIRA, ET. AL., 2009), SENDO
CONSIDERADAS AS ORGANIZAGOES MAIS IMPACTADAS PELOS
EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 (SEBRAE, 2019). ------------ 7

A METODOLOGIA UTILIZADA E A QUALITATIVA, COM UTILIZAGAO DE
REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS SECUNDARIOS......7

1.1 METODOLOGIA 8

A METODOLOGIA DESTE ESTUDO BASEOU-SE EM UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA ABRANGENTE, ENGLOBANDO ARTIGOS CIENTIFICOS,
REVISTAS PERIODICAS E LIVROS. AS FONTES DE BUSCA UTILIZADAS
FORAM REVIEW OF ECONOMICS, FASTER CAPITAL, SEBRAE, ANALISE
DA CRISE E IMPACTOS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS, IBGE, MAPA
DE EMPRESAS, MEASURING CAPITAL OECD MANUAL E INMR
INNOVATION & MANAGEMENT REVIEW. O OBJETIVO FOI INVESTIGAR
COMO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO
SE ADAPTANDO AO "NOVO NORMAL" POS-PANDEMIA DE COVID-19,
DADA A SUA IMPORTANCIA NA ECONOMIA NACIONAL E O IMPACTO
SIGNIFICATIVO QUE SOFRERAM DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL..8

A ABORDAGEM METODOLOGICA ADOTADA FOI QUALITATIVA, COM O USO
DE REVISAO DE LITERATURA E DADOS SECUNDARIOS. A REVISAO DE
LITERATURA PERMITIU A COLETA E ANALISE DE INFORMAGCOES JA
PUBLICADAS, PROPORCIONANDO UMA COMPREENSAO ABRANGENTE
E APROFUNDADA SOBRE O TEMA DAS MPES NO BRASIL. OS DADOS
SECUNDARIOS FORAM EXTRAIDOS DE FONTES CONFIAVEIS E
RECONHECIDAS, GARANTINDO A VALIDADE E A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES UTILIZADAS. 8

A ANALISE DOS DOCUMENTOS SEGUIU UM PROCESSO ESTRUTURADO QUE
INCLUIU A LEITURA EXPLORATORIA INICIAL PARA FAMILIARIZAGAO
COM O CONTEUDO, A EXTRAGAO DE DADOS PERTINENTES
RELACIONADOS A ADAPTAGAO DAS MPES AO NOVO CONTEXTO
ECONOMICO POS-PANDEMIA, E A SINTESE DE RESULTADOS PARA
IDENTIFICAR PADROES, DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO
DAS MPES. 8




ESTE ESTUDO E RELEVANTE PARA COMPREENDER O PAPEL DAS MPES NA
ECONOMIA BRASILEIRA E COMO ELAS ESTAO RESPONDENDO AOS
DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA DE COVID-19. A INVESTIGAGAO
DAS POLITICAS PUBLICAS E DO APOIO INSTITUCIONAL, COMO O
FORNECIDO PELO SEBRAE, OFERECE INSIGHTS SOBRE AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA GARANTIR A SOBREVIVENCIA E PROSPERIDADE
DESSAS EMPRESAS. A METODOLOGIA ADOTADA PERMITIU UMA
ANALISE APROFUNDADA DA ADAPTAGAO DAS MPES NO BRASIL EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA, EVIDENCIANDO A IMPORTANCIA
DESSAS EMPRESAS NA GERACAO DE EMPREGOS E NO IMPULSO
ECONOMICO NACIONAL. A REVISAO DE LITERATURA, COM A
UTILIZAGAO DE FONTES CONFIAVEIS E DADOS SECUNDARIOS,
FORNECEU UMA BASE SOLIDA PARA COMPREENDER OS DESAFIOS E
AS ESTRATEGIAS ENFRENTADOS POR ESSAS ORGANIZAGCOES. ....8

2. EMBASAMENTO TEORICO 9

2.1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 9

UMA IMPORTANTE MEDIDA ADOTADA FOI A PROMULGAGCAO DO ESTATUTO
NACIONAL DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, OU
LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006. ESSA LEI ESTABELECE NORMAS
GERAIS EM RELACAO AO TRATAMENTO DIFERENCIADO A SER
ATRIBUIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
COMO REGIME UNICO DE ARRECADAGAO, ACESSO AO CREDITO
FACILITADO, PREFERENCIAS NAS COMPRAS PELO PODER PUBLICO,
DENTRE OUTRAS MEDIDAS (BRASIL, 2006). PARA CLASSIFICAR
EMPRESAS COMO SENDO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP), DIFERENTES CRITERIOS SAO PASSIVEIS DE
ADOGAO. NOS TERMOS DA JA CITADA LEI N° 123/2006, A
CLASSIFICACAO DEVE SER FEITA COM BASE NA RECEITA BRUTA
ANUAL, SENDO MICROEMPRESA A QUE AUFERE RECEITA BRUTA
ANUAL NAO SUPERIOR A R$ 360.000,00 E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, A QUE AUFERE ENTRE R$ 360.000,00 E R$ 4.800.000,00. ALEM
DISSO, HA A CLASSIFICAGAO BASEADA NA QUANTIDADE DE
EMPREGADOS, INDUSTRIAS COM ATE 19 EMPREGADOS E COMERCIOS
E SERVICOS COM ATE 9 EMPREGADOS SAO CONSIDERADAS




MICROEMPRESAS, INDUSTRIAS COM 20 A 99 EMPREGADOS E
COMERCIOS E SERVIGOS QUE POSSUAM 10 A 49 FUNCIONARIOS SAO
CONSIDERADAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (SEBRAE).-9

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS SAO RESPONSAVEIS PELA GERAGAO DE
80% DOS EMPREGOS FORMAIS NO PAiS (G1, 2024), GERANDO 1,1
MILHAO DE POSTOS DE TRABALHO E CRIANDO 859 MIL NOVOS
EMPREENDIMENTOS. (G1, 2024). 9

2.2. APANDEMIA DE COVID-19 E OS PEQUENOS NEGOCIOS ------------- 9

A COVID-19 E UMA DOENGA INFECCIOSA DECRETADA COMO UMA PANDEMIA
PELA ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS, 2020), CAUSADA
PELO CORONAVIRUS SARS-COV-2. FOI IDENTIFICADA PELA PRIMEIRA
VEZ EM DEZEMBRO DE 2019 NA CIDADE DE WUHAN, NA CHINA, E
DESDE ENTAO SE ESPALHOU PELO MUNDO, TORNANDO-SE UMA
PANDEMIA GLOBAL. O ViRUS AFETA PRINCIPALMENTE O SISTEMA
RESPIRATORIO E PODE VARIAR DE SINTOMAS LEVES A GRAVES,
PODENDO LEVAR A HOSPITALIZAGAO E ATE MESMO A MORTE......... 9

ALEM DISSO, A PANDEMIA DA COVID-19 ABALOU TAMBEM
PROFUNDAMENTE A ESTRUTURA ECONOMICA GLOBAL, E ENTRE OS
MAIS AFETADOS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS. ESTES,
FREQUENTEMENTE O CORAGAO PULSANTE DAS COMUNIDADES
LOCAIS, SE VIRAM DIANTE DE DESAFIOS SEM PRECEDENTES.10

COM O SURGIMENTO DAS RESTRIGCOES DE DISTANCIAMENTO SOCIAL E O
FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS NAO ESSENCIAIS, PEQUENAS
EMPRESAS ENFRENTARAM UMA RAPIDA E DEVASTADORA QUEDA NA
DEMANDA. 10

A FALTA DE CAPITAL DE GIRO TORNOU-SE UM PROBLEMA AGUDO, COM
MUITOS PEQUENOS NEGOCIOS INCAPAZES DE PAGAR ALUGUEIS,
SALARIOS E CONTAS BASICAS. MUITOS VIRAM SEUS SONHOS DE
ANOS SEREM COLOCADOS EM ESPERA ENQUANTO LUTAVAM PARA
SOBREVIVER EM MEIO A INCERTEZA. 10

NO ENTANTO, EM MEIO A ADVERSIDADE, TAMBEM SURGIU A RESILIENCIA.
EMPREENDEDORES SE ADAPTARAM, MIGRANDO PARA
PLATAFORMAS ONLINE EM UM ESFORCO PARA MANTER O CONTATO
COM OS CLIENTES. 10




A HISTORIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS DURANTE A COVID-19 E UMA
MISTURA COMPLEXA DE LUTA E RESILIENCIA. POR ISSO, E ESSENCIAL
LEMBRAR O PAPEL VITAL QUE ESSES EMPREENDIMENTOS
DESEMPENHAM NAS COMUNIDADES E A NECESSIDADE DE APOIO EM

TEMPOS DIFICEIS. 10
FIGURA 1: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) (2020)
10

47,6

Il Servigos B Agropecuaria M Industria [C] Construgao civil ] Comércio

FONTE: IBGE (2020B). 10

E NOTAVEL QUE A MAIORIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)
CONCENTRA-SE NO SETOR DO COMERCIO. NESSE SEGMENTO, OS
ATIVOS FIXOS DESSES PEQUENOS NEGOCIOS SAO PRINCIPALMENTE
INSTALAGOES. O SEGUNDO MAIOR SETOR E O DE SERVIGOS, ONDE A
COMPOSIGAO DOS ATIVOS E PREDOMINANTEMENTE COMPOSTA POR
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. EM SEGUIDA, TEMOS A INDUSTRIA,
CUJOS ATIVOS INCLUEM TANTO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
QUANTO INSTALAGOES, E A AGROPECUARIA, QUE TEM UMA
PARTICIPACAO MARGINAL DE 0,3% NA CONTABILIZAGAO DAS
EMPRESAS. DE QUALQUER FORMA, OS ATIVOS DECLARADOS POR
ESSAS EMPRESAS EM PESQUISAS SETORIAIS TAMBEM DEVEM SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. PARA TODOS ESSES
CASOS, E RARO ENCONTRAR MPES COM ATIVOS IMOBILIARIOS OU
OUTROS TIPOS DE PRODUTOS. 11

EM RESUMO, PARA 96,3% DAS MPES, OS ATIVOS CONTABILIZADOS POR
AQUISIGOES E BAIXAS SAO PREDOMINANTEMENTE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES. OS 3,7% RESTANTES, QUE SAO
EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL, PODEM EVENTUALMENTE TER




REGISTROS DE ATIVOS IMOBILIARIOS. NO ENTANTO, ISSO E MAIS
COMUM EM EMPRESAS DE MAIOR PORTE. 11

AS MPES DESSE SETOR GERALMENTE ATUAM EM REFORMAS E EXECUGAO
DE PEQUENAS EDIFICAGOES PARA TERCEIROS, NAO NA
INCORPORAGAO DE EMPREENDIMENTOS PROPRIOS. PORTANTO,
APESAR DE HAVER ALGUMA EXPECTATIVA DE REGISTRO DE ATIVOS
IMOBILIARIOS NESSE SETOR, A MAIOR PARTE AINDA DEVE SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.
CONSEQUENTEMENTE, ESSES ATIVOS IMOBILIARIOS TEM POUCA
RELEVANCIA NO TOTAL DOS ATIVOS DAS MPES COMO UM TODO.....11

ANALISANDO O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB), CHEGAMOS A UMA
CONCLUSAO SEMELHANTE. DE ACORDO COM UMA ESTIMATIVA
REALIZADA PELO SEBRAE EM CONJUNTO COM A FGV (SEBRAE/FGV,
2020), AS ATIVIDADES FORMAIS DAS PEQUENAS EMPRESAS
CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB BRASILEIRO EM 2017. ---- 11

FIGURA 2: DISTRIBUIGAO DA PARTICIPAGAO DAS MPES NO PIB POR SETOR

DA ECONOMIA ANTES DA PANDEMIA 11
FONTE: SEBRAE E FGV (2020). 12
O GRAFICO ABAIXO APRESENTA O CENARIO POS PANDEMIA. ------- 12
FIGURA 3: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) POS
PANDEMIA 12
FONTE: IBGE (2022). 12
2.3. ALTERAGOES NOS SETORES ECONOMICOS 12

O JEITO DE FAZER NEGOCIOS NO BRASIL MUDOU MUITO. OS LUGARES,
COMO RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS DE VIAGENS, FORAM
MUITO AFETADOS PELOS LOCKDOWNS. POR OUTRO LADO,
EMPRESAS DE TECNOLOGIA, LOJAS ONLINE E SERVICOS DE ENTREGA
VIRAM UM AUMENTO NAS VENDAS. 12

IMPACTO NO SETOR DE SERVIGOS: RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS
DE VIAGENS ENFRENTARAM QUEDAS DRASTICAS NAS RECEITAS.
MUITOS TIVERAM QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE OU REDUZIR
SUAS OPERAGOES. A ADAPTAGAO PARA O DELIVERY E A OFERTA DE
SERVIGOS ONLINE FORAM ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR OS
IMPACTOS. 13




CRESCIMENTO EM SETORES DIGITAIS: EMPRESAS DE TECNOLOGIA, COMO
PLATAFORMAS DE STREAMING, APLICATIVOS DE ENTREGA E
COMERCIO ELETRONICO, VIRAM UM AUMENTO NA DEMANDA. A
DIGITALIZAGAO DAS OPERAGOES E A BUSCA POR SOLUGOES ONLINE
PERMITIRAM QUE ESSAS EMPRESAS PROSPERASSEM MESMO
DURANTE A CRISE. 13

2.4. MUDANCA NOS PORTES DAS EMPRESAS 13

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) SAO A ESPINHA DORSAL DA
ECONOMIA BRASILEIRA. DURANTE A PANDEMIA, MUITAS DELAS
ENFRENTARAM DESAFIOS FINANCEIROS, COMO QUEDA NAS VENDAS,
FALTA DE CAPITAL DE GIRO E DIFICULDADES PARA ACESSAR
CREDITO. 13

NO ENTANTO, ALGUMAS MPES DEMONSTRARAM RESILIENCIA AO ADOTAR
ESTRATEGIAS CRIATIVAS. EXEMPLO DE RESILIENCIA: UMA PEQUENA
LOJA DE ROUPAS FiSICA TEVE QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE
DEVIDO AS RESTRIGOES. POREM, O PROPRIETARIO INVESTIU NA
CRIACAO DE UM SITE DE VENDAS ONLINE E UTILIZOU AS REDES
SOCIAIS PARA DIVULGAR SEUS PRODUTOS. ESSA ADAPTAGCAO
PERMITIU QUE A LOJA CONTINUASSE A ATENDER OS CLIENTES E
GERASSE RECEITA MESMO DURANTE O LOCKDOWN. -======-=- 13

APOIO GOVERNAMENTAL: PROGRAMAS DE INCENTIVO E LINHAS DE
CREDITO ESPECIFICAS PARA MPES FORAM ESSENCIAIS PARA
MANTER ESSAS EMPRESAS EM FUNCIONAMENTO. O ACESSO A
RECURSOS FINANCEIROS AJUDOU A ENFRENTAR OS DESAFIOS DA
PANDEMIA. 13

2.5. CONTRIBUIGAO PARA O PIB DURANTE A PANDEMIA -------mmmeeee- 13

EM 2020, O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) DO BRASIL SOFREU UMA QUEDA
DE 4,1%, IMPACTADA DIRETAMENTE PELA PANDEMIA. O SETOR DE
SERVIGOS, QUE E O MAIOR CONTRIBUINTE PARA O PIB, ENFRENTOU
DESAFIOS SIGNIFICATIVOS. POR OUTRO LADO, A AGROPECUARIA
APRESENTOU UM CRESCIMENTO POSITIVO. A PRODUGAO DE
ALIMENTOS E COMMODITIES AGRICOLAS PERMANECEU ROBUSTA,
IMPULSIONADA PELA DEMANDA GLOBAL E PELA NECESSIDADE DE
GARANTIR O ABASTECIMENTO INTERNO. 13




A RECUPERAGAO ECONOMICA DO PAiS AGORA DEPENDE DA CAPACIDADE
DE ENFRENTAR OS DESAFIOS ECONOMICOS E SANITARIOS QUE
AINDA PERSISTEM. O SETOR DE SERVIGOS, EM PARTICULAR, TERA
QUE SE REERGUER DIANTE DAS RESTRIGOES DE MOBILIDADE E DAS
MUDANGAS NAS PREFERENCIAS DE CONSUMO. -==========nnnnna- 14

ENQUANTO A AGROPECUARIA SE MANTEVE ESTAVEL, CONTRIBUINDO
PARA SUAVIZAR O IMPACTO DA CRISE, OUTROS SETORES
PRECISARAO DE ESTRATEGIAS BEM PLANEJADAS PARA UMA
RETOMADA SOLIDA. A DIVERSIFICAGAO DA ECONOMIA E O ESTIMULO
AO INVESTIMENTO SERAO VITAIS NESSE PROCESSO, ASSIM COMO O
FORTALECIMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS INTERNACIONAIS

PARA IMPULSIONAR AS EXPORTAGOES. 14
2.6 ADAPTAGOES TECNOLOGICAS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DURANTE A PANDEMIA 14

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS ENFRENTARAM DIVERSAS DIFICULDADES EM RELAGAO
AS ADAPTAGOES TECNOLOGICAS NECESSARIAS PARA MANTER SEUS
NEGOCIOS FUNCIONANDO. UMA DAS PRINCIPAIS DIFICULDADES FOI A
FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS PARA INVESTIR EM TECNOLOGIA,
COMO COMPUTADORES, SOFTWARES E TREINAMENTOS PARA OS
FUNCIONARIOS SE ADAPTAREM AO TRABALHO REMOTO. MUITAS
DESSAS EMPRESAS NAO POSSUIAM UMA INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA ADEQUADA PARA SUPORTAR A TRANSIGAO
REPENTINA PARA O AMBIENTE VIRTUAL, O QUE IMPACTOU
DIRETAMENTE NA CONTINUIDADE DAS OPERAGOES E NA
COMUNICAGAO INTERNA (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021)........ 14
DIANTE DA ESCASSEZ DE RECURSOS FINANCEIROS, ALGUMAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS CRIATIVAS PARA
SE MANTEREM COMPETITIVAS NO MERCADO DURANTE A PANDEMIA.
ALGUMAS DELAS BUSCARAM PARCERIAS COM EMPRESAS DE
TECNOLOGIA OU RECORRERAM A SOLUGOES GRATUITAS
DISPONIVEIS NO MERCADO PARA DIGITALIZAR SEUS PROCESSOS
INTERNOS E EXTERNOS. OUTRAS EMPRESAS OPTARAM POR INVESTIR
EM TREINAMENTOS ONLINE PARA CAPACITAR SEUS



COLABORADORES E GARANTIR A EFICIENCIA DO TRABALHO
REMOTO, MESMO DIANTE DAS RESTRIGOES IMPOSTAS PELA CRISE
SANITARIA (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).================== 14

A DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS E EXTERNOS TORNOU-SE
ESSENCIAL PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS E A
SATISFACAO DOS CLIENTES DURANTE A PANDEMIA. EMPRESAS QUE
CONSEGUIRAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS DEMANDAS
DO MERCADO PERCEBERAM BENEFICIOS SIGNIFICATIVOS, COMO O
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E A REDUGAO DE CUSTOS
OPERACIONAIS. A AUTOMATIZACAO DE TAREFAS REPETITIVAS E A
IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO ONLINE
CONTRIBUIRAM PARA UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL E UMA
MELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE (ELIAS, SILVA, 2022).----- 15

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS APONTAM PARA UMA  ACELERAGAO DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL PROVOCADA PELA PANDEMIA. A
NECESSIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS E AOS NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS SERA
FUNDAMENTAL PARA A SOBREVIVENCIA NO MERCADO POS-CRISE.
NO ENTANTO, AINDA EXISTEM DESAFIOS A SEREM SUPERADOS
NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO TECNOLOGICA, COMO A FALTA DE
ACESSO A INTERNET EM ALGUMAS REGIOES DO PAIS E A
RESISTENCIA CULTURAL A MUDANGA (SOUZA, DELGADO, 2021)....... 15

AS EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SOBREVIVER A CRISE ECONOMICA
CAUSADA PELA COVID-19 APRENDERAM IMPORTANTES LIGOES
SOBRE INOVAGAO E FLEXIBILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL EM
TEMPOS DE INCERTEZA. A CAPACIDADE DE SE ADAPTAR
RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO MERCADO, INVESTIR EM
TECNOLOGIA DE FORMA ESTRATEGICA E MANTER UM
RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES FORAM FATORES
DETERMINANTES PARA A RESILIENCIA DESSAS EMPRESAS. A
EXPERIENCIA VIVIDA DURANTE A PANDEMIA SERVIU COMO UM
CATALISADOR PARA ACELERAR PROCESSOS DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL QUE JA ESTAVAM EM CURSO, REFORGANDO A IMPORTANCIA



DA INOVAGAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO NO CENARIO ATUAL

(CARVALHO, LIMA, 2020). 15
2.7 DESAFIOS FINANCEIROS ENFRENTADOS POR MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE DE SAUDE 16

DURANTE A CRISE DE SAUDE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19,
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ENFRENTARAM UMA SERIE DE
DESAFIOS FINANCEIROS QUE IMPACTARAM DIRETAMENTE EM SUA
SOBREVIVENCIA NO MERCADO. DENTRE OS PRINCIPAIS DESAFIOS
ENFRENTADOS POR ESSAS EMPRESAS, DESTACAM-SE A QUEDA NAS
VENDAS, DECORRENTE DO FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E DA REDUGAO DO PODER DE COMPRA DOS
CONSUMIDORES, A DIFICULDADE DE ACESSO AO CREDITO, DEVIDO A
MAIOR RESTRIGAO POR PARTE DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, E O
AUMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS, RESULTANTE DAS MEDIDAS
DE SEGURANGA SANITARIA ADOTADAS PARA PREVENIR A
PROPAGAGAO DO VIRUS (SALOME, SOUSA, 2021). ----=========-- 16

DIANTE DESSES DESAFIOS, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM
DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA TENTAR SUPERAR A CRISE
FINANCEIRA. ENTRE AS MEDIDAS MAIS COMUNS ESTAO A
RENEGOCIAGAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES E PARCEIROS
COMERCIAIS, A REDUGAO DE DESPESAS OPERACIONAIS NAO
ESSENCIAIS, COMO CORTES DE PESSOAL E DIMINUIGAO DO
CONSUMO DE RECURSOS MATERIAIS, E ABUSCA POR NOVAS FONTES
DE RECEITA, COMO A DIVERSIFICAGAO DOS PRODUTOS OU SERVIGOS
OFERECIDOS E A AMPLIAGAO DO ALCANCE GEOGRAFICO POR MEIO
DO COMERCIO ELETRONICO (DANTAS ELIAS, SALES SILVA, 2022)....16

O FECHAMENTO TEMPORARIO OU DEFINITIVO DE NEGOCIOS DURANTE A
CRISE TEVE UM IMPACTO SIGNIFICATIVO NA ECONOMIA LOCAL. ALEM
DA PERDA DE EMPREGOS DIRETOS E INDIRETOS GERADOS PELAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, HOUVE UMA DIMINUIGAO NA
ARRECADAGAO DE IMPOSTOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS, O QUE
COMPROMETEU AINDA MAIS A CAPACIDADE FINANCEIRA DOS
GOVERNOS LOCAIS PARA INVESTIR EM POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA



REGIAO. O ENFRAQUECIMENTO DO COMERCIO TAMBEM FOI
OBSERVADO, COM O FECHAMENTO DE LOJAS TRADICIONAIS QUE
NAO CONSEGUIRAM SE ADAPTAR AS NOVAS DEMANDAS DO
MERCADO (SCHREIBER, MORAES, 2021). 16

AS MEDIDAS GOVERNAMENTAIS DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE FORAM FUNDAMENTAIS PARA
MINIMIZAR OS IMPACTOS NEGATIVOS DA PANDEMIA. A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIAIS, COM
CONDICOES FACILITADAS PARA PAGAMENTO E CARENCIA
ESTENDIDA, A ISENGAO TEMPORARIA OU REDUGCAO DE IMPOSTOS
SOBRE ATIVIDADES EMPRESARIAIS E PROGRAMAS DE CAPACITAGAO
ONLINE FORAM ALGUMAS DAS INICIATIVAS ADOTADAS PELOS
GOVERNOS FEDERAL, ESTADUAIS E MUNICIPAIS PARA AUXILIAR NA
MANUTENGAO DESSES NEGOCIOS EM FUNCIONAMENTO (SILVA, 2020).

17

OS DIFERENTES SETORES DA ECONOMIA FORAM AFETADOS DE MANEIRA
DISTINTA PELA CRISE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19.
ENQUANTO O COMERCIO VAREJISTA SOFREU COM O FECHAMENTO
OBRIGATORIO DAS LOJAS FiSICAS DURANTE O PERIODO MAIS
CRITICO DA PANDEMIA, OS SERVIGOS ENFRENTARAM DIFICULDADES
RELACIONADAS A PRESTACAO PRESENCIAL DOS SERVICOS
CONTRATADOS PELOS CLIENTES. JA A INDUSTRIA TEVE QUE LIDAR
COM PROBLEMAS LOGISTICOS DECORRENTES DAS RESTRIGOES A
CIRCULACAO DE MERCADORIAS ENTRE OS ESTADOS BRASILEIROS
(SILVA, 2020). 17

A ADAPTAGAO RAPIDA E EFICIENTE POR PARTE DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS FOl FUNDAMENTAL PARA GARANTIR SUA SOBREVIVENCIA
DURANTE A CRISE. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA PARA
VIABILIZAR O TRABALHO REMOTO DOS COLABORADORES,
MUDANGAS NO MODELO DE NEGOCIO PARA ATENDER AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO CONSUMIDOR E FORTALECIMENTO DA
PRESENGA ONLINE POR MEIO DAS REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS
DIGITAIS FORAM ALGUMAS DAS ESTRATEGIAS ADOTADAS PELAS




EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SE MANTER ATIVAS DURANTE ESSE
PERIODO DESAFIADOR (SCHREIBER, MORAES, 2021). ---------- 17

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
POS-CRISE SAO INCERTAS. A RETOMADA ECONOMICA DEPENDERA
NAO APENAS DA EVOLUGAO DA SITUAGCAO SANITARIA NO PAIS, MAS
TAMBEM DAS POLITICAS PUBLICAS ADOTADAS PELO GOVERNO PARA
ESTIMULAR O CRESCIMENTO ECONOMICO. O SURGIMENTO DE NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM SETORES COMO TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, SAUDE DIGITAL E DELIVERY PODE REPRESENTAR UMA
SAIDA PROMISSORA PARA AS EMPRESAS QUE CONSEGUIREM SE
REINVENTAR NESSE NOVO CENARIO POS-PANDEMIA. OS
APRENDIZADOS ADQUIRIDOS DURANTE ESSE PERIODO DESAFIADOR
CERTAMENTE SERAO VALIOSOS PARA ORIENTAR AS ESTRATEGIAS
FUTURAS DESSES EMPREENDIMENTOS NO BRASIL (DANTAS ELIAS,

SALES SILVA, 2022). 17
2.8 ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS POS-PANDEMIA 18

AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA QUE PODEM
SER ADOTADAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS APOS A
PANDEMIA DA COVID-19 ENVOLVEM A BUSCA POR ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMENTO, A REESTRUTURAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS,
A DIVERSIFICACAO DE PRODUTOS E SERVIGOS, A AMPLIAGAO DO
ALCANCE DE MERCADO E O FORTALECIMENTO DA PRESENCA
ONLINE. A BUSCA POR NOVAS FONTES DE RECEITA E A REDUGAO DE
CUSTOS OPERACIONAIS TAMBEM SAO MEDIDAS ESSENCIAIS PARA
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS NO CENARIO POS-
PANDEMIA (ELIAS, SILVA, 2022). 18

UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO SOLIDO E FUNDAMENTAL PARA GARANTIR
A SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DURANTE E
APOS A CRISE. A ELABORAGAO DE UM ORGAMENTO DETALHADO, O
CONTROLE RIGOROSO DOS GASTOS, A RENEGOCIAGAO DE
CONTRATOS E O MONITORAMENTO CONSTANTE DO FLUXO DE CAIXA
SAO PRATICAS QUE PODEM AJUDAR AS EMPRESAS A ENFRENTAR 0S
DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DA PANDEMIA. ALEM DISSO,




E IMPORTANTE BUSCAR ORIENTAGAO ESPECIALIZADA PARA TOMAR
DECISOES ESTRATEGICAS BASEADAS EM DADOS CONCRETOS E
PROJEGOES REALISTAS (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021).18

O PAPEL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E DO GOVERNO NA CONCESSAO
DE CREDITO E APOIO FINANCEIRO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
AFETADAS PELA PANDEMIA E CRUCIAL PARA ESTIMULAR A
RECUPERACAO ECONOMICA DO SETOR. MEDIDAS COMO LINHAS DE
CREDITO COM JUROS SUBSIDIADOS, PRAZOS FLEXIVEIS PARA
PAGAMENTO DE DiVIDAS E PROGRAMAS DE INCENTIVO A INOVAGAO
PODEM CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE PARA A RETOMADA DAS
ATIVIDADES EMPRESARIAIS E A GERACAO DE EMPREGOS (SALOME,
SOUSA, 2021). 18

A NECESSIDADE DE ADAPTACAO DOS MODELOS DE NEGOCIO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS PARA SE MANTEREM COMPETITIVAS EM UM
CENARIO POS-PANDEMIA E EVIDENTE. A CAPACIDADE DE INOVAR,
IDENTIFICAR NOVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO, INVESTIR EM
MARKETING DIGITAL E OFERECER SOLUGOES PERSONALIZADAS AOS
CLIENTES SERAO FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DAS
EMPRESAS NESSE NOVO CONTEXTO ECONOMICO (SOUZA, DELGADO,
2021). 18

A IMPORTANCIA DA DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS E DO USO DE
TECNOLOGIA COMO FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA A
RECUPERACAO ECONOMICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NAO PODE SER SUBESTIMADA. A AUTOMACAO DE TAREFAS
REPETITIVAS, O USO DE PLATAFORMAS ONLINE PARA VENDAS E
ATENDIMENTO AO CLIENTE, O INVESTIMENTO EM SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL E A ANALISE DE DADOS SAO
PRATICAS QUE PODEM IMPULSIONAR O CRESCIMENTO DAS
EMPRESAS NO AMBIENTE DIGITAL POS-PANDEMIA (CARVALHO, LIMA,
2020). 19

OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONOMICAS INCLUEM A NECESSIDADE
DE RECONQUISTAR A CONFIANGA DOS CONSUMIDORES, ADAPTAR-SE
AS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO PUBLICO-ALVO, LIDAR COM




RESTRIGOES ORGAMENTARIAS E CONCORRER COM GRANDES
CORPORAGOES QUE TAMBEM ESTAO SE REINVENTANDO NESSE
NOVO CENARIO. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR, APRENDER COM
0OS ERROS DO PASSADO E SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO SERAO DIFERENCIAIS IMPORTANTES
NESSE PROCESSO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021). ------ 19

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL SAO DESAFIADORAS DIANTE DOS IMPACTOS ECONOMICOS
DURADOUROS DA COVID-19. NO ENTANTO, TAMBEM HA
OPORTUNIDADES SIGNIFICATIVAS DE CRESCIMENTO NO NOVO
CENARIO, ESPECIALMENTE PARA AQUELAS EMPRESAS QUE
SOUBEREM SE ADAPTAR AS MUDANGAS, INVESTIR EM INOVAGAO,
FORTALECER PARCERIAS ESTRATEGICAS E APROVEITAR AS
TENDENCIAS EMERGENTES. O APOIO CONTINUO DO GOVERNO, DAS
INSTITUIGOES FINANCEIRAS E DA SOCIEDADE CIVIL SERA
FUNDAMENTAL PARA IMPULSIONAR A RECUPERAGAO ECONOMICA
DO SETOR EMPRESARIAL BRASILEIRO POS-PANDEMIA (SALOME,

SOUSA, 2021). 19
2.9 MUDANGCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SEU IMPACTO
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 19

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, OBSERVOU-SE UMA MUDANCA
SIGNIFICATIVA NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, COM UM
AUMENTO EXPRESSIVO DAS COMPRAS ONLINE. COM AS RESTRIGOES
DE CIRCULAGAO E O MEDO DE CONTAMINAGAO, OS CONSUMIDORES
PASSARAM A BUSCAR ALTERNATIVAS PARA REALIZAR SUAS
COMPRAS SEM SAIR DE CASA, IMPULSIONANDO O COMERCIO
ELETRONICO. ALEM DISSO, HOUVE UMA PREFERENCIA CRESCENTE
POR MARCAS QUE DEMONSTRAM RESPONSABILIDADE SOCIAL, COMO
AQUELAS QUE ADOTARAM MEDIDAS PARA AJUDAR NO COMBATE A
PANDEMIA OU QUE SE POSICIONARAM DE FORMA SOLIDARIA DIANTE
DA CRISE (ELIAS, SILVA, 2022). 19

ESSAS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR AFETARAM
DIRETAMENTE AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL, QUE
PRECISARAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE PARA SOBREVIVEREM NO




MERCADO. MUITAS DESSAS EMPRESAS TIVERAM QUE INVESTIR EM
PLATAFORMAS ONLINE DE VENDAS, REFORGAR A COMUNICAGAO
NAS REDES SOCIAIS E IMPLEMENTAR SERVIGOS DE ENTREGA EM
DOMICILIO PARA ATENDER AS NOVAS DEMANDAS DOS
CONSUMIDORES. AQUELES QUE NAO ACOMPANHARAM ESSAS
MUDANGAS CORRERAM O RISCO DE PERDER RELEVANCIA E
COMPETITIVIDADE NO MERCADO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).
20
E FUNDAMENTAL QUE AS EMPRESAS ENTENDAM ESSAS MUDANGAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PARA CONSEGUIREM SE
MANTER COMPETITIVAS E RELEVANTES NO CENARIO ATUAL.
COMPREENDER AS PREFERENCIAS, NECESSIDADES E EXPECTATIVAS
DOS CONSUMIDORES E ESSENCIAL PARA DIRECIONAR ESTRATEGIAS
DE MARKETING, DESENVOLVER PRODUTOS E SERVIGOS ADEQUADOS
E GARANTIR A FIDELIZAGAO DOS CLIENTES. AS EMPRESAS QUE
CONSEGUEM ANTECIPAR AS TENDENCIAS DO MERCADO TEM MAIS
CHANCES DE SE DESTACAREM E PROSPERAREM MESMO EM TEMPOS
DESAFIADORES (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021). -------- 20
OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
GESTAO DE SEUS NEGOCIOS DIANTE DAS NOVAS DEMANDAS E
EXPECTATIVAS DOS CONSUMIDORES SAO DIVERSOS. ALEM DA
NECESSIDADE DE INVESTIR EM TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA SE
ADAPTAREM AO AMBIENTE DIGITAL, ESSAS EMPRESAS TAMBEM
PRECISAM LIDAR COM QUESTOES COMO LOGISTICA EFICIENTE,
ATENDIMENTO  PERSONALIZADO E DIFERENCIAGAO DA
CONCORRENCIA. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR E ACOMPANHAR
AS TRANSFORMAGOES DO MERCADO E CRUCIAL PARA A
SOBREVIVENCIA DESSES NEGOCIOS (SOUZA, DELGADO, 2021)......... 20
ALGUMAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS PARA SE ADAPTAREM AS MUDANGCAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DURANTE A PANDEMIA.
INVESTIR EM MARKETING DIGITAL, FORTALECER A PRESENGA NAS
REDES SOCIAIS, OFERECER PROMOGOES EXCLUSIVAS ONLINE E
DISPONIBILIZAR OPGCOES DE ENTREGA RAPIDA FORAM ALGUMAS DAS




MEDIDAS ADOTADAS POR ESSAS EMPRESAS PARA ATRAIR E
FIDELIZAR CLIENTES NESSE NOVO CENARIO. A AGILIDADE NA
TOMADA DE DECISOES E A CAPACIDADE DE INOVAR FORAM
DIFERENCIAIS IMPORTANTES NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO
(CARVALHO, LIMA, 2020). 20

OS IMPACTOS ECONOMICOS DESSAS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS FORAM
SIGNIFICATIVOS, TRAZENDO TANTO DESAFIOS QUANTO
OPORTUNIDADES. POR UM LADO, MUITOS NEGOCIOS ENFRENTARAM
DIFICULDADES FINANCEIRAS PELA NECESSIDADE DE INVESTIR EM
NOVAS TECNOLOGIAS E PROCESSOS PARA SE MANTEREM
COMPETITIVOS. POR OUTRO LADO, SURGIRAM OPORTUNIDADES
PARA EXPANDIR O ALCANCE DOS PRODUTOS/SERVICOS POR MEIO DO
COMERCIO ELETRONICO E CONQUISTAR NOVOS CLIENTES QUE
ANTES NAO ERAM ALCANGADOS (SILVA, 2020). 21

DIANTE DESSE CENARIO DINAMICO E DESAFIADOR, E FUNDAMENTAL QUE
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONTINUEM ACOMPANHANDO DE
PERTO AS TRANSFORMAGOES NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E AJUSTANDO SUAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO PARA
GARANTIREM SUA SUSTENTABILIDADE A LONGO PRAZO. A
CAPACIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO
MERCADO, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E
MANTER UM RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES SAO
FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DESSES NEGOCIOS EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA. A BUSCA CONSTANTE PELA
INOVAGAO E PELA EXCELENCIA OPERACIONAL SERA ESSENCIAL
PARA SUPERAR OS DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DAS
TRANSFORMAGOES PROVOCADAS PELA COVID-19 (DANTAS ELIAS,
SALES SILVA, 2022). 21

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA 21

A METODOLOGIA A SER UTILIZADA NESSE TRABALHO E A QUALITATIVA,
COM UTILIZAGAO DE REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS
SECUNDARIOS OBTIDOS DO MAPA DAS EMPRESAS DISPONIVEL NO
PORTAL DO GOVERNO (GOV.BR). 21




COMO JA MENCIONADO ANTERIORMENTE A PANDEMIA DE COVID-19, NAO
CAUSOU DANOS APENAS NA AREA BIOMEDICA E EPIDEMIOLOGICA EM
NIVEL MUNDIAL, MAS AINDA GRANDE IMPACTO NA ECONOMIA
BRASILEIRA E GLOBAL, ATRAVESSANDO FRONTEIRAS E
PROVOCANDO ABALOS NAS EMPRESAS, E TENDO IMPACTO
DIRETAMENTE NA PRODUGAO INDUSTRIAL, NO COMERCIO, NA TAXA
DE DESEMPREGO E NA RENDA. 21

ENTRE AS EMPRESAS MAIS AFETADAS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS.
DADOS DO IBGE MOSTRAM QUE, ATE JUNHO DE 2020, 716.372
EMPRESAS FECHARAM AS PORTAS DE VEZ; DESSAS, 99,8% ERAM DE
MENOR PORTE. 21

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, UM CONTEXTO DE INCERTEZA
IMPACTOU MUITOS EMPRESARIOS QUE VIRAM SUAS EMPRESAS
SEREM DESFEITAS, POR NAO TEREM CONDICOES DE MANTE-LA,
DADO A NAO EXISTENCIA DE RECEITAS OU SE VIRAM TENDO DE
ADAPTAR-SE A QUESTOES TECNOLOGICAS PARA GARANTIR PARTE
DAS RECEITAS. TAIS SITUAGOES REFLETIRAM NO NUMERO DE
EXTINCOES DE EMPRESAS NO BRASIL (IBGE, 2020). A CONTINUIDADE
DE TODAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS FOI INTERROMPIDA DEVIDO
AS MEDIDAS DE RESTRIGAO, AS QUAIS CRIARAM DIVERSAS
BARREIRAS A PRODUGAO, DESDE AS INDUSTRIAS ATE O SETOR DE
SERVICOS, IMPACTANDO O NIiVEL DE EMPREGO E A ECONOMIA (UFPR,
2020). NO BRASIL, LOGO APOS O ESTABELECIMENTO DO ISOLAMENTO
SOCIAL PELOS GOVERNADORES, FORAM IMPLEMENTADAS MEDIDAS
PARA AJUDAR AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) A LIDAR
COM A PAUSA EM SUAS OPERAGOES. ESSAS AGOES FORAM
DIVULGADAS NOS COMUNICADOS DO MINISTERIO DA ECONOMIA,
DISPONIVEIS NO SITE DO GOVERNO FEDERAL. ENTRE AS VARIAS
AGOES TOMADAS, AQUELAS QUE TIVERAM MAIOR IMPACTO INCLUEM:
O ADIAMENTO OU EXTENSAO DOS PRAZOS DE PAGAMENTO DE
IMPOSTOS (TANTO A NIVEL ESTADUAL QUANTO FEDERAL); A
IMPLEMENTAGAO DE UMA MEDIDA PROVISORIA QUE POSSIBILITOU A
REDUGCAO DA JORNADA DE TRABALHO E A SUSPENSAO DE
CONTRATOS SUBSIDIADOS PELO GOVERNO FEDERAL; A




RENEGOCIAGAO DE EMPRESTIMOS JA EXISTENTES; E A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIFICAS PARA
EMPRESAS, FACILITANDO O ACESSO AO CREDITO. -==-=-=------ 22

4. RESULTADOS E DISCUSSAO 22

COM BASE NO QUE APRESENTAMOS NO DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA
(QUE ERA O CENARIO NO PERIODO DA PANDEMIA), O CENARIO
ENCONTRADO NO POS-PANDEMIA APRESENTA A SITUAGAO DA
MUDANGA DA DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR SETOR DA ECONOMIA.

22

FIGURA 3: GRAFICOS COMPARATIVOS DE DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR
SETOR DA ECONOMIA (EM %) ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA:22

FONTE: IBGE (2020B) FONTE: IBGE (2022)........ 23

COMPARANDO OS GRAFICOS COMPARATIVOS, REVELAM MUDANGCAS
SIGNIFICATIVAS NA DISTRIBUICGAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS (MPES) POR SETOR DA ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE
2020 E 2022. E IMPORTANTE DESTACAR QUE ESSE PERIODO FOI
MARCADO PELA PANDEMIA DE COVID-19, QUE TEVE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS EM DIVERSOS SETORES ECONOMICOS. ------ 23

EM 2020, DURANTE OS ESTAGIOS INICIAIS DA PANDEMIA, OBSERVOU-SE
UMA PARTICIPAGAO DOMINANTE DO SETOR DE COMERCIO,
REPRESENTANDO 47,6% DO TOTAL DE MPES. ISSO PODE SER
ATRIBUIDO A NATUREZA DO COMERCIO VAREJISTA E AS RESTRIGOES
IMPOSTAS PELAS MEDIDAS DE LOCKDOWN, QUE IMPULSIONARAM A
DEMANDA POR SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. POR
OUTRO LADO, A PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI MINIMA,
REFLETINDO OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR EM MEIO AS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGOES DE
MOVIMENTAGAO. 23

NO ENTANTO, EM 2022, (PERIODO POS PANDEMIA), OS DADOS MOSTRAM
UMA MUDANGCA SIGNIFICATIVA NESSE CENARIO. O SETOR DE
SERVIGOS EMERGIU COMO O LIDER, REPRESENTANDO 47,3% DAS
MPES. ESSE AUMENTO PODE SER INTERPRETADO COMO UMA
RESPOSTA AS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR,
COM UMA MAIOR DEMANDA POR SERVICOS DIGITAIS, COMO DELIVERY




DE ALIMENTOS, CONSULTORIA ONLINE E ENTRETENIMENTO EM CASA.
AO MESMO TEMPO, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA
32,2%, INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTAGAO DAS EMPRESAS A
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS E CANAIS DE VENDAS ONLINE. ...... 23
ALEM DISSO, E INTERESSANTE NOTAR O AUMENTO NA PARTICIPAGAO DA
AGROPECUARIA E DA CONSTRUGAO CIVIL EM 2022. ESSES SETORES
PODEM TER SE BENEFICIADO DE UMA MAIOR VALORIZAGAO DOS
PRODUTOS LOCAIS E DA DEMANDA POR HABITAGOES E OBRAS DE

INFRAESTRUTURA, IMPULSIONADAS POR POLITICAS
GOVERNAMENTAIS DE ESTIMULO ECONOMICO E INVESTIMENTOS EM
OBRAS PUBLICAS. 24

EM SUMA, OS DADOS REFLETEM NAO APENAS AS MUDANGAS ESTRUTURAIS
NA ECONOMIA, MAS TAMBEM AS ADAPTAGOES DAS MPES EM
RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. A ASCENSAO
DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA PODE INDICAR
OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO, ENQUANTO A
QUEDA NO COMERCIO SUGERE A NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE
DIVERSIFICAGAO E DIGITALIZAGAO PARA GARANTIR A RESILIENCIA
EMPRESARIAL EM TEMPOS DE CRISE. 24

5. CONSIDERAGOES FINAIS 24

ESSE TRABALHO PROCUROU APRESENTAR IMPACTOS ECONOMICOS DA
COVID-19 NA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL,
PARTINDO DE DADOS SECUNDARIOS E A METODOLOGIA UTILIZADA
FOI A QUALITATIVA. 24

O ESTUDO MOSTROU A IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES FORMAIS DAS
PEQUENAS EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB
BRASILEIRO EM 2017 (PERIODO ANTES DA PANDEMIA) SEGUNDO UMA
ESTIMATIVA DO SEBRAE E FGV, POR ISSO E NOTORIO PESQUISAR
SOBRE AS IMPLICACOES ECONOMICAS DA PANDEMIA DE COVID-19 NA
GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. 24

DURANTE O PROJETO, FOI EXPOSTO A DISTRIBUICAO DAS MPES POR
SETOR DA ECONOMIA NO ANO DE 2020 DE ACORDO COM PESQUISAS
DO IBGE. PODE-SE EXTRAIR DESSE GRAFICO QUE A MAIORIA DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONCENTRA-SE NO SETOR DO




COMERCIO, SEGUIDO DO SETOR DE SERVIGCOS, INDUSTRIA,

CONSTRUGAO CIVIL E AGROPECUARIA, REFORGANDO MAIS UMA VEZ

A IMPORTANCIA DESSAS EMPRESAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA.

24

APOS ISSO, FOI APRESENTADO OS GRAFICOS DAS DISTRIBUICOES DAS
MPES POR SETOR DA ECONOMIA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA QUE
POR SI SO NAO OBTERIA ANALISES PRATICAS DOS DADOS.
PORTANTO, E NOTORIO REALIZAR UMA ANALISE COMPARATIVA
ENTRE ELES, COM O OBJETIVO DE TRAZER RESULTADOS PRATICOS.

24

AO COMPARA-LOS SAO REVELADAS MUDANGCAS SIGNIFICATIVAS NA
DISTRIBUIGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS POR SETOR DA
ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE 2020 E 2022. DURANTE OS ESTAGIOS
INICIAIS DA COVID-19 EM 2020, NOTA-SE UMA PARTICIPACAO
PREDOMINANTE DO SETOR DO COMERCIO, REPRESENTANDO 47,6%
DO TOTAL DE MPES, VISTO QUE AS RESTRIGOES IMPOSTAS PELAS
MEDIDAS DE LOCKDOWN IMPULSIONARAM A DEMANDA POR
SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. ENTRETANTO, A
PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI A MAIS BAIXA DEVIDO OS
DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR POR CAUSA DAS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGCOES DE
MOVIMENTAGCAO. 25

POR OUTRO LADO, NO ANO DE 2022 (PERIODO POS-PANDEMIA), OS DADOS
MOSTRAM UMA MUDANGA SIGNIFICATIVA. O SETOR DE SERVICOS
TORNOU-SE LIDER COM 47,3%, AUMENTO QUE PODE SER
INTERPRETADO COMO UMA MUDANGA NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR, COMO UMA MAIOR DEMANDA POR SERVIGOS DIGITAIS.
POREM, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA 32,2%,
INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTACAO DAS EMPRESAS A NOVOS
MODELOS DE NEGOCIOS. 25

DESSA FORMA, OS DADOS MOSTRAM AS MUDANGCAS DE ADAPTAGCAO DAS
MPES EM RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. O
CRESCIMENTO DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA
PODE INDICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO,




ENQUANTO A QUEDA NO SETOR DE COMERCIO REVELA A
NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICAGAO PARA

GARANTIR ESTABILIDADE EM TEMPOS CRISE. 25
REFERENCIAS 26
1. INTRODUGAO 7

A CRIAGAO DE EMPRESAS EM QUALQUER PAIS SIGNIFICA POSSIBILIDADE
DE NEGOCIOS E CRESCIMENTO DO MERCADO, GERANDO EMPREGOS
E FAZENDO A ECONOMIA FUNCIONAR. ATUALMENTE NO BRASIL, A
PRESENGA DAS PEQUENAS ORGANIZAGOES ECONOMICAS TORNOU-
SE MUITO NOTAVEL, EM ESPECIAL A PARTIR DO CRESCIMENTO DO
EMPREENDEDORISMO. A CRIAGAO DE INSTITUIGOES COMO O SEBRAE
(SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS)
FOI ESSENCIAL PARA O AUMENTO DAS ATIVIDADES
EMPREENDEDORAS NO BRASIL NAS DECADAS DE 1980 E 1990. COM
ESSA EXPANSAO E A GRANDE IMPORTANCIA DAS REFERIDAS
ORGANIZAGOES NA ECONOMIA, POLITICAS PUBLICAS VEM SENDO
ADOTADAS PARA GARANTIR PROTEGAO ESPECIAL QUE ASSEGURE A
SOBREVIVENCIA DESSAS ENTIDADES (FERREIRA, OLIVA, SANTOS,
GRISI & LIMA, 2012). 7

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMPOEM A MAIOR FATIA DE GERAGAO
DE EMPREGOS NO PAIS E FORAM SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS
POR CONTA DA PANDEMIA DA COVID-19. SEM ESTRUTURA
FINANCEIRA ADEQUADA E COM LIMITAGOES PARA TRABALHAR,
ESSAS EMPRESAS FORAM AS MAIS AFETADAS DURANTE NO PERIODO
QUE PERDUROU O ISOLAMENTO SOCIAL. 7

COM O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL E A RETOMADA DA ECONOMIA, NOTA-
SE QUE O ATUAL PANORAMA ECONOMICO GLOBAL E SUAS
RAMIFICAGOES ESTIMULARAM A INVESTIGAGAO SOBRE COMO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO SE
ADAPTANDO AO QUE AGORA E CONSIDERADO O "NOVO NORMAL".7

AS MPES, DEVIDO A SUA ESTRUTURA MAIS ENXUTA, DESEMPENHAM UM
PAPEL CRUCIAL NA ECONOMIA, SENDO UM DOS MOTORES QUE
IMPULSIONAM UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DO PRODUTO INTERNO




BRUTO (PIB) NACIONAL. ALEM DISSO, SAO RELEVANTES PARA A
GERAGAO DE EMPREGOS (PEREIRA, ET. AL., 2009), SENDO
CONSIDERADAS AS ORGANIZAGOES MAIS IMPACTADAS PELOS
EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 (SEBRAE, 2019). ------------ 7

A METODOLOGIA UTILIZADA E A QUALITATIVA, COM UTILIZAGAO DE
REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS SECUNDARIOS......7

1.1 METODOLOGIA 8

A METODOLOGIA DESTE ESTUDO BASEOU-SE EM UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA ABRANGENTE, ENGLOBANDO ARTIGOS CIENTIFICOS,
REVISTAS PERIODICAS E LIVROS. AS FONTES DE BUSCA UTILIZADAS
FORAM REVIEW OF ECONOMICS, FASTER CAPITAL, SEBRAE, ANALISE
DA CRISE E IMPACTOS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS, IBGE, MAPA
DE EMPRESAS, MEASURING CAPITAL OECD MANUAL E INMR
INNOVATION & MANAGEMENT REVIEW. O OBJETIVO FOI INVESTIGAR
COMO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO
SE ADAPTANDO AO "NOVO NORMAL" POS-PANDEMIA DE COVID-19,
DADA A SUA IMPORTANCIA NA ECONOMIA NACIONAL E O IMPACTO
SIGNIFICATIVO QUE SOFRERAM DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL..8

A ABORDAGEM METODOLOGICA ADOTADA FOI QUALITATIVA, COM O USO
DE REVISAO DE LITERATURA E DADOS SECUNDARIOS. A REVISAO DE
LITERATURA PERMITIU A COLETA E ANALISE DE INFORMAGCOES JA
PUBLICADAS, PROPORCIONANDO UMA COMPREENSAO ABRANGENTE
E APROFUNDADA SOBRE O TEMA DAS MPES NO BRASIL. OS DADOS
SECUNDARIOS FORAM EXTRAIDOS DE FONTES CONFIAVEIS E
RECONHECIDAS, GARANTINDO A VALIDADE E A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES UTILIZADAS. 8

A ANALISE DOS DOCUMENTOS SEGUIU UM PROCESSO ESTRUTURADO QUE
INCLUIU A LEITURA EXPLORATORIA INICIAL PARA FAMILIARIZAGAO
COM O CONTEUDO, A EXTRAGAO DE DADOS PERTINENTES
RELACIONADOS A ADAPTAGAO DAS MPES AO NOVO CONTEXTO
ECONOMICO POS-PANDEMIA, E A SINTESE DE RESULTADOS PARA
IDENTIFICAR PADROES, DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO
DAS MPES. 8




ESTE ESTUDO E RELEVANTE PARA COMPREENDER O PAPEL DAS MPES NA
ECONOMIA BRASILEIRA E COMO ELAS ESTAO RESPONDENDO AOS
DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA DE COVID-19. A INVESTIGAGAO
DAS POLITICAS PUBLICAS E DO APOIO INSTITUCIONAL, COMO O
FORNECIDO PELO SEBRAE, OFERECE INSIGHTS SOBRE AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA GARANTIR A SOBREVIVENCIA E PROSPERIDADE
DESSAS EMPRESAS. A METODOLOGIA ADOTADA PERMITIU UMA
ANALISE APROFUNDADA DA ADAPTAGAO DAS MPES NO BRASIL EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA, EVIDENCIANDO A IMPORTANCIA
DESSAS EMPRESAS NA GERACAO DE EMPREGOS E NO IMPULSO
ECONOMICO NACIONAL. A REVISAO DE LITERATURA, COM A
UTILIZAGAO DE FONTES CONFIAVEIS E DADOS SECUNDARIOS,
FORNECEU UMA BASE SOLIDA PARA COMPREENDER OS DESAFIOS E
AS ESTRATEGIAS ENFRENTADOS POR ESSAS ORGANIZAGCOES. ....8

2. EMBASAMENTO TEORICO 9

2.1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 9

UMA IMPORTANTE MEDIDA ADOTADA FOI A PROMULGAGCAO DO ESTATUTO
NACIONAL DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, OU
LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006. ESSA LEI ESTABELECE NORMAS
GERAIS EM RELACAO AO TRATAMENTO DIFERENCIADO A SER
ATRIBUIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
COMO REGIME UNICO DE ARRECADAGAO, ACESSO AO CREDITO
FACILITADO, PREFERENCIAS NAS COMPRAS PELO PODER PUBLICO,
DENTRE OUTRAS MEDIDAS (BRASIL, 2006). PARA CLASSIFICAR
EMPRESAS COMO SENDO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP), DIFERENTES CRITERIOS SAO PASSIVEIS DE
ADOGAO. NOS TERMOS DA JA CITADA LEI N° 123/2006, A
CLASSIFICACAO DEVE SER FEITA COM BASE NA RECEITA BRUTA
ANUAL, SENDO MICROEMPRESA A QUE AUFERE RECEITA BRUTA
ANUAL NAO SUPERIOR A R$ 360.000,00 E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, A QUE AUFERE ENTRE R$ 360.000,00 E R$ 4.800.000,00. ALEM
DISSO, HA A CLASSIFICAGAO BASEADA NA QUANTIDADE DE
EMPREGADOS, INDUSTRIAS COM ATE 19 EMPREGADOS E COMERCIOS
E SERVICOS COM ATE 9 EMPREGADOS SAO CONSIDERADAS




MICROEMPRESAS, INDUSTRIAS COM 20 A 99 EMPREGADOS E
COMERCIOS E SERVIGOS QUE POSSUAM 10 A 49 FUNCIONARIOS SAO
CONSIDERADAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (SEBRAE).-9

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS SAO RESPONSAVEIS PELA GERAGAO DE
80% DOS EMPREGOS FORMAIS NO PAiS (G1, 2024), GERANDO 1,1
MILHAO DE POSTOS DE TRABALHO E CRIANDO 859 MIL NOVOS
EMPREENDIMENTOS. (G1, 2024). 9

2.2. APANDEMIA DE COVID-19 E OS PEQUENOS NEGOCIOS ------------- 9

A COVID-19 E UMA DOENGA INFECCIOSA DECRETADA COMO UMA PANDEMIA
PELA ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS, 2020), CAUSADA
PELO CORONAVIRUS SARS-COV-2. FOI IDENTIFICADA PELA PRIMEIRA
VEZ EM DEZEMBRO DE 2019 NA CIDADE DE WUHAN, NA CHINA, E
DESDE ENTAO SE ESPALHOU PELO MUNDO, TORNANDO-SE UMA
PANDEMIA GLOBAL. O ViRUS AFETA PRINCIPALMENTE O SISTEMA
RESPIRATORIO E PODE VARIAR DE SINTOMAS LEVES A GRAVES,
PODENDO LEVAR A HOSPITALIZAGAO E ATE MESMO A MORTE......... 9

ALEM DISSO, A PANDEMIA DA COVID-19 ABALOU TAMBEM
PROFUNDAMENTE A ESTRUTURA ECONOMICA GLOBAL, E ENTRE OS
MAIS AFETADOS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS. ESTES,
FREQUENTEMENTE O CORAGAO PULSANTE DAS COMUNIDADES
LOCAIS, SE VIRAM DIANTE DE DESAFIOS SEM PRECEDENTES.10

COM O SURGIMENTO DAS RESTRIGCOES DE DISTANCIAMENTO SOCIAL E O
FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS NAO ESSENCIAIS, PEQUENAS
EMPRESAS ENFRENTARAM UMA RAPIDA E DEVASTADORA QUEDA NA
DEMANDA. 10

A FALTA DE CAPITAL DE GIRO TORNOU-SE UM PROBLEMA AGUDO, COM
MUITOS PEQUENOS NEGOCIOS INCAPAZES DE PAGAR ALUGUEIS,
SALARIOS E CONTAS BASICAS. MUITOS VIRAM SEUS SONHOS DE
ANOS SEREM COLOCADOS EM ESPERA ENQUANTO LUTAVAM PARA
SOBREVIVER EM MEIO A INCERTEZA. 10

NO ENTANTO, EM MEIO A ADVERSIDADE, TAMBEM SURGIU A RESILIENCIA.
EMPREENDEDORES SE ADAPTARAM, MIGRANDO PARA
PLATAFORMAS ONLINE EM UM ESFORCO PARA MANTER O CONTATO
COM OS CLIENTES. 10




A HISTORIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS DURANTE A COVID-19 E UMA
MISTURA COMPLEXA DE LUTA E RESILIENCIA. POR ISSO, E ESSENCIAL
LEMBRAR O PAPEL VITAL QUE ESSES EMPREENDIMENTOS
DESEMPENHAM NAS COMUNIDADES E A NECESSIDADE DE APOIO EM

TEMPOS DIFICEIS. 10
FIGURA 1: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) (2020)
10

47,6

Il Servigos B Agropecuaria M Industria [C] Construgao civil ] Comércio

FONTE: IBGE (2020B). 10

E NOTAVEL QUE A MAIORIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)
CONCENTRA-SE NO SETOR DO COMERCIO. NESSE SEGMENTO, OS
ATIVOS FIXOS DESSES PEQUENOS NEGOCIOS SAO PRINCIPALMENTE
INSTALAGOES. O SEGUNDO MAIOR SETOR E O DE SERVIGOS, ONDE A
COMPOSIGAO DOS ATIVOS E PREDOMINANTEMENTE COMPOSTA POR
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. EM SEGUIDA, TEMOS A INDUSTRIA,
CUJOS ATIVOS INCLUEM TANTO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
QUANTO INSTALAGOES, E A AGROPECUARIA, QUE TEM UMA
PARTICIPACAO MARGINAL DE 0,3% NA CONTABILIZAGAO DAS
EMPRESAS. DE QUALQUER FORMA, OS ATIVOS DECLARADOS POR
ESSAS EMPRESAS EM PESQUISAS SETORIAIS TAMBEM DEVEM SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. PARA TODOS ESSES
CASOS, E RARO ENCONTRAR MPES COM ATIVOS IMOBILIARIOS OU
OUTROS TIPOS DE PRODUTOS. 11

EM RESUMO, PARA 96,3% DAS MPES, OS ATIVOS CONTABILIZADOS POR
AQUISIGOES E BAIXAS SAO PREDOMINANTEMENTE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES. OS 3,7% RESTANTES, QUE SAO
EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL, PODEM EVENTUALMENTE TER




REGISTROS DE ATIVOS IMOBILIARIOS. NO ENTANTO, ISSO E MAIS
COMUM EM EMPRESAS DE MAIOR PORTE. 11

AS MPES DESSE SETOR GERALMENTE ATUAM EM REFORMAS E EXECUGAO
DE PEQUENAS EDIFICAGOES PARA TERCEIROS, NAO NA
INCORPORAGAO DE EMPREENDIMENTOS PROPRIOS. PORTANTO,
APESAR DE HAVER ALGUMA EXPECTATIVA DE REGISTRO DE ATIVOS
IMOBILIARIOS NESSE SETOR, A MAIOR PARTE AINDA DEVE SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.
CONSEQUENTEMENTE, ESSES ATIVOS IMOBILIARIOS TEM POUCA
RELEVANCIA NO TOTAL DOS ATIVOS DAS MPES COMO UM TODO.....11

ANALISANDO O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB), CHEGAMOS A UMA
CONCLUSAO SEMELHANTE. DE ACORDO COM UMA ESTIMATIVA
REALIZADA PELO SEBRAE EM CONJUNTO COM A FGV (SEBRAE/FGV,
2020), AS ATIVIDADES FORMAIS DAS PEQUENAS EMPRESAS
CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB BRASILEIRO EM 2017. ---- 11

FIGURA 2: DISTRIBUIGAO DA PARTICIPAGAO DAS MPES NO PIB POR SETOR

DA ECONOMIA ANTES DA PANDEMIA 11
FONTE: SEBRAE E FGV (2020). 12
O GRAFICO ABAIXO APRESENTA O CENARIO POS PANDEMIA. ------- 12
FIGURA 3: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) POS
PANDEMIA 12
FONTE: IBGE (2022). 12
2.3. ALTERAGOES NOS SETORES ECONOMICOS 12

O JEITO DE FAZER NEGOCIOS NO BRASIL MUDOU MUITO. OS LUGARES,
COMO RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS DE VIAGENS, FORAM
MUITO AFETADOS PELOS LOCKDOWNS. POR OUTRO LADO,
EMPRESAS DE TECNOLOGIA, LOJAS ONLINE E SERVICOS DE ENTREGA
VIRAM UM AUMENTO NAS VENDAS. 12

IMPACTO NO SETOR DE SERVIGOS: RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS
DE VIAGENS ENFRENTARAM QUEDAS DRASTICAS NAS RECEITAS.
MUITOS TIVERAM QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE OU REDUZIR
SUAS OPERAGOES. A ADAPTAGAO PARA O DELIVERY E A OFERTA DE
SERVIGOS ONLINE FORAM ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR OS
IMPACTOS. 13




CRESCIMENTO EM SETORES DIGITAIS: EMPRESAS DE TECNOLOGIA, COMO
PLATAFORMAS DE STREAMING, APLICATIVOS DE ENTREGA E
COMERCIO ELETRONICO, VIRAM UM AUMENTO NA DEMANDA. A
DIGITALIZAGAO DAS OPERAGOES E A BUSCA POR SOLUGOES ONLINE
PERMITIRAM QUE ESSAS EMPRESAS PROSPERASSEM MESMO
DURANTE A CRISE. 13

2.4. MUDANCA NOS PORTES DAS EMPRESAS 13

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) SAO A ESPINHA DORSAL DA
ECONOMIA BRASILEIRA. DURANTE A PANDEMIA, MUITAS DELAS
ENFRENTARAM DESAFIOS FINANCEIROS, COMO QUEDA NAS VENDAS,
FALTA DE CAPITAL DE GIRO E DIFICULDADES PARA ACESSAR
CREDITO. 13

NO ENTANTO, ALGUMAS MPES DEMONSTRARAM RESILIENCIA AO ADOTAR
ESTRATEGIAS CRIATIVAS. EXEMPLO DE RESILIENCIA: UMA PEQUENA
LOJA DE ROUPAS FiSICA TEVE QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE
DEVIDO AS RESTRIGOES. POREM, O PROPRIETARIO INVESTIU NA
CRIACAO DE UM SITE DE VENDAS ONLINE E UTILIZOU AS REDES
SOCIAIS PARA DIVULGAR SEUS PRODUTOS. ESSA ADAPTAGAO
PERMITIU QUE A LOJA CONTINUASSE A ATENDER OS CLIENTES E
GERASSE RECEITA MESMO DURANTE O LOCKDOWN. -======-=- 13

APOIO GOVERNAMENTAL: PROGRAMAS DE INCENTIVO E LINHAS DE
CREDITO ESPECIFICAS PARA MPES FORAM ESSENCIAIS PARA
MANTER ESSAS EMPRESAS EM FUNCIONAMENTO. O ACESSO A
RECURSOS FINANCEIROS AJUDOU A ENFRENTAR OS DESAFIOS DA
PANDEMIA. 13

2.5. CONTRIBUIGAO PARA O PIB DURANTE A PANDEMIA -------mmmeeee- 13

EM 2020, O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) DO BRASIL SOFREU UMA QUEDA
DE 4,1%, IMPACTADA DIRETAMENTE PELA PANDEMIA. O SETOR DE
SERVIGOS, QUE E O MAIOR CONTRIBUINTE PARA O PIB, ENFRENTOU
DESAFIOS SIGNIFICATIVOS. POR OUTRO LADO, A AGROPECUARIA
APRESENTOU UM CRESCIMENTO POSITIVO. A PRODUGAO DE
ALIMENTOS E COMMODITIES AGRICOLAS PERMANECEU ROBUSTA,
IMPULSIONADA PELA DEMANDA GLOBAL E PELA NECESSIDADE DE
GARANTIR O ABASTECIMENTO INTERNO. 13




A RECUPERAGAO ECONOMICA DO PAiS AGORA DEPENDE DA CAPACIDADE
DE ENFRENTAR OS DESAFIOS ECONOMICOS E SANITARIOS QUE
AINDA PERSISTEM. O SETOR DE SERVIGOS, EM PARTICULAR, TERA
QUE SE REERGUER DIANTE DAS RESTRIGOES DE MOBILIDADE E DAS
MUDANGAS NAS PREFERENCIAS DE CONSUMO. -==========nnnnna- 14

ENQUANTO A AGROPECUARIA SE MANTEVE ESTAVEL, CONTRIBUINDO
PARA SUAVIZAR O IMPACTO DA CRISE, OUTROS SETORES
PRECISARAO DE ESTRATEGIAS BEM PLANEJADAS PARA UMA
RETOMADA SOLIDA. A DIVERSIFICAGAO DA ECONOMIA E O ESTIMULO
AO INVESTIMENTO SERAO VITAIS NESSE PROCESSO, ASSIM COMO O
FORTALECIMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS INTERNACIONAIS

PARA IMPULSIONAR AS EXPORTAGOES. 14
2.6 ADAPTAGOES TECNOLOGICAS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DURANTE A PANDEMIA 14

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS ENFRENTARAM DIVERSAS DIFICULDADES EM RELAGAO
AS ADAPTAGOES TECNOLOGICAS NECESSARIAS PARA MANTER SEUS
NEGOCIOS FUNCIONANDO. UMA DAS PRINCIPAIS DIFICULDADES FOI A
FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS PARA INVESTIR EM TECNOLOGIA,
COMO COMPUTADORES, SOFTWARES E TREINAMENTOS PARA OS
FUNCIONARIOS SE ADAPTAREM AO TRABALHO REMOTO. MUITAS
DESSAS EMPRESAS NAO POSSUIAM UMA INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA ADEQUADA PARA SUPORTAR A TRANSIGAO
REPENTINA PARA O AMBIENTE VIRTUAL, O QUE IMPACTOU
DIRETAMENTE NA CONTINUIDADE DAS OPERAGOES E NA
COMUNICAGAO INTERNA (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021)........ 14
DIANTE DA ESCASSEZ DE RECURSOS FINANCEIROS, ALGUMAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS CRIATIVAS PARA
SE MANTEREM COMPETITIVAS NO MERCADO DURANTE A PANDEMIA.
ALGUMAS DELAS BUSCARAM PARCERIAS COM EMPRESAS DE
TECNOLOGIA OU RECORRERAM A SOLUGOES GRATUITAS
DISPONIVEIS NO MERCADO PARA DIGITALIZAR SEUS PROCESSOS
INTERNOS E EXTERNOS. OUTRAS EMPRESAS OPTARAM POR INVESTIR
EM TREINAMENTOS ONLINE PARA CAPACITAR SEUS



COLABORADORES E GARANTIR A EFICIENCIA DO TRABALHO
REMOTO, MESMO DIANTE DAS RESTRIGOES IMPOSTAS PELA CRISE
SANITARIA (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).================== 14

A DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS E EXTERNOS TORNOU-SE
ESSENCIAL PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS E A
SATISFACAO DOS CLIENTES DURANTE A PANDEMIA. EMPRESAS QUE
CONSEGUIRAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS DEMANDAS
DO MERCADO PERCEBERAM BENEFICIOS SIGNIFICATIVOS, COMO O
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E A REDUGAO DE CUSTOS
OPERACIONAIS. A AUTOMATIZACAO DE TAREFAS REPETITIVAS E A
IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO ONLINE
CONTRIBUIRAM PARA UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL E UMA
MELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE (ELIAS, SILVA, 2022).----- 15

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS APONTAM PARA UMA  ACELERAGAO DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL PROVOCADA PELA PANDEMIA. A
NECESSIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS E AOS NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS SERA
FUNDAMENTAL PARA A SOBREVIVENCIA NO MERCADO POS-CRISE.
NO ENTANTO, AINDA EXISTEM DESAFIOS A SEREM SUPERADOS
NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO TECNOLOGICA, COMO A FALTA DE
ACESSO A INTERNET EM ALGUMAS REGIOES DO PAIS E A
RESISTENCIA CULTURAL A MUDANGA (SOUZA, DELGADO, 2021)....... 15

AS EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SOBREVIVER A CRISE ECONOMICA
CAUSADA PELA COVID-19 APRENDERAM IMPORTANTES LIGOES
SOBRE INOVAGAO E FLEXIBILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL EM
TEMPOS DE INCERTEZA. A CAPACIDADE DE SE ADAPTAR
RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO MERCADO, INVESTIR EM
TECNOLOGIA DE FORMA ESTRATEGICA E MANTER UM
RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES FORAM FATORES
DETERMINANTES PARA A RESILIENCIA DESSAS EMPRESAS. A
EXPERIENCIA VIVIDA DURANTE A PANDEMIA SERVIU COMO UM
CATALISADOR PARA ACELERAR PROCESSOS DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL QUE JA ESTAVAM EM CURSO, REFORGANDO A IMPORTANCIA



DA INOVAGAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO NO CENARIO ATUAL

(CARVALHO, LIMA, 2020). 15
2.7 DESAFIOS FINANCEIROS ENFRENTADOS POR MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE DE SAUDE 16

DURANTE A CRISE DE SAUDE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19,
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ENFRENTARAM UMA SERIE DE
DESAFIOS FINANCEIROS QUE IMPACTARAM DIRETAMENTE EM SUA
SOBREVIVENCIA NO MERCADO. DENTRE OS PRINCIPAIS DESAFIOS
ENFRENTADOS POR ESSAS EMPRESAS, DESTACAM-SE A QUEDA NAS
VENDAS, DECORRENTE DO FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E DA REDUGAO DO PODER DE COMPRA DOS
CONSUMIDORES, A DIFICULDADE DE ACESSO AO CREDITO, DEVIDO A
MAIOR RESTRIGAO POR PARTE DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, E O
AUMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS, RESULTANTE DAS MEDIDAS
DE SEGURANGA SANITARIA ADOTADAS PARA PREVENIR A
PROPAGAGAO DO VIRUS (SALOME, SOUSA, 2021). ----=========-- 16

DIANTE DESSES DESAFIOS, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM
DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA TENTAR SUPERAR A CRISE
FINANCEIRA. ENTRE AS MEDIDAS MAIS COMUNS ESTAO A
RENEGOCIAGAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES E PARCEIROS
COMERCIAIS, A REDUGAO DE DESPESAS OPERACIONAIS NAO
ESSENCIAIS, COMO CORTES DE PESSOAL E DIMINUIGAO DO
CONSUMO DE RECURSOS MATERIAIS, E ABUSCA POR NOVAS FONTES
DE RECEITA, COMO A DIVERSIFICAGAO DOS PRODUTOS OU SERVIGOS
OFERECIDOS E A AMPLIAGAO DO ALCANCE GEOGRAFICO POR MEIO
DO COMERCIO ELETRONICO (DANTAS ELIAS, SALES SILVA, 2022)....16

O FECHAMENTO TEMPORARIO OU DEFINITIVO DE NEGOCIOS DURANTE A
CRISE TEVE UM IMPACTO SIGNIFICATIVO NA ECONOMIA LOCAL. ALEM
DA PERDA DE EMPREGOS DIRETOS E INDIRETOS GERADOS PELAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, HOUVE UMA DIMINUIGAO NA
ARRECADAGAO DE IMPOSTOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS, O QUE
COMPROMETEU AINDA MAIS A CAPACIDADE FINANCEIRA DOS
GOVERNOS LOCAIS PARA INVESTIR EM POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA



REGIAO. O ENFRAQUECIMENTO DO COMERCIO TAMBEM FOI
OBSERVADO, COM O FECHAMENTO DE LOJAS TRADICIONAIS QUE
NAO CONSEGUIRAM SE ADAPTAR AS NOVAS DEMANDAS DO
MERCADO (SCHREIBER, MORAES, 2021). 16

AS MEDIDAS GOVERNAMENTAIS DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE FORAM FUNDAMENTAIS PARA
MINIMIZAR OS IMPACTOS NEGATIVOS DA PANDEMIA. A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIAIS, COM
CONDICOES FACILITADAS PARA PAGAMENTO E CARENCIA
ESTENDIDA, A ISENGAO TEMPORARIA OU REDUGCAO DE IMPOSTOS
SOBRE ATIVIDADES EMPRESARIAIS E PROGRAMAS DE CAPACITAGAO
ONLINE FORAM ALGUMAS DAS INICIATIVAS ADOTADAS PELOS
GOVERNOS FEDERAL, ESTADUAIS E MUNICIPAIS PARA AUXILIAR NA
MANUTENGAO DESSES NEGOCIOS EM FUNCIONAMENTO (SILVA, 2020).

17

OS DIFERENTES SETORES DA ECONOMIA FORAM AFETADOS DE MANEIRA
DISTINTA PELA CRISE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19.
ENQUANTO O COMERCIO VAREJISTA SOFREU COM O FECHAMENTO
OBRIGATORIO DAS LOJAS FiSICAS DURANTE O PERIODO MAIS
CRITICO DA PANDEMIA, OS SERVIGOS ENFRENTARAM DIFICULDADES
RELACIONADAS A PRESTACAO PRESENCIAL DOS SERVICOS
CONTRATADOS PELOS CLIENTES. JA A INDUSTRIA TEVE QUE LIDAR
COM PROBLEMAS LOGISTICOS DECORRENTES DAS RESTRIGOES A
CIRCULACAO DE MERCADORIAS ENTRE OS ESTADOS BRASILEIROS
(SILVA, 2020). 17

A ADAPTAGAO RAPIDA E EFICIENTE POR PARTE DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS FOl FUNDAMENTAL PARA GARANTIR SUA SOBREVIVENCIA
DURANTE A CRISE. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA PARA
VIABILIZAR O TRABALHO REMOTO DOS COLABORADORES,
MUDANGAS NO MODELO DE NEGOCIO PARA ATENDER AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO CONSUMIDOR E FORTALECIMENTO DA
PRESENGA ONLINE POR MEIO DAS REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS
DIGITAIS FORAM ALGUMAS DAS ESTRATEGIAS ADOTADAS PELAS




EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SE MANTER ATIVAS DURANTE ESSE
PERIODO DESAFIADOR (SCHREIBER, MORAES, 2021). ---------- 17

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
POS-CRISE SAO INCERTAS. A RETOMADA ECONOMICA DEPENDERA
NAO APENAS DA EVOLUGAO DA SITUAGCAO SANITARIA NO PAIS, MAS
TAMBEM DAS POLITICAS PUBLICAS ADOTADAS PELO GOVERNO PARA
ESTIMULAR O CRESCIMENTO ECONOMICO. O SURGIMENTO DE NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM SETORES COMO TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, SAUDE DIGITAL E DELIVERY PODE REPRESENTAR UMA
SAIDA PROMISSORA PARA AS EMPRESAS QUE CONSEGUIREM SE
REINVENTAR NESSE NOVO CENARIO POS-PANDEMIA. OS
APRENDIZADOS ADQUIRIDOS DURANTE ESSE PERIODO DESAFIADOR
CERTAMENTE SERAO VALIOSOS PARA ORIENTAR AS ESTRATEGIAS
FUTURAS DESSES EMPREENDIMENTOS NO BRASIL (DANTAS ELIAS,

SALES SILVA, 2022). 17
2.8 ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS POS-PANDEMIA 18

AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA QUE PODEM
SER ADOTADAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS APOS A
PANDEMIA DA COVID-19 ENVOLVEM A BUSCA POR ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMENTO, A REESTRUTURAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS,
A DIVERSIFICACAO DE PRODUTOS E SERVIGOS, A AMPLIAGAO DO
ALCANCE DE MERCADO E O FORTALECIMENTO DA PRESENCA
ONLINE. A BUSCA POR NOVAS FONTES DE RECEITA E A REDUGAO DE
CUSTOS OPERACIONAIS TAMBEM SAO MEDIDAS ESSENCIAIS PARA
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS NO CENARIO POS-
PANDEMIA (ELIAS, SILVA, 2022). 18

UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO SOLIDO E FUNDAMENTAL PARA GARANTIR
A SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DURANTE E
APOS A CRISE. A ELABORAGAO DE UM ORGAMENTO DETALHADO, O
CONTROLE RIGOROSO DOS GASTOS, A RENEGOCIAGAO DE
CONTRATOS E O MONITORAMENTO CONSTANTE DO FLUXO DE CAIXA
SAO PRATICAS QUE PODEM AJUDAR AS EMPRESAS A ENFRENTAR 0S
DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DA PANDEMIA. ALEM DISSO,




E IMPORTANTE BUSCAR ORIENTAGAO ESPECIALIZADA PARA TOMAR
DECISOES ESTRATEGICAS BASEADAS EM DADOS CONCRETOS E
PROJEGOES REALISTAS (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021).18

O PAPEL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E DO GOVERNO NA CONCESSAO
DE CREDITO E APOIO FINANCEIRO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
AFETADAS PELA PANDEMIA E CRUCIAL PARA ESTIMULAR A
RECUPERACAO ECONOMICA DO SETOR. MEDIDAS COMO LINHAS DE
CREDITO COM JUROS SUBSIDIADOS, PRAZOS FLEXIVEIS PARA
PAGAMENTO DE DiVIDAS E PROGRAMAS DE INCENTIVO A INOVAGAO
PODEM CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE PARA A RETOMADA DAS
ATIVIDADES EMPRESARIAIS E A GERACAO DE EMPREGOS (SALOME,
SOUSA, 2021). 18

A NECESSIDADE DE ADAPTACAO DOS MODELOS DE NEGOCIO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS PARA SE MANTEREM COMPETITIVAS EM UM
CENARIO POS-PANDEMIA E EVIDENTE. A CAPACIDADE DE INOVAR,
IDENTIFICAR NOVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO, INVESTIR EM
MARKETING DIGITAL E OFERECER SOLUGOES PERSONALIZADAS AOS
CLIENTES SERAO FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DAS
EMPRESAS NESSE NOVO CONTEXTO ECONOMICO (SOUZA, DELGADO,
2021). 18

A IMPORTANCIA DA DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS E DO USO DE
TECNOLOGIA COMO FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA A
RECUPERACAO ECONOMICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NAO PODE SER SUBESTIMADA. A AUTOMACAO DE TAREFAS
REPETITIVAS, O USO DE PLATAFORMAS ONLINE PARA VENDAS E
ATENDIMENTO AO CLIENTE, O INVESTIMENTO EM SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL E A ANALISE DE DADOS SAO
PRATICAS QUE PODEM IMPULSIONAR O CRESCIMENTO DAS
EMPRESAS NO AMBIENTE DIGITAL POS-PANDEMIA (CARVALHO, LIMA,
2020). 19

OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONOMICAS INCLUEM A NECESSIDADE
DE RECONQUISTAR A CONFIANGA DOS CONSUMIDORES, ADAPTAR-SE
AS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO PUBLICO-ALVO, LIDAR COM




RESTRIGOES ORGAMENTARIAS E CONCORRER COM GRANDES
CORPORAGOES QUE TAMBEM ESTAO SE REINVENTANDO NESSE
NOVO CENARIO. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR, APRENDER COM
0OS ERROS DO PASSADO E SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO SERAO DIFERENCIAIS IMPORTANTES
NESSE PROCESSO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021). ------ 19

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL SAO DESAFIADORAS DIANTE DOS IMPACTOS ECONOMICOS
DURADOUROS DA COVID-19. NO ENTANTO, TAMBEM HA
OPORTUNIDADES SIGNIFICATIVAS DE CRESCIMENTO NO NOVO
CENARIO, ESPECIALMENTE PARA AQUELAS EMPRESAS QUE
SOUBEREM SE ADAPTAR AS MUDANGAS, INVESTIR EM INOVAGAO,
FORTALECER PARCERIAS ESTRATEGICAS E APROVEITAR AS
TENDENCIAS EMERGENTES. O APOIO CONTINUO DO GOVERNO, DAS
INSTITUIGOES FINANCEIRAS E DA SOCIEDADE CIVIL SERA
FUNDAMENTAL PARA IMPULSIONAR A RECUPERAGAO ECONOMICA
DO SETOR EMPRESARIAL BRASILEIRO POS-PANDEMIA (SALOME,

SOUSA, 2021). 19
2.9 MUDANGCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SEU IMPACTO
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 19

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, OBSERVOU-SE UMA MUDANCA
SIGNIFICATIVA NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, COM UM
AUMENTO EXPRESSIVO DAS COMPRAS ONLINE. COM AS RESTRIGOES
DE CIRCULAGAO E O MEDO DE CONTAMINAGAO, OS CONSUMIDORES
PASSARAM A BUSCAR ALTERNATIVAS PARA REALIZAR SUAS
COMPRAS SEM SAIR DE CASA, IMPULSIONANDO O COMERCIO
ELETRONICO. ALEM DISSO, HOUVE UMA PREFERENCIA CRESCENTE
POR MARCAS QUE DEMONSTRAM RESPONSABILIDADE SOCIAL, COMO
AQUELAS QUE ADOTARAM MEDIDAS PARA AJUDAR NO COMBATE A
PANDEMIA OU QUE SE POSICIONARAM DE FORMA SOLIDARIA DIANTE
DA CRISE (ELIAS, SILVA, 2022). 19

ESSAS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR AFETARAM
DIRETAMENTE AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL, QUE
PRECISARAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE PARA SOBREVIVEREM NO




MERCADO. MUITAS DESSAS EMPRESAS TIVERAM QUE INVESTIR EM
PLATAFORMAS ONLINE DE VENDAS, REFORGAR A COMUNICAGAO
NAS REDES SOCIAIS E IMPLEMENTAR SERVIGOS DE ENTREGA EM
DOMICILIO PARA ATENDER AS NOVAS DEMANDAS DOS
CONSUMIDORES. AQUELES QUE NAO ACOMPANHARAM ESSAS
MUDANGAS CORRERAM O RISCO DE PERDER RELEVANCIA E
COMPETITIVIDADE NO MERCADO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).
20
E FUNDAMENTAL QUE AS EMPRESAS ENTENDAM ESSAS MUDANGAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PARA CONSEGUIREM SE
MANTER COMPETITIVAS E RELEVANTES NO CENARIO ATUAL.
COMPREENDER AS PREFERENCIAS, NECESSIDADES E EXPECTATIVAS
DOS CONSUMIDORES E ESSENCIAL PARA DIRECIONAR ESTRATEGIAS
DE MARKETING, DESENVOLVER PRODUTOS E SERVIGOS ADEQUADOS
E GARANTIR A FIDELIZAGAO DOS CLIENTES. AS EMPRESAS QUE
CONSEGUEM ANTECIPAR AS TENDENCIAS DO MERCADO TEM MAIS
CHANCES DE SE DESTACAREM E PROSPERAREM MESMO EM TEMPOS
DESAFIADORES (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021). -------- 20
OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
GESTAO DE SEUS NEGOCIOS DIANTE DAS NOVAS DEMANDAS E
EXPECTATIVAS DOS CONSUMIDORES SAO DIVERSOS. ALEM DA
NECESSIDADE DE INVESTIR EM TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA SE
ADAPTAREM AO AMBIENTE DIGITAL, ESSAS EMPRESAS TAMBEM
PRECISAM LIDAR COM QUESTOES COMO LOGISTICA EFICIENTE,
ATENDIMENTO  PERSONALIZADO E DIFERENCIAGAO DA
CONCORRENCIA. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR E ACOMPANHAR
AS TRANSFORMAGOES DO MERCADO E CRUCIAL PARA A
SOBREVIVENCIA DESSES NEGOCIOS (SOUZA, DELGADO, 2021)......... 20
ALGUMAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS PARA SE ADAPTAREM AS MUDANGAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DURANTE A PANDEMIA.
INVESTIR EM MARKETING DIGITAL, FORTALECER A PRESENGA NAS
REDES SOCIAIS, OFERECER PROMOGOES EXCLUSIVAS ONLINE E
DISPONIBILIZAR OPGCOES DE ENTREGA RAPIDA FORAM ALGUMAS DAS




MEDIDAS ADOTADAS POR ESSAS EMPRESAS PARA ATRAIR E
FIDELIZAR CLIENTES NESSE NOVO CENARIO. A AGILIDADE NA
TOMADA DE DECISOES E A CAPACIDADE DE INOVAR FORAM
DIFERENCIAIS IMPORTANTES NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO
(CARVALHO, LIMA, 2020). 20

OS IMPACTOS ECONOMICOS DESSAS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS FORAM
SIGNIFICATIVOS, TRAZENDO TANTO DESAFIOS QUANTO
OPORTUNIDADES. POR UM LADO, MUITOS NEGOCIOS ENFRENTARAM
DIFICULDADES FINANCEIRAS PELA NECESSIDADE DE INVESTIR EM
NOVAS TECNOLOGIAS E PROCESSOS PARA SE MANTEREM
COMPETITIVOS. POR OUTRO LADO, SURGIRAM OPORTUNIDADES
PARA EXPANDIR O ALCANCE DOS PRODUTOS/SERVICOS POR MEIO DO
COMERCIO ELETRONICO E CONQUISTAR NOVOS CLIENTES QUE
ANTES NAO ERAM ALCANGADOS (SILVA, 2020). 21

DIANTE DESSE CENARIO DINAMICO E DESAFIADOR, E FUNDAMENTAL QUE
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONTINUEM ACOMPANHANDO DE
PERTO AS TRANSFORMAGOES NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E AJUSTANDO SUAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO PARA
GARANTIREM SUA SUSTENTABILIDADE A LONGO PRAZO. A
CAPACIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO
MERCADO, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E
MANTER UM RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES SAO
FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DESSES NEGOCIOS EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA. A BUSCA CONSTANTE PELA
INOVAGAO E PELA EXCELENCIA OPERACIONAL SERA ESSENCIAL
PARA SUPERAR OS DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DAS
TRANSFORMAGOES PROVOCADAS PELA COVID-19 (DANTAS ELIAS,
SALES SILVA, 2022). 21

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA 21

A METODOLOGIA A SER UTILIZADA NESSE TRABALHO E A QUALITATIVA,
COM UTILIZAGAO DE REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS
SECUNDARIOS OBTIDOS DO MAPA DAS EMPRESAS DISPONIVEL NO
PORTAL DO GOVERNO (GOV.BR). 21




COMO JA MENCIONADO ANTERIORMENTE A PANDEMIA DE COVID-19, NAO
CAUSOU DANOS APENAS NA AREA BIOMEDICA E EPIDEMIOLOGICA EM
NIVEL MUNDIAL, MAS AINDA GRANDE IMPACTO NA ECONOMIA
BRASILEIRA E GLOBAL, ATRAVESSANDO FRONTEIRAS E
PROVOCANDO ABALOS NAS EMPRESAS, E TENDO IMPACTO
DIRETAMENTE NA PRODUGAO INDUSTRIAL, NO COMERCIO, NA TAXA
DE DESEMPREGO E NA RENDA. 21

ENTRE AS EMPRESAS MAIS AFETADAS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS.
DADOS DO IBGE MOSTRAM QUE, ATE JUNHO DE 2020, 716.372
EMPRESAS FECHARAM AS PORTAS DE VEZ; DESSAS, 99,8% ERAM DE
MENOR PORTE. 21

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, UM CONTEXTO DE INCERTEZA
IMPACTOU MUITOS EMPRESARIOS QUE VIRAM SUAS EMPRESAS
SEREM DESFEITAS, POR NAO TEREM CONDICOES DE MANTE-LA,
DADO A NAO EXISTENCIA DE RECEITAS OU SE VIRAM TENDO DE
ADAPTAR-SE A QUESTOES TECNOLOGICAS PARA GARANTIR PARTE
DAS RECEITAS. TAIS SITUAGOES REFLETIRAM NO NUMERO DE
EXTINCOES DE EMPRESAS NO BRASIL (IBGE, 2020). A CONTINUIDADE
DE TODAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS FOI INTERROMPIDA DEVIDO
AS MEDIDAS DE RESTRIGAO, AS QUAIS CRIARAM DIVERSAS
BARREIRAS A PRODUGAO, DESDE AS INDUSTRIAS ATE O SETOR DE
SERVICOS, IMPACTANDO O NIiVEL DE EMPREGO E A ECONOMIA (UFPR,
2020). NO BRASIL, LOGO APOS O ESTABELECIMENTO DO ISOLAMENTO
SOCIAL PELOS GOVERNADORES, FORAM IMPLEMENTADAS MEDIDAS
PARA AJUDAR AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) A LIDAR
COM A PAUSA EM SUAS OPERAGOES. ESSAS AGOES FORAM
DIVULGADAS NOS COMUNICADOS DO MINISTERIO DA ECONOMIA,
DISPONIVEIS NO SITE DO GOVERNO FEDERAL. ENTRE AS VARIAS
AGOES TOMADAS, AQUELAS QUE TIVERAM MAIOR IMPACTO INCLUEM:
O ADIAMENTO OU EXTENSAO DOS PRAZOS DE PAGAMENTO DE
IMPOSTOS (TANTO A NIVEL ESTADUAL QUANTO FEDERAL); A
IMPLEMENTAGAO DE UMA MEDIDA PROVISORIA QUE POSSIBILITOU A
REDUGCAO DA JORNADA DE TRABALHO E A SUSPENSAO DE
CONTRATOS SUBSIDIADOS PELO GOVERNO FEDERAL; A




RENEGOCIAGAO DE EMPRESTIMOS JA EXISTENTES; E A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIFICAS PARA
EMPRESAS, FACILITANDO O ACESSO AO CREDITO. -==-=-==-=--- 22

4. RESULTADOS E DISCUSSAO 22

COM BASE NO QUE APRESENTAMOS NO DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA
(QUE ERA O CENARIO NO PERIODO DA PANDEMIA), O CENARIO
ENCONTRADO NO POS-PANDEMIA APRESENTA A SITUAGAO DA
MUDANGA DA DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR SETOR DA ECONOMIA.

22

FIGURA 3: GRAFICOS COMPARATIVOS DE DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR
SETOR DA ECONOMIA (EM %) ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA:22

FONTE: IBGE (2020B) FONTE: IBGE (2022)........ 23

COMPARANDO OS GRAFICOS COMPARATIVOS, REVELAM MUDANGCAS
SIGNIFICATIVAS NA DISTRIBUICGAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS (MPES) POR SETOR DA ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE
2020 E 2022. E IMPORTANTE DESTACAR QUE ESSE PERIODO FOI
MARCADO PELA PANDEMIA DE COVID-19, QUE TEVE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS EM DIVERSOS SETORES ECONOMICOS. ------ 23

EM 2020, DURANTE OS ESTAGIOS INICIAIS DA PANDEMIA, OBSERVOU-SE
UMA PARTICIPAGAO DOMINANTE DO SETOR DE COMERCIO,
REPRESENTANDO 47,6% DO TOTAL DE MPES. ISSO PODE SER
ATRIBUIDO A NATUREZA DO COMERCIO VAREJISTA E AS RESTRIGOES
IMPOSTAS PELAS MEDIDAS DE LOCKDOWN, QUE IMPULSIONARAM A
DEMANDA POR SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. POR
OUTRO LADO, A PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI MINIMA,
REFLETINDO OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR EM MEIO AS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGOES DE
MOVIMENTAGAO. 23

NO ENTANTO, EM 2022, (PERIODO POS PANDEMIA), OS DADOS MOSTRAM
UMA MUDANGCA SIGNIFICATIVA NESSE CENARIO. O SETOR DE
SERVIGOS EMERGIU COMO O LIDER, REPRESENTANDO 47,3% DAS
MPES. ESSE AUMENTO PODE SER INTERPRETADO COMO UMA
RESPOSTA AS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR,
COM UMA MAIOR DEMANDA POR SERVICOS DIGITAIS, COMO DELIVERY




DE ALIMENTOS, CONSULTORIA ONLINE E ENTRETENIMENTO EM CASA.
AO MESMO TEMPO, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA
32,2%, INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTAGAO DAS EMPRESAS A
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS E CANAIS DE VENDAS ONLINE. ...... 23
ALEM DISSO, E INTERESSANTE NOTAR O AUMENTO NA PARTICIPAGAO DA
AGROPECUARIA E DA CONSTRUGAO CIVIL EM 2022. ESSES SETORES
PODEM TER SE BENEFICIADO DE UMA MAIOR VALORIZAGAO DOS
PRODUTOS LOCAIS E DA DEMANDA POR HABITAGOES E OBRAS DE

INFRAESTRUTURA, IMPULSIONADAS POR POLITICAS
GOVERNAMENTAIS DE ESTIMULO ECONOMICO E INVESTIMENTOS EM
OBRAS PUBLICAS. 24

EM SUMA, OS DADOS REFLETEM NAO APENAS AS MUDANGAS ESTRUTURAIS
NA ECONOMIA, MAS TAMBEM AS ADAPTAGOES DAS MPES EM
RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. A ASCENSAO
DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA PODE INDICAR
OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO, ENQUANTO A
QUEDA NO COMERCIO SUGERE A NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE
DIVERSIFICAGAO E DIGITALIZAGAO PARA GARANTIR A RESILIENCIA
EMPRESARIAL EM TEMPOS DE CRISE. 24

5. CONSIDERAGOES FINAIS 24

ESSE TRABALHO PROCUROU APRESENTAR IMPACTOS ECONOMICOS DA
COVID-19 NA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL,
PARTINDO DE DADOS SECUNDARIOS E A METODOLOGIA UTILIZADA
FOI A QUALITATIVA. 24

O ESTUDO MOSTROU A IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES FORMAIS DAS
PEQUENAS EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB
BRASILEIRO EM 2017 (PERIODO ANTES DA PANDEMIA) SEGUNDO UMA
ESTIMATIVA DO SEBRAE E FGV, POR ISSO E NOTORIO PESQUISAR
SOBRE AS IMPLICACOES ECONOMICAS DA PANDEMIA DE COVID-19 NA
GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. 24

DURANTE O PROJETO, FOI EXPOSTO A DISTRIBUICAO DAS MPES POR
SETOR DA ECONOMIA NO ANO DE 2020 DE ACORDO COM PESQUISAS
DO IBGE. PODE-SE EXTRAIR DESSE GRAFICO QUE A MAIORIA DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONCENTRA-SE NO SETOR DO




COMERCIO, SEGUIDO DO SETOR DE SERVIGCOS, INDUSTRIA,

CONSTRUGAO CIVIL E AGROPECUARIA, REFORGANDO MAIS UMA VEZ

A IMPORTANCIA DESSAS EMPRESAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA.

24

APOS ISSO, FOI APRESENTADO OS GRAFICOS DAS DISTRIBUICOES DAS
MPES POR SETOR DA ECONOMIA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA QUE
POR SI SO NAO OBTERIA ANALISES PRATICAS DOS DADOS.
PORTANTO, E NOTORIO REALIZAR UMA ANALISE COMPARATIVA
ENTRE ELES, COM O OBJETIVO DE TRAZER RESULTADOS PRATICOS.

24

AO COMPARA-LOS SAO REVELADAS MUDANGCAS SIGNIFICATIVAS NA
DISTRIBUIGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS POR SETOR DA
ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE 2020 E 2022. DURANTE OS ESTAGIOS
INICIAIS DA COVID-19 EM 2020, NOTA-SE UMA PARTICIPACAO
PREDOMINANTE DO SETOR DO COMERCIO, REPRESENTANDO 47,6%
DO TOTAL DE MPES, VISTO QUE AS RESTRIGOES IMPOSTAS PELAS
MEDIDAS DE LOCKDOWN IMPULSIONARAM A DEMANDA POR
SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. ENTRETANTO, A
PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI A MAIS BAIXA DEVIDO OS
DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR POR CAUSA DAS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGCOES DE
MOVIMENTAGCAO. 25

POR OUTRO LADO, NO ANO DE 2022 (PERIODO POS-PANDEMIA), OS DADOS
MOSTRAM UMA MUDANGA SIGNIFICATIVA. O SETOR DE SERVICOS
TORNOU-SE LIDER COM 47,3%, AUMENTO QUE PODE SER
INTERPRETADO COMO UMA MUDANGA NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR, COMO UMA MAIOR DEMANDA POR SERVIGOS DIGITAIS.
POREM, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA 32,2%,
INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTACAO DAS EMPRESAS A NOVOS
MODELOS DE NEGOCIOS. 25

DESSA FORMA, OS DADOS MOSTRAM AS MUDANGCAS DE ADAPTAGCAO DAS
MPES EM RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. O
CRESCIMENTO DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA
PODE INDICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO,




ENQUANTO A QUEDA NO SETOR DE COMERCIO REVELA A
NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICAGAO PARA

GARANTIR ESTABILIDADE EM TEMPOS CRISE. 25
REFERENCIAS 26
1. INTRODUGAO 7

A CRIAGAO DE EMPRESAS EM QUALQUER PAIS SIGNIFICA POSSIBILIDADE
DE NEGOCIOS E CRESCIMENTO DO MERCADO, GERANDO EMPREGOS
E FAZENDO A ECONOMIA FUNCIONAR. ATUALMENTE NO BRASIL, A
PRESENGA DAS PEQUENAS ORGANIZAGOES ECONOMICAS TORNOU-
SE MUITO NOTAVEL, EM ESPECIAL A PARTIR DO CRESCIMENTO DO
EMPREENDEDORISMO. A CRIAGAO DE INSTITUIGOES COMO O SEBRAE
(SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS)
FOI ESSENCIAL PARA O AUMENTO DAS ATIVIDADES
EMPREENDEDORAS NO BRASIL NAS DECADAS DE 1980 E 1990. COM
ESSA EXPANSAO E A GRANDE IMPORTANCIA DAS REFERIDAS
ORGANIZAGOES NA ECONOMIA, POLITICAS PUBLICAS VEM SENDO
ADOTADAS PARA GARANTIR PROTEGAO ESPECIAL QUE ASSEGURE A
SOBREVIVENCIA DESSAS ENTIDADES (FERREIRA, OLIVA, SANTOS,
GRISI & LIMA, 2012). 7

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMPOEM A MAIOR FATIA DE GERAGAO
DE EMPREGOS NO PAIS E FORAM SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS
POR CONTA DA PANDEMIA DA COVID-19. SEM ESTRUTURA
FINANCEIRA ADEQUADA E COM LIMITAGOES PARA TRABALHAR,
ESSAS EMPRESAS FORAM AS MAIS AFETADAS DURANTE NO PERIODO
QUE PERDUROU O ISOLAMENTO SOCIAL. 7

COM O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL E A RETOMADA DA ECONOMIA, NOTA-
SE QUE O ATUAL PANORAMA ECONOMICO GLOBAL E SUAS
RAMIFICAGOES ESTIMULARAM A INVESTIGAGAO SOBRE COMO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO SE
ADAPTANDO AO QUE AGORA E CONSIDERADO O "NOVO NORMAL".7

AS MPES, DEVIDO A SUA ESTRUTURA MAIS ENXUTA, DESEMPENHAM UM
PAPEL CRUCIAL NA ECONOMIA, SENDO UM DOS MOTORES QUE
IMPULSIONAM UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DO PRODUTO INTERNO




BRUTO (PIB) NACIONAL. ALEM DISSO, SAO RELEVANTES PARA A
GERAGAO DE EMPREGOS (PEREIRA, ET. AL., 2009), SENDO
CONSIDERADAS AS ORGANIZAGOES MAIS IMPACTADAS PELOS
EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 (SEBRAE, 2019). ------------ 7

A METODOLOGIA UTILIZADA E A QUALITATIVA, COM UTILIZAGAO DE
REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS SECUNDARIOS......7

1.1 METODOLOGIA 8

A METODOLOGIA DESTE ESTUDO BASEOU-SE EM UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA ABRANGENTE, ENGLOBANDO ARTIGOS CIENTIFICOS,
REVISTAS PERIODICAS E LIVROS. AS FONTES DE BUSCA UTILIZADAS
FORAM REVIEW OF ECONOMICS, FASTER CAPITAL, SEBRAE, ANALISE
DA CRISE E IMPACTOS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS, IBGE, MAPA
DE EMPRESAS, MEASURING CAPITAL OECD MANUAL E INMR
INNOVATION & MANAGEMENT REVIEW. O OBJETIVO FOI INVESTIGAR
COMO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO
SE ADAPTANDO AO "NOVO NORMAL" POS-PANDEMIA DE COVID-19,
DADA A SUA IMPORTANCIA NA ECONOMIA NACIONAL E O IMPACTO
SIGNIFICATIVO QUE SOFRERAM DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL..8

A ABORDAGEM METODOLOGICA ADOTADA FOI QUALITATIVA, COM O USO
DE REVISAO DE LITERATURA E DADOS SECUNDARIOS. A REVISAO DE
LITERATURA PERMITIU A COLETA E ANALISE DE INFORMAGCOES JA
PUBLICADAS, PROPORCIONANDO UMA COMPREENSAO ABRANGENTE
E APROFUNDADA SOBRE O TEMA DAS MPES NO BRASIL. OS DADOS
SECUNDARIOS FORAM EXTRAIDOS DE FONTES CONFIAVEIS E
RECONHECIDAS, GARANTINDO A VALIDADE E A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES UTILIZADAS. 8

A ANALISE DOS DOCUMENTOS SEGUIU UM PROCESSO ESTRUTURADO QUE
INCLUIU A LEITURA EXPLORATORIA INICIAL PARA FAMILIARIZAGAO
COM O CONTEUDO, A EXTRAGAO DE DADOS PERTINENTES
RELACIONADOS A ADAPTAGAO DAS MPES AO NOVO CONTEXTO
ECONOMICO POS-PANDEMIA, E A SINTESE DE RESULTADOS PARA
IDENTIFICAR PADROES, DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO
DAS MPES. 8




ESTE ESTUDO E RELEVANTE PARA COMPREENDER O PAPEL DAS MPES NA
ECONOMIA BRASILEIRA E COMO ELAS ESTAO RESPONDENDO AOS
DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA DE COVID-19. A INVESTIGAGAO
DAS POLITICAS PUBLICAS E DO APOIO INSTITUCIONAL, COMO O
FORNECIDO PELO SEBRAE, OFERECE INSIGHTS SOBRE AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA GARANTIR A SOBREVIVENCIA E PROSPERIDADE
DESSAS EMPRESAS. A METODOLOGIA ADOTADA PERMITIU UMA
ANALISE APROFUNDADA DA ADAPTAGAO DAS MPES NO BRASIL EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA, EVIDENCIANDO A IMPORTANCIA
DESSAS EMPRESAS NA GERACAO DE EMPREGOS E NO IMPULSO
ECONOMICO NACIONAL. A REVISAO DE LITERATURA, COM A
UTILIZAGAO DE FONTES CONFIAVEIS E DADOS SECUNDARIOS,
FORNECEU UMA BASE SOLIDA PARA COMPREENDER OS DESAFIOS E
AS ESTRATEGIAS ENFRENTADOS POR ESSAS ORGANIZAGCOES. ....8

2. EMBASAMENTO TEORICO 9

2.1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 9

UMA IMPORTANTE MEDIDA ADOTADA FOI A PROMULGAGCAO DO ESTATUTO
NACIONAL DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, OU
LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006. ESSA LEI ESTABELECE NORMAS
GERAIS EM RELACAO AO TRATAMENTO DIFERENCIADO A SER
ATRIBUIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
COMO REGIME UNICO DE ARRECADAGAO, ACESSO AO CREDITO
FACILITADO, PREFERENCIAS NAS COMPRAS PELO PODER PUBLICO,
DENTRE OUTRAS MEDIDAS (BRASIL, 2006). PARA CLASSIFICAR
EMPRESAS COMO SENDO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP), DIFERENTES CRITERIOS SAO PASSIVEIS DE
ADOGAO. NOS TERMOS DA JA CITADA LEI N° 123/2006, A
CLASSIFICACAO DEVE SER FEITA COM BASE NA RECEITA BRUTA
ANUAL, SENDO MICROEMPRESA A QUE AUFERE RECEITA BRUTA
ANUAL NAO SUPERIOR A R$ 360.000,00 E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, A QUE AUFERE ENTRE R$ 360.000,00 E R$ 4.800.000,00. ALEM
DISSO, HA A CLASSIFICAGAO BASEADA NA QUANTIDADE DE
EMPREGADOS, INDUSTRIAS COM ATE 19 EMPREGADOS E COMERCIOS
E SERVICOS COM ATE 9 EMPREGADOS SAO CONSIDERADAS




MICROEMPRESAS, INDUSTRIAS COM 20 A 99 EMPREGADOS E
COMERCIOS E SERVIGOS QUE POSSUAM 10 A 49 FUNCIONARIOS SAO
CONSIDERADAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (SEBRAE).-9

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS SAO RESPONSAVEIS PELA GERAGAO DE
80% DOS EMPREGOS FORMAIS NO PAiS (G1, 2024), GERANDO 1,1
MILHAO DE POSTOS DE TRABALHO E CRIANDO 859 MIL NOVOS
EMPREENDIMENTOS. (G1, 2024). 9

2.2. APANDEMIA DE COVID-19 E OS PEQUENOS NEGOCIOS ------------- 9

A COVID-19 E UMA DOENGA INFECCIOSA DECRETADA COMO UMA PANDEMIA
PELA ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS, 2020), CAUSADA
PELO CORONAVIRUS SARS-COV-2. FOI IDENTIFICADA PELA PRIMEIRA
VEZ EM DEZEMBRO DE 2019 NA CIDADE DE WUHAN, NA CHINA, E
DESDE ENTAO SE ESPALHOU PELO MUNDO, TORNANDO-SE UMA
PANDEMIA GLOBAL. O ViRUS AFETA PRINCIPALMENTE O SISTEMA
RESPIRATORIO E PODE VARIAR DE SINTOMAS LEVES A GRAVES,
PODENDO LEVAR A HOSPITALIZAGAO E ATE MESMO A MORTE......... 9

ALEM DISSO, A PANDEMIA DA COVID-19 ABALOU TAMBEM
PROFUNDAMENTE A ESTRUTURA ECONOMICA GLOBAL, E ENTRE OS
MAIS AFETADOS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS. ESTES,
FREQUENTEMENTE O CORAGAO PULSANTE DAS COMUNIDADES
LOCAIS, SE VIRAM DIANTE DE DESAFIOS SEM PRECEDENTES.10

COM O SURGIMENTO DAS RESTRIGCOES DE DISTANCIAMENTO SOCIAL E O
FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS NAO ESSENCIAIS, PEQUENAS
EMPRESAS ENFRENTARAM UMA RAPIDA E DEVASTADORA QUEDA NA
DEMANDA. 10

A FALTA DE CAPITAL DE GIRO TORNOU-SE UM PROBLEMA AGUDO, COM
MUITOS PEQUENOS NEGOCIOS INCAPAZES DE PAGAR ALUGUEIS,
SALARIOS E CONTAS BASICAS. MUITOS VIRAM SEUS SONHOS DE
ANOS SEREM COLOCADOS EM ESPERA ENQUANTO LUTAVAM PARA
SOBREVIVER EM MEIO A INCERTEZA. 10

NO ENTANTO, EM MEIO A ADVERSIDADE, TAMBEM SURGIU A RESILIENCIA.
EMPREENDEDORES SE ADAPTARAM, MIGRANDO PARA
PLATAFORMAS ONLINE EM UM ESFORCO PARA MANTER O CONTATO
COM OS CLIENTES. 10




A HISTORIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS DURANTE A COVID-19 E UMA
MISTURA COMPLEXA DE LUTA E RESILIENCIA. POR ISSO, E ESSENCIAL
LEMBRAR O PAPEL VITAL QUE ESSES EMPREENDIMENTOS
DESEMPENHAM NAS COMUNIDADES E A NECESSIDADE DE APOIO EM

TEMPOS DIFICEIS. 10
FIGURA 1: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) (2020)
10

47,6

Il Servigos B Agropecuaria M Industria [C] Construgao civil | Comércio

FONTE: IBGE (2020B). 10

E NOTAVEL QUE A MAIORIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)
CONCENTRA-SE NO SETOR DO COMERCIO. NESSE SEGMENTO, OS
ATIVOS FIXOS DESSES PEQUENOS NEGOCIOS SAO PRINCIPALMENTE
INSTALAGOES. O SEGUNDO MAIOR SETOR E O DE SERVIGOS, ONDE A
COMPOSIGAO DOS ATIVOS E PREDOMINANTEMENTE COMPOSTA POR
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. EM SEGUIDA, TEMOS A INDUSTRIA,
CUJOS ATIVOS INCLUEM TANTO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
QUANTO INSTALAGOES, E A AGROPECUARIA, QUE TEM UMA
PARTICIPACAO MARGINAL DE 0,3% NA CONTABILIZAGAO DAS
EMPRESAS. DE QUALQUER FORMA, OS ATIVOS DECLARADOS POR
ESSAS EMPRESAS EM PESQUISAS SETORIAIS TAMBEM DEVEM SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. PARA TODOS ESSES
CASOS, E RARO ENCONTRAR MPES COM ATIVOS IMOBILIARIOS OU
OUTROS TIPOS DE PRODUTOS. 11

EM RESUMO, PARA 96,3% DAS MPES, OS ATIVOS CONTABILIZADOS POR
AQUISIGOES E BAIXAS SAO PREDOMINANTEMENTE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES. OS 3,7% RESTANTES, QUE SAO
EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL, PODEM EVENTUALMENTE TER




REGISTROS DE ATIVOS IMOBILIARIOS. NO ENTANTO, ISSO E MAIS
COMUM EM EMPRESAS DE MAIOR PORTE. 11

AS MPES DESSE SETOR GERALMENTE ATUAM EM REFORMAS E EXECUGAO
DE PEQUENAS EDIFICAGOES PARA TERCEIROS, NAO NA
INCORPORAGAO DE EMPREENDIMENTOS PROPRIOS. PORTANTO,
APESAR DE HAVER ALGUMA EXPECTATIVA DE REGISTRO DE ATIVOS
IMOBILIARIOS NESSE SETOR, A MAIOR PARTE AINDA DEVE SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.
CONSEQUENTEMENTE, ESSES ATIVOS IMOBILIARIOS TEM POUCA
RELEVANCIA NO TOTAL DOS ATIVOS DAS MPES COMO UM TODO.....11

ANALISANDO O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB), CHEGAMOS A UMA
CONCLUSAO SEMELHANTE. DE ACORDO COM UMA ESTIMATIVA
REALIZADA PELO SEBRAE EM CONJUNTO COM A FGV (SEBRAE/FGV,
2020), AS ATIVIDADES FORMAIS DAS PEQUENAS EMPRESAS
CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB BRASILEIRO EM 2017. ---- 11

FIGURA 2: DISTRIBUIGAO DA PARTICIPAGAO DAS MPES NO PIB POR SETOR

DA ECONOMIA ANTES DA PANDEMIA 11
FONTE: SEBRAE E FGV (2020). 12
O GRAFICO ABAIXO APRESENTA O CENARIO POS PANDEMIA. ------- 12
FIGURA 3: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) POS
PANDEMIA 12
FONTE: IBGE (2022). 12
2.3. ALTERAGOES NOS SETORES ECONOMICOS 12

O JEITO DE FAZER NEGOCIOS NO BRASIL MUDOU MUITO. OS LUGARES,
COMO RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS DE VIAGENS, FORAM
MUITO AFETADOS PELOS LOCKDOWNS. POR OUTRO LADO,
EMPRESAS DE TECNOLOGIA, LOJAS ONLINE E SERVICOS DE ENTREGA
VIRAM UM AUMENTO NAS VENDAS. 12

IMPACTO NO SETOR DE SERVIGOS: RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS
DE VIAGENS ENFRENTARAM QUEDAS DRASTICAS NAS RECEITAS.
MUITOS TIVERAM QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE OU REDUZIR
SUAS OPERAGOES. A ADAPTAGAO PARA O DELIVERY E A OFERTA DE
SERVIGOS ONLINE FORAM ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR OS
IMPACTOS. 13




CRESCIMENTO EM SETORES DIGITAIS: EMPRESAS DE TECNOLOGIA, COMO
PLATAFORMAS DE STREAMING, APLICATIVOS DE ENTREGA E
COMERCIO ELETRONICO, VIRAM UM AUMENTO NA DEMANDA. A
DIGITALIZAGAO DAS OPERAGOES E A BUSCA POR SOLUGOES ONLINE
PERMITIRAM QUE ESSAS EMPRESAS PROSPERASSEM MESMO
DURANTE A CRISE. 13

2.4. MUDANCA NOS PORTES DAS EMPRESAS 13

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) SAO A ESPINHA DORSAL DA
ECONOMIA BRASILEIRA. DURANTE A PANDEMIA, MUITAS DELAS
ENFRENTARAM DESAFIOS FINANCEIROS, COMO QUEDA NAS VENDAS,
FALTA DE CAPITAL DE GIRO E DIFICULDADES PARA ACESSAR
CREDITO. 13

NO ENTANTO, ALGUMAS MPES DEMONSTRARAM RESILIENCIA AO ADOTAR
ESTRATEGIAS CRIATIVAS. EXEMPLO DE RESILIENCIA: UMA PEQUENA
LOJA DE ROUPAS FiSICA TEVE QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE
DEVIDO AS RESTRIGOES. POREM, O PROPRIETARIO INVESTIU NA
CRIACAO DE UM SITE DE VENDAS ONLINE E UTILIZOU AS REDES
SOCIAIS PARA DIVULGAR SEUS PRODUTOS. ESSA ADAPTAGCAO
PERMITIU QUE A LOJA CONTINUASSE A ATENDER OS CLIENTES E
GERASSE RECEITA MESMO DURANTE O LOCKDOWN. -======-=- 13

APOIO GOVERNAMENTAL: PROGRAMAS DE INCENTIVO E LINHAS DE
CREDITO ESPECIFICAS PARA MPES FORAM ESSENCIAIS PARA
MANTER ESSAS EMPRESAS EM FUNCIONAMENTO. O ACESSO A
RECURSOS FINANCEIROS AJUDOU A ENFRENTAR OS DESAFIOS DA
PANDEMIA. 13

2.5. CONTRIBUIGAO PARA O PIB DURANTE A PANDEMIA -------mmmeeee- 13

EM 2020, O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) DO BRASIL SOFREU UMA QUEDA
DE 4,1%, IMPACTADA DIRETAMENTE PELA PANDEMIA. O SETOR DE
SERVIGOS, QUE E O MAIOR CONTRIBUINTE PARA O PIB, ENFRENTOU
DESAFIOS SIGNIFICATIVOS. POR OUTRO LADO, A AGROPECUARIA
APRESENTOU UM CRESCIMENTO POSITIVO. A PRODUGAO DE
ALIMENTOS E COMMODITIES AGRICOLAS PERMANECEU ROBUSTA,
IMPULSIONADA PELA DEMANDA GLOBAL E PELA NECESSIDADE DE
GARANTIR O ABASTECIMENTO INTERNO. 13




A RECUPERAGAO ECONOMICA DO PAiS AGORA DEPENDE DA CAPACIDADE
DE ENFRENTAR OS DESAFIOS ECONOMICOS E SANITARIOS QUE
AINDA PERSISTEM. O SETOR DE SERVIGOS, EM PARTICULAR, TERA
QUE SE REERGUER DIANTE DAS RESTRIGOES DE MOBILIDADE E DAS
MUDANGAS NAS PREFERENCIAS DE CONSUMO. -==========nnnnna- 14

ENQUANTO A AGROPECUARIA SE MANTEVE ESTAVEL, CONTRIBUINDO
PARA SUAVIZAR O IMPACTO DA CRISE, OUTROS SETORES
PRECISARAO DE ESTRATEGIAS BEM PLANEJADAS PARA UMA
RETOMADA SOLIDA. A DIVERSIFICAGAO DA ECONOMIA E O ESTIMULO
AO INVESTIMENTO SERAO VITAIS NESSE PROCESSO, ASSIM COMO O
FORTALECIMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS INTERNACIONAIS

PARA IMPULSIONAR AS EXPORTAGOES. 14
2.6 ADAPTAGOES TECNOLOGICAS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DURANTE A PANDEMIA 14

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS ENFRENTARAM DIVERSAS DIFICULDADES EM RELAGAO
AS ADAPTAGOES TECNOLOGICAS NECESSARIAS PARA MANTER SEUS
NEGOCIOS FUNCIONANDO. UMA DAS PRINCIPAIS DIFICULDADES FOI A
FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS PARA INVESTIR EM TECNOLOGIA,
COMO COMPUTADORES, SOFTWARES E TREINAMENTOS PARA OS
FUNCIONARIOS SE ADAPTAREM AO TRABALHO REMOTO. MUITAS
DESSAS EMPRESAS NAO POSSUIAM UMA INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA ADEQUADA PARA SUPORTAR A TRANSIGAO
REPENTINA PARA O AMBIENTE VIRTUAL, O QUE IMPACTOU
DIRETAMENTE NA CONTINUIDADE DAS OPERAGOES E NA
COMUNICAGAO INTERNA (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021)........ 14
DIANTE DA ESCASSEZ DE RECURSOS FINANCEIROS, ALGUMAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS CRIATIVAS PARA
SE MANTEREM COMPETITIVAS NO MERCADO DURANTE A PANDEMIA.
ALGUMAS DELAS BUSCARAM PARCERIAS COM EMPRESAS DE
TECNOLOGIA OU RECORRERAM A SOLUGOES GRATUITAS
DISPONIVEIS NO MERCADO PARA DIGITALIZAR SEUS PROCESSOS
INTERNOS E EXTERNOS. OUTRAS EMPRESAS OPTARAM POR INVESTIR
EM TREINAMENTOS ONLINE PARA CAPACITAR SEUS



COLABORADORES E GARANTIR A EFICIENCIA DO TRABALHO
REMOTO, MESMO DIANTE DAS RESTRIGOES IMPOSTAS PELA CRISE
SANITARIA (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).================== 14

A DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS E EXTERNOS TORNOU-SE
ESSENCIAL PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS E A
SATISFACAO DOS CLIENTES DURANTE A PANDEMIA. EMPRESAS QUE
CONSEGUIRAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS DEMANDAS
DO MERCADO PERCEBERAM BENEFICIOS SIGNIFICATIVOS, COMO O
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E A REDUGAO DE CUSTOS
OPERACIONAIS. A AUTOMATIZACAO DE TAREFAS REPETITIVAS E A
IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO ONLINE
CONTRIBUIRAM PARA UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL E UMA
MELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE (ELIAS, SILVA, 2022).----- 15

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS APONTAM PARA UMA  ACELERAGAO DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL PROVOCADA PELA PANDEMIA. A
NECESSIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS E AOS NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS SERA
FUNDAMENTAL PARA A SOBREVIVENCIA NO MERCADO POS-CRISE.
NO ENTANTO, AINDA EXISTEM DESAFIOS A SEREM SUPERADOS
NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO TECNOLOGICA, COMO A FALTA DE
ACESSO A INTERNET EM ALGUMAS REGIOES DO PAIS E A
RESISTENCIA CULTURAL A MUDANGA (SOUZA, DELGADO, 2021)....... 15

AS EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SOBREVIVER A CRISE ECONOMICA
CAUSADA PELA COVID-19 APRENDERAM IMPORTANTES LIGOES
SOBRE INOVAGAO E FLEXIBILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL EM
TEMPOS DE INCERTEZA. A CAPACIDADE DE SE ADAPTAR
RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO MERCADO, INVESTIR EM
TECNOLOGIA DE FORMA ESTRATEGICA E MANTER UM
RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES FORAM FATORES
DETERMINANTES PARA A RESILIENCIA DESSAS EMPRESAS. A
EXPERIENCIA VIVIDA DURANTE A PANDEMIA SERVIU COMO UM
CATALISADOR PARA ACELERAR PROCESSOS DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL QUE JA ESTAVAM EM CURSO, REFORGANDO A IMPORTANCIA



DA INOVAGAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO NO CENARIO ATUAL

(CARVALHO, LIMA, 2020). 15
2.7 DESAFIOS FINANCEIROS ENFRENTADOS POR MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE DE SAUDE 16

DURANTE A CRISE DE SAUDE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19,
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ENFRENTARAM UMA SERIE DE
DESAFIOS FINANCEIROS QUE IMPACTARAM DIRETAMENTE EM SUA
SOBREVIVENCIA NO MERCADO. DENTRE OS PRINCIPAIS DESAFIOS
ENFRENTADOS POR ESSAS EMPRESAS, DESTACAM-SE A QUEDA NAS
VENDAS, DECORRENTE DO FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E DA REDUGAO DO PODER DE COMPRA DOS
CONSUMIDORES, A DIFICULDADE DE ACESSO AO CREDITO, DEVIDO A
MAIOR RESTRIGAO POR PARTE DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, E O
AUMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS, RESULTANTE DAS MEDIDAS
DE SEGURANGA SANITARIA ADOTADAS PARA PREVENIR A
PROPAGAGAO DO VIRUS (SALOME, SOUSA, 2021). ----=========-- 16

DIANTE DESSES DESAFIOS, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM
DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA TENTAR SUPERAR A CRISE
FINANCEIRA. ENTRE AS MEDIDAS MAIS COMUNS ESTAO A
RENEGOCIAGAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES E PARCEIROS
COMERCIAIS, A REDUGAO DE DESPESAS OPERACIONAIS NAO
ESSENCIAIS, COMO CORTES DE PESSOAL E DIMINUIGAO DO
CONSUMO DE RECURSOS MATERIAIS, E ABUSCA POR NOVAS FONTES
DE RECEITA, COMO A DIVERSIFICAGAO DOS PRODUTOS OU SERVIGOS
OFERECIDOS E A AMPLIAGAO DO ALCANCE GEOGRAFICO POR MEIO
DO COMERCIO ELETRONICO (DANTAS ELIAS, SALES SILVA, 2022)....16

O FECHAMENTO TEMPORARIO OU DEFINITIVO DE NEGOCIOS DURANTE A
CRISE TEVE UM IMPACTO SIGNIFICATIVO NA ECONOMIA LOCAL. ALEM
DA PERDA DE EMPREGOS DIRETOS E INDIRETOS GERADOS PELAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, HOUVE UMA DIMINUIGAO NA
ARRECADAGAO DE IMPOSTOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS, O QUE
COMPROMETEU AINDA MAIS A CAPACIDADE FINANCEIRA DOS
GOVERNOS LOCAIS PARA INVESTIR EM POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA



REGIAO. O ENFRAQUECIMENTO DO COMERCIO TAMBEM FOI
OBSERVADO, COM O FECHAMENTO DE LOJAS TRADICIONAIS QUE
NAO CONSEGUIRAM SE ADAPTAR AS NOVAS DEMANDAS DO
MERCADO (SCHREIBER, MORAES, 2021). 16

AS MEDIDAS GOVERNAMENTAIS DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE FORAM FUNDAMENTAIS PARA
MINIMIZAR OS IMPACTOS NEGATIVOS DA PANDEMIA. A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIAIS, COM
CONDICOES FACILITADAS PARA PAGAMENTO E CARENCIA
ESTENDIDA, A ISENGAO TEMPORARIA OU REDUGCAO DE IMPOSTOS
SOBRE ATIVIDADES EMPRESARIAIS E PROGRAMAS DE CAPACITAGAO
ONLINE FORAM ALGUMAS DAS INICIATIVAS ADOTADAS PELOS
GOVERNOS FEDERAL, ESTADUAIS E MUNICIPAIS PARA AUXILIAR NA
MANUTENGAO DESSES NEGOCIOS EM FUNCIONAMENTO (SILVA, 2020).

17

OS DIFERENTES SETORES DA ECONOMIA FORAM AFETADOS DE MANEIRA
DISTINTA PELA CRISE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19.
ENQUANTO O COMERCIO VAREJISTA SOFREU COM O FECHAMENTO
OBRIGATORIO DAS LOJAS FiSICAS DURANTE O PERIODO MAIS
CRITICO DA PANDEMIA, OS SERVIGOS ENFRENTARAM DIFICULDADES
RELACIONADAS A PRESTACAO PRESENCIAL DOS SERVICOS
CONTRATADOS PELOS CLIENTES. JA A INDUSTRIA TEVE QUE LIDAR
COM PROBLEMAS LOGISTICOS DECORRENTES DAS RESTRIGOES A
CIRCULACAO DE MERCADORIAS ENTRE OS ESTADOS BRASILEIROS
(SILVA, 2020). 17

A ADAPTAGAO RAPIDA E EFICIENTE POR PARTE DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS FOl FUNDAMENTAL PARA GARANTIR SUA SOBREVIVENCIA
DURANTE A CRISE. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA PARA
VIABILIZAR O TRABALHO REMOTO DOS COLABORADORES,
MUDANGAS NO MODELO DE NEGOCIO PARA ATENDER AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO CONSUMIDOR E FORTALECIMENTO DA
PRESENGA ONLINE POR MEIO DAS REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS
DIGITAIS FORAM ALGUMAS DAS ESTRATEGIAS ADOTADAS PELAS




EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SE MANTER ATIVAS DURANTE ESSE
PERIODO DESAFIADOR (SCHREIBER, MORAES, 2021). ---------- 17

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
POS-CRISE SAO INCERTAS. A RETOMADA ECONOMICA DEPENDERA
NAO APENAS DA EVOLUGAO DA SITUAGCAO SANITARIA NO PAIS, MAS
TAMBEM DAS POLITICAS PUBLICAS ADOTADAS PELO GOVERNO PARA
ESTIMULAR O CRESCIMENTO ECONOMICO. O SURGIMENTO DE NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM SETORES COMO TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, SAUDE DIGITAL E DELIVERY PODE REPRESENTAR UMA
SAIDA PROMISSORA PARA AS EMPRESAS QUE CONSEGUIREM SE
REINVENTAR NESSE NOVO CENARIO POS-PANDEMIA. OS
APRENDIZADOS ADQUIRIDOS DURANTE ESSE PERIODO DESAFIADOR
CERTAMENTE SERAO VALIOSOS PARA ORIENTAR AS ESTRATEGIAS
FUTURAS DESSES EMPREENDIMENTOS NO BRASIL (DANTAS ELIAS,

SALES SILVA, 2022). 17
2.8 ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS POS-PANDEMIA 18

AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA QUE PODEM
SER ADOTADAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS APOS A
PANDEMIA DA COVID-19 ENVOLVEM A BUSCA POR ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMENTO, A REESTRUTURAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS,
A DIVERSIFICACAO DE PRODUTOS E SERVIGOS, A AMPLIAGAO DO
ALCANCE DE MERCADO E O FORTALECIMENTO DA PRESENCA
ONLINE. A BUSCA POR NOVAS FONTES DE RECEITA E A REDUGAO DE
CUSTOS OPERACIONAIS TAMBEM SAO MEDIDAS ESSENCIAIS PARA
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS NO CENARIO POS-
PANDEMIA (ELIAS, SILVA, 2022). 18

UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO SOLIDO E FUNDAMENTAL PARA GARANTIR
A SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DURANTE E
APOS A CRISE. A ELABORAGAO DE UM ORGAMENTO DETALHADO, O
CONTROLE RIGOROSO DOS GASTOS, A RENEGOCIAGAO DE
CONTRATOS E O MONITORAMENTO CONSTANTE DO FLUXO DE CAIXA
SAO PRATICAS QUE PODEM AJUDAR AS EMPRESAS A ENFRENTAR 0S
DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DA PANDEMIA. ALEM DISSO,




E IMPORTANTE BUSCAR ORIENTAGAO ESPECIALIZADA PARA TOMAR
DECISOES ESTRATEGICAS BASEADAS EM DADOS CONCRETOS E
PROJEGOES REALISTAS (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021).18

O PAPEL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E DO GOVERNO NA CONCESSAO
DE CREDITO E APOIO FINANCEIRO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
AFETADAS PELA PANDEMIA E CRUCIAL PARA ESTIMULAR A
RECUPERACAO ECONOMICA DO SETOR. MEDIDAS COMO LINHAS DE
CREDITO COM JUROS SUBSIDIADOS, PRAZOS FLEXIVEIS PARA
PAGAMENTO DE DiVIDAS E PROGRAMAS DE INCENTIVO A INOVAGAO
PODEM CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE PARA A RETOMADA DAS
ATIVIDADES EMPRESARIAIS E A GERACAO DE EMPREGOS (SALOME,
SOUSA, 2021). 18

A NECESSIDADE DE ADAPTACAO DOS MODELOS DE NEGOCIO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS PARA SE MANTEREM COMPETITIVAS EM UM
CENARIO POS-PANDEMIA E EVIDENTE. A CAPACIDADE DE INOVAR,
IDENTIFICAR NOVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO, INVESTIR EM
MARKETING DIGITAL E OFERECER SOLUGOES PERSONALIZADAS AOS
CLIENTES SERAO FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DAS
EMPRESAS NESSE NOVO CONTEXTO ECONOMICO (SOUZA, DELGADO,
2021). 18

A IMPORTANCIA DA DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS E DO USO DE
TECNOLOGIA COMO FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA A
RECUPERACAO ECONOMICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NAO PODE SER SUBESTIMADA. A AUTOMACAO DE TAREFAS
REPETITIVAS, O USO DE PLATAFORMAS ONLINE PARA VENDAS E
ATENDIMENTO AO CLIENTE, O INVESTIMENTO EM SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL E A ANALISE DE DADOS SAO
PRATICAS QUE PODEM IMPULSIONAR O CRESCIMENTO DAS
EMPRESAS NO AMBIENTE DIGITAL POS-PANDEMIA (CARVALHO, LIMA,
2020). 19

OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONOMICAS INCLUEM A NECESSIDADE
DE RECONQUISTAR A CONFIANGA DOS CONSUMIDORES, ADAPTAR-SE
AS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO PUBLICO-ALVO, LIDAR COM




RESTRIGOES ORGAMENTARIAS E CONCORRER COM GRANDES
CORPORAGOES QUE TAMBEM ESTAO SE REINVENTANDO NESSE
NOVO CENARIO. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR, APRENDER COM
0OS ERROS DO PASSADO E SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO SERAO DIFERENCIAIS IMPORTANTES
NESSE PROCESSO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021). ------ 19

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL SAO DESAFIADORAS DIANTE DOS IMPACTOS ECONOMICOS
DURADOUROS DA COVID-19. NO ENTANTO, TAMBEM HA
OPORTUNIDADES SIGNIFICATIVAS DE CRESCIMENTO NO NOVO
CENARIO, ESPECIALMENTE PARA AQUELAS EMPRESAS QUE
SOUBEREM SE ADAPTAR AS MUDANGAS, INVESTIR EM INOVAGAO,
FORTALECER PARCERIAS ESTRATEGICAS E APROVEITAR AS
TENDENCIAS EMERGENTES. O APOIO CONTINUO DO GOVERNO, DAS
INSTITUIGOES FINANCEIRAS E DA SOCIEDADE CIVIL SERA
FUNDAMENTAL PARA IMPULSIONAR A RECUPERAGAO ECONOMICA
DO SETOR EMPRESARIAL BRASILEIRO POS-PANDEMIA (SALOME,

SOUSA, 2021). 19
2.9 MUDANGCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SEU IMPACTO
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 19

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, OBSERVOU-SE UMA MUDANCA
SIGNIFICATIVA NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, COM UM
AUMENTO EXPRESSIVO DAS COMPRAS ONLINE. COM AS RESTRIGOES
DE CIRCULAGAO E O MEDO DE CONTAMINAGAO, OS CONSUMIDORES
PASSARAM A BUSCAR ALTERNATIVAS PARA REALIZAR SUAS
COMPRAS SEM SAIR DE CASA, IMPULSIONANDO O COMERCIO
ELETRONICO. ALEM DISSO, HOUVE UMA PREFERENCIA CRESCENTE
POR MARCAS QUE DEMONSTRAM RESPONSABILIDADE SOCIAL, COMO
AQUELAS QUE ADOTARAM MEDIDAS PARA AJUDAR NO COMBATE A
PANDEMIA OU QUE SE POSICIONARAM DE FORMA SOLIDARIA DIANTE
DA CRISE (ELIAS, SILVA, 2022). 19

ESSAS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR AFETARAM
DIRETAMENTE AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL, QUE
PRECISARAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE PARA SOBREVIVEREM NO




MERCADO. MUITAS DESSAS EMPRESAS TIVERAM QUE INVESTIR EM
PLATAFORMAS ONLINE DE VENDAS, REFORGAR A COMUNICAGAO
NAS REDES SOCIAIS E IMPLEMENTAR SERVIGOS DE ENTREGA EM
DOMICILIO PARA ATENDER AS NOVAS DEMANDAS DOS
CONSUMIDORES. AQUELES QUE NAO ACOMPANHARAM ESSAS
MUDANGAS CORRERAM O RISCO DE PERDER RELEVANCIA E
COMPETITIVIDADE NO MERCADO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).
20
E FUNDAMENTAL QUE AS EMPRESAS ENTENDAM ESSAS MUDANGAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PARA CONSEGUIREM SE
MANTER COMPETITIVAS E RELEVANTES NO CENARIO ATUAL.
COMPREENDER AS PREFERENCIAS, NECESSIDADES E EXPECTATIVAS
DOS CONSUMIDORES E ESSENCIAL PARA DIRECIONAR ESTRATEGIAS
DE MARKETING, DESENVOLVER PRODUTOS E SERVIGOS ADEQUADOS
E GARANTIR A FIDELIZAGAO DOS CLIENTES. AS EMPRESAS QUE
CONSEGUEM ANTECIPAR AS TENDENCIAS DO MERCADO TEM MAIS
CHANCES DE SE DESTACAREM E PROSPERAREM MESMO EM TEMPOS
DESAFIADORES (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021). -------- 20
OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
GESTAO DE SEUS NEGOCIOS DIANTE DAS NOVAS DEMANDAS E
EXPECTATIVAS DOS CONSUMIDORES SAO DIVERSOS. ALEM DA
NECESSIDADE DE INVESTIR EM TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA SE
ADAPTAREM AO AMBIENTE DIGITAL, ESSAS EMPRESAS TAMBEM
PRECISAM LIDAR COM QUESTOES COMO LOGISTICA EFICIENTE,
ATENDIMENTO  PERSONALIZADO E DIFERENCIAGAO DA
CONCORRENCIA. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR E ACOMPANHAR
AS TRANSFORMAGOES DO MERCADO E CRUCIAL PARA A
SOBREVIVENCIA DESSES NEGOCIOS (SOUZA, DELGADO, 2021)......... 20
ALGUMAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS PARA SE ADAPTAREM AS MUDANGCAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DURANTE A PANDEMIA.
INVESTIR EM MARKETING DIGITAL, FORTALECER A PRESENGA NAS
REDES SOCIAIS, OFERECER PROMOGOES EXCLUSIVAS ONLINE E
DISPONIBILIZAR OPGCOES DE ENTREGA RAPIDA FORAM ALGUMAS DAS




MEDIDAS ADOTADAS POR ESSAS EMPRESAS PARA ATRAIR E
FIDELIZAR CLIENTES NESSE NOVO CENARIO. A AGILIDADE NA
TOMADA DE DECISOES E A CAPACIDADE DE INOVAR FORAM
DIFERENCIAIS IMPORTANTES NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO
(CARVALHO, LIMA, 2020). 20

OS IMPACTOS ECONOMICOS DESSAS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS FORAM
SIGNIFICATIVOS, TRAZENDO TANTO DESAFIOS QUANTO
OPORTUNIDADES. POR UM LADO, MUITOS NEGOCIOS ENFRENTARAM
DIFICULDADES FINANCEIRAS PELA NECESSIDADE DE INVESTIR EM
NOVAS TECNOLOGIAS E PROCESSOS PARA SE MANTEREM
COMPETITIVOS. POR OUTRO LADO, SURGIRAM OPORTUNIDADES
PARA EXPANDIR O ALCANCE DOS PRODUTOS/SERVICOS POR MEIO DO
COMERCIO ELETRONICO E CONQUISTAR NOVOS CLIENTES QUE
ANTES NAO ERAM ALCANGADOS (SILVA, 2020). 21

DIANTE DESSE CENARIO DINAMICO E DESAFIADOR, E FUNDAMENTAL QUE
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONTINUEM ACOMPANHANDO DE
PERTO AS TRANSFORMAGOES NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E AJUSTANDO SUAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO PARA
GARANTIREM SUA SUSTENTABILIDADE A LONGO PRAZO. A
CAPACIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO
MERCADO, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E
MANTER UM RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES SAO
FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DESSES NEGOCIOS EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA. A BUSCA CONSTANTE PELA
INOVAGAO E PELA EXCELENCIA OPERACIONAL SERA ESSENCIAL
PARA SUPERAR OS DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DAS
TRANSFORMAGOES PROVOCADAS PELA COVID-19 (DANTAS ELIAS,
SALES SILVA, 2022). 21

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA 21

A METODOLOGIA A SER UTILIZADA NESSE TRABALHO E A QUALITATIVA,
COM UTILIZAGAO DE REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS
SECUNDARIOS OBTIDOS DO MAPA DAS EMPRESAS DISPONIVEL NO
PORTAL DO GOVERNO (GOV.BR). 21




COMO JA MENCIONADO ANTERIORMENTE A PANDEMIA DE COVID-19, NAO
CAUSOU DANOS APENAS NA AREA BIOMEDICA E EPIDEMIOLOGICA EM
NIVEL MUNDIAL, MAS AINDA GRANDE IMPACTO NA ECONOMIA
BRASILEIRA E GLOBAL, ATRAVESSANDO FRONTEIRAS E
PROVOCANDO ABALOS NAS EMPRESAS, E TENDO IMPACTO
DIRETAMENTE NA PRODUGAO INDUSTRIAL, NO COMERCIO, NA TAXA
DE DESEMPREGO E NA RENDA. 21

ENTRE AS EMPRESAS MAIS AFETADAS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS.
DADOS DO IBGE MOSTRAM QUE, ATE JUNHO DE 2020, 716.372
EMPRESAS FECHARAM AS PORTAS DE VEZ; DESSAS, 99,8% ERAM DE
MENOR PORTE. 21

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, UM CONTEXTO DE INCERTEZA
IMPACTOU MUITOS EMPRESARIOS QUE VIRAM SUAS EMPRESAS
SEREM DESFEITAS, POR NAO TEREM CONDICOES DE MANTE-LA,
DADO A NAO EXISTENCIA DE RECEITAS OU SE VIRAM TENDO DE
ADAPTAR-SE A QUESTOES TECNOLOGICAS PARA GARANTIR PARTE
DAS RECEITAS. TAIS SITUAGOES REFLETIRAM NO NUMERO DE
EXTINCOES DE EMPRESAS NO BRASIL (IBGE, 2020). A CONTINUIDADE
DE TODAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS FOI INTERROMPIDA DEVIDO
AS MEDIDAS DE RESTRIGAO, AS QUAIS CRIARAM DIVERSAS
BARREIRAS A PRODUGAO, DESDE AS INDUSTRIAS ATE O SETOR DE
SERVICOS, IMPACTANDO O NIiVEL DE EMPREGO E A ECONOMIA (UFPR,
2020). NO BRASIL, LOGO APOS O ESTABELECIMENTO DO ISOLAMENTO
SOCIAL PELOS GOVERNADORES, FORAM IMPLEMENTADAS MEDIDAS
PARA AJUDAR AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) A LIDAR
COM A PAUSA EM SUAS OPERAGOES. ESSAS AGOES FORAM
DIVULGADAS NOS COMUNICADOS DO MINISTERIO DA ECONOMIA,
DISPONIVEIS NO SITE DO GOVERNO FEDERAL. ENTRE AS VARIAS
AGOES TOMADAS, AQUELAS QUE TIVERAM MAIOR IMPACTO INCLUEM:
O ADIAMENTO OU EXTENSAO DOS PRAZOS DE PAGAMENTO DE
IMPOSTOS (TANTO A NIVEL ESTADUAL QUANTO FEDERAL); A
IMPLEMENTAGAO DE UMA MEDIDA PROVISORIA QUE POSSIBILITOU A
REDUGCAO DA JORNADA DE TRABALHO E A SUSPENSAO DE
CONTRATOS SUBSIDIADOS PELO GOVERNO FEDERAL; A




RENEGOCIAGAO DE EMPRESTIMOS JA EXISTENTES; E A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIFICAS PARA
EMPRESAS, FACILITANDO O ACESSO AO CREDITO. -==-=-=------ 22

4. RESULTADOS E DISCUSSAO 22

COM BASE NO QUE APRESENTAMOS NO DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA
(QUE ERA O CENARIO NO PERIODO DA PANDEMIA), O CENARIO
ENCONTRADO NO POS-PANDEMIA APRESENTA A SITUAGAO DA
MUDANGA DA DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR SETOR DA ECONOMIA.

22

FIGURA 3: GRAFICOS COMPARATIVOS DE DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR
SETOR DA ECONOMIA (EM %) ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA:22

FONTE: IBGE (2020B) FONTE: IBGE (2022)........ 23

COMPARANDO OS GRAFICOS COMPARATIVOS, REVELAM MUDANGCAS
SIGNIFICATIVAS NA DISTRIBUICGAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS (MPES) POR SETOR DA ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE
2020 E 2022. E IMPORTANTE DESTACAR QUE ESSE PERIODO FOI
MARCADO PELA PANDEMIA DE COVID-19, QUE TEVE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS EM DIVERSOS SETORES ECONOMICOS. ------ 23

EM 2020, DURANTE OS ESTAGIOS INICIAIS DA PANDEMIA, OBSERVOU-SE
UMA PARTICIPAGAO DOMINANTE DO SETOR DE COMERCIO,
REPRESENTANDO 47,6% DO TOTAL DE MPES. ISSO PODE SER
ATRIBUIDO A NATUREZA DO COMERCIO VAREJISTA E AS RESTRIGOES
IMPOSTAS PELAS MEDIDAS DE LOCKDOWN, QUE IMPULSIONARAM A
DEMANDA POR SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. POR
OUTRO LADO, A PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI MINIMA,
REFLETINDO OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR EM MEIO AS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGOES DE
MOVIMENTAGAO. 23

NO ENTANTO, EM 2022, (PERIODO POS PANDEMIA), OS DADOS MOSTRAM
UMA MUDANGCA SIGNIFICATIVA NESSE CENARIO. O SETOR DE
SERVIGOS EMERGIU COMO O LIDER, REPRESENTANDO 47,3% DAS
MPES. ESSE AUMENTO PODE SER INTERPRETADO COMO UMA
RESPOSTA AS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR,
COM UMA MAIOR DEMANDA POR SERVICOS DIGITAIS, COMO DELIVERY




DE ALIMENTOS, CONSULTORIA ONLINE E ENTRETENIMENTO EM CASA.
AO MESMO TEMPO, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA
32,2%, INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTAGAO DAS EMPRESAS A
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS E CANAIS DE VENDAS ONLINE. ...... 23
ALEM DISSO, E INTERESSANTE NOTAR O AUMENTO NA PARTICIPAGAO DA
AGROPECUARIA E DA CONSTRUGAO CIVIL EM 2022. ESSES SETORES
PODEM TER SE BENEFICIADO DE UMA MAIOR VALORIZAGAO DOS
PRODUTOS LOCAIS E DA DEMANDA POR HABITAGOES E OBRAS DE

INFRAESTRUTURA, IMPULSIONADAS POR POLITICAS
GOVERNAMENTAIS DE ESTIMULO ECONOMICO E INVESTIMENTOS EM
OBRAS PUBLICAS. 24

EM SUMA, OS DADOS REFLETEM NAO APENAS AS MUDANGAS ESTRUTURAIS
NA ECONOMIA, MAS TAMBEM AS ADAPTAGOES DAS MPES EM
RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. A ASCENSAO
DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA PODE INDICAR
OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO, ENQUANTO A
QUEDA NO COMERCIO SUGERE A NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE
DIVERSIFICAGAO E DIGITALIZAGAO PARA GARANTIR A RESILIENCIA
EMPRESARIAL EM TEMPOS DE CRISE. 24

5. CONSIDERAGOES FINAIS 24

ESSE TRABALHO PROCUROU APRESENTAR IMPACTOS ECONOMICOS DA
COVID-19 NA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL,
PARTINDO DE DADOS SECUNDARIOS E A METODOLOGIA UTILIZADA
FOI A QUALITATIVA. 24

O ESTUDO MOSTROU A IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES FORMAIS DAS
PEQUENAS EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB
BRASILEIRO EM 2017 (PERIODO ANTES DA PANDEMIA) SEGUNDO UMA
ESTIMATIVA DO SEBRAE E FGV, POR ISSO E NOTORIO PESQUISAR
SOBRE AS IMPLICACOES ECONOMICAS DA PANDEMIA DE COVID-19 NA
GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. 24

DURANTE O PROJETO, FOI EXPOSTO A DISTRIBUICAO DAS MPES POR
SETOR DA ECONOMIA NO ANO DE 2020 DE ACORDO COM PESQUISAS
DO IBGE. PODE-SE EXTRAIR DESSE GRAFICO QUE A MAIORIA DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONCENTRA-SE NO SETOR DO




COMERCIO, SEGUIDO DO SETOR DE SERVIGCOS, INDUSTRIA,

CONSTRUGAO CIVIL E AGROPECUARIA, REFORGANDO MAIS UMA VEZ

A IMPORTANCIA DESSAS EMPRESAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA.

24

APOS ISSO, FOI APRESENTADO OS GRAFICOS DAS DISTRIBUICOES DAS
MPES POR SETOR DA ECONOMIA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA QUE
POR SI SO NAO OBTERIA ANALISES PRATICAS DOS DADOS.
PORTANTO, E NOTORIO REALIZAR UMA ANALISE COMPARATIVA
ENTRE ELES, COM O OBJETIVO DE TRAZER RESULTADOS PRATICOS.

24

AO COMPARA-LOS SAO REVELADAS MUDANGCAS SIGNIFICATIVAS NA
DISTRIBUIGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS POR SETOR DA
ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE 2020 E 2022. DURANTE OS ESTAGIOS
INICIAIS DA COVID-19 EM 2020, NOTA-SE UMA PARTICIPACAO
PREDOMINANTE DO SETOR DO COMERCIO, REPRESENTANDO 47,6%
DO TOTAL DE MPES, VISTO QUE AS RESTRIGOES IMPOSTAS PELAS
MEDIDAS DE LOCKDOWN IMPULSIONARAM A DEMANDA POR
SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. ENTRETANTO, A
PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI A MAIS BAIXA DEVIDO OS
DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR POR CAUSA DAS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGCOES DE
MOVIMENTAGCAO. 25

POR OUTRO LADO, NO ANO DE 2022 (PERIODO POS-PANDEMIA), OS DADOS
MOSTRAM UMA MUDANGA SIGNIFICATIVA. O SETOR DE SERVICOS
TORNOU-SE LIDER COM 47,3%, AUMENTO QUE PODE SER
INTERPRETADO COMO UMA MUDANGA NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR, COMO UMA MAIOR DEMANDA POR SERVIGOS DIGITAIS.
POREM, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA 32,2%,
INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTACAO DAS EMPRESAS A NOVOS
MODELOS DE NEGOCIOS. 25

DESSA FORMA, OS DADOS MOSTRAM AS MUDANGCAS DE ADAPTAGCAO DAS
MPES EM RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. O
CRESCIMENTO DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA
PODE INDICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO,




ENQUANTO A QUEDA NO SETOR DE COMERCIO REVELA A
NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICAGAO PARA

GARANTIR ESTABILIDADE EM TEMPOS CRISE. 25
REFERENCIAS 26
1. INTRODUGAO 7

A CRIAGAO DE EMPRESAS EM QUALQUER PAIS SIGNIFICA POSSIBILIDADE
DE NEGOCIOS E CRESCIMENTO DO MERCADO, GERANDO EMPREGOS
E FAZENDO A ECONOMIA FUNCIONAR. ATUALMENTE NO BRASIL, A
PRESENGA DAS PEQUENAS ORGANIZAGOES ECONOMICAS TORNOU-
SE MUITO NOTAVEL, EM ESPECIAL A PARTIR DO CRESCIMENTO DO
EMPREENDEDORISMO. A CRIAGAO DE INSTITUIGOES COMO O SEBRAE
(SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS)
FOI ESSENCIAL PARA O AUMENTO DAS ATIVIDADES
EMPREENDEDORAS NO BRASIL NAS DECADAS DE 1980 E 1990. COM
ESSA EXPANSAO E A GRANDE IMPORTANCIA DAS REFERIDAS
ORGANIZAGOES NA ECONOMIA, POLITICAS PUBLICAS VEM SENDO
ADOTADAS PARA GARANTIR PROTEGAO ESPECIAL QUE ASSEGURE A
SOBREVIVENCIA DESSAS ENTIDADES (FERREIRA, OLIVA, SANTOS,
GRISI & LIMA, 2012). 7

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMPOEM A MAIOR FATIA DE GERAGAO
DE EMPREGOS NO PAIS E FORAM SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS
POR CONTA DA PANDEMIA DA COVID-19. SEM ESTRUTURA
FINANCEIRA ADEQUADA E COM LIMITAGOES PARA TRABALHAR,
ESSAS EMPRESAS FORAM AS MAIS AFETADAS DURANTE NO PERIODO
QUE PERDUROU O ISOLAMENTO SOCIAL. 7

COM O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL E A RETOMADA DA ECONOMIA, NOTA-
SE QUE O ATUAL PANORAMA ECONOMICO GLOBAL E SUAS
RAMIFICAGOES ESTIMULARAM A INVESTIGAGAO SOBRE COMO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO SE
ADAPTANDO AO QUE AGORA E CONSIDERADO O "NOVO NORMAL".7

AS MPES, DEVIDO A SUA ESTRUTURA MAIS ENXUTA, DESEMPENHAM UM
PAPEL CRUCIAL NA ECONOMIA, SENDO UM DOS MOTORES QUE
IMPULSIONAM UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DO PRODUTO INTERNO




BRUTO (PIB) NACIONAL. ALEM DISSO, SAO RELEVANTES PARA A
GERAGAO DE EMPREGOS (PEREIRA, ET. AL., 2009), SENDO
CONSIDERADAS AS ORGANIZAGOES MAIS IMPACTADAS PELOS
EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 (SEBRAE, 2019). ------------ 7

A METODOLOGIA UTILIZADA E A QUALITATIVA, COM UTILIZAGAO DE
REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS SECUNDARIOS......7

1.1 METODOLOGIA 8

A METODOLOGIA DESTE ESTUDO BASEOU-SE EM UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA ABRANGENTE, ENGLOBANDO ARTIGOS CIENTIFICOS,
REVISTAS PERIODICAS E LIVROS. AS FONTES DE BUSCA UTILIZADAS
FORAM REVIEW OF ECONOMICS, FASTER CAPITAL, SEBRAE, ANALISE
DA CRISE E IMPACTOS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS, IBGE, MAPA
DE EMPRESAS, MEASURING CAPITAL OECD MANUAL E INMR
INNOVATION & MANAGEMENT REVIEW. O OBJETIVO FOI INVESTIGAR
COMO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO
SE ADAPTANDO AO "NOVO NORMAL" POS-PANDEMIA DE COVID-19,
DADA A SUA IMPORTANCIA NA ECONOMIA NACIONAL E O IMPACTO
SIGNIFICATIVO QUE SOFRERAM DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL..8

A ABORDAGEM METODOLOGICA ADOTADA FOI QUALITATIVA, COM O USO
DE REVISAO DE LITERATURA E DADOS SECUNDARIOS. A REVISAO DE
LITERATURA PERMITIU A COLETA E ANALISE DE INFORMAGCOES JA
PUBLICADAS, PROPORCIONANDO UMA COMPREENSAO ABRANGENTE
E APROFUNDADA SOBRE O TEMA DAS MPES NO BRASIL. OS DADOS
SECUNDARIOS FORAM EXTRAIDOS DE FONTES CONFIAVEIS E
RECONHECIDAS, GARANTINDO A VALIDADE E A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES UTILIZADAS. 8

A ANALISE DOS DOCUMENTOS SEGUIU UM PROCESSO ESTRUTURADO QUE
INCLUIU A LEITURA EXPLORATORIA INICIAL PARA FAMILIARIZAGAO
COM O CONTEUDO, A EXTRAGAO DE DADOS PERTINENTES
RELACIONADOS A ADAPTAGAO DAS MPES AO NOVO CONTEXTO
ECONOMICO POS-PANDEMIA, E A SINTESE DE RESULTADOS PARA
IDENTIFICAR PADROES, DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO
DAS MPES. 8




ESTE ESTUDO E RELEVANTE PARA COMPREENDER O PAPEL DAS MPES NA
ECONOMIA BRASILEIRA E COMO ELAS ESTAO RESPONDENDO AOS
DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA DE COVID-19. A INVESTIGAGAO
DAS POLITICAS PUBLICAS E DO APOIO INSTITUCIONAL, COMO O
FORNECIDO PELO SEBRAE, OFERECE INSIGHTS SOBRE AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA GARANTIR A SOBREVIVENCIA E PROSPERIDADE
DESSAS EMPRESAS. A METODOLOGIA ADOTADA PERMITIU UMA
ANALISE APROFUNDADA DA ADAPTAGAO DAS MPES NO BRASIL EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA, EVIDENCIANDO A IMPORTANCIA
DESSAS EMPRESAS NA GERACAO DE EMPREGOS E NO IMPULSO
ECONOMICO NACIONAL. A REVISAO DE LITERATURA, COM A
UTILIZAGAO DE FONTES CONFIAVEIS E DADOS SECUNDARIOS,
FORNECEU UMA BASE SOLIDA PARA COMPREENDER OS DESAFIOS E
AS ESTRATEGIAS ENFRENTADOS POR ESSAS ORGANIZAGCOES. ....8

2. EMBASAMENTO TEORICO 9

2.1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 9

UMA IMPORTANTE MEDIDA ADOTADA FOI A PROMULGAGCAO DO ESTATUTO
NACIONAL DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, OU
LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006. ESSA LEI ESTABELECE NORMAS
GERAIS EM RELACAO AO TRATAMENTO DIFERENCIADO A SER
ATRIBUIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
COMO REGIME UNICO DE ARRECADAGAO, ACESSO AO CREDITO
FACILITADO, PREFERENCIAS NAS COMPRAS PELO PODER PUBLICO,
DENTRE OUTRAS MEDIDAS (BRASIL, 2006). PARA CLASSIFICAR
EMPRESAS COMO SENDO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP), DIFERENTES CRITERIOS SAO PASSIVEIS DE
ADOGAO. NOS TERMOS DA JA CITADA LEI N° 123/2006, A
CLASSIFICACAO DEVE SER FEITA COM BASE NA RECEITA BRUTA
ANUAL, SENDO MICROEMPRESA A QUE AUFERE RECEITA BRUTA
ANUAL NAO SUPERIOR A R$ 360.000,00 E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, A QUE AUFERE ENTRE R$ 360.000,00 E R$ 4.800.000,00. ALEM
DISSO, HA A CLASSIFICAGAO BASEADA NA QUANTIDADE DE
EMPREGADOS, INDUSTRIAS COM ATE 19 EMPREGADOS E COMERCIOS
E SERVICOS COM ATE 9 EMPREGADOS SAO CONSIDERADAS




MICROEMPRESAS, INDUSTRIAS COM 20 A 99 EMPREGADOS E
COMERCIOS E SERVIGOS QUE POSSUAM 10 A 49 FUNCIONARIOS SAO
CONSIDERADAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (SEBRAE).-9

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS SAO RESPONSAVEIS PELA GERAGAO DE
80% DOS EMPREGOS FORMAIS NO PAiS (G1, 2024), GERANDO 1,1
MILHAO DE POSTOS DE TRABALHO E CRIANDO 859 MIL NOVOS
EMPREENDIMENTOS. (G1, 2024). 9

2.2. APANDEMIA DE COVID-19 E OS PEQUENOS NEGOCIOS ------------- 9

A COVID-19 E UMA DOENGA INFECCIOSA DECRETADA COMO UMA PANDEMIA
PELA ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS, 2020), CAUSADA
PELO CORONAVIRUS SARS-COV-2. FOI IDENTIFICADA PELA PRIMEIRA
VEZ EM DEZEMBRO DE 2019 NA CIDADE DE WUHAN, NA CHINA, E
DESDE ENTAO SE ESPALHOU PELO MUNDO, TORNANDO-SE UMA
PANDEMIA GLOBAL. O ViRUS AFETA PRINCIPALMENTE O SISTEMA
RESPIRATORIO E PODE VARIAR DE SINTOMAS LEVES A GRAVES,
PODENDO LEVAR A HOSPITALIZAGAO E ATE MESMO A MORTE......... 9

ALEM DISSO, A PANDEMIA DA COVID-19 ABALOU TAMBEM
PROFUNDAMENTE A ESTRUTURA ECONOMICA GLOBAL, E ENTRE OS
MAIS AFETADOS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS. ESTES,
FREQUENTEMENTE O CORAGAO PULSANTE DAS COMUNIDADES
LOCAIS, SE VIRAM DIANTE DE DESAFIOS SEM PRECEDENTES.10

COM O SURGIMENTO DAS RESTRIGCOES DE DISTANCIAMENTO SOCIAL E O
FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS NAO ESSENCIAIS, PEQUENAS
EMPRESAS ENFRENTARAM UMA RAPIDA E DEVASTADORA QUEDA NA
DEMANDA. 10

A FALTA DE CAPITAL DE GIRO TORNOU-SE UM PROBLEMA AGUDO, COM
MUITOS PEQUENOS NEGOCIOS INCAPAZES DE PAGAR ALUGUEIS,
SALARIOS E CONTAS BASICAS. MUITOS VIRAM SEUS SONHOS DE
ANOS SEREM COLOCADOS EM ESPERA ENQUANTO LUTAVAM PARA
SOBREVIVER EM MEIO A INCERTEZA. 10

NO ENTANTO, EM MEIO A ADVERSIDADE, TAMBEM SURGIU A RESILIENCIA.
EMPREENDEDORES SE ADAPTARAM, MIGRANDO PARA
PLATAFORMAS ONLINE EM UM ESFORCO PARA MANTER O CONTATO
COM OS CLIENTES. 10




A HISTORIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS DURANTE A COVID-19 E UMA
MISTURA COMPLEXA DE LUTA E RESILIENCIA. POR ISSO, E ESSENCIAL
LEMBRAR O PAPEL VITAL QUE ESSES EMPREENDIMENTOS
DESEMPENHAM NAS COMUNIDADES E A NECESSIDADE DE APOIO EM

TEMPOS DIFICEIS. 10
FIGURA 1: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) (2020)
10

47,6

Il Servigos B Agropecuaria M Industria [C] Construgao civil ] Comércio

FONTE: IBGE (2020B). 10

E NOTAVEL QUE A MAIORIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)
CONCENTRA-SE NO SETOR DO COMERCIO. NESSE SEGMENTO, OS
ATIVOS FIXOS DESSES PEQUENOS NEGOCIOS SAO PRINCIPALMENTE
INSTALAGOES. O SEGUNDO MAIOR SETOR E O DE SERVIGOS, ONDE A
COMPOSIGAO DOS ATIVOS E PREDOMINANTEMENTE COMPOSTA POR
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. EM SEGUIDA, TEMOS A INDUSTRIA,
CUJOS ATIVOS INCLUEM TANTO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
QUANTO INSTALAGOES, E A AGROPECUARIA, QUE TEM UMA
PARTICIPACAO MARGINAL DE 0,3% NA CONTABILIZAGAO DAS
EMPRESAS. DE QUALQUER FORMA, OS ATIVOS DECLARADOS POR
ESSAS EMPRESAS EM PESQUISAS SETORIAIS TAMBEM DEVEM SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. PARA TODOS ESSES
CASOS, E RARO ENCONTRAR MPES COM ATIVOS IMOBILIARIOS OU
OUTROS TIPOS DE PRODUTOS. 11

EM RESUMO, PARA 96,3% DAS MPES, OS ATIVOS CONTABILIZADOS POR
AQUISIGOES E BAIXAS SAO PREDOMINANTEMENTE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES. OS 3,7% RESTANTES, QUE SAO
EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL, PODEM EVENTUALMENTE TER




REGISTROS DE ATIVOS IMOBILIARIOS. NO ENTANTO, ISSO E MAIS
COMUM EM EMPRESAS DE MAIOR PORTE. 11

AS MPES DESSE SETOR GERALMENTE ATUAM EM REFORMAS E EXECUGAO
DE PEQUENAS EDIFICAGOES PARA TERCEIROS, NAO NA
INCORPORAGAO DE EMPREENDIMENTOS PROPRIOS. PORTANTO,
APESAR DE HAVER ALGUMA EXPECTATIVA DE REGISTRO DE ATIVOS
IMOBILIARIOS NESSE SETOR, A MAIOR PARTE AINDA DEVE SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.
CONSEQUENTEMENTE, ESSES ATIVOS IMOBILIARIOS TEM POUCA
RELEVANCIA NO TOTAL DOS ATIVOS DAS MPES COMO UM TODO.....11

ANALISANDO O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB), CHEGAMOS A UMA
CONCLUSAO SEMELHANTE. DE ACORDO COM UMA ESTIMATIVA
REALIZADA PELO SEBRAE EM CONJUNTO COM A FGV (SEBRAE/FGV,
2020), AS ATIVIDADES FORMAIS DAS PEQUENAS EMPRESAS
CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB BRASILEIRO EM 2017. ---- 11

FIGURA 2: DISTRIBUIGAO DA PARTICIPAGAO DAS MPES NO PIB POR SETOR

DA ECONOMIA ANTES DA PANDEMIA 11
FONTE: SEBRAE E FGV (2020). 12
O GRAFICO ABAIXO APRESENTA O CENARIO POS PANDEMIA. ------- 12
FIGURA 3: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) POS
PANDEMIA 12
FONTE: IBGE (2022). 12
2.3. ALTERAGOES NOS SETORES ECONOMICOS 12

O JEITO DE FAZER NEGOCIOS NO BRASIL MUDOU MUITO. OS LUGARES,
COMO RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS DE VIAGENS, FORAM
MUITO AFETADOS PELOS LOCKDOWNS. POR OUTRO LADO,
EMPRESAS DE TECNOLOGIA, LOJAS ONLINE E SERVICOS DE ENTREGA
VIRAM UM AUMENTO NAS VENDAS. 12

IMPACTO NO SETOR DE SERVIGOS: RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS
DE VIAGENS ENFRENTARAM QUEDAS DRASTICAS NAS RECEITAS.
MUITOS TIVERAM QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE OU REDUZIR
SUAS OPERAGOES. A ADAPTAGAO PARA O DELIVERY E A OFERTA DE
SERVIGOS ONLINE FORAM ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR OS
IMPACTOS. 13




CRESCIMENTO EM SETORES DIGITAIS: EMPRESAS DE TECNOLOGIA, COMO
PLATAFORMAS DE STREAMING, APLICATIVOS DE ENTREGA E
COMERCIO ELETRONICO, VIRAM UM AUMENTO NA DEMANDA. A
DIGITALIZAGAO DAS OPERAGOES E A BUSCA POR SOLUGOES ONLINE
PERMITIRAM QUE ESSAS EMPRESAS PROSPERASSEM MESMO
DURANTE A CRISE. 13

2.4. MUDANCA NOS PORTES DAS EMPRESAS 13

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) SAO A ESPINHA DORSAL DA
ECONOMIA BRASILEIRA. DURANTE A PANDEMIA, MUITAS DELAS
ENFRENTARAM DESAFIOS FINANCEIROS, COMO QUEDA NAS VENDAS,
FALTA DE CAPITAL DE GIRO E DIFICULDADES PARA ACESSAR
CREDITO. 13

NO ENTANTO, ALGUMAS MPES DEMONSTRARAM RESILIENCIA AO ADOTAR
ESTRATEGIAS CRIATIVAS. EXEMPLO DE RESILIENCIA: UMA PEQUENA
LOJA DE ROUPAS FiSICA TEVE QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE
DEVIDO AS RESTRIGOES. POREM, O PROPRIETARIO INVESTIU NA
CRIACAO DE UM SITE DE VENDAS ONLINE E UTILIZOU AS REDES
SOCIAIS PARA DIVULGAR SEUS PRODUTOS. ESSA ADAPTAGCAO
PERMITIU QUE A LOJA CONTINUASSE A ATENDER OS CLIENTES E
GERASSE RECEITA MESMO DURANTE O LOCKDOWN. -======-=- 13

APOIO GOVERNAMENTAL: PROGRAMAS DE INCENTIVO E LINHAS DE
CREDITO ESPECIFICAS PARA MPES FORAM ESSENCIAIS PARA
MANTER ESSAS EMPRESAS EM FUNCIONAMENTO. O ACESSO A
RECURSOS FINANCEIROS AJUDOU A ENFRENTAR OS DESAFIOS DA
PANDEMIA. 13

2.5. CONTRIBUIGAO PARA O PIB DURANTE A PANDEMIA -------mmmeeee- 13

EM 2020, O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) DO BRASIL SOFREU UMA QUEDA
DE 4,1%, IMPACTADA DIRETAMENTE PELA PANDEMIA. O SETOR DE
SERVIGOS, QUE E O MAIOR CONTRIBUINTE PARA O PIB, ENFRENTOU
DESAFIOS SIGNIFICATIVOS. POR OUTRO LADO, A AGROPECUARIA
APRESENTOU UM CRESCIMENTO POSITIVO. A PRODUGAO DE
ALIMENTOS E COMMODITIES AGRICOLAS PERMANECEU ROBUSTA,
IMPULSIONADA PELA DEMANDA GLOBAL E PELA NECESSIDADE DE
GARANTIR O ABASTECIMENTO INTERNO. 13




A RECUPERAGAO ECONOMICA DO PAiS AGORA DEPENDE DA CAPACIDADE
DE ENFRENTAR OS DESAFIOS ECONOMICOS E SANITARIOS QUE
AINDA PERSISTEM. O SETOR DE SERVIGOS, EM PARTICULAR, TERA
QUE SE REERGUER DIANTE DAS RESTRIGOES DE MOBILIDADE E DAS
MUDANGAS NAS PREFERENCIAS DE CONSUMO. -==========nnnnna- 14

ENQUANTO A AGROPECUARIA SE MANTEVE ESTAVEL, CONTRIBUINDO
PARA SUAVIZAR O IMPACTO DA CRISE, OUTROS SETORES
PRECISARAO DE ESTRATEGIAS BEM PLANEJADAS PARA UMA
RETOMADA SOLIDA. A DIVERSIFICAGAO DA ECONOMIA E O ESTIMULO
AO INVESTIMENTO SERAO VITAIS NESSE PROCESSO, ASSIM COMO O
FORTALECIMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS INTERNACIONAIS

PARA IMPULSIONAR AS EXPORTAGOES. 14
2.6 ADAPTAGOES TECNOLOGICAS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DURANTE A PANDEMIA 14

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS ENFRENTARAM DIVERSAS DIFICULDADES EM RELAGAO
AS ADAPTAGOES TECNOLOGICAS NECESSARIAS PARA MANTER SEUS
NEGOCIOS FUNCIONANDO. UMA DAS PRINCIPAIS DIFICULDADES FOI A
FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS PARA INVESTIR EM TECNOLOGIA,
COMO COMPUTADORES, SOFTWARES E TREINAMENTOS PARA OS
FUNCIONARIOS SE ADAPTAREM AO TRABALHO REMOTO. MUITAS
DESSAS EMPRESAS NAO POSSUIAM UMA INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA ADEQUADA PARA SUPORTAR A TRANSIGAO
REPENTINA PARA O AMBIENTE VIRTUAL, O QUE IMPACTOU
DIRETAMENTE NA CONTINUIDADE DAS OPERAGOES E NA
COMUNICAGAO INTERNA (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021)........ 14
DIANTE DA ESCASSEZ DE RECURSOS FINANCEIROS, ALGUMAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS CRIATIVAS PARA
SE MANTEREM COMPETITIVAS NO MERCADO DURANTE A PANDEMIA.
ALGUMAS DELAS BUSCARAM PARCERIAS COM EMPRESAS DE
TECNOLOGIA OU RECORRERAM A SOLUGOES GRATUITAS
DISPONIVEIS NO MERCADO PARA DIGITALIZAR SEUS PROCESSOS
INTERNOS E EXTERNOS. OUTRAS EMPRESAS OPTARAM POR INVESTIR
EM TREINAMENTOS ONLINE PARA CAPACITAR SEUS



COLABORADORES E GARANTIR A EFICIENCIA DO TRABALHO
REMOTO, MESMO DIANTE DAS RESTRIGOES IMPOSTAS PELA CRISE
SANITARIA (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).================== 14

A DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS E EXTERNOS TORNOU-SE
ESSENCIAL PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS E A
SATISFACAO DOS CLIENTES DURANTE A PANDEMIA. EMPRESAS QUE
CONSEGUIRAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS DEMANDAS
DO MERCADO PERCEBERAM BENEFICIOS SIGNIFICATIVOS, COMO O
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E A REDUGAO DE CUSTOS
OPERACIONAIS. A AUTOMATIZACAO DE TAREFAS REPETITIVAS E A
IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO ONLINE
CONTRIBUIRAM PARA UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL E UMA
MELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE (ELIAS, SILVA, 2022).----- 15

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS APONTAM PARA UMA  ACELERAGAO DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL PROVOCADA PELA PANDEMIA. A
NECESSIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS E AOS NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS SERA
FUNDAMENTAL PARA A SOBREVIVENCIA NO MERCADO POS-CRISE.
NO ENTANTO, AINDA EXISTEM DESAFIOS A SEREM SUPERADOS
NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO TECNOLOGICA, COMO A FALTA DE
ACESSO A INTERNET EM ALGUMAS REGIOES DO PAIS E A
RESISTENCIA CULTURAL A MUDANGA (SOUZA, DELGADO, 2021)....... 15

AS EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SOBREVIVER A CRISE ECONOMICA
CAUSADA PELA COVID-19 APRENDERAM IMPORTANTES LIGOES
SOBRE INOVAGAO E FLEXIBILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL EM
TEMPOS DE INCERTEZA. A CAPACIDADE DE SE ADAPTAR
RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO MERCADO, INVESTIR EM
TECNOLOGIA DE FORMA ESTRATEGICA E MANTER UM
RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES FORAM FATORES
DETERMINANTES PARA A RESILIENCIA DESSAS EMPRESAS. A
EXPERIENCIA VIVIDA DURANTE A PANDEMIA SERVIU COMO UM
CATALISADOR PARA ACELERAR PROCESSOS DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL QUE JA ESTAVAM EM CURSO, REFORGANDO A IMPORTANCIA



DA INOVAGAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO NO CENARIO ATUAL

(CARVALHO, LIMA, 2020). 15
2.7 DESAFIOS FINANCEIROS ENFRENTADOS POR MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE DE SAUDE 16

DURANTE A CRISE DE SAUDE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19,
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ENFRENTARAM UMA SERIE DE
DESAFIOS FINANCEIROS QUE IMPACTARAM DIRETAMENTE EM SUA
SOBREVIVENCIA NO MERCADO. DENTRE OS PRINCIPAIS DESAFIOS
ENFRENTADOS POR ESSAS EMPRESAS, DESTACAM-SE A QUEDA NAS
VENDAS, DECORRENTE DO FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E DA REDUGAO DO PODER DE COMPRA DOS
CONSUMIDORES, A DIFICULDADE DE ACESSO AO CREDITO, DEVIDO A
MAIOR RESTRIGAO POR PARTE DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, E O
AUMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS, RESULTANTE DAS MEDIDAS
DE SEGURANGA SANITARIA ADOTADAS PARA PREVENIR A
PROPAGAGAO DO VIRUS (SALOME, SOUSA, 2021). ----=========-- 16

DIANTE DESSES DESAFIOS, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM
DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA TENTAR SUPERAR A CRISE
FINANCEIRA. ENTRE AS MEDIDAS MAIS COMUNS ESTAO A
RENEGOCIAGAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES E PARCEIROS
COMERCIAIS, A REDUGAO DE DESPESAS OPERACIONAIS NAO
ESSENCIAIS, COMO CORTES DE PESSOAL E DIMINUIGAO DO
CONSUMO DE RECURSOS MATERIAIS, E ABUSCA POR NOVAS FONTES
DE RECEITA, COMO A DIVERSIFICAGAO DOS PRODUTOS OU SERVIGOS
OFERECIDOS E A AMPLIAGAO DO ALCANCE GEOGRAFICO POR MEIO
DO COMERCIO ELETRONICO (DANTAS ELIAS, SALES SILVA, 2022)....16

O FECHAMENTO TEMPORARIO OU DEFINITIVO DE NEGOCIOS DURANTE A
CRISE TEVE UM IMPACTO SIGNIFICATIVO NA ECONOMIA LOCAL. ALEM
DA PERDA DE EMPREGOS DIRETOS E INDIRETOS GERADOS PELAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, HOUVE UMA DIMINUIGAO NA
ARRECADAGAO DE IMPOSTOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS, O QUE
COMPROMETEU AINDA MAIS A CAPACIDADE FINANCEIRA DOS
GOVERNOS LOCAIS PARA INVESTIR EM POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA



REGIAO. O ENFRAQUECIMENTO DO COMERCIO TAMBEM FOI
OBSERVADO, COM O FECHAMENTO DE LOJAS TRADICIONAIS QUE
NAO CONSEGUIRAM SE ADAPTAR AS NOVAS DEMANDAS DO
MERCADO (SCHREIBER, MORAES, 2021). 16

AS MEDIDAS GOVERNAMENTAIS DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE FORAM FUNDAMENTAIS PARA
MINIMIZAR OS IMPACTOS NEGATIVOS DA PANDEMIA. A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIAIS, COM
CONDICOES FACILITADAS PARA PAGAMENTO E CARENCIA
ESTENDIDA, A ISENGAO TEMPORARIA OU REDUGCAO DE IMPOSTOS
SOBRE ATIVIDADES EMPRESARIAIS E PROGRAMAS DE CAPACITAGAO
ONLINE FORAM ALGUMAS DAS INICIATIVAS ADOTADAS PELOS
GOVERNOS FEDERAL, ESTADUAIS E MUNICIPAIS PARA AUXILIAR NA
MANUTENGAO DESSES NEGOCIOS EM FUNCIONAMENTO (SILVA, 2020).

17

OS DIFERENTES SETORES DA ECONOMIA FORAM AFETADOS DE MANEIRA
DISTINTA PELA CRISE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19.
ENQUANTO O COMERCIO VAREJISTA SOFREU COM O FECHAMENTO
OBRIGATORIO DAS LOJAS FiSICAS DURANTE O PERIODO MAIS
CRITICO DA PANDEMIA, OS SERVIGOS ENFRENTARAM DIFICULDADES
RELACIONADAS A PRESTACAO PRESENCIAL DOS SERVICOS
CONTRATADOS PELOS CLIENTES. JA A INDUSTRIA TEVE QUE LIDAR
COM PROBLEMAS LOGISTICOS DECORRENTES DAS RESTRIGOES A
CIRCULACAO DE MERCADORIAS ENTRE OS ESTADOS BRASILEIROS
(SILVA, 2020). 17

A ADAPTAGAO RAPIDA E EFICIENTE POR PARTE DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS FOl FUNDAMENTAL PARA GARANTIR SUA SOBREVIVENCIA
DURANTE A CRISE. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA PARA
VIABILIZAR O TRABALHO REMOTO DOS COLABORADORES,
MUDANGAS NO MODELO DE NEGOCIO PARA ATENDER AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO CONSUMIDOR E FORTALECIMENTO DA
PRESENGA ONLINE POR MEIO DAS REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS
DIGITAIS FORAM ALGUMAS DAS ESTRATEGIAS ADOTADAS PELAS




EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SE MANTER ATIVAS DURANTE ESSE
PERIODO DESAFIADOR (SCHREIBER, MORAES, 2021). ---------- 17

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
POS-CRISE SAO INCERTAS. A RETOMADA ECONOMICA DEPENDERA
NAO APENAS DA EVOLUGAO DA SITUAGCAO SANITARIA NO PAIS, MAS
TAMBEM DAS POLITICAS PUBLICAS ADOTADAS PELO GOVERNO PARA
ESTIMULAR O CRESCIMENTO ECONOMICO. O SURGIMENTO DE NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM SETORES COMO TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, SAUDE DIGITAL E DELIVERY PODE REPRESENTAR UMA
SAIDA PROMISSORA PARA AS EMPRESAS QUE CONSEGUIREM SE
REINVENTAR NESSE NOVO CENARIO POS-PANDEMIA. OS
APRENDIZADOS ADQUIRIDOS DURANTE ESSE PERIODO DESAFIADOR
CERTAMENTE SERAO VALIOSOS PARA ORIENTAR AS ESTRATEGIAS
FUTURAS DESSES EMPREENDIMENTOS NO BRASIL (DANTAS ELIAS,

SALES SILVA, 2022). 17
2.8 ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS POS-PANDEMIA 18

AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA QUE PODEM
SER ADOTADAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS APOS A
PANDEMIA DA COVID-19 ENVOLVEM A BUSCA POR ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMENTO, A REESTRUTURAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS,
A DIVERSIFICACAO DE PRODUTOS E SERVIGOS, A AMPLIAGAO DO
ALCANCE DE MERCADO E O FORTALECIMENTO DA PRESENCA
ONLINE. A BUSCA POR NOVAS FONTES DE RECEITA E A REDUGAO DE
CUSTOS OPERACIONAIS TAMBEM SAO MEDIDAS ESSENCIAIS PARA
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS NO CENARIO POS-
PANDEMIA (ELIAS, SILVA, 2022). 18

UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO SOLIDO E FUNDAMENTAL PARA GARANTIR
A SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DURANTE E
APOS A CRISE. A ELABORAGAO DE UM ORGAMENTO DETALHADO, O
CONTROLE RIGOROSO DOS GASTOS, A RENEGOCIAGAO DE
CONTRATOS E O MONITORAMENTO CONSTANTE DO FLUXO DE CAIXA
SAO PRATICAS QUE PODEM AJUDAR AS EMPRESAS A ENFRENTAR 0S
DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DA PANDEMIA. ALEM DISSO,




E IMPORTANTE BUSCAR ORIENTAGAO ESPECIALIZADA PARA TOMAR
DECISOES ESTRATEGICAS BASEADAS EM DADOS CONCRETOS E
PROJEGOES REALISTAS (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021).18

O PAPEL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E DO GOVERNO NA CONCESSAO
DE CREDITO E APOIO FINANCEIRO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
AFETADAS PELA PANDEMIA E CRUCIAL PARA ESTIMULAR A
RECUPERACAO ECONOMICA DO SETOR. MEDIDAS COMO LINHAS DE
CREDITO COM JUROS SUBSIDIADOS, PRAZOS FLEXIVEIS PARA
PAGAMENTO DE DiVIDAS E PROGRAMAS DE INCENTIVO A INOVAGAO
PODEM CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE PARA A RETOMADA DAS
ATIVIDADES EMPRESARIAIS E A GERACAO DE EMPREGOS (SALOME,
SOUSA, 2021). 18

A NECESSIDADE DE ADAPTACAO DOS MODELOS DE NEGOCIO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS PARA SE MANTEREM COMPETITIVAS EM UM
CENARIO POS-PANDEMIA E EVIDENTE. A CAPACIDADE DE INOVAR,
IDENTIFICAR NOVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO, INVESTIR EM
MARKETING DIGITAL E OFERECER SOLUGOES PERSONALIZADAS AOS
CLIENTES SERAO FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DAS
EMPRESAS NESSE NOVO CONTEXTO ECONOMICO (SOUZA, DELGADO,
2021). 18

A IMPORTANCIA DA DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS E DO USO DE
TECNOLOGIA COMO FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA A
RECUPERACAO ECONOMICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NAO PODE SER SUBESTIMADA. A AUTOMACAO DE TAREFAS
REPETITIVAS, O USO DE PLATAFORMAS ONLINE PARA VENDAS E
ATENDIMENTO AO CLIENTE, O INVESTIMENTO EM SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL E A ANALISE DE DADOS SAO
PRATICAS QUE PODEM IMPULSIONAR O CRESCIMENTO DAS
EMPRESAS NO AMBIENTE DIGITAL POS-PANDEMIA (CARVALHO, LIMA,
2020). 19

OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONOMICAS INCLUEM A NECESSIDADE
DE RECONQUISTAR A CONFIANGA DOS CONSUMIDORES, ADAPTAR-SE
AS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO PUBLICO-ALVO, LIDAR COM




RESTRIGOES ORGAMENTARIAS E CONCORRER COM GRANDES
CORPORAGOES QUE TAMBEM ESTAO SE REINVENTANDO NESSE
NOVO CENARIO. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR, APRENDER COM
0OS ERROS DO PASSADO E SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO SERAO DIFERENCIAIS IMPORTANTES
NESSE PROCESSO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021). ------ 19

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL SAO DESAFIADORAS DIANTE DOS IMPACTOS ECONOMICOS
DURADOUROS DA COVID-19. NO ENTANTO, TAMBEM HA
OPORTUNIDADES SIGNIFICATIVAS DE CRESCIMENTO NO NOVO
CENARIO, ESPECIALMENTE PARA AQUELAS EMPRESAS QUE
SOUBEREM SE ADAPTAR AS MUDANGAS, INVESTIR EM INOVAGAO,
FORTALECER PARCERIAS ESTRATEGICAS E APROVEITAR AS
TENDENCIAS EMERGENTES. O APOIO CONTINUO DO GOVERNO, DAS
INSTITUIGOES FINANCEIRAS E DA SOCIEDADE CIVIL SERA
FUNDAMENTAL PARA IMPULSIONAR A RECUPERAGAO ECONOMICA
DO SETOR EMPRESARIAL BRASILEIRO POS-PANDEMIA (SALOME,

SOUSA, 2021). 19
2.9 MUDANGCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SEU IMPACTO
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 19

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, OBSERVOU-SE UMA MUDANCA
SIGNIFICATIVA NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, COM UM
AUMENTO EXPRESSIVO DAS COMPRAS ONLINE. COM AS RESTRIGOES
DE CIRCULAGAO E O MEDO DE CONTAMINAGAO, OS CONSUMIDORES
PASSARAM A BUSCAR ALTERNATIVAS PARA REALIZAR SUAS
COMPRAS SEM SAIR DE CASA, IMPULSIONANDO O COMERCIO
ELETRONICO. ALEM DISSO, HOUVE UMA PREFERENCIA CRESCENTE
POR MARCAS QUE DEMONSTRAM RESPONSABILIDADE SOCIAL, COMO
AQUELAS QUE ADOTARAM MEDIDAS PARA AJUDAR NO COMBATE A
PANDEMIA OU QUE SE POSICIONARAM DE FORMA SOLIDARIA DIANTE
DA CRISE (ELIAS, SILVA, 2022). 19

ESSAS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR AFETARAM
DIRETAMENTE AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL, QUE
PRECISARAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE PARA SOBREVIVEREM NO




MERCADO. MUITAS DESSAS EMPRESAS TIVERAM QUE INVESTIR EM
PLATAFORMAS ONLINE DE VENDAS, REFORGAR A COMUNICAGAO
NAS REDES SOCIAIS E IMPLEMENTAR SERVIGOS DE ENTREGA EM
DOMICILIO PARA ATENDER AS NOVAS DEMANDAS DOS
CONSUMIDORES. AQUELES QUE NAO ACOMPANHARAM ESSAS
MUDANGAS CORRERAM O RISCO DE PERDER RELEVANCIA E
COMPETITIVIDADE NO MERCADO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).
20
E FUNDAMENTAL QUE AS EMPRESAS ENTENDAM ESSAS MUDANGAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PARA CONSEGUIREM SE
MANTER COMPETITIVAS E RELEVANTES NO CENARIO ATUAL.
COMPREENDER AS PREFERENCIAS, NECESSIDADES E EXPECTATIVAS
DOS CONSUMIDORES E ESSENCIAL PARA DIRECIONAR ESTRATEGIAS
DE MARKETING, DESENVOLVER PRODUTOS E SERVIGOS ADEQUADOS
E GARANTIR A FIDELIZAGAO DOS CLIENTES. AS EMPRESAS QUE
CONSEGUEM ANTECIPAR AS TENDENCIAS DO MERCADO TEM MAIS
CHANCES DE SE DESTACAREM E PROSPERAREM MESMO EM TEMPOS
DESAFIADORES (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021). -------- 20
OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
GESTAO DE SEUS NEGOCIOS DIANTE DAS NOVAS DEMANDAS E
EXPECTATIVAS DOS CONSUMIDORES SAO DIVERSOS. ALEM DA
NECESSIDADE DE INVESTIR EM TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA SE
ADAPTAREM AO AMBIENTE DIGITAL, ESSAS EMPRESAS TAMBEM
PRECISAM LIDAR COM QUESTOES COMO LOGISTICA EFICIENTE,
ATENDIMENTO  PERSONALIZADO E DIFERENCIAGAO DA
CONCORRENCIA. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR E ACOMPANHAR
AS TRANSFORMAGOES DO MERCADO E CRUCIAL PARA A
SOBREVIVENCIA DESSES NEGOCIOS (SOUZA, DELGADO, 2021)......... 20
ALGUMAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS PARA SE ADAPTAREM AS MUDANGCAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DURANTE A PANDEMIA.
INVESTIR EM MARKETING DIGITAL, FORTALECER A PRESENGA NAS
REDES SOCIAIS, OFERECER PROMOGOES EXCLUSIVAS ONLINE E
DISPONIBILIZAR OPGCOES DE ENTREGA RAPIDA FORAM ALGUMAS DAS




MEDIDAS ADOTADAS POR ESSAS EMPRESAS PARA ATRAIR E
FIDELIZAR CLIENTES NESSE NOVO CENARIO. A AGILIDADE NA
TOMADA DE DECISOES E A CAPACIDADE DE INOVAR FORAM
DIFERENCIAIS IMPORTANTES NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO
(CARVALHO, LIMA, 2020). 20

OS IMPACTOS ECONOMICOS DESSAS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS FORAM
SIGNIFICATIVOS, TRAZENDO TANTO DESAFIOS QUANTO
OPORTUNIDADES. POR UM LADO, MUITOS NEGOCIOS ENFRENTARAM
DIFICULDADES FINANCEIRAS PELA NECESSIDADE DE INVESTIR EM
NOVAS TECNOLOGIAS E PROCESSOS PARA SE MANTEREM
COMPETITIVOS. POR OUTRO LADO, SURGIRAM OPORTUNIDADES
PARA EXPANDIR O ALCANCE DOS PRODUTOS/SERVICOS POR MEIO DO
COMERCIO ELETRONICO E CONQUISTAR NOVOS CLIENTES QUE
ANTES NAO ERAM ALCANGADOS (SILVA, 2020). 21

DIANTE DESSE CENARIO DINAMICO E DESAFIADOR, E FUNDAMENTAL QUE
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONTINUEM ACOMPANHANDO DE
PERTO AS TRANSFORMAGOES NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E AJUSTANDO SUAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO PARA
GARANTIREM SUA SUSTENTABILIDADE A LONGO PRAZO. A
CAPACIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO
MERCADO, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E
MANTER UM RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES SAO
FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DESSES NEGOCIOS EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA. A BUSCA CONSTANTE PELA
INOVAGAO E PELA EXCELENCIA OPERACIONAL SERA ESSENCIAL
PARA SUPERAR OS DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DAS
TRANSFORMAGOES PROVOCADAS PELA COVID-19 (DANTAS ELIAS,
SALES SILVA, 2022). 21

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA 21

A METODOLOGIA A SER UTILIZADA NESSE TRABALHO E A QUALITATIVA,
COM UTILIZAGAO DE REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS
SECUNDARIOS OBTIDOS DO MAPA DAS EMPRESAS DISPONIVEL NO
PORTAL DO GOVERNO (GOV.BR). 21




COMO JA MENCIONADO ANTERIORMENTE A PANDEMIA DE COVID-19, NAO
CAUSOU DANOS APENAS NA AREA BIOMEDICA E EPIDEMIOLOGICA EM
NIVEL MUNDIAL, MAS AINDA GRANDE IMPACTO NA ECONOMIA
BRASILEIRA E GLOBAL, ATRAVESSANDO FRONTEIRAS E
PROVOCANDO ABALOS NAS EMPRESAS, E TENDO IMPACTO
DIRETAMENTE NA PRODUGAO INDUSTRIAL, NO COMERCIO, NA TAXA
DE DESEMPREGO E NA RENDA. 21

ENTRE AS EMPRESAS MAIS AFETADAS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS.
DADOS DO IBGE MOSTRAM QUE, ATE JUNHO DE 2020, 716.372
EMPRESAS FECHARAM AS PORTAS DE VEZ; DESSAS, 99,8% ERAM DE
MENOR PORTE. 21

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, UM CONTEXTO DE INCERTEZA
IMPACTOU MUITOS EMPRESARIOS QUE VIRAM SUAS EMPRESAS
SEREM DESFEITAS, POR NAO TEREM CONDICOES DE MANTE-LA,
DADO A NAO EXISTENCIA DE RECEITAS OU SE VIRAM TENDO DE
ADAPTAR-SE A QUESTOES TECNOLOGICAS PARA GARANTIR PARTE
DAS RECEITAS. TAIS SITUAGOES REFLETIRAM NO NUMERO DE
EXTINCOES DE EMPRESAS NO BRASIL (IBGE, 2020). A CONTINUIDADE
DE TODAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS FOI INTERROMPIDA DEVIDO
AS MEDIDAS DE RESTRIGAO, AS QUAIS CRIARAM DIVERSAS
BARREIRAS A PRODUGAO, DESDE AS INDUSTRIAS ATE O SETOR DE
SERVICOS, IMPACTANDO O NIiVEL DE EMPREGO E A ECONOMIA (UFPR,
2020). NO BRASIL, LOGO APOS O ESTABELECIMENTO DO ISOLAMENTO
SOCIAL PELOS GOVERNADORES, FORAM IMPLEMENTADAS MEDIDAS
PARA AJUDAR AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) A LIDAR
COM A PAUSA EM SUAS OPERAGOES. ESSAS AGOES FORAM
DIVULGADAS NOS COMUNICADOS DO MINISTERIO DA ECONOMIA,
DISPONIVEIS NO SITE DO GOVERNO FEDERAL. ENTRE AS VARIAS
AGOES TOMADAS, AQUELAS QUE TIVERAM MAIOR IMPACTO INCLUEM:
O ADIAMENTO OU EXTENSAO DOS PRAZOS DE PAGAMENTO DE
IMPOSTOS (TANTO A NIVEL ESTADUAL QUANTO FEDERAL); A
IMPLEMENTAGAO DE UMA MEDIDA PROVISORIA QUE POSSIBILITOU A
REDUGCAO DA JORNADA DE TRABALHO E A SUSPENSAO DE
CONTRATOS SUBSIDIADOS PELO GOVERNO FEDERAL; A




RENEGOCIAGAO DE EMPRESTIMOS JA EXISTENTES; E A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIFICAS PARA
EMPRESAS, FACILITANDO O ACESSO AO CREDITO. -==-=-=------ 22

4. RESULTADOS E DISCUSSAO 22

COM BASE NO QUE APRESENTAMOS NO DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA
(QUE ERA O CENARIO NO PERIODO DA PANDEMIA), O CENARIO
ENCONTRADO NO POS-PANDEMIA APRESENTA A SITUAGAO DA
MUDANGA DA DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR SETOR DA ECONOMIA.

22

FIGURA 3: GRAFICOS COMPARATIVOS DE DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR
SETOR DA ECONOMIA (EM %) ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA:22

FONTE: IBGE (2020B) FONTE: IBGE (2022)........ 23

COMPARANDO OS GRAFICOS COMPARATIVOS, REVELAM MUDANGCAS
SIGNIFICATIVAS NA DISTRIBUICGAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS (MPES) POR SETOR DA ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE
2020 E 2022. E IMPORTANTE DESTACAR QUE ESSE PERIODO FOI
MARCADO PELA PANDEMIA DE COVID-19, QUE TEVE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS EM DIVERSOS SETORES ECONOMICOS. ------ 23

EM 2020, DURANTE OS ESTAGIOS INICIAIS DA PANDEMIA, OBSERVOU-SE
UMA PARTICIPAGAO DOMINANTE DO SETOR DE COMERCIO,
REPRESENTANDO 47,6% DO TOTAL DE MPES. ISSO PODE SER
ATRIBUIDO A NATUREZA DO COMERCIO VAREJISTA E AS RESTRIGOES
IMPOSTAS PELAS MEDIDAS DE LOCKDOWN, QUE IMPULSIONARAM A
DEMANDA POR SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. POR
OUTRO LADO, A PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI MINIMA,
REFLETINDO OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR EM MEIO AS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGOES DE
MOVIMENTAGAO. 23

NO ENTANTO, EM 2022, (PERIODO POS PANDEMIA), OS DADOS MOSTRAM
UMA MUDANGCA SIGNIFICATIVA NESSE CENARIO. O SETOR DE
SERVIGOS EMERGIU COMO O LIDER, REPRESENTANDO 47,3% DAS
MPES. ESSE AUMENTO PODE SER INTERPRETADO COMO UMA
RESPOSTA AS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR,
COM UMA MAIOR DEMANDA POR SERVICOS DIGITAIS, COMO DELIVERY




DE ALIMENTOS, CONSULTORIA ONLINE E ENTRETENIMENTO EM CASA.
AO MESMO TEMPO, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA
32,2%, INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTAGAO DAS EMPRESAS A
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS E CANAIS DE VENDAS ONLINE. ...... 23
ALEM DISSO, E INTERESSANTE NOTAR O AUMENTO NA PARTICIPAGAO DA
AGROPECUARIA E DA CONSTRUGAO CIVIL EM 2022. ESSES SETORES
PODEM TER SE BENEFICIADO DE UMA MAIOR VALORIZAGAO DOS
PRODUTOS LOCAIS E DA DEMANDA POR HABITAGOES E OBRAS DE

INFRAESTRUTURA, IMPULSIONADAS POR POLITICAS
GOVERNAMENTAIS DE ESTIMULO ECONOMICO E INVESTIMENTOS EM
OBRAS PUBLICAS. 24

EM SUMA, OS DADOS REFLETEM NAO APENAS AS MUDANGAS ESTRUTURAIS
NA ECONOMIA, MAS TAMBEM AS ADAPTAGOES DAS MPES EM
RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. A ASCENSAO
DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA PODE INDICAR
OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO, ENQUANTO A
QUEDA NO COMERCIO SUGERE A NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE
DIVERSIFICAGAO E DIGITALIZAGAO PARA GARANTIR A RESILIENCIA
EMPRESARIAL EM TEMPOS DE CRISE. 24

5. CONSIDERAGOES FINAIS 24

ESSE TRABALHO PROCUROU APRESENTAR IMPACTOS ECONOMICOS DA
COVID-19 NA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL,
PARTINDO DE DADOS SECUNDARIOS E A METODOLOGIA UTILIZADA
FOI A QUALITATIVA. 24

O ESTUDO MOSTROU A IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES FORMAIS DAS
PEQUENAS EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB
BRASILEIRO EM 2017 (PERIODO ANTES DA PANDEMIA) SEGUNDO UMA
ESTIMATIVA DO SEBRAE E FGV, POR ISSO E NOTORIO PESQUISAR
SOBRE AS IMPLICACOES ECONOMICAS DA PANDEMIA DE COVID-19 NA
GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. 24

DURANTE O PROJETO, FOI EXPOSTO A DISTRIBUICAO DAS MPES POR
SETOR DA ECONOMIA NO ANO DE 2020 DE ACORDO COM PESQUISAS
DO IBGE. PODE-SE EXTRAIR DESSE GRAFICO QUE A MAIORIA DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONCENTRA-SE NO SETOR DO




COMERCIO, SEGUIDO DO SETOR DE SERVIGCOS, INDUSTRIA,

CONSTRUGAO CIVIL E AGROPECUARIA, REFORGANDO MAIS UMA VEZ

A IMPORTANCIA DESSAS EMPRESAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA.

24

APOS ISSO, FOI APRESENTADO OS GRAFICOS DAS DISTRIBUICOES DAS
MPES POR SETOR DA ECONOMIA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA QUE
POR SI SO NAO OBTERIA ANALISES PRATICAS DOS DADOS.
PORTANTO, E NOTORIO REALIZAR UMA ANALISE COMPARATIVA
ENTRE ELES, COM O OBJETIVO DE TRAZER RESULTADOS PRATICOS.

24

AO COMPARA-LOS SAO REVELADAS MUDANGCAS SIGNIFICATIVAS NA
DISTRIBUIGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS POR SETOR DA
ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE 2020 E 2022. DURANTE OS ESTAGIOS
INICIAIS DA COVID-19 EM 2020, NOTA-SE UMA PARTICIPACAO
PREDOMINANTE DO SETOR DO COMERCIO, REPRESENTANDO 47,6%
DO TOTAL DE MPES, VISTO QUE AS RESTRIGOES IMPOSTAS PELAS
MEDIDAS DE LOCKDOWN IMPULSIONARAM A DEMANDA POR
SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. ENTRETANTO, A
PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI A MAIS BAIXA DEVIDO OS
DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR POR CAUSA DAS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGCOES DE
MOVIMENTAGCAO. 25

POR OUTRO LADO, NO ANO DE 2022 (PERIODO POS-PANDEMIA), OS DADOS
MOSTRAM UMA MUDANGA SIGNIFICATIVA. O SETOR DE SERVICOS
TORNOU-SE LIDER COM 47,3%, AUMENTO QUE PODE SER
INTERPRETADO COMO UMA MUDANGA NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR, COMO UMA MAIOR DEMANDA POR SERVIGOS DIGITAIS.
POREM, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA 32,2%,
INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTACAO DAS EMPRESAS A NOVOS
MODELOS DE NEGOCIOS. 25

DESSA FORMA, OS DADOS MOSTRAM AS MUDANGCAS DE ADAPTAGCAO DAS
MPES EM RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. O
CRESCIMENTO DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA
PODE INDICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO,




ENQUANTO A QUEDA NO SETOR DE COMERCIO REVELA A
NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICAGAO PARA

GARANTIR ESTABILIDADE EM TEMPOS CRISE. 25
REFERENCIAS 26
1. INTRODUGAO 7

A CRIAGAO DE EMPRESAS EM QUALQUER PAIS SIGNIFICA POSSIBILIDADE
DE NEGOCIOS E CRESCIMENTO DO MERCADO, GERANDO EMPREGOS
E FAZENDO A ECONOMIA FUNCIONAR. ATUALMENTE NO BRASIL, A
PRESENGA DAS PEQUENAS ORGANIZAGOES ECONOMICAS TORNOU-
SE MUITO NOTAVEL, EM ESPECIAL A PARTIR DO CRESCIMENTO DO
EMPREENDEDORISMO. A CRIAGAO DE INSTITUIGOES COMO O SEBRAE
(SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS)
FOI ESSENCIAL PARA O AUMENTO DAS ATIVIDADES
EMPREENDEDORAS NO BRASIL NAS DECADAS DE 1980 E 1990. COM
ESSA EXPANSAO E A GRANDE IMPORTANCIA DAS REFERIDAS
ORGANIZAGOES NA ECONOMIA, POLITICAS PUBLICAS VEM SENDO
ADOTADAS PARA GARANTIR PROTEGAO ESPECIAL QUE ASSEGURE A
SOBREVIVENCIA DESSAS ENTIDADES (FERREIRA, OLIVA, SANTOS,
GRISI & LIMA, 2012). 7

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMPOEM A MAIOR FATIA DE GERAGAO
DE EMPREGOS NO PAIS E FORAM SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS
POR CONTA DA PANDEMIA DA COVID-19. SEM ESTRUTURA
FINANCEIRA ADEQUADA E COM LIMITAGOES PARA TRABALHAR,
ESSAS EMPRESAS FORAM AS MAIS AFETADAS DURANTE NO PERIODO
QUE PERDUROU O ISOLAMENTO SOCIAL. 7

COM O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL E A RETOMADA DA ECONOMIA, NOTA-
SE QUE O ATUAL PANORAMA ECONOMICO GLOBAL E SUAS
RAMIFICAGOES ESTIMULARAM A INVESTIGAGAO SOBRE COMO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO SE
ADAPTANDO AO QUE AGORA E CONSIDERADO O "NOVO NORMAL".7

AS MPES, DEVIDO A SUA ESTRUTURA MAIS ENXUTA, DESEMPENHAM UM
PAPEL CRUCIAL NA ECONOMIA, SENDO UM DOS MOTORES QUE
IMPULSIONAM UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DO PRODUTO INTERNO




BRUTO (PIB) NACIONAL. ALEM DISSO, SAO RELEVANTES PARA A
GERAGAO DE EMPREGOS (PEREIRA, ET. AL., 2009), SENDO
CONSIDERADAS AS ORGANIZAGOES MAIS IMPACTADAS PELOS
EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 (SEBRAE, 2019). ==---------- 7

A METODOLOGIA UTILIZADA E A QUALITATIVA, COM UTILIZAGAO DE
REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS SECUNDARIOS......7

1.1 METODOLOGIA 8

A METODOLOGIA DESTE ESTUDO BASEOU-SE EM UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA ABRANGENTE, ENGLOBANDO ARTIGOS CIENTIFICOS,
REVISTAS PERIODICAS E LIVROS. AS FONTES DE BUSCA UTILIZADAS
FORAM REVIEW OF ECONOMICS, FASTER CAPITAL, SEBRAE, ANALISE
DA CRISE E IMPACTOS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS, IBGE, MAPA
DE EMPRESAS, MEASURING CAPITAL OECD MANUAL E INMR
INNOVATION & MANAGEMENT REVIEW. O OBJETIVO FOI INVESTIGAR
COMO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO
SE ADAPTANDO AO "NOVO NORMAL" POS-PANDEMIA DE COVID-19,
DADA A SUA IMPORTANCIA NA ECONOMIA NACIONAL E O IMPACTO
SIGNIFICATIVO QUE SOFRERAM DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL..8

A ABORDAGEM METODOLOGICA ADOTADA FOI QUALITATIVA, COM O USO
DE REVISAO DE LITERATURA E DADOS SECUNDARIOS. A REVISAO DE
LITERATURA PERMITIU A COLETA E ANALISE DE INFORMAGOES JA
PUBLICADAS, PROPORCIONANDO UMA COMPREENSAO ABRANGENTE
E APROFUNDADA SOBRE O TEMA DAS MPES NO BRASIL. OS DADOS
SECUNDARIOS FORAM EXTRAIDOS DE FONTES CONFIAVEIS E
RECONHECIDAS, GARANTINDO A VALIDADE E A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES UTILIZADAS. 8

A ANALISE DOS DOCUMENTOS SEGUIU UM PROCESSO ESTRUTURADO QUE
INCLUIU A LEITURA EXPLORATORIA INICIAL PARA FAMILIARIZAGAO
COM O CONTEUDO, A EXTRAGAO DE DADOS PERTINENTES
RELACIONADOS A ADAPTAGAO DAS MPES AO NOVO CONTEXTO
ECONOMICO POS-PANDEMIA, E A SINTESE DE RESULTADOS PARA
IDENTIFICAR PADROES, DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO
DAS MPES. 8




ESTE ESTUDO E RELEVANTE PARA COMPREENDER O PAPEL DAS MPES NA
ECONOMIA BRASILEIRA E COMO ELAS ESTAO RESPONDENDO AOS
DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA DE COVID-19. A INVESTIGAGAO
DAS POLITICAS PUBLICAS E DO APOIO INSTITUCIONAL, COMO O
FORNECIDO PELO SEBRAE, OFERECE INSIGHTS SOBRE AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA GARANTIR A SOBREVIVENCIA E PROSPERIDADE
DESSAS EMPRESAS. A METODOLOGIA ADOTADA PERMITIU UMA
ANALISE APROFUNDADA DA ADAPTAGAO DAS MPES NO BRASIL EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA, EVIDENCIANDO A IMPORTANCIA
DESSAS EMPRESAS NA GERACAO DE EMPREGOS E NO IMPULSO
ECONOMICO NACIONAL. A REVISAO DE LITERATURA, COM A
UTILIZAGAO DE FONTES CONFIAVEIS E DADOS SECUNDARIOS,
FORNECEU UMA BASE SOLIDA PARA COMPREENDER OS DESAFIOS E
AS ESTRATEGIAS ENFRENTADOS POR ESSAS ORGANIZAGCOES. ....8

2. EMBASAMENTO TEORICO 9

2.1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 9

UMA IMPORTANTE MEDIDA ADOTADA FOI A PROMULGAGCAO DO ESTATUTO
NACIONAL DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, OU
LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006. ESSA LEI ESTABELECE NORMAS
GERAIS EM RELACAO AO TRATAMENTO DIFERENCIADO A SER
ATRIBUIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
COMO REGIME UNICO DE ARRECADAGAO, ACESSO AO CREDITO
FACILITADO, PREFERENCIAS NAS COMPRAS PELO PODER PUBLICO,
DENTRE OUTRAS MEDIDAS (BRASIL, 2006). PARA CLASSIFICAR
EMPRESAS COMO SENDO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP), DIFERENTES CRITERIOS SAO PASSIVEIS DE
ADOGAO. NOS TERMOS DA JA CITADA LEI N° 123/2006, A
CLASSIFICACAO DEVE SER FEITA COM BASE NA RECEITA BRUTA
ANUAL, SENDO MICROEMPRESA A QUE AUFERE RECEITA BRUTA
ANUAL NAO SUPERIOR A R$ 360.000,00 E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, A QUE AUFERE ENTRE R$ 360.000,00 E R$ 4.800.000,00. ALEM
DISSO, HA A CLASSIFICAGAO BASEADA NA QUANTIDADE DE
EMPREGADOS, INDUSTRIAS COM ATE 19 EMPREGADOS E COMERCIOS
E SERVICOS COM ATE 9 EMPREGADOS SAO CONSIDERADAS




MICROEMPRESAS, INDUSTRIAS COM 20 A 99 EMPREGADOS E
COMERCIOS E SERVIGOS QUE POSSUAM 10 A 49 FUNCIONARIOS SAO
CONSIDERADAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (SEBRAE).-9

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS SAO RESPONSAVEIS PELA GERAGAO DE
80% DOS EMPREGOS FORMAIS NO PAiS (G1, 2024), GERANDO 1,1
MILHAO DE POSTOS DE TRABALHO E CRIANDO 859 MIL NOVOS
EMPREENDIMENTOS. (G1, 2024). 9

2.2. APANDEMIA DE COVID-19 E OS PEQUENOS NEGOCIOS ------------- 9

A COVID-19 E UMA DOENGA INFECCIOSA DECRETADA COMO UMA PANDEMIA
PELA ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS, 2020), CAUSADA
PELO CORONAVIRUS SARS-COV-2. FOI IDENTIFICADA PELA PRIMEIRA
VEZ EM DEZEMBRO DE 2019 NA CIDADE DE WUHAN, NA CHINA, E
DESDE ENTAO SE ESPALHOU PELO MUNDO, TORNANDO-SE UMA
PANDEMIA GLOBAL. O ViRUS AFETA PRINCIPALMENTE O SISTEMA
RESPIRATORIO E PODE VARIAR DE SINTOMAS LEVES A GRAVES,
PODENDO LEVAR A HOSPITALIZAGAO E ATE MESMO A MORTE......... 9

ALEM DISSO, A PANDEMIA DA COVID-19 ABALOU TAMBEM
PROFUNDAMENTE A ESTRUTURA ECONOMICA GLOBAL, E ENTRE OS
MAIS AFETADOS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS. ESTES,
FREQUENTEMENTE O CORAGAO PULSANTE DAS COMUNIDADES
LOCAIS, SE VIRAM DIANTE DE DESAFIOS SEM PRECEDENTES.10

COM O SURGIMENTO DAS RESTRIGCOES DE DISTANCIAMENTO SOCIAL E O
FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS NAO ESSENCIAIS, PEQUENAS
EMPRESAS ENFRENTARAM UMA RAPIDA E DEVASTADORA QUEDA NA
DEMANDA. 10

A FALTA DE CAPITAL DE GIRO TORNOU-SE UM PROBLEMA AGUDO, COM
MUITOS PEQUENOS NEGOCIOS INCAPAZES DE PAGAR ALUGUEIS,
SALARIOS E CONTAS BASICAS. MUITOS VIRAM SEUS SONHOS DE
ANOS SEREM COLOCADOS EM ESPERA ENQUANTO LUTAVAM PARA
SOBREVIVER EM MEIO A INCERTEZA. 10

NO ENTANTO, EM MEIO A ADVERSIDADE, TAMBEM SURGIU A RESILIENCIA.
EMPREENDEDORES SE ADAPTARAM, MIGRANDO PARA
PLATAFORMAS ONLINE EM UM ESFORCO PARA MANTER O CONTATO
COM OS CLIENTES. 10




A HISTORIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS DURANTE A COVID-19 E UMA
MISTURA COMPLEXA DE LUTA E RESILIENCIA. POR ISSO, E ESSENCIAL
LEMBRAR O PAPEL VITAL QUE ESSES EMPREENDIMENTOS
DESEMPENHAM NAS COMUNIDADES E A NECESSIDADE DE APOIO EM

TEMPOS DIFICEIS. 10
FIGURA 1: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) (2020)
10

47,6

Il Servigos B Agropecuaria M Industria [C] Construgao civil | Comércio

FONTE: IBGE (2020B). 10

E NOTAVEL QUE A MAIORIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)
CONCENTRA-SE NO SETOR DO COMERCIO. NESSE SEGMENTO, OS
ATIVOS FIXOS DESSES PEQUENOS NEGOCIOS SAO PRINCIPALMENTE
INSTALAGOES. O SEGUNDO MAIOR SETOR E O DE SERVIGOS, ONDE A
COMPOSIGAO DOS ATIVOS E PREDOMINANTEMENTE COMPOSTA POR
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. EM SEGUIDA, TEMOS A INDUSTRIA,
CUJOS ATIVOS INCLUEM TANTO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
QUANTO INSTALAGOES, E A AGROPECUARIA, QUE TEM UMA
PARTICIPACAO MARGINAL DE 0,3% NA CONTABILIZAGAO DAS
EMPRESAS. DE QUALQUER FORMA, OS ATIVOS DECLARADOS POR
ESSAS EMPRESAS EM PESQUISAS SETORIAIS TAMBEM DEVEM SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. PARA TODOS ESSES
CASOS, E RARO ENCONTRAR MPES COM ATIVOS IMOBILIARIOS OU
OUTROS TIPOS DE PRODUTOS. 11

EM RESUMO, PARA 96,3% DAS MPES, OS ATIVOS CONTABILIZADOS POR
AQUISIGOES E BAIXAS SAO PREDOMINANTEMENTE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES. OS 3,7% RESTANTES, QUE SAO
EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL, PODEM EVENTUALMENTE TER




REGISTROS DE ATIVOS IMOBILIARIOS. NO ENTANTO, ISSO E MAIS
COMUM EM EMPRESAS DE MAIOR PORTE. 11

AS MPES DESSE SETOR GERALMENTE ATUAM EM REFORMAS E EXECUGAO
DE PEQUENAS EDIFICAGOES PARA TERCEIROS, NAO NA
INCORPORAGAO DE EMPREENDIMENTOS PROPRIOS. PORTANTO,
APESAR DE HAVER ALGUMA EXPECTATIVA DE REGISTRO DE ATIVOS
IMOBILIARIOS NESSE SETOR, A MAIOR PARTE AINDA DEVE SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.
CONSEQUENTEMENTE, ESSES ATIVOS IMOBILIARIOS TEM POUCA
RELEVANCIA NO TOTAL DOS ATIVOS DAS MPES COMO UM TODO.....11

ANALISANDO O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB), CHEGAMOS A UMA
CONCLUSAO SEMELHANTE. DE ACORDO COM UMA ESTIMATIVA
REALIZADA PELO SEBRAE EM CONJUNTO COM A FGV (SEBRAE/FGV,
2020), AS ATIVIDADES FORMAIS DAS PEQUENAS EMPRESAS
CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB BRASILEIRO EM 2017. ---- 11

FIGURA 2: DISTRIBUIGAO DA PARTICIPAGAO DAS MPES NO PIB POR SETOR

DA ECONOMIA ANTES DA PANDEMIA 11
FONTE: SEBRAE E FGV (2020). 12
O GRAFICO ABAIXO APRESENTA O CENARIO POS PANDEMIA. ------- 12
FIGURA 3: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) POS
PANDEMIA 12
FONTE: IBGE (2022). 12
2.3. ALTERAGOES NOS SETORES ECONOMICOS 12

O JEITO DE FAZER NEGOCIOS NO BRASIL MUDOU MUITO. OS LUGARES,
COMO RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS DE VIAGENS, FORAM
MUITO AFETADOS PELOS LOCKDOWNS. POR OUTRO LADO,
EMPRESAS DE TECNOLOGIA, LOJAS ONLINE E SERVICOS DE ENTREGA
VIRAM UM AUMENTO NAS VENDAS. 12

IMPACTO NO SETOR DE SERVIGOS: RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS
DE VIAGENS ENFRENTARAM QUEDAS DRASTICAS NAS RECEITAS.
MUITOS TIVERAM QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE OU REDUZIR
SUAS OPERAGOES. A ADAPTAGAO PARA O DELIVERY E A OFERTA DE
SERVIGOS ONLINE FORAM ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR OS
IMPACTOS. 13




CRESCIMENTO EM SETORES DIGITAIS: EMPRESAS DE TECNOLOGIA, COMO
PLATAFORMAS DE STREAMING, APLICATIVOS DE ENTREGA E
COMERCIO ELETRONICO, VIRAM UM AUMENTO NA DEMANDA. A
DIGITALIZAGAO DAS OPERAGOES E A BUSCA POR SOLUGOES ONLINE
PERMITIRAM QUE ESSAS EMPRESAS PROSPERASSEM MESMO
DURANTE A CRISE. 13

2.4. MUDANCA NOS PORTES DAS EMPRESAS 13

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) SAO A ESPINHA DORSAL DA
ECONOMIA BRASILEIRA. DURANTE A PANDEMIA, MUITAS DELAS
ENFRENTARAM DESAFIOS FINANCEIROS, COMO QUEDA NAS VENDAS,
FALTA DE CAPITAL DE GIRO E DIFICULDADES PARA ACESSAR
CREDITO. 13

NO ENTANTO, ALGUMAS MPES DEMONSTRARAM RESILIENCIA AO ADOTAR
ESTRATEGIAS CRIATIVAS. EXEMPLO DE RESILIENCIA: UMA PEQUENA
LOJA DE ROUPAS FiSICA TEVE QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE
DEVIDO AS RESTRIGOES. POREM, O PROPRIETARIO INVESTIU NA
CRIACAO DE UM SITE DE VENDAS ONLINE E UTILIZOU AS REDES
SOCIAIS PARA DIVULGAR SEUS PRODUTOS. ESSA ADAPTAGCAO
PERMITIU QUE A LOJA CONTINUASSE A ATENDER OS CLIENTES E
GERASSE RECEITA MESMO DURANTE O LOCKDOWN. -======-=- 13

APOIO GOVERNAMENTAL: PROGRAMAS DE INCENTIVO E LINHAS DE
CREDITO ESPECIFICAS PARA MPES FORAM ESSENCIAIS PARA
MANTER ESSAS EMPRESAS EM FUNCIONAMENTO. O ACESSO A
RECURSOS FINANCEIROS AJUDOU A ENFRENTAR OS DESAFIOS DA
PANDEMIA. 13

2.5. CONTRIBUIGAO PARA O PIB DURANTE A PANDEMIA -------mmmeeee- 13

EM 2020, O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) DO BRASIL SOFREU UMA QUEDA
DE 4,1%, IMPACTADA DIRETAMENTE PELA PANDEMIA. O SETOR DE
SERVIGOS, QUE E O MAIOR CONTRIBUINTE PARA O PIB, ENFRENTOU
DESAFIOS SIGNIFICATIVOS. POR OUTRO LADO, A AGROPECUARIA
APRESENTOU UM CRESCIMENTO POSITIVO. A PRODUGAO DE
ALIMENTOS E COMMODITIES AGRICOLAS PERMANECEU ROBUSTA,
IMPULSIONADA PELA DEMANDA GLOBAL E PELA NECESSIDADE DE
GARANTIR O ABASTECIMENTO INTERNO. 13




A RECUPERAGAO ECONOMICA DO PAiS AGORA DEPENDE DA CAPACIDADE
DE ENFRENTAR OS DESAFIOS ECONOMICOS E SANITARIOS QUE
AINDA PERSISTEM. O SETOR DE SERVIGOS, EM PARTICULAR, TERA
QUE SE REERGUER DIANTE DAS RESTRIGOES DE MOBILIDADE E DAS
MUDANGAS NAS PREFERENCIAS DE CONSUMO. -==========nnnnna- 14

ENQUANTO A AGROPECUARIA SE MANTEVE ESTAVEL, CONTRIBUINDO
PARA SUAVIZAR O IMPACTO DA CRISE, OUTROS SETORES
PRECISARAO DE ESTRATEGIAS BEM PLANEJADAS PARA UMA
RETOMADA SOLIDA. A DIVERSIFICAGAO DA ECONOMIA E O ESTIMULO
AO INVESTIMENTO SERAO VITAIS NESSE PROCESSO, ASSIM COMO O
FORTALECIMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS INTERNACIONAIS

PARA IMPULSIONAR AS EXPORTAGOES. 14
2.6 ADAPTAGOES TECNOLOGICAS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DURANTE A PANDEMIA 14

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS ENFRENTARAM DIVERSAS DIFICULDADES EM RELAGAO
AS ADAPTAGOES TECNOLOGICAS NECESSARIAS PARA MANTER SEUS
NEGOCIOS FUNCIONANDO. UMA DAS PRINCIPAIS DIFICULDADES FOI A
FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS PARA INVESTIR EM TECNOLOGIA,
COMO COMPUTADORES, SOFTWARES E TREINAMENTOS PARA OS
FUNCIONARIOS SE ADAPTAREM AO TRABALHO REMOTO. MUITAS
DESSAS EMPRESAS NAO POSSUIAM UMA INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA ADEQUADA PARA SUPORTAR A TRANSIGAO
REPENTINA PARA O AMBIENTE VIRTUAL, O QUE IMPACTOU
DIRETAMENTE NA CONTINUIDADE DAS OPERAGOES E NA
COMUNICAGAO INTERNA (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021)........ 14
DIANTE DA ESCASSEZ DE RECURSOS FINANCEIROS, ALGUMAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS CRIATIVAS PARA
SE MANTEREM COMPETITIVAS NO MERCADO DURANTE A PANDEMIA.
ALGUMAS DELAS BUSCARAM PARCERIAS COM EMPRESAS DE
TECNOLOGIA OU RECORRERAM A SOLUGOES GRATUITAS
DISPONIVEIS NO MERCADO PARA DIGITALIZAR SEUS PROCESSOS
INTERNOS E EXTERNOS. OUTRAS EMPRESAS OPTARAM POR INVESTIR
EM TREINAMENTOS ONLINE PARA CAPACITAR SEUS



COLABORADORES E GARANTIR A EFICIENCIA DO TRABALHO
REMOTO, MESMO DIANTE DAS RESTRIGOES IMPOSTAS PELA CRISE
SANITARIA (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).================== 14

A DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS E EXTERNOS TORNOU-SE
ESSENCIAL PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS E A
SATISFACAO DOS CLIENTES DURANTE A PANDEMIA. EMPRESAS QUE
CONSEGUIRAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS DEMANDAS
DO MERCADO PERCEBERAM BENEFICIOS SIGNIFICATIVOS, COMO O
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E A REDUGAO DE CUSTOS
OPERACIONAIS. A AUTOMATIZACAO DE TAREFAS REPETITIVAS E A
IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO ONLINE
CONTRIBUIRAM PARA UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL E UMA
MELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE (ELIAS, SILVA, 2022).----- 15

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS APONTAM PARA UMA  ACELERAGAO DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL PROVOCADA PELA PANDEMIA. A
NECESSIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS E AOS NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS SERA
FUNDAMENTAL PARA A SOBREVIVENCIA NO MERCADO POS-CRISE.
NO ENTANTO, AINDA EXISTEM DESAFIOS A SEREM SUPERADOS
NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO TECNOLOGICA, COMO A FALTA DE
ACESSO A INTERNET EM ALGUMAS REGIOES DO PAIS E A
RESISTENCIA CULTURAL A MUDANGA (SOUZA, DELGADO, 2021)....... 15

AS EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SOBREVIVER A CRISE ECONOMICA
CAUSADA PELA COVID-19 APRENDERAM IMPORTANTES LIGOES
SOBRE INOVAGAO E FLEXIBILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL EM
TEMPOS DE INCERTEZA. A CAPACIDADE DE SE ADAPTAR
RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO MERCADO, INVESTIR EM
TECNOLOGIA DE FORMA ESTRATEGICA E MANTER UM
RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES FORAM FATORES
DETERMINANTES PARA A RESILIENCIA DESSAS EMPRESAS. A
EXPERIENCIA VIVIDA DURANTE A PANDEMIA SERVIU COMO UM
CATALISADOR PARA ACELERAR PROCESSOS DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL QUE JA ESTAVAM EM CURSO, REFORGANDO A IMPORTANCIA



DA INOVAGAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO NO CENARIO ATUAL

(CARVALHO, LIMA, 2020). 15
2.7 DESAFIOS FINANCEIROS ENFRENTADOS POR MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE DE SAUDE 16

DURANTE A CRISE DE SAUDE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19,
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ENFRENTARAM UMA SERIE DE
DESAFIOS FINANCEIROS QUE IMPACTARAM DIRETAMENTE EM SUA
SOBREVIVENCIA NO MERCADO. DENTRE OS PRINCIPAIS DESAFIOS
ENFRENTADOS POR ESSAS EMPRESAS, DESTACAM-SE A QUEDA NAS
VENDAS, DECORRENTE DO FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E DA REDUGAO DO PODER DE COMPRA DOS
CONSUMIDORES, A DIFICULDADE DE ACESSO AO CREDITO, DEVIDO A
MAIOR RESTRIGAO POR PARTE DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, E O
AUMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS, RESULTANTE DAS MEDIDAS
DE SEGURANGA SANITARIA ADOTADAS PARA PREVENIR A
PROPAGAGAO DO VIRUS (SALOME, SOUSA, 2021). ----=========-- 16

DIANTE DESSES DESAFIOS, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM
DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA TENTAR SUPERAR A CRISE
FINANCEIRA. ENTRE AS MEDIDAS MAIS COMUNS ESTAO A
RENEGOCIAGAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES E PARCEIROS
COMERCIAIS, A REDUGAO DE DESPESAS OPERACIONAIS NAO
ESSENCIAIS, COMO CORTES DE PESSOAL E DIMINUIGAO DO
CONSUMO DE RECURSOS MATERIAIS, E ABUSCA POR NOVAS FONTES
DE RECEITA, COMO A DIVERSIFICAGAO DOS PRODUTOS OU SERVIGOS
OFERECIDOS E A AMPLIAGAO DO ALCANCE GEOGRAFICO POR MEIO
DO COMERCIO ELETRONICO (DANTAS ELIAS, SALES SILVA, 2022)....16

O FECHAMENTO TEMPORARIO OU DEFINITIVO DE NEGOCIOS DURANTE A
CRISE TEVE UM IMPACTO SIGNIFICATIVO NA ECONOMIA LOCAL. ALEM
DA PERDA DE EMPREGOS DIRETOS E INDIRETOS GERADOS PELAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, HOUVE UMA DIMINUIGAO NA
ARRECADAGAO DE IMPOSTOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS, O QUE
COMPROMETEU AINDA MAIS A CAPACIDADE FINANCEIRA DOS
GOVERNOS LOCAIS PARA INVESTIR EM POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA



REGIAO. O ENFRAQUECIMENTO DO COMERCIO TAMBEM FOI
OBSERVADO, COM O FECHAMENTO DE LOJAS TRADICIONAIS QUE
NAO CONSEGUIRAM SE ADAPTAR AS NOVAS DEMANDAS DO
MERCADO (SCHREIBER, MORAES, 2021). 16

AS MEDIDAS GOVERNAMENTAIS DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE FORAM FUNDAMENTAIS PARA
MINIMIZAR OS IMPACTOS NEGATIVOS DA PANDEMIA. A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIAIS, COM
CONDICOES FACILITADAS PARA PAGAMENTO E CARENCIA
ESTENDIDA, A ISENGAO TEMPORARIA OU REDUGCAO DE IMPOSTOS
SOBRE ATIVIDADES EMPRESARIAIS E PROGRAMAS DE CAPACITAGAO
ONLINE FORAM ALGUMAS DAS INICIATIVAS ADOTADAS PELOS
GOVERNOS FEDERAL, ESTADUAIS E MUNICIPAIS PARA AUXILIAR NA
MANUTENGAO DESSES NEGOCIOS EM FUNCIONAMENTO (SILVA, 2020).

17

OS DIFERENTES SETORES DA ECONOMIA FORAM AFETADOS DE MANEIRA
DISTINTA PELA CRISE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19.
ENQUANTO O COMERCIO VAREJISTA SOFREU COM O FECHAMENTO
OBRIGATORIO DAS LOJAS FiSICAS DURANTE O PERIODO MAIS
CRITICO DA PANDEMIA, OS SERVIGOS ENFRENTARAM DIFICULDADES
RELACIONADAS A PRESTACAO PRESENCIAL DOS SERVICOS
CONTRATADOS PELOS CLIENTES. JA A INDUSTRIA TEVE QUE LIDAR
COM PROBLEMAS LOGISTICOS DECORRENTES DAS RESTRIGOES A
CIRCULACAO DE MERCADORIAS ENTRE OS ESTADOS BRASILEIROS
(SILVA, 2020). 17

A ADAPTAGAO RAPIDA E EFICIENTE POR PARTE DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS FOl FUNDAMENTAL PARA GARANTIR SUA SOBREVIVENCIA
DURANTE A CRISE. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA PARA
VIABILIZAR O TRABALHO REMOTO DOS COLABORADORES,
MUDANGAS NO MODELO DE NEGOCIO PARA ATENDER AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO CONSUMIDOR E FORTALECIMENTO DA
PRESENGA ONLINE POR MEIO DAS REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS
DIGITAIS FORAM ALGUMAS DAS ESTRATEGIAS ADOTADAS PELAS




EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SE MANTER ATIVAS DURANTE ESSE
PERIODO DESAFIADOR (SCHREIBER, MORAES, 2021). ---------- 17

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
POS-CRISE SAO INCERTAS. A RETOMADA ECONOMICA DEPENDERA
NAO APENAS DA EVOLUGAO DA SITUAGCAO SANITARIA NO PAIS, MAS
TAMBEM DAS POLITICAS PUBLICAS ADOTADAS PELO GOVERNO PARA
ESTIMULAR O CRESCIMENTO ECONOMICO. O SURGIMENTO DE NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM SETORES COMO TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, SAUDE DIGITAL E DELIVERY PODE REPRESENTAR UMA
SAIDA PROMISSORA PARA AS EMPRESAS QUE CONSEGUIREM SE
REINVENTAR NESSE NOVO CENARIO POS-PANDEMIA. OS
APRENDIZADOS ADQUIRIDOS DURANTE ESSE PERIODO DESAFIADOR
CERTAMENTE SERAO VALIOSOS PARA ORIENTAR AS ESTRATEGIAS
FUTURAS DESSES EMPREENDIMENTOS NO BRASIL (DANTAS ELIAS,

SALES SILVA, 2022). 17
2.8 ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS POS-PANDEMIA 18

AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA QUE PODEM
SER ADOTADAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS APOS A
PANDEMIA DA COVID-19 ENVOLVEM A BUSCA POR ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMENTO, A REESTRUTURAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS,
A DIVERSIFICACAO DE PRODUTOS E SERVIGOS, A AMPLIAGAO DO
ALCANCE DE MERCADO E O FORTALECIMENTO DA PRESENCA
ONLINE. A BUSCA POR NOVAS FONTES DE RECEITA E A REDUGAO DE
CUSTOS OPERACIONAIS TAMBEM SAO MEDIDAS ESSENCIAIS PARA
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS NO CENARIO POS-
PANDEMIA (ELIAS, SILVA, 2022). 18

UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO SOLIDO E FUNDAMENTAL PARA GARANTIR
A SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DURANTE E
APOS A CRISE. A ELABORAGAO DE UM ORGAMENTO DETALHADO, O
CONTROLE RIGOROSO DOS GASTOS, A RENEGOCIAGAO DE
CONTRATOS E O MONITORAMENTO CONSTANTE DO FLUXO DE CAIXA
SAO PRATICAS QUE PODEM AJUDAR AS EMPRESAS A ENFRENTAR 0S
DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DA PANDEMIA. ALEM DISSO,




E IMPORTANTE BUSCAR ORIENTAGAO ESPECIALIZADA PARA TOMAR
DECISOES ESTRATEGICAS BASEADAS EM DADOS CONCRETOS E
PROJEGOES REALISTAS (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021).18

O PAPEL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E DO GOVERNO NA CONCESSAO
DE CREDITO E APOIO FINANCEIRO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
AFETADAS PELA PANDEMIA E CRUCIAL PARA ESTIMULAR A
RECUPERACAO ECONOMICA DO SETOR. MEDIDAS COMO LINHAS DE
CREDITO COM JUROS SUBSIDIADOS, PRAZOS FLEXIVEIS PARA
PAGAMENTO DE DiVIDAS E PROGRAMAS DE INCENTIVO A INOVAGAO
PODEM CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE PARA A RETOMADA DAS
ATIVIDADES EMPRESARIAIS E A GERACAO DE EMPREGOS (SALOME,
SOUSA, 2021). 18

A NECESSIDADE DE ADAPTACAO DOS MODELOS DE NEGOCIO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS PARA SE MANTEREM COMPETITIVAS EM UM
CENARIO POS-PANDEMIA E EVIDENTE. A CAPACIDADE DE INOVAR,
IDENTIFICAR NOVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO, INVESTIR EM
MARKETING DIGITAL E OFERECER SOLUGOES PERSONALIZADAS AOS
CLIENTES SERAO FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DAS
EMPRESAS NESSE NOVO CONTEXTO ECONOMICO (SOUZA, DELGADO,
2021). 18

A IMPORTANCIA DA DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS E DO USO DE
TECNOLOGIA COMO FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA A
RECUPERACAO ECONOMICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NAO PODE SER SUBESTIMADA. A AUTOMACAO DE TAREFAS
REPETITIVAS, O USO DE PLATAFORMAS ONLINE PARA VENDAS E
ATENDIMENTO AO CLIENTE, O INVESTIMENTO EM SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL E A ANALISE DE DADOS SAO
PRATICAS QUE PODEM IMPULSIONAR O CRESCIMENTO DAS
EMPRESAS NO AMBIENTE DIGITAL POS-PANDEMIA (CARVALHO, LIMA,
2020). 19

OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONOMICAS INCLUEM A NECESSIDADE
DE RECONQUISTAR A CONFIANGA DOS CONSUMIDORES, ADAPTAR-SE
AS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO PUBLICO-ALVO, LIDAR COM




RESTRIGOES ORGAMENTARIAS E CONCORRER COM GRANDES
CORPORAGOES QUE TAMBEM ESTAO SE REINVENTANDO NESSE
NOVO CENARIO. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR, APRENDER COM
0OS ERROS DO PASSADO E SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO SERAO DIFERENCIAIS IMPORTANTES
NESSE PROCESSO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021). ------ 19

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL SAO DESAFIADORAS DIANTE DOS IMPACTOS ECONOMICOS
DURADOUROS DA COVID-19. NO ENTANTO, TAMBEM HA
OPORTUNIDADES SIGNIFICATIVAS DE CRESCIMENTO NO NOVO
CENARIO, ESPECIALMENTE PARA AQUELAS EMPRESAS QUE
SOUBEREM SE ADAPTAR AS MUDANGAS, INVESTIR EM INOVAGAO,
FORTALECER PARCERIAS ESTRATEGICAS E APROVEITAR AS
TENDENCIAS EMERGENTES. O APOIO CONTINUO DO GOVERNO, DAS
INSTITUIGOES FINANCEIRAS E DA SOCIEDADE CIVIL SERA
FUNDAMENTAL PARA IMPULSIONAR A RECUPERAGAO ECONOMICA
DO SETOR EMPRESARIAL BRASILEIRO POS-PANDEMIA (SALOME,

SOUSA, 2021). 19
2.9 MUDANGCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SEU IMPACTO
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 19

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, OBSERVOU-SE UMA MUDANCA
SIGNIFICATIVA NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, COM UM
AUMENTO EXPRESSIVO DAS COMPRAS ONLINE. COM AS RESTRIGOES
DE CIRCULAGAO E O MEDO DE CONTAMINAGAO, OS CONSUMIDORES
PASSARAM A BUSCAR ALTERNATIVAS PARA REALIZAR SUAS
COMPRAS SEM SAIR DE CASA, IMPULSIONANDO O COMERCIO
ELETRONICO. ALEM DISSO, HOUVE UMA PREFERENCIA CRESCENTE
POR MARCAS QUE DEMONSTRAM RESPONSABILIDADE SOCIAL, COMO
AQUELAS QUE ADOTARAM MEDIDAS PARA AJUDAR NO COMBATE A
PANDEMIA OU QUE SE POSICIONARAM DE FORMA SOLIDARIA DIANTE
DA CRISE (ELIAS, SILVA, 2022). 19

ESSAS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR AFETARAM
DIRETAMENTE AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL, QUE
PRECISARAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE PARA SOBREVIVEREM NO




MERCADO. MUITAS DESSAS EMPRESAS TIVERAM QUE INVESTIR EM
PLATAFORMAS ONLINE DE VENDAS, REFORGAR A COMUNICAGAO
NAS REDES SOCIAIS E IMPLEMENTAR SERVIGOS DE ENTREGA EM
DOMICILIO PARA ATENDER AS NOVAS DEMANDAS DOS
CONSUMIDORES. AQUELES QUE NAO ACOMPANHARAM ESSAS
MUDANGAS CORRERAM O RISCO DE PERDER RELEVANCIA E
COMPETITIVIDADE NO MERCADO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).
20
E FUNDAMENTAL QUE AS EMPRESAS ENTENDAM ESSAS MUDANGAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PARA CONSEGUIREM SE
MANTER COMPETITIVAS E RELEVANTES NO CENARIO ATUAL.
COMPREENDER AS PREFERENCIAS, NECESSIDADES E EXPECTATIVAS
DOS CONSUMIDORES E ESSENCIAL PARA DIRECIONAR ESTRATEGIAS
DE MARKETING, DESENVOLVER PRODUTOS E SERVIGOS ADEQUADOS
E GARANTIR A FIDELIZAGAO DOS CLIENTES. AS EMPRESAS QUE
CONSEGUEM ANTECIPAR AS TENDENCIAS DO MERCADO TEM MAIS
CHANCES DE SE DESTACAREM E PROSPERAREM MESMO EM TEMPOS
DESAFIADORES (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021). -------- 20
OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
GESTAO DE SEUS NEGOCIOS DIANTE DAS NOVAS DEMANDAS E
EXPECTATIVAS DOS CONSUMIDORES SAO DIVERSOS. ALEM DA
NECESSIDADE DE INVESTIR EM TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA SE
ADAPTAREM AO AMBIENTE DIGITAL, ESSAS EMPRESAS TAMBEM
PRECISAM LIDAR COM QUESTOES COMO LOGISTICA EFICIENTE,
ATENDIMENTO  PERSONALIZADO E DIFERENCIAGAO DA
CONCORRENCIA. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR E ACOMPANHAR
AS TRANSFORMAGOES DO MERCADO E CRUCIAL PARA A
SOBREVIVENCIA DESSES NEGOCIOS (SOUZA, DELGADO, 2021)......... 20
ALGUMAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS PARA SE ADAPTAREM AS MUDANGCAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DURANTE A PANDEMIA.
INVESTIR EM MARKETING DIGITAL, FORTALECER A PRESENGA NAS
REDES SOCIAIS, OFERECER PROMOGOES EXCLUSIVAS ONLINE E
DISPONIBILIZAR OPGCOES DE ENTREGA RAPIDA FORAM ALGUMAS DAS




MEDIDAS ADOTADAS POR ESSAS EMPRESAS PARA ATRAIR E
FIDELIZAR CLIENTES NESSE NOVO CENARIO. A AGILIDADE NA
TOMADA DE DECISOES E A CAPACIDADE DE INOVAR FORAM
DIFERENCIAIS IMPORTANTES NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO
(CARVALHO, LIMA, 2020). 20

OS IMPACTOS ECONOMICOS DESSAS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS FORAM
SIGNIFICATIVOS, TRAZENDO TANTO DESAFIOS QUANTO
OPORTUNIDADES. POR UM LADO, MUITOS NEGOCIOS ENFRENTARAM
DIFICULDADES FINANCEIRAS PELA NECESSIDADE DE INVESTIR EM
NOVAS TECNOLOGIAS E PROCESSOS PARA SE MANTEREM
COMPETITIVOS. POR OUTRO LADO, SURGIRAM OPORTUNIDADES
PARA EXPANDIR O ALCANCE DOS PRODUTOS/SERVICOS POR MEIO DO
COMERCIO ELETRONICO E CONQUISTAR NOVOS CLIENTES QUE
ANTES NAO ERAM ALCANGADOS (SILVA, 2020). 21

DIANTE DESSE CENARIO DINAMICO E DESAFIADOR, E FUNDAMENTAL QUE
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONTINUEM ACOMPANHANDO DE
PERTO AS TRANSFORMAGOES NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E AJUSTANDO SUAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO PARA
GARANTIREM SUA SUSTENTABILIDADE A LONGO PRAZO. A
CAPACIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO
MERCADO, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E
MANTER UM RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES SAO
FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DESSES NEGOCIOS EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA. A BUSCA CONSTANTE PELA
INOVAGAO E PELA EXCELENCIA OPERACIONAL SERA ESSENCIAL
PARA SUPERAR OS DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DAS
TRANSFORMAGOES PROVOCADAS PELA COVID-19 (DANTAS ELIAS,
SALES SILVA, 2022). 21

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA 21

A METODOLOGIA A SER UTILIZADA NESSE TRABALHO E A QUALITATIVA,
COM UTILIZAGAO DE REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS
SECUNDARIOS OBTIDOS DO MAPA DAS EMPRESAS DISPONIVEL NO
PORTAL DO GOVERNO (GOV.BR). 21




COMO JA MENCIONADO ANTERIORMENTE A PANDEMIA DE COVID-19, NAO
CAUSOU DANOS APENAS NA AREA BIOMEDICA E EPIDEMIOLOGICA EM
NIVEL MUNDIAL, MAS AINDA GRANDE IMPACTO NA ECONOMIA
BRASILEIRA E GLOBAL, ATRAVESSANDO FRONTEIRAS E
PROVOCANDO ABALOS NAS EMPRESAS, E TENDO IMPACTO
DIRETAMENTE NA PRODUGAO INDUSTRIAL, NO COMERCIO, NA TAXA
DE DESEMPREGO E NA RENDA. 21

ENTRE AS EMPRESAS MAIS AFETADAS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS.
DADOS DO IBGE MOSTRAM QUE, ATE JUNHO DE 2020, 716.372
EMPRESAS FECHARAM AS PORTAS DE VEZ; DESSAS, 99,8% ERAM DE
MENOR PORTE. 21

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, UM CONTEXTO DE INCERTEZA
IMPACTOU MUITOS EMPRESARIOS QUE VIRAM SUAS EMPRESAS
SEREM DESFEITAS, POR NAO TEREM CONDICOES DE MANTE-LA,
DADO A NAO EXISTENCIA DE RECEITAS OU SE VIRAM TENDO DE
ADAPTAR-SE A QUESTOES TECNOLOGICAS PARA GARANTIR PARTE
DAS RECEITAS. TAIS SITUAGOES REFLETIRAM NO NUMERO DE
EXTINCOES DE EMPRESAS NO BRASIL (IBGE, 2020). A CONTINUIDADE
DE TODAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS FOI INTERROMPIDA DEVIDO
AS MEDIDAS DE RESTRIGAO, AS QUAIS CRIARAM DIVERSAS
BARREIRAS A PRODUGAO, DESDE AS INDUSTRIAS ATE O SETOR DE
SERVICOS, IMPACTANDO O NIiVEL DE EMPREGO E A ECONOMIA (UFPR,
2020). NO BRASIL, LOGO APOS O ESTABELECIMENTO DO ISOLAMENTO
SOCIAL PELOS GOVERNADORES, FORAM IMPLEMENTADAS MEDIDAS
PARA AJUDAR AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) A LIDAR
COM A PAUSA EM SUAS OPERAGOES. ESSAS AGOES FORAM
DIVULGADAS NOS COMUNICADOS DO MINISTERIO DA ECONOMIA,
DISPONIVEIS NO SITE DO GOVERNO FEDERAL. ENTRE AS VARIAS
AGOES TOMADAS, AQUELAS QUE TIVERAM MAIOR IMPACTO INCLUEM:
O ADIAMENTO OU EXTENSAO DOS PRAZOS DE PAGAMENTO DE
IMPOSTOS (TANTO A NIVEL ESTADUAL QUANTO FEDERAL); A
IMPLEMENTAGAO DE UMA MEDIDA PROVISORIA QUE POSSIBILITOU A
REDUGCAO DA JORNADA DE TRABALHO E A SUSPENSAO DE
CONTRATOS SUBSIDIADOS PELO GOVERNO FEDERAL; A




RENEGOCIAGAO DE EMPRESTIMOS JA EXISTENTES; E A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIFICAS PARA
EMPRESAS, FACILITANDO O ACESSO AO CREDITO. -==-=-=------ 22

4. RESULTADOS E DISCUSSAO 22

COM BASE NO QUE APRESENTAMOS NO DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA
(QUE ERA O CENARIO NO PERIODO DA PANDEMIA), O CENARIO
ENCONTRADO NO POS-PANDEMIA APRESENTA A SITUAGAO DA
MUDANGA DA DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR SETOR DA ECONOMIA.

22

FIGURA 3: GRAFICOS COMPARATIVOS DE DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR
SETOR DA ECONOMIA (EM %) ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA:22

FONTE: IBGE (2020B) FONTE: IBGE (2022)........ 23

COMPARANDO OS GRAFICOS COMPARATIVOS, REVELAM MUDANGCAS
SIGNIFICATIVAS NA DISTRIBUICGAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS (MPES) POR SETOR DA ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE
2020 E 2022. E IMPORTANTE DESTACAR QUE ESSE PERIODO FOI
MARCADO PELA PANDEMIA DE COVID-19, QUE TEVE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS EM DIVERSOS SETORES ECONOMICOS. ------ 23

EM 2020, DURANTE OS ESTAGIOS INICIAIS DA PANDEMIA, OBSERVOU-SE
UMA PARTICIPAGAO DOMINANTE DO SETOR DE COMERCIO,
REPRESENTANDO 47,6% DO TOTAL DE MPES. ISSO PODE SER
ATRIBUIDO A NATUREZA DO COMERCIO VAREJISTA E AS RESTRIGOES
IMPOSTAS PELAS MEDIDAS DE LOCKDOWN, QUE IMPULSIONARAM A
DEMANDA POR SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. POR
OUTRO LADO, A PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI MINIMA,
REFLETINDO OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR EM MEIO AS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGOES DE
MOVIMENTAGAO. 23

NO ENTANTO, EM 2022, (PERIODO POS PANDEMIA), OS DADOS MOSTRAM
UMA MUDANGCA SIGNIFICATIVA NESSE CENARIO. O SETOR DE
SERVIGOS EMERGIU COMO O LIDER, REPRESENTANDO 47,3% DAS
MPES. ESSE AUMENTO PODE SER INTERPRETADO COMO UMA
RESPOSTA AS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR,
COM UMA MAIOR DEMANDA POR SERVICOS DIGITAIS, COMO DELIVERY




DE ALIMENTOS, CONSULTORIA ONLINE E ENTRETENIMENTO EM CASA.
AO MESMO TEMPO, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA
32,2%, INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTAGAO DAS EMPRESAS A
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS E CANAIS DE VENDAS ONLINE. ...... 23
ALEM DISSO, E INTERESSANTE NOTAR O AUMENTO NA PARTICIPAGAO DA
AGROPECUARIA E DA CONSTRUGAO CIVIL EM 2022. ESSES SETORES
PODEM TER SE BENEFICIADO DE UMA MAIOR VALORIZAGAO DOS
PRODUTOS LOCAIS E DA DEMANDA POR HABITAGOES E OBRAS DE

INFRAESTRUTURA, IMPULSIONADAS POR POLITICAS
GOVERNAMENTAIS DE ESTIMULO ECONOMICO E INVESTIMENTOS EM
OBRAS PUBLICAS. 24

EM SUMA, OS DADOS REFLETEM NAO APENAS AS MUDANGAS ESTRUTURAIS
NA ECONOMIA, MAS TAMBEM AS ADAPTAGOES DAS MPES EM
RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. A ASCENSAO
DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA PODE INDICAR
OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO, ENQUANTO A
QUEDA NO COMERCIO SUGERE A NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE
DIVERSIFICAGAO E DIGITALIZAGAO PARA GARANTIR A RESILIENCIA
EMPRESARIAL EM TEMPOS DE CRISE. 24

5. CONSIDERAGOES FINAIS 24

ESSE TRABALHO PROCUROU APRESENTAR IMPACTOS ECONOMICOS DA
COVID-19 NA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL,
PARTINDO DE DADOS SECUNDARIOS E A METODOLOGIA UTILIZADA
FOI A QUALITATIVA. 24

O ESTUDO MOSTROU A IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES FORMAIS DAS
PEQUENAS EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB
BRASILEIRO EM 2017 (PERIODO ANTES DA PANDEMIA) SEGUNDO UMA
ESTIMATIVA DO SEBRAE E FGV, POR ISSO E NOTORIO PESQUISAR
SOBRE AS IMPLICACOES ECONOMICAS DA PANDEMIA DE COVID-19 NA
GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. 24

DURANTE O PROJETO, FOI EXPOSTO A DISTRIBUICAO DAS MPES POR
SETOR DA ECONOMIA NO ANO DE 2020 DE ACORDO COM PESQUISAS
DO IBGE. PODE-SE EXTRAIR DESSE GRAFICO QUE A MAIORIA DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONCENTRA-SE NO SETOR DO




COMERCIO, SEGUIDO DO SETOR DE SERVIGCOS, INDUSTRIA,

CONSTRUGAO CIVIL E AGROPECUARIA, REFORGANDO MAIS UMA VEZ

A IMPORTANCIA DESSAS EMPRESAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA.

24

APOS ISSO, FOI APRESENTADO OS GRAFICOS DAS DISTRIBUICOES DAS
MPES POR SETOR DA ECONOMIA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA QUE
POR SI SO NAO OBTERIA ANALISES PRATICAS DOS DADOS.
PORTANTO, E NOTORIO REALIZAR UMA ANALISE COMPARATIVA
ENTRE ELES, COM O OBJETIVO DE TRAZER RESULTADOS PRATICOS.

24

AO COMPARA-LOS SAO REVELADAS MUDANGCAS SIGNIFICATIVAS NA
DISTRIBUIGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS POR SETOR DA
ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE 2020 E 2022. DURANTE OS ESTAGIOS
INICIAIS DA COVID-19 EM 2020, NOTA-SE UMA PARTICIPACAO
PREDOMINANTE DO SETOR DO COMERCIO, REPRESENTANDO 47,6%
DO TOTAL DE MPES, VISTO QUE AS RESTRIGOES IMPOSTAS PELAS
MEDIDAS DE LOCKDOWN IMPULSIONARAM A DEMANDA POR
SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. ENTRETANTO, A
PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI A MAIS BAIXA DEVIDO OS
DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR POR CAUSA DAS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGCOES DE
MOVIMENTAGCAO. 25

POR OUTRO LADO, NO ANO DE 2022 (PERIODO POS-PANDEMIA), OS DADOS
MOSTRAM UMA MUDANGA SIGNIFICATIVA. O SETOR DE SERVICOS
TORNOU-SE LIDER COM 47,3%, AUMENTO QUE PODE SER
INTERPRETADO COMO UMA MUDANGA NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR, COMO UMA MAIOR DEMANDA POR SERVIGOS DIGITAIS.
POREM, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA 32,2%,
INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTACAO DAS EMPRESAS A NOVOS
MODELOS DE NEGOCIOS. 25

DESSA FORMA, OS DADOS MOSTRAM AS MUDANGCAS DE ADAPTAGCAO DAS
MPES EM RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. O
CRESCIMENTO DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA
PODE INDICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO,




ENQUANTO A QUEDA NO SETOR DE COMERCIO REVELA A
NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICAGAO PARA

GARANTIR ESTABILIDADE EM TEMPOS CRISE. 25
REFERENCIAS 26
1. INTRODUGAO 7

A CRIAGAO DE EMPRESAS EM QUALQUER PAIS SIGNIFICA POSSIBILIDADE
DE NEGOCIOS E CRESCIMENTO DO MERCADO, GERANDO EMPREGOS
E FAZENDO A ECONOMIA FUNCIONAR. ATUALMENTE NO BRASIL, A
PRESENGA DAS PEQUENAS ORGANIZAGOES ECONOMICAS TORNOU-
SE MUITO NOTAVEL, EM ESPECIAL A PARTIR DO CRESCIMENTO DO
EMPREENDEDORISMO. A CRIAGAO DE INSTITUIGOES COMO O SEBRAE
(SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS)
FOI ESSENCIAL PARA O AUMENTO DAS ATIVIDADES
EMPREENDEDORAS NO BRASIL NAS DECADAS DE 1980 E 1990. COM
ESSA EXPANSAO E A GRANDE IMPORTANCIA DAS REFERIDAS
ORGANIZAGOES NA ECONOMIA, POLITICAS PUBLICAS VEM SENDO
ADOTADAS PARA GARANTIR PROTEGAO ESPECIAL QUE ASSEGURE A
SOBREVIVENCIA DESSAS ENTIDADES (FERREIRA, OLIVA, SANTOS,
GRISI & LIMA, 2012). 7

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMPOEM A MAIOR FATIA DE GERAGAO
DE EMPREGOS NO PAIS E FORAM SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS
POR CONTA DA PANDEMIA DA COVID-19. SEM ESTRUTURA
FINANCEIRA ADEQUADA E COM LIMITAGOES PARA TRABALHAR,
ESSAS EMPRESAS FORAM AS MAIS AFETADAS DURANTE NO PERIODO
QUE PERDUROU O ISOLAMENTO SOCIAL. 7

COM O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL E A RETOMADA DA ECONOMIA, NOTA-
SE QUE O ATUAL PANORAMA ECONOMICO GLOBAL E SUAS
RAMIFICAGOES ESTIMULARAM A INVESTIGAGAO SOBRE COMO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO SE
ADAPTANDO AO QUE AGORA E CONSIDERADO O "NOVO NORMAL".7

AS MPES, DEVIDO A SUA ESTRUTURA MAIS ENXUTA, DESEMPENHAM UM
PAPEL CRUCIAL NA ECONOMIA, SENDO UM DOS MOTORES QUE
IMPULSIONAM UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DO PRODUTO INTERNO




BRUTO (PIB) NACIONAL. ALEM DISSO, SAO RELEVANTES PARA A
GERAGAO DE EMPREGOS (PEREIRA, ET. AL., 2009), SENDO
CONSIDERADAS AS ORGANIZAGOES MAIS IMPACTADAS PELOS
EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 (SEBRAE, 2019). ------------ 7

A METODOLOGIA UTILIZADA E A QUALITATIVA, COM UTILIZAGAO DE
REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS SECUNDARIOS......7

1.1 METODOLOGIA 8

A METODOLOGIA DESTE ESTUDO BASEOU-SE EM UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA ABRANGENTE, ENGLOBANDO ARTIGOS CIENTIFICOS,
REVISTAS PERIODICAS E LIVROS. AS FONTES DE BUSCA UTILIZADAS
FORAM REVIEW OF ECONOMICS, FASTER CAPITAL, SEBRAE, ANALISE
DA CRISE E IMPACTOS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS, IBGE, MAPA
DE EMPRESAS, MEASURING CAPITAL OECD MANUAL E INMR
INNOVATION & MANAGEMENT REVIEW. O OBJETIVO FOI INVESTIGAR
COMO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO
SE ADAPTANDO AO "NOVO NORMAL" POS-PANDEMIA DE COVID-19,
DADA A SUA IMPORTANCIA NA ECONOMIA NACIONAL E O IMPACTO
SIGNIFICATIVO QUE SOFRERAM DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL..8

A ABORDAGEM METODOLOGICA ADOTADA FOI QUALITATIVA, COM O USO
DE REVISAO DE LITERATURA E DADOS SECUNDARIOS. A REVISAO DE
LITERATURA PERMITIU A COLETA E ANALISE DE INFORMAGCOES JA
PUBLICADAS, PROPORCIONANDO UMA COMPREENSAO ABRANGENTE
E APROFUNDADA SOBRE O TEMA DAS MPES NO BRASIL. OS DADOS
SECUNDARIOS FORAM EXTRAIDOS DE FONTES CONFIAVEIS E
RECONHECIDAS, GARANTINDO A VALIDADE E A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES UTILIZADAS. 8

A ANALISE DOS DOCUMENTOS SEGUIU UM PROCESSO ESTRUTURADO QUE
INCLUIU A LEITURA EXPLORATORIA INICIAL PARA FAMILIARIZAGAO
COM O CONTEUDO, A EXTRAGAO DE DADOS PERTINENTES
RELACIONADOS A ADAPTAGAO DAS MPES AO NOVO CONTEXTO
ECONOMICO POS-PANDEMIA, E A SINTESE DE RESULTADOS PARA
IDENTIFICAR PADROES, DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO
DAS MPES. 8




ESTE ESTUDO E RELEVANTE PARA COMPREENDER O PAPEL DAS MPES NA
ECONOMIA BRASILEIRA E COMO ELAS ESTAO RESPONDENDO AOS
DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA DE COVID-19. A INVESTIGAGAO
DAS POLITICAS PUBLICAS E DO APOIO INSTITUCIONAL, COMO O
FORNECIDO PELO SEBRAE, OFERECE INSIGHTS SOBRE AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA GARANTIR A SOBREVIVENCIA E PROSPERIDADE
DESSAS EMPRESAS. A METODOLOGIA ADOTADA PERMITIU UMA
ANALISE APROFUNDADA DA ADAPTAGAO DAS MPES NO BRASIL EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA, EVIDENCIANDO A IMPORTANCIA
DESSAS EMPRESAS NA GERACAO DE EMPREGOS E NO IMPULSO
ECONOMICO NACIONAL. A REVISAO DE LITERATURA, COM A
UTILIZAGAO DE FONTES CONFIAVEIS E DADOS SECUNDARIOS,
FORNECEU UMA BASE SOLIDA PARA COMPREENDER OS DESAFIOS E
AS ESTRATEGIAS ENFRENTADOS POR ESSAS ORGANIZAGCOES. ....8

2. EMBASAMENTO TEORICO 9

2.1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 9

UMA IMPORTANTE MEDIDA ADOTADA FOI A PROMULGAGCAO DO ESTATUTO
NACIONAL DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, OU
LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006. ESSA LEI ESTABELECE NORMAS
GERAIS EM RELACAO AO TRATAMENTO DIFERENCIADO A SER
ATRIBUIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
COMO REGIME UNICO DE ARRECADAGAO, ACESSO AO CREDITO
FACILITADO, PREFERENCIAS NAS COMPRAS PELO PODER PUBLICO,
DENTRE OUTRAS MEDIDAS (BRASIL, 2006). PARA CLASSIFICAR
EMPRESAS COMO SENDO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP), DIFERENTES CRITERIOS SAO PASSIVEIS DE
ADOGAO. NOS TERMOS DA JA CITADA LEI N° 123/2006, A
CLASSIFICACAO DEVE SER FEITA COM BASE NA RECEITA BRUTA
ANUAL, SENDO MICROEMPRESA A QUE AUFERE RECEITA BRUTA
ANUAL NAO SUPERIOR A R$ 360.000,00 E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, A QUE AUFERE ENTRE R$ 360.000,00 E R$ 4.800.000,00. ALEM
DISSO, HA A CLASSIFICAGAO BASEADA NA QUANTIDADE DE
EMPREGADOS, INDUSTRIAS COM ATE 19 EMPREGADOS E COMERCIOS
E SERVICOS COM ATE 9 EMPREGADOS SAO CONSIDERADAS




MICROEMPRESAS, INDUSTRIAS COM 20 A 99 EMPREGADOS E
COMERCIOS E SERVIGOS QUE POSSUAM 10 A 49 FUNCIONARIOS SAO
CONSIDERADAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (SEBRAE).-9

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS SAO RESPONSAVEIS PELA GERAGAO DE
80% DOS EMPREGOS FORMAIS NO PAiS (G1, 2024), GERANDO 1,1
MILHAO DE POSTOS DE TRABALHO E CRIANDO 859 MIL NOVOS
EMPREENDIMENTOS. (G1, 2024). 9

2.2. APANDEMIA DE COVID-19 E OS PEQUENOS NEGOCIOS ------------- 9

A COVID-19 E UMA DOENGA INFECCIOSA DECRETADA COMO UMA PANDEMIA
PELA ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS, 2020), CAUSADA
PELO CORONAVIRUS SARS-COV-2. FOI IDENTIFICADA PELA PRIMEIRA
VEZ EM DEZEMBRO DE 2019 NA CIDADE DE WUHAN, NA CHINA, E
DESDE ENTAO SE ESPALHOU PELO MUNDO, TORNANDO-SE UMA
PANDEMIA GLOBAL. O ViRUS AFETA PRINCIPALMENTE O SISTEMA
RESPIRATORIO E PODE VARIAR DE SINTOMAS LEVES A GRAVES,
PODENDO LEVAR A HOSPITALIZAGAO E ATE MESMO A MORTE......... 9

ALEM DISSO, A PANDEMIA DA COVID-19 ABALOU TAMBEM
PROFUNDAMENTE A ESTRUTURA ECONOMICA GLOBAL, E ENTRE OS
MAIS AFETADOS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS. ESTES,
FREQUENTEMENTE O CORAGAO PULSANTE DAS COMUNIDADES
LOCAIS, SE VIRAM DIANTE DE DESAFIOS SEM PRECEDENTES.10

COM O SURGIMENTO DAS RESTRIGCOES DE DISTANCIAMENTO SOCIAL E O
FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS NAO ESSENCIAIS, PEQUENAS
EMPRESAS ENFRENTARAM UMA RAPIDA E DEVASTADORA QUEDA NA
DEMANDA. 10

A FALTA DE CAPITAL DE GIRO TORNOU-SE UM PROBLEMA AGUDO, COM
MUITOS PEQUENOS NEGOCIOS INCAPAZES DE PAGAR ALUGUEIS,
SALARIOS E CONTAS BASICAS. MUITOS VIRAM SEUS SONHOS DE
ANOS SEREM COLOCADOS EM ESPERA ENQUANTO LUTAVAM PARA
SOBREVIVER EM MEIO A INCERTEZA. 10

NO ENTANTO, EM MEIO A ADVERSIDADE, TAMBEM SURGIU A RESILIENCIA.
EMPREENDEDORES SE ADAPTARAM, MIGRANDO PARA
PLATAFORMAS ONLINE EM UM ESFORCO PARA MANTER O CONTATO
COM OS CLIENTES. 10




A HISTORIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS DURANTE A COVID-19 E UMA
MISTURA COMPLEXA DE LUTA E RESILIENCIA. POR ISSO, E ESSENCIAL
LEMBRAR O PAPEL VITAL QUE ESSES EMPREENDIMENTOS
DESEMPENHAM NAS COMUNIDADES E A NECESSIDADE DE APOIO EM

TEMPOS DIFICEIS. 10
FIGURA 1: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) (2020)
10

47,6

Il Servigos B Agropecuaria M Industria [C] Construgao civil ] Comércio

FONTE: IBGE (2020B). 10

E NOTAVEL QUE A MAIORIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)
CONCENTRA-SE NO SETOR DO COMERCIO. NESSE SEGMENTO, OS
ATIVOS FIXOS DESSES PEQUENOS NEGOCIOS SAO PRINCIPALMENTE
INSTALAGOES. O SEGUNDO MAIOR SETOR E O DE SERVIGOS, ONDE A
COMPOSIGAO DOS ATIVOS E PREDOMINANTEMENTE COMPOSTA POR
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. EM SEGUIDA, TEMOS A INDUSTRIA,
CUJOS ATIVOS INCLUEM TANTO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
QUANTO INSTALAGOES, E A AGROPECUARIA, QUE TEM UMA
PARTICIPACAO MARGINAL DE 0,3% NA CONTABILIZAGAO DAS
EMPRESAS. DE QUALQUER FORMA, OS ATIVOS DECLARADOS POR
ESSAS EMPRESAS EM PESQUISAS SETORIAIS TAMBEM DEVEM SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. PARA TODOS ESSES
CASOS, E RARO ENCONTRAR MPES COM ATIVOS IMOBILIARIOS OU
OUTROS TIPOS DE PRODUTOS. 11

EM RESUMO, PARA 96,3% DAS MPES, OS ATIVOS CONTABILIZADOS POR
AQUISIGOES E BAIXAS SAO PREDOMINANTEMENTE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES. OS 3,7% RESTANTES, QUE SAO
EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL, PODEM EVENTUALMENTE TER




REGISTROS DE ATIVOS IMOBILIARIOS. NO ENTANTO, ISSO E MAIS
COMUM EM EMPRESAS DE MAIOR PORTE. 11

AS MPES DESSE SETOR GERALMENTE ATUAM EM REFORMAS E EXECUGAO
DE PEQUENAS EDIFICAGOES PARA TERCEIROS, NAO NA
INCORPORAGAO DE EMPREENDIMENTOS PROPRIOS. PORTANTO,
APESAR DE HAVER ALGUMA EXPECTATIVA DE REGISTRO DE ATIVOS
IMOBILIARIOS NESSE SETOR, A MAIOR PARTE AINDA DEVE SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.
CONSEQUENTEMENTE, ESSES ATIVOS IMOBILIARIOS TEM POUCA
RELEVANCIA NO TOTAL DOS ATIVOS DAS MPES COMO UM TODO.....11

ANALISANDO O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB), CHEGAMOS A UMA
CONCLUSAO SEMELHANTE. DE ACORDO COM UMA ESTIMATIVA
REALIZADA PELO SEBRAE EM CONJUNTO COM A FGV (SEBRAE/FGV,
2020), AS ATIVIDADES FORMAIS DAS PEQUENAS EMPRESAS
CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB BRASILEIRO EM 2017. ---- 11

FIGURA 2: DISTRIBUIGAO DA PARTICIPAGAO DAS MPES NO PIB POR SETOR

DA ECONOMIA ANTES DA PANDEMIA 11
FONTE: SEBRAE E FGV (2020). 12
O GRAFICO ABAIXO APRESENTA O CENARIO POS PANDEMIA. ------- 12
FIGURA 3: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) POS
PANDEMIA 12
FONTE: IBGE (2022). 12
2.3. ALTERAGOES NOS SETORES ECONOMICOS 12

O JEITO DE FAZER NEGOCIOS NO BRASIL MUDOU MUITO. OS LUGARES,
COMO RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS DE VIAGENS, FORAM
MUITO AFETADOS PELOS LOCKDOWNS. POR OUTRO LADO,
EMPRESAS DE TECNOLOGIA, LOJAS ONLINE E SERVICOS DE ENTREGA
VIRAM UM AUMENTO NAS VENDAS. 12

IMPACTO NO SETOR DE SERVIGOS: RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS
DE VIAGENS ENFRENTARAM QUEDAS DRASTICAS NAS RECEITAS.
MUITOS TIVERAM QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE OU REDUZIR
SUAS OPERAGOES. A ADAPTAGAO PARA O DELIVERY E A OFERTA DE
SERVIGOS ONLINE FORAM ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR OS
IMPACTOS. 13




CRESCIMENTO EM SETORES DIGITAIS: EMPRESAS DE TECNOLOGIA, COMO
PLATAFORMAS DE STREAMING, APLICATIVOS DE ENTREGA E
COMERCIO ELETRONICO, VIRAM UM AUMENTO NA DEMANDA. A
DIGITALIZAGAO DAS OPERAGOES E A BUSCA POR SOLUGOES ONLINE
PERMITIRAM QUE ESSAS EMPRESAS PROSPERASSEM MESMO
DURANTE A CRISE. 13

2.4. MUDANCA NOS PORTES DAS EMPRESAS 13

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) SAO A ESPINHA DORSAL DA
ECONOMIA BRASILEIRA. DURANTE A PANDEMIA, MUITAS DELAS
ENFRENTARAM DESAFIOS FINANCEIROS, COMO QUEDA NAS VENDAS,
FALTA DE CAPITAL DE GIRO E DIFICULDADES PARA ACESSAR
CREDITO. 13

NO ENTANTO, ALGUMAS MPES DEMONSTRARAM RESILIENCIA AO ADOTAR
ESTRATEGIAS CRIATIVAS. EXEMPLO DE RESILIENCIA: UMA PEQUENA
LOJA DE ROUPAS FiSICA TEVE QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE
DEVIDO AS RESTRIGOES. POREM, O PROPRIETARIO INVESTIU NA
CRIACAO DE UM SITE DE VENDAS ONLINE E UTILIZOU AS REDES
SOCIAIS PARA DIVULGAR SEUS PRODUTOS. ESSA ADAPTAGCAO
PERMITIU QUE A LOJA CONTINUASSE A ATENDER OS CLIENTES E
GERASSE RECEITA MESMO DURANTE O LOCKDOWN. -======-=- 13

APOIO GOVERNAMENTAL: PROGRAMAS DE INCENTIVO E LINHAS DE
CREDITO ESPECIFICAS PARA MPES FORAM ESSENCIAIS PARA
MANTER ESSAS EMPRESAS EM FUNCIONAMENTO. O ACESSO A
RECURSOS FINANCEIROS AJUDOU A ENFRENTAR OS DESAFIOS DA
PANDEMIA. 13

2.5. CONTRIBUIGAO PARA O PIB DURANTE A PANDEMIA -------mmmeeee- 13

EM 2020, O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) DO BRASIL SOFREU UMA QUEDA
DE 4,1%, IMPACTADA DIRETAMENTE PELA PANDEMIA. O SETOR DE
SERVIGOS, QUE E O MAIOR CONTRIBUINTE PARA O PIB, ENFRENTOU
DESAFIOS SIGNIFICATIVOS. POR OUTRO LADO, A AGROPECUARIA
APRESENTOU UM CRESCIMENTO POSITIVO. A PRODUGAO DE
ALIMENTOS E COMMODITIES AGRICOLAS PERMANECEU ROBUSTA,
IMPULSIONADA PELA DEMANDA GLOBAL E PELA NECESSIDADE DE
GARANTIR O ABASTECIMENTO INTERNO. 13




A RECUPERAGAO ECONOMICA DO PAiS AGORA DEPENDE DA CAPACIDADE
DE ENFRENTAR OS DESAFIOS ECONOMICOS E SANITARIOS QUE
AINDA PERSISTEM. O SETOR DE SERVIGOS, EM PARTICULAR, TERA
QUE SE REERGUER DIANTE DAS RESTRIGOES DE MOBILIDADE E DAS
MUDANGAS NAS PREFERENCIAS DE CONSUMO. -==========nnnnna- 14

ENQUANTO A AGROPECUARIA SE MANTEVE ESTAVEL, CONTRIBUINDO
PARA SUAVIZAR O IMPACTO DA CRISE, OUTROS SETORES
PRECISARAO DE ESTRATEGIAS BEM PLANEJADAS PARA UMA
RETOMADA SOLIDA. A DIVERSIFICAGAO DA ECONOMIA E O ESTIMULO
AO INVESTIMENTO SERAO VITAIS NESSE PROCESSO, ASSIM COMO O
FORTALECIMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS INTERNACIONAIS

PARA IMPULSIONAR AS EXPORTAGOES. 14
2.6 ADAPTAGOES TECNOLOGICAS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DURANTE A PANDEMIA 14

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS ENFRENTARAM DIVERSAS DIFICULDADES EM RELAGAO
AS ADAPTAGOES TECNOLOGICAS NECESSARIAS PARA MANTER SEUS
NEGOCIOS FUNCIONANDO. UMA DAS PRINCIPAIS DIFICULDADES FOI A
FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS PARA INVESTIR EM TECNOLOGIA,
COMO COMPUTADORES, SOFTWARES E TREINAMENTOS PARA OS
FUNCIONARIOS SE ADAPTAREM AO TRABALHO REMOTO. MUITAS
DESSAS EMPRESAS NAO POSSUIAM UMA INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA ADEQUADA PARA SUPORTAR A TRANSIGAO
REPENTINA PARA O AMBIENTE VIRTUAL, O QUE IMPACTOU
DIRETAMENTE NA CONTINUIDADE DAS OPERAGOES E NA
COMUNICAGAO INTERNA (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021)........ 14
DIANTE DA ESCASSEZ DE RECURSOS FINANCEIROS, ALGUMAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS CRIATIVAS PARA
SE MANTEREM COMPETITIVAS NO MERCADO DURANTE A PANDEMIA.
ALGUMAS DELAS BUSCARAM PARCERIAS COM EMPRESAS DE
TECNOLOGIA OU RECORRERAM A SOLUGOES GRATUITAS
DISPONIVEIS NO MERCADO PARA DIGITALIZAR SEUS PROCESSOS
INTERNOS E EXTERNOS. OUTRAS EMPRESAS OPTARAM POR INVESTIR
EM TREINAMENTOS ONLINE PARA CAPACITAR SEUS



COLABORADORES E GARANTIR A EFICIENCIA DO TRABALHO
REMOTO, MESMO DIANTE DAS RESTRIGOES IMPOSTAS PELA CRISE
SANITARIA (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).================== 14

A DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS E EXTERNOS TORNOU-SE
ESSENCIAL PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS E A
SATISFACAO DOS CLIENTES DURANTE A PANDEMIA. EMPRESAS QUE
CONSEGUIRAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS DEMANDAS
DO MERCADO PERCEBERAM BENEFICIOS SIGNIFICATIVOS, COMO O
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E A REDUGAO DE CUSTOS
OPERACIONAIS. A AUTOMATIZACAO DE TAREFAS REPETITIVAS E A
IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO ONLINE
CONTRIBUIRAM PARA UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL E UMA
MELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE (ELIAS, SILVA, 2022).----- 15

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS APONTAM PARA UMA  ACELERAGAO DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL PROVOCADA PELA PANDEMIA. A
NECESSIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS E AOS NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS SERA
FUNDAMENTAL PARA A SOBREVIVENCIA NO MERCADO POS-CRISE.
NO ENTANTO, AINDA EXISTEM DESAFIOS A SEREM SUPERADOS
NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO TECNOLOGICA, COMO A FALTA DE
ACESSO A INTERNET EM ALGUMAS REGIOES DO PAIS E A
RESISTENCIA CULTURAL A MUDANGA (SOUZA, DELGADO, 2021)....... 15

AS EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SOBREVIVER A CRISE ECONOMICA
CAUSADA PELA COVID-19 APRENDERAM IMPORTANTES LIGOES
SOBRE INOVAGAO E FLEXIBILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL EM
TEMPOS DE INCERTEZA. A CAPACIDADE DE SE ADAPTAR
RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO MERCADO, INVESTIR EM
TECNOLOGIA DE FORMA ESTRATEGICA E MANTER UM
RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES FORAM FATORES
DETERMINANTES PARA A RESILIENCIA DESSAS EMPRESAS. A
EXPERIENCIA VIVIDA DURANTE A PANDEMIA SERVIU COMO UM
CATALISADOR PARA ACELERAR PROCESSOS DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL QUE JA ESTAVAM EM CURSO, REFORGANDO A IMPORTANCIA



DA INOVAGAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO NO CENARIO ATUAL

(CARVALHO, LIMA, 2020). 15
2.7 DESAFIOS FINANCEIROS ENFRENTADOS POR MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE DE SAUDE 16

DURANTE A CRISE DE SAUDE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19,
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ENFRENTARAM UMA SERIE DE
DESAFIOS FINANCEIROS QUE IMPACTARAM DIRETAMENTE EM SUA
SOBREVIVENCIA NO MERCADO. DENTRE OS PRINCIPAIS DESAFIOS
ENFRENTADOS POR ESSAS EMPRESAS, DESTACAM-SE A QUEDA NAS
VENDAS, DECORRENTE DO FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E DA REDUGAO DO PODER DE COMPRA DOS
CONSUMIDORES, A DIFICULDADE DE ACESSO AO CREDITO, DEVIDO A
MAIOR RESTRIGAO POR PARTE DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, E O
AUMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS, RESULTANTE DAS MEDIDAS
DE SEGURANGA SANITARIA ADOTADAS PARA PREVENIR A
PROPAGAGAO DO VIRUS (SALOME, SOUSA, 2021). ----=========-- 16

DIANTE DESSES DESAFIOS, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM
DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA TENTAR SUPERAR A CRISE
FINANCEIRA. ENTRE AS MEDIDAS MAIS COMUNS ESTAO A
RENEGOCIAGAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES E PARCEIROS
COMERCIAIS, A REDUGAO DE DESPESAS OPERACIONAIS NAO
ESSENCIAIS, COMO CORTES DE PESSOAL E DIMINUIGAO DO
CONSUMO DE RECURSOS MATERIAIS, E ABUSCA POR NOVAS FONTES
DE RECEITA, COMO A DIVERSIFICAGAO DOS PRODUTOS OU SERVIGOS
OFERECIDOS E A AMPLIAGAO DO ALCANCE GEOGRAFICO POR MEIO
DO COMERCIO ELETRONICO (DANTAS ELIAS, SALES SILVA, 2022)....16

O FECHAMENTO TEMPORARIO OU DEFINITIVO DE NEGOCIOS DURANTE A
CRISE TEVE UM IMPACTO SIGNIFICATIVO NA ECONOMIA LOCAL. ALEM
DA PERDA DE EMPREGOS DIRETOS E INDIRETOS GERADOS PELAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, HOUVE UMA DIMINUIGAO NA
ARRECADAGAO DE IMPOSTOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS, O QUE
COMPROMETEU AINDA MAIS A CAPACIDADE FINANCEIRA DOS
GOVERNOS LOCAIS PARA INVESTIR EM POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA



REGIAO. O ENFRAQUECIMENTO DO COMERCIO TAMBEM FOI
OBSERVADO, COM O FECHAMENTO DE LOJAS TRADICIONAIS QUE
NAO CONSEGUIRAM SE ADAPTAR AS NOVAS DEMANDAS DO
MERCADO (SCHREIBER, MORAES, 2021). 16

AS MEDIDAS GOVERNAMENTAIS DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE FORAM FUNDAMENTAIS PARA
MINIMIZAR OS IMPACTOS NEGATIVOS DA PANDEMIA. A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIAIS, COM
CONDICOES FACILITADAS PARA PAGAMENTO E CARENCIA
ESTENDIDA, A ISENGAO TEMPORARIA OU REDUGCAO DE IMPOSTOS
SOBRE ATIVIDADES EMPRESARIAIS E PROGRAMAS DE CAPACITAGAO
ONLINE FORAM ALGUMAS DAS INICIATIVAS ADOTADAS PELOS
GOVERNOS FEDERAL, ESTADUAIS E MUNICIPAIS PARA AUXILIAR NA
MANUTENGAO DESSES NEGOCIOS EM FUNCIONAMENTO (SILVA, 2020).

17

OS DIFERENTES SETORES DA ECONOMIA FORAM AFETADOS DE MANEIRA
DISTINTA PELA CRISE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19.
ENQUANTO O COMERCIO VAREJISTA SOFREU COM O FECHAMENTO
OBRIGATORIO DAS LOJAS FiSICAS DURANTE O PERIODO MAIS
CRITICO DA PANDEMIA, OS SERVIGOS ENFRENTARAM DIFICULDADES
RELACIONADAS A PRESTACAO PRESENCIAL DOS SERVICOS
CONTRATADOS PELOS CLIENTES. JA A INDUSTRIA TEVE QUE LIDAR
COM PROBLEMAS LOGISTICOS DECORRENTES DAS RESTRIGOES A
CIRCULACAO DE MERCADORIAS ENTRE OS ESTADOS BRASILEIROS
(SILVA, 2020). 17

A ADAPTAGAO RAPIDA E EFICIENTE POR PARTE DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS FOl FUNDAMENTAL PARA GARANTIR SUA SOBREVIVENCIA
DURANTE A CRISE. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA PARA
VIABILIZAR O TRABALHO REMOTO DOS COLABORADORES,
MUDANGAS NO MODELO DE NEGOCIO PARA ATENDER AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO CONSUMIDOR E FORTALECIMENTO DA
PRESENGA ONLINE POR MEIO DAS REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS
DIGITAIS FORAM ALGUMAS DAS ESTRATEGIAS ADOTADAS PELAS




EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SE MANTER ATIVAS DURANTE ESSE
PERIODO DESAFIADOR (SCHREIBER, MORAES, 2021). ---------- 17

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
POS-CRISE SAO INCERTAS. A RETOMADA ECONOMICA DEPENDERA
NAO APENAS DA EVOLUGAO DA SITUAGCAO SANITARIA NO PAIS, MAS
TAMBEM DAS POLITICAS PUBLICAS ADOTADAS PELO GOVERNO PARA
ESTIMULAR O CRESCIMENTO ECONOMICO. O SURGIMENTO DE NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM SETORES COMO TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, SAUDE DIGITAL E DELIVERY PODE REPRESENTAR UMA
SAIDA PROMISSORA PARA AS EMPRESAS QUE CONSEGUIREM SE
REINVENTAR NESSE NOVO CENARIO POS-PANDEMIA. OS
APRENDIZADOS ADQUIRIDOS DURANTE ESSE PERIODO DESAFIADOR
CERTAMENTE SERAO VALIOSOS PARA ORIENTAR AS ESTRATEGIAS
FUTURAS DESSES EMPREENDIMENTOS NO BRASIL (DANTAS ELIAS,

SALES SILVA, 2022). 17
2.8 ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS POS-PANDEMIA 18

AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA QUE PODEM
SER ADOTADAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS APOS A
PANDEMIA DA COVID-19 ENVOLVEM A BUSCA POR ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMENTO, A REESTRUTURAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS,
A DIVERSIFICACAO DE PRODUTOS E SERVIGOS, A AMPLIAGAO DO
ALCANCE DE MERCADO E O FORTALECIMENTO DA PRESENCA
ONLINE. A BUSCA POR NOVAS FONTES DE RECEITA E A REDUGAO DE
CUSTOS OPERACIONAIS TAMBEM SAO MEDIDAS ESSENCIAIS PARA
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS NO CENARIO POS-
PANDEMIA (ELIAS, SILVA, 2022). 18

UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO SOLIDO E FUNDAMENTAL PARA GARANTIR
A SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DURANTE E
APOS A CRISE. A ELABORAGAO DE UM ORGAMENTO DETALHADO, O
CONTROLE RIGOROSO DOS GASTOS, A RENEGOCIAGAO DE
CONTRATOS E O MONITORAMENTO CONSTANTE DO FLUXO DE CAIXA
SAO PRATICAS QUE PODEM AJUDAR AS EMPRESAS A ENFRENTAR 0S
DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DA PANDEMIA. ALEM DISSO,




E IMPORTANTE BUSCAR ORIENTAGAO ESPECIALIZADA PARA TOMAR
DECISOES ESTRATEGICAS BASEADAS EM DADOS CONCRETOS E
PROJEGOES REALISTAS (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021).18

O PAPEL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E DO GOVERNO NA CONCESSAO
DE CREDITO E APOIO FINANCEIRO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
AFETADAS PELA PANDEMIA E CRUCIAL PARA ESTIMULAR A
RECUPERACAO ECONOMICA DO SETOR. MEDIDAS COMO LINHAS DE
CREDITO COM JUROS SUBSIDIADOS, PRAZOS FLEXIVEIS PARA
PAGAMENTO DE DiVIDAS E PROGRAMAS DE INCENTIVO A INOVAGAO
PODEM CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE PARA A RETOMADA DAS
ATIVIDADES EMPRESARIAIS E A GERACAO DE EMPREGOS (SALOME,
SOUSA, 2021). 18

A NECESSIDADE DE ADAPTACAO DOS MODELOS DE NEGOCIO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS PARA SE MANTEREM COMPETITIVAS EM UM
CENARIO POS-PANDEMIA E EVIDENTE. A CAPACIDADE DE INOVAR,
IDENTIFICAR NOVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO, INVESTIR EM
MARKETING DIGITAL E OFERECER SOLUGOES PERSONALIZADAS AOS
CLIENTES SERAO FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DAS
EMPRESAS NESSE NOVO CONTEXTO ECONOMICO (SOUZA, DELGADO,
2021). 18

A IMPORTANCIA DA DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS E DO USO DE
TECNOLOGIA COMO FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA A
RECUPERACAO ECONOMICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NAO PODE SER SUBESTIMADA. A AUTOMACAO DE TAREFAS
REPETITIVAS, O USO DE PLATAFORMAS ONLINE PARA VENDAS E
ATENDIMENTO AO CLIENTE, O INVESTIMENTO EM SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL E A ANALISE DE DADOS SAO
PRATICAS QUE PODEM IMPULSIONAR O CRESCIMENTO DAS
EMPRESAS NO AMBIENTE DIGITAL POS-PANDEMIA (CARVALHO, LIMA,
2020). 19

OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONOMICAS INCLUEM A NECESSIDADE
DE RECONQUISTAR A CONFIANGA DOS CONSUMIDORES, ADAPTAR-SE
AS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO PUBLICO-ALVO, LIDAR COM




RESTRIGOES ORGAMENTARIAS E CONCORRER COM GRANDES
CORPORAGOES QUE TAMBEM ESTAO SE REINVENTANDO NESSE
NOVO CENARIO. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR, APRENDER COM
0OS ERROS DO PASSADO E SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO SERAO DIFERENCIAIS IMPORTANTES
NESSE PROCESSO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021). ------ 19

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL SAO DESAFIADORAS DIANTE DOS IMPACTOS ECONOMICOS
DURADOUROS DA COVID-19. NO ENTANTO, TAMBEM HA
OPORTUNIDADES SIGNIFICATIVAS DE CRESCIMENTO NO NOVO
CENARIO, ESPECIALMENTE PARA AQUELAS EMPRESAS QUE
SOUBEREM SE ADAPTAR AS MUDANGAS, INVESTIR EM INOVAGAO,
FORTALECER PARCERIAS ESTRATEGICAS E APROVEITAR AS
TENDENCIAS EMERGENTES. O APOIO CONTINUO DO GOVERNO, DAS
INSTITUIGOES FINANCEIRAS E DA SOCIEDADE CIVIL SERA
FUNDAMENTAL PARA IMPULSIONAR A RECUPERAGAO ECONOMICA
DO SETOR EMPRESARIAL BRASILEIRO POS-PANDEMIA (SALOME,

SOUSA, 2021). 19
2.9 MUDANGCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SEU IMPACTO
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 19

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, OBSERVOU-SE UMA MUDANCA
SIGNIFICATIVA NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, COM UM
AUMENTO EXPRESSIVO DAS COMPRAS ONLINE. COM AS RESTRIGOES
DE CIRCULAGAO E O MEDO DE CONTAMINAGAO, OS CONSUMIDORES
PASSARAM A BUSCAR ALTERNATIVAS PARA REALIZAR SUAS
COMPRAS SEM SAIR DE CASA, IMPULSIONANDO O COMERCIO
ELETRONICO. ALEM DISSO, HOUVE UMA PREFERENCIA CRESCENTE
POR MARCAS QUE DEMONSTRAM RESPONSABILIDADE SOCIAL, COMO
AQUELAS QUE ADOTARAM MEDIDAS PARA AJUDAR NO COMBATE A
PANDEMIA OU QUE SE POSICIONARAM DE FORMA SOLIDARIA DIANTE
DA CRISE (ELIAS, SILVA, 2022). 19

ESSAS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR AFETARAM
DIRETAMENTE AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL, QUE
PRECISARAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE PARA SOBREVIVEREM NO




MERCADO. MUITAS DESSAS EMPRESAS TIVERAM QUE INVESTIR EM
PLATAFORMAS ONLINE DE VENDAS, REFORGAR A COMUNICAGAO
NAS REDES SOCIAIS E IMPLEMENTAR SERVIGOS DE ENTREGA EM
DOMICILIO PARA ATENDER AS NOVAS DEMANDAS DOS
CONSUMIDORES. AQUELES QUE NAO ACOMPANHARAM ESSAS
MUDANGAS CORRERAM O RISCO DE PERDER RELEVANCIA E
COMPETITIVIDADE NO MERCADO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).
20
E FUNDAMENTAL QUE AS EMPRESAS ENTENDAM ESSAS MUDANGAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PARA CONSEGUIREM SE
MANTER COMPETITIVAS E RELEVANTES NO CENARIO ATUAL.
COMPREENDER AS PREFERENCIAS, NECESSIDADES E EXPECTATIVAS
DOS CONSUMIDORES E ESSENCIAL PARA DIRECIONAR ESTRATEGIAS
DE MARKETING, DESENVOLVER PRODUTOS E SERVIGOS ADEQUADOS
E GARANTIR A FIDELIZAGAO DOS CLIENTES. AS EMPRESAS QUE
CONSEGUEM ANTECIPAR AS TENDENCIAS DO MERCADO TEM MAIS
CHANCES DE SE DESTACAREM E PROSPERAREM MESMO EM TEMPOS
DESAFIADORES (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021). -------- 20
OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
GESTAO DE SEUS NEGOCIOS DIANTE DAS NOVAS DEMANDAS E
EXPECTATIVAS DOS CONSUMIDORES SAO DIVERSOS. ALEM DA
NECESSIDADE DE INVESTIR EM TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA SE
ADAPTAREM AO AMBIENTE DIGITAL, ESSAS EMPRESAS TAMBEM
PRECISAM LIDAR COM QUESTOES COMO LOGISTICA EFICIENTE,
ATENDIMENTO  PERSONALIZADO E DIFERENCIAGAO DA
CONCORRENCIA. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR E ACOMPANHAR
AS TRANSFORMAGOES DO MERCADO E CRUCIAL PARA A
SOBREVIVENCIA DESSES NEGOCIOS (SOUZA, DELGADO, 2021)......... 20
ALGUMAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS PARA SE ADAPTAREM AS MUDANGCAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DURANTE A PANDEMIA.
INVESTIR EM MARKETING DIGITAL, FORTALECER A PRESENGA NAS
REDES SOCIAIS, OFERECER PROMOGOES EXCLUSIVAS ONLINE E
DISPONIBILIZAR OPGCOES DE ENTREGA RAPIDA FORAM ALGUMAS DAS




MEDIDAS ADOTADAS POR ESSAS EMPRESAS PARA ATRAIR E
FIDELIZAR CLIENTES NESSE NOVO CENARIO. A AGILIDADE NA
TOMADA DE DECISOES E A CAPACIDADE DE INOVAR FORAM
DIFERENCIAIS IMPORTANTES NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO
(CARVALHO, LIMA, 2020). 20

OS IMPACTOS ECONOMICOS DESSAS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS FORAM
SIGNIFICATIVOS, TRAZENDO TANTO DESAFIOS QUANTO
OPORTUNIDADES. POR UM LADO, MUITOS NEGOCIOS ENFRENTARAM
DIFICULDADES FINANCEIRAS PELA NECESSIDADE DE INVESTIR EM
NOVAS TECNOLOGIAS E PROCESSOS PARA SE MANTEREM
COMPETITIVOS. POR OUTRO LADO, SURGIRAM OPORTUNIDADES
PARA EXPANDIR O ALCANCE DOS PRODUTOS/SERVICOS POR MEIO DO
COMERCIO ELETRONICO E CONQUISTAR NOVOS CLIENTES QUE
ANTES NAO ERAM ALCANGADOS (SILVA, 2020). 21

DIANTE DESSE CENARIO DINAMICO E DESAFIADOR, E FUNDAMENTAL QUE
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONTINUEM ACOMPANHANDO DE
PERTO AS TRANSFORMAGOES NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E AJUSTANDO SUAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO PARA
GARANTIREM SUA SUSTENTABILIDADE A LONGO PRAZO. A
CAPACIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO
MERCADO, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E
MANTER UM RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES SAO
FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DESSES NEGOCIOS EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA. A BUSCA CONSTANTE PELA
INOVAGAO E PELA EXCELENCIA OPERACIONAL SERA ESSENCIAL
PARA SUPERAR OS DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DAS
TRANSFORMAGOES PROVOCADAS PELA COVID-19 (DANTAS ELIAS,
SALES SILVA, 2022). 21

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA 21

A METODOLOGIA A SER UTILIZADA NESSE TRABALHO E A QUALITATIVA,
COM UTILIZAGAO DE REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS
SECUNDARIOS OBTIDOS DO MAPA DAS EMPRESAS DISPONIVEL NO
PORTAL DO GOVERNO (GOV.BR). 21




COMO JA MENCIONADO ANTERIORMENTE A PANDEMIA DE COVID-19, NAO
CAUSOU DANOS APENAS NA AREA BIOMEDICA E EPIDEMIOLOGICA EM
NIVEL MUNDIAL, MAS AINDA GRANDE IMPACTO NA ECONOMIA
BRASILEIRA E GLOBAL, ATRAVESSANDO FRONTEIRAS E
PROVOCANDO ABALOS NAS EMPRESAS, E TENDO IMPACTO
DIRETAMENTE NA PRODUGAO INDUSTRIAL, NO COMERCIO, NA TAXA
DE DESEMPREGO E NA RENDA. 21

ENTRE AS EMPRESAS MAIS AFETADAS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS.
DADOS DO IBGE MOSTRAM QUE, ATE JUNHO DE 2020, 716.372
EMPRESAS FECHARAM AS PORTAS DE VEZ; DESSAS, 99,8% ERAM DE
MENOR PORTE. 21

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, UM CONTEXTO DE INCERTEZA
IMPACTOU MUITOS EMPRESARIOS QUE VIRAM SUAS EMPRESAS
SEREM DESFEITAS, POR NAO TEREM CONDICOES DE MANTE-LA,
DADO A NAO EXISTENCIA DE RECEITAS OU SE VIRAM TENDO DE
ADAPTAR-SE A QUESTOES TECNOLOGICAS PARA GARANTIR PARTE
DAS RECEITAS. TAIS SITUAGOES REFLETIRAM NO NUMERO DE
EXTINCOES DE EMPRESAS NO BRASIL (IBGE, 2020). A CONTINUIDADE
DE TODAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS FOI INTERROMPIDA DEVIDO
AS MEDIDAS DE RESTRIGAO, AS QUAIS CRIARAM DIVERSAS
BARREIRAS A PRODUGAO, DESDE AS INDUSTRIAS ATE O SETOR DE
SERVICOS, IMPACTANDO O NIiVEL DE EMPREGO E A ECONOMIA (UFPR,
2020). NO BRASIL, LOGO APOS O ESTABELECIMENTO DO ISOLAMENTO
SOCIAL PELOS GOVERNADORES, FORAM IMPLEMENTADAS MEDIDAS
PARA AJUDAR AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) A LIDAR
COM A PAUSA EM SUAS OPERAGOES. ESSAS AGOES FORAM
DIVULGADAS NOS COMUNICADOS DO MINISTERIO DA ECONOMIA,
DISPONIVEIS NO SITE DO GOVERNO FEDERAL. ENTRE AS VARIAS
AGOES TOMADAS, AQUELAS QUE TIVERAM MAIOR IMPACTO INCLUEM:
O ADIAMENTO OU EXTENSAO DOS PRAZOS DE PAGAMENTO DE
IMPOSTOS (TANTO A NIVEL ESTADUAL QUANTO FEDERAL); A
IMPLEMENTAGAO DE UMA MEDIDA PROVISORIA QUE POSSIBILITOU A
REDUGCAO DA JORNADA DE TRABALHO E A SUSPENSAO DE
CONTRATOS SUBSIDIADOS PELO GOVERNO FEDERAL; A




RENEGOCIAGAO DE EMPRESTIMOS JA EXISTENTES; E A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIFICAS PARA
EMPRESAS, FACILITANDO O ACESSO AO CREDITO. -==-=-=------ 22

4. RESULTADOS E DISCUSSAO 22

COM BASE NO QUE APRESENTAMOS NO DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA
(QUE ERA O CENARIO NO PERIODO DA PANDEMIA), O CENARIO
ENCONTRADO NO POS-PANDEMIA APRESENTA A SITUAGAO DA
MUDANGA DA DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR SETOR DA ECONOMIA.

22

FIGURA 3: GRAFICOS COMPARATIVOS DE DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR
SETOR DA ECONOMIA (EM %) ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA:22

FONTE: IBGE (2020B) FONTE: IBGE (2022)........ 23

COMPARANDO OS GRAFICOS COMPARATIVOS, REVELAM MUDANGCAS
SIGNIFICATIVAS NA DISTRIBUICGAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS (MPES) POR SETOR DA ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE
2020 E 2022. E IMPORTANTE DESTACAR QUE ESSE PERIODO FOI
MARCADO PELA PANDEMIA DE COVID-19, QUE TEVE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS EM DIVERSOS SETORES ECONOMICOS. ------ 23

EM 2020, DURANTE OS ESTAGIOS INICIAIS DA PANDEMIA, OBSERVOU-SE
UMA PARTICIPAGAO DOMINANTE DO SETOR DE COMERCIO,
REPRESENTANDO 47,6% DO TOTAL DE MPES. ISSO PODE SER
ATRIBUIDO A NATUREZA DO COMERCIO VAREJISTA E AS RESTRIGOES
IMPOSTAS PELAS MEDIDAS DE LOCKDOWN, QUE IMPULSIONARAM A
DEMANDA POR SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. POR
OUTRO LADO, A PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI MINIMA,
REFLETINDO OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR EM MEIO AS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGOES DE
MOVIMENTAGAO. 23

NO ENTANTO, EM 2022, (PERIODO POS PANDEMIA), OS DADOS MOSTRAM
UMA MUDANGCA SIGNIFICATIVA NESSE CENARIO. O SETOR DE
SERVIGOS EMERGIU COMO O LIDER, REPRESENTANDO 47,3% DAS
MPES. ESSE AUMENTO PODE SER INTERPRETADO COMO UMA
RESPOSTA AS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR,
COM UMA MAIOR DEMANDA POR SERVICOS DIGITAIS, COMO DELIVERY




DE ALIMENTOS, CONSULTORIA ONLINE E ENTRETENIMENTO EM CASA.
AO MESMO TEMPO, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA
32,2%, INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTAGAO DAS EMPRESAS A
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS E CANAIS DE VENDAS ONLINE. ...... 23
ALEM DISSO, E INTERESSANTE NOTAR O AUMENTO NA PARTICIPAGAO DA
AGROPECUARIA E DA CONSTRUGAO CIVIL EM 2022. ESSES SETORES
PODEM TER SE BENEFICIADO DE UMA MAIOR VALORIZAGAO DOS
PRODUTOS LOCAIS E DA DEMANDA POR HABITAGOES E OBRAS DE

INFRAESTRUTURA, IMPULSIONADAS POR POLITICAS
GOVERNAMENTAIS DE ESTIMULO ECONOMICO E INVESTIMENTOS EM
OBRAS PUBLICAS. 24

EM SUMA, OS DADOS REFLETEM NAO APENAS AS MUDANGAS ESTRUTURAIS
NA ECONOMIA, MAS TAMBEM AS ADAPTAGOES DAS MPES EM
RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. A ASCENSAO
DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA PODE INDICAR
OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO, ENQUANTO A
QUEDA NO COMERCIO SUGERE A NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE
DIVERSIFICAGAO E DIGITALIZAGAO PARA GARANTIR A RESILIENCIA
EMPRESARIAL EM TEMPOS DE CRISE. 24

5. CONSIDERAGOES FINAIS 24

ESSE TRABALHO PROCUROU APRESENTAR IMPACTOS ECONOMICOS DA
COVID-19 NA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL,
PARTINDO DE DADOS SECUNDARIOS E A METODOLOGIA UTILIZADA
FOI A QUALITATIVA. 24

O ESTUDO MOSTROU A IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES FORMAIS DAS
PEQUENAS EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB
BRASILEIRO EM 2017 (PERIODO ANTES DA PANDEMIA) SEGUNDO UMA
ESTIMATIVA DO SEBRAE E FGV, POR ISSO E NOTORIO PESQUISAR
SOBRE AS IMPLICACOES ECONOMICAS DA PANDEMIA DE COVID-19 NA
GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. 24

DURANTE O PROJETO, FOI EXPOSTO A DISTRIBUICAO DAS MPES POR
SETOR DA ECONOMIA NO ANO DE 2020 DE ACORDO COM PESQUISAS
DO IBGE. PODE-SE EXTRAIR DESSE GRAFICO QUE A MAIORIA DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONCENTRA-SE NO SETOR DO




COMERCIO, SEGUIDO DO SETOR DE SERVIGCOS, INDUSTRIA,

CONSTRUGAO CIVIL E AGROPECUARIA, REFORGANDO MAIS UMA VEZ

A IMPORTANCIA DESSAS EMPRESAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA.

24

APOS ISSO, FOI APRESENTADO OS GRAFICOS DAS DISTRIBUICOES DAS
MPES POR SETOR DA ECONOMIA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA QUE
POR SI SO NAO OBTERIA ANALISES PRATICAS DOS DADOS.
PORTANTO, E NOTORIO REALIZAR UMA ANALISE COMPARATIVA
ENTRE ELES, COM O OBJETIVO DE TRAZER RESULTADOS PRATICOS.

24

AO COMPARA-LOS SAO REVELADAS MUDANGCAS SIGNIFICATIVAS NA
DISTRIBUIGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS POR SETOR DA
ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE 2020 E 2022. DURANTE OS ESTAGIOS
INICIAIS DA COVID-19 EM 2020, NOTA-SE UMA PARTICIPACAO
PREDOMINANTE DO SETOR DO COMERCIO, REPRESENTANDO 47,6%
DO TOTAL DE MPES, VISTO QUE AS RESTRIGOES IMPOSTAS PELAS
MEDIDAS DE LOCKDOWN IMPULSIONARAM A DEMANDA POR
SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. ENTRETANTO, A
PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI A MAIS BAIXA DEVIDO OS
DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR POR CAUSA DAS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGCOES DE
MOVIMENTAGCAO. 25

POR OUTRO LADO, NO ANO DE 2022 (PERIODO POS-PANDEMIA), OS DADOS
MOSTRAM UMA MUDANGA SIGNIFICATIVA. O SETOR DE SERVICOS
TORNOU-SE LIDER COM 47,3%, AUMENTO QUE PODE SER
INTERPRETADO COMO UMA MUDANGA NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR, COMO UMA MAIOR DEMANDA POR SERVIGOS DIGITAIS.
POREM, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA 32,2%,
INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTACAO DAS EMPRESAS A NOVOS
MODELOS DE NEGOCIOS. 25

DESSA FORMA, OS DADOS MOSTRAM AS MUDANGCAS DE ADAPTAGCAO DAS
MPES EM RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. O
CRESCIMENTO DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA
PODE INDICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO,




ENQUANTO A QUEDA NO SETOR DE COMERCIO REVELA A
NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICAGAO PARA

GARANTIR ESTABILIDADE EM TEMPOS CRISE. 25
REFERENCIAS 26
1. INTRODUGAO 7

A CRIAGAO DE EMPRESAS EM QUALQUER PAIS SIGNIFICA POSSIBILIDADE
DE NEGOCIOS E CRESCIMENTO DO MERCADO, GERANDO EMPREGOS
E FAZENDO A ECONOMIA FUNCIONAR. ATUALMENTE NO BRASIL, A
PRESENGA DAS PEQUENAS ORGANIZAGOES ECONOMICAS TORNOU-
SE MUITO NOTAVEL, EM ESPECIAL A PARTIR DO CRESCIMENTO DO
EMPREENDEDORISMO. A CRIAGAO DE INSTITUIGOES COMO O SEBRAE
(SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS)
FOI ESSENCIAL PARA O AUMENTO DAS ATIVIDADES
EMPREENDEDORAS NO BRASIL NAS DECADAS DE 1980 E 1990. COM
ESSA EXPANSAO E A GRANDE IMPORTANCIA DAS REFERIDAS
ORGANIZAGOES NA ECONOMIA, POLITICAS PUBLICAS VEM SENDO
ADOTADAS PARA GARANTIR PROTEGAO ESPECIAL QUE ASSEGURE A
SOBREVIVENCIA DESSAS ENTIDADES (FERREIRA, OLIVA, SANTOS,
GRISI & LIMA, 2012). 7

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMPOEM A MAIOR FATIA DE GERAGAO
DE EMPREGOS NO PAIS E FORAM SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS
POR CONTA DA PANDEMIA DA COVID-19. SEM ESTRUTURA
FINANCEIRA ADEQUADA E COM LIMITAGOES PARA TRABALHAR,
ESSAS EMPRESAS FORAM AS MAIS AFETADAS DURANTE NO PERIODO
QUE PERDUROU O ISOLAMENTO SOCIAL. 7

COM O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL E A RETOMADA DA ECONOMIA, NOTA-
SE QUE O ATUAL PANORAMA ECONOMICO GLOBAL E SUAS
RAMIFICAGOES ESTIMULARAM A INVESTIGAGAO SOBRE COMO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO SE
ADAPTANDO AO QUE AGORA E CONSIDERADO O "NOVO NORMAL".7

AS MPES, DEVIDO A SUA ESTRUTURA MAIS ENXUTA, DESEMPENHAM UM
PAPEL CRUCIAL NA ECONOMIA, SENDO UM DOS MOTORES QUE
IMPULSIONAM UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DO PRODUTO INTERNO




BRUTO (PIB) NACIONAL. ALEM DISSO, SAO RELEVANTES PARA A
GERAGAO DE EMPREGOS (PEREIRA, ET. AL., 2009), SENDO
CONSIDERADAS AS ORGANIZAGOES MAIS IMPACTADAS PELOS
EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 (SEBRAE, 2019). ------------ 7

A METODOLOGIA UTILIZADA E A QUALITATIVA, COM UTILIZAGAO DE
REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS SECUNDARIOS......7

1.1 METODOLOGIA 8

A METODOLOGIA DESTE ESTUDO BASEOU-SE EM UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA ABRANGENTE, ENGLOBANDO ARTIGOS CIENTIFICOS,
REVISTAS PERIODICAS E LIVROS. AS FONTES DE BUSCA UTILIZADAS
FORAM REVIEW OF ECONOMICS, FASTER CAPITAL, SEBRAE, ANALISE
DA CRISE E IMPACTOS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS, IBGE, MAPA
DE EMPRESAS, MEASURING CAPITAL OECD MANUAL E INMR
INNOVATION & MANAGEMENT REVIEW. O OBJETIVO FOI INVESTIGAR
COMO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO
SE ADAPTANDO AO "NOVO NORMAL" POS-PANDEMIA DE COVID-19,
DADA A SUA IMPORTANCIA NA ECONOMIA NACIONAL E O IMPACTO
SIGNIFICATIVO QUE SOFRERAM DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL..8

A ABORDAGEM METODOLOGICA ADOTADA FOI QUALITATIVA, COM O USO
DE REVISAO DE LITERATURA E DADOS SECUNDARIOS. A REVISAO DE
LITERATURA PERMITIU A COLETA E ANALISE DE INFORMAGCOES JA
PUBLICADAS, PROPORCIONANDO UMA COMPREENSAO ABRANGENTE
E APROFUNDADA SOBRE O TEMA DAS MPES NO BRASIL. OS DADOS
SECUNDARIOS FORAM EXTRAIDOS DE FONTES CONFIAVEIS E
RECONHECIDAS, GARANTINDO A VALIDADE E A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES UTILIZADAS. 8

A ANALISE DOS DOCUMENTOS SEGUIU UM PROCESSO ESTRUTURADO QUE
INCLUIU A LEITURA EXPLORATORIA INICIAL PARA FAMILIARIZAGAO
COM O CONTEUDO, A EXTRAGAO DE DADOS PERTINENTES
RELACIONADOS A ADAPTAGAO DAS MPES AO NOVO CONTEXTO
ECONOMICO POS-PANDEMIA, E A SINTESE DE RESULTADOS PARA
IDENTIFICAR PADROES, DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO
DAS MPES. 8




ESTE ESTUDO E RELEVANTE PARA COMPREENDER O PAPEL DAS MPES NA
ECONOMIA BRASILEIRA E COMO ELAS ESTAO RESPONDENDO AOS
DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA DE COVID-19. A INVESTIGAGAO
DAS POLITICAS PUBLICAS E DO APOIO INSTITUCIONAL, COMO O
FORNECIDO PELO SEBRAE, OFERECE INSIGHTS SOBRE AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA GARANTIR A SOBREVIVENCIA E PROSPERIDADE
DESSAS EMPRESAS. A METODOLOGIA ADOTADA PERMITIU UMA
ANALISE APROFUNDADA DA ADAPTAGAO DAS MPES NO BRASIL EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA, EVIDENCIANDO A IMPORTANCIA
DESSAS EMPRESAS NA GERACAO DE EMPREGOS E NO IMPULSO
ECONOMICO NACIONAL. A REVISAO DE LITERATURA, COM A
UTILIZAGAO DE FONTES CONFIAVEIS E DADOS SECUNDARIOS,
FORNECEU UMA BASE SOLIDA PARA COMPREENDER OS DESAFIOS E
AS ESTRATEGIAS ENFRENTADOS POR ESSAS ORGANIZAGCOES. ....8

2. EMBASAMENTO TEORICO 9

2.1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 9

UMA IMPORTANTE MEDIDA ADOTADA FOI A PROMULGAGCAO DO ESTATUTO
NACIONAL DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, OU
LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006. ESSA LEI ESTABELECE NORMAS
GERAIS EM RELACAO AO TRATAMENTO DIFERENCIADO A SER
ATRIBUIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
COMO REGIME UNICO DE ARRECADAGAO, ACESSO AO CREDITO
FACILITADO, PREFERENCIAS NAS COMPRAS PELO PODER PUBLICO,
DENTRE OUTRAS MEDIDAS (BRASIL, 2006). PARA CLASSIFICAR
EMPRESAS COMO SENDO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP), DIFERENTES CRITERIOS SAO PASSIVEIS DE
ADOGAO. NOS TERMOS DA JA CITADA LEI N° 123/2006, A
CLASSIFICACAO DEVE SER FEITA COM BASE NA RECEITA BRUTA
ANUAL, SENDO MICROEMPRESA A QUE AUFERE RECEITA BRUTA
ANUAL NAO SUPERIOR A R$ 360.000,00 E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, A QUE AUFERE ENTRE R$ 360.000,00 E R$ 4.800.000,00. ALEM
DISSO, HA A CLASSIFICAGAO BASEADA NA QUANTIDADE DE
EMPREGADOS, INDUSTRIAS COM ATE 19 EMPREGADOS E COMERCIOS
E SERVICOS COM ATE 9 EMPREGADOS SAO CONSIDERADAS




MICROEMPRESAS, INDUSTRIAS COM 20 A 99 EMPREGADOS E
COMERCIOS E SERVIGOS QUE POSSUAM 10 A 49 FUNCIONARIOS SAO
CONSIDERADAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (SEBRAE).-9

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS SAO RESPONSAVEIS PELA GERAGAO DE
80% DOS EMPREGOS FORMAIS NO PAiS (G1, 2024), GERANDO 1,1
MILHAO DE POSTOS DE TRABALHO E CRIANDO 859 MIL NOVOS
EMPREENDIMENTOS. (G1, 2024). 9

2.2. APANDEMIA DE COVID-19 E OS PEQUENOS NEGOCIOS ------------- 9

A COVID-19 E UMA DOENGA INFECCIOSA DECRETADA COMO UMA PANDEMIA
PELA ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS, 2020), CAUSADA
PELO CORONAVIRUS SARS-COV-2. FOI IDENTIFICADA PELA PRIMEIRA
VEZ EM DEZEMBRO DE 2019 NA CIDADE DE WUHAN, NA CHINA, E
DESDE ENTAO SE ESPALHOU PELO MUNDO, TORNANDO-SE UMA
PANDEMIA GLOBAL. O ViRUS AFETA PRINCIPALMENTE O SISTEMA
RESPIRATORIO E PODE VARIAR DE SINTOMAS LEVES A GRAVES,
PODENDO LEVAR A HOSPITALIZAGAO E ATE MESMO A MORTE......... 9

ALEM DISSO, A PANDEMIA DA COVID-19 ABALOU TAMBEM
PROFUNDAMENTE A ESTRUTURA ECONOMICA GLOBAL, E ENTRE OS
MAIS AFETADOS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS. ESTES,
FREQUENTEMENTE O CORAGAO PULSANTE DAS COMUNIDADES
LOCAIS, SE VIRAM DIANTE DE DESAFIOS SEM PRECEDENTES.10

COM O SURGIMENTO DAS RESTRIGCOES DE DISTANCIAMENTO SOCIAL E O
FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS NAO ESSENCIAIS, PEQUENAS
EMPRESAS ENFRENTARAM UMA RAPIDA E DEVASTADORA QUEDA NA
DEMANDA. 10

A FALTA DE CAPITAL DE GIRO TORNOU-SE UM PROBLEMA AGUDO, COM
MUITOS PEQUENOS NEGOCIOS INCAPAZES DE PAGAR ALUGUEIS,
SALARIOS E CONTAS BASICAS. MUITOS VIRAM SEUS SONHOS DE
ANOS SEREM COLOCADOS EM ESPERA ENQUANTO LUTAVAM PARA
SOBREVIVER EM MEIO A INCERTEZA. 10

NO ENTANTO, EM MEIO A ADVERSIDADE, TAMBEM SURGIU A RESILIENCIA.
EMPREENDEDORES SE ADAPTARAM, MIGRANDO PARA
PLATAFORMAS ONLINE EM UM ESFORCO PARA MANTER O CONTATO
COM OS CLIENTES. 10




A HISTORIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS DURANTE A COVID-19 E UMA
MISTURA COMPLEXA DE LUTA E RESILIENCIA. POR ISSO, E ESSENCIAL
LEMBRAR O PAPEL VITAL QUE ESSES EMPREENDIMENTOS
DESEMPENHAM NAS COMUNIDADES E A NECESSIDADE DE APOIO EM

TEMPOS DIFICEIS. 10
FIGURA 1: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) (2020)
10

47,6

Il Servigos B Agropecuaria M Industria [C] Construgao civil | Comércio

FONTE: IBGE (2020B). 10

E NOTAVEL QUE A MAIORIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)
CONCENTRA-SE NO SETOR DO COMERCIO. NESSE SEGMENTO, OS
ATIVOS FIXOS DESSES PEQUENOS NEGOCIOS SAO PRINCIPALMENTE
INSTALAGOES. O SEGUNDO MAIOR SETOR E O DE SERVIGOS, ONDE A
COMPOSIGAO DOS ATIVOS E PREDOMINANTEMENTE COMPOSTA POR
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. EM SEGUIDA, TEMOS A INDUSTRIA,
CUJOS ATIVOS INCLUEM TANTO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
QUANTO INSTALAGOES, E A AGROPECUARIA, QUE TEM UMA
PARTICIPACAO MARGINAL DE 0,3% NA CONTABILIZAGAO DAS
EMPRESAS. DE QUALQUER FORMA, OS ATIVOS DECLARADOS POR
ESSAS EMPRESAS EM PESQUISAS SETORIAIS TAMBEM DEVEM SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. PARA TODOS ESSES
CASOS, E RARO ENCONTRAR MPES COM ATIVOS IMOBILIARIOS OU
OUTROS TIPOS DE PRODUTOS. 11

EM RESUMO, PARA 96,3% DAS MPES, OS ATIVOS CONTABILIZADOS POR
AQUISIGOES E BAIXAS SAO PREDOMINANTEMENTE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES. OS 3,7% RESTANTES, QUE SAO
EMPRESAS DA CONSTRUGAO CIVIL, PODEM EVENTUALMENTE TER




REGISTROS DE ATIVOS IMOBILIARIOS. NO ENTANTO, ISSO E MAIS
COMUM EM EMPRESAS DE MAIOR PORTE. 11

AS MPES DESSE SETOR GERALMENTE ATUAM EM REFORMAS E EXECUGAO
DE PEQUENAS EDIFICAGOES PARA TERCEIROS, NAO NA
INCORPORAGAO DE EMPREENDIMENTOS PROPRIOS. PORTANTO,
APESAR DE HAVER ALGUMA EXPECTATIVA DE REGISTRO DE ATIVOS
IMOBILIARIOS NESSE SETOR, A MAIOR PARTE AINDA DEVE SE
CONCENTRAR EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.
CONSEQUENTEMENTE, ESSES ATIVOS IMOBILIARIOS TEM POUCA
RELEVANCIA NO TOTAL DOS ATIVOS DAS MPES COMO UM TODO.....11

ANALISANDO O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB), CHEGAMOS A UMA
CONCLUSAO SEMELHANTE. DE ACORDO COM UMA ESTIMATIVA
REALIZADA PELO SEBRAE EM CONJUNTO COM A FGV (SEBRAE/FGV,
2020), AS ATIVIDADES FORMAIS DAS PEQUENAS EMPRESAS
CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB BRASILEIRO EM 2017. ---- 11

FIGURA 2: DISTRIBUIGAO DA PARTICIPAGAO DAS MPES NO PIB POR SETOR

DA ECONOMIA ANTES DA PANDEMIA 11
FONTE: SEBRAE E FGV (2020). 12
O GRAFICO ABAIXO APRESENTA O CENARIO POS PANDEMIA. ------- 12
FIGURA 3: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) POS
PANDEMIA 12
FONTE: IBGE (2022). 12
2.3. ALTERAGOES NOS SETORES ECONOMICOS 12

O JEITO DE FAZER NEGOCIOS NO BRASIL MUDOU MUITO. OS LUGARES,
COMO RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS DE VIAGENS, FORAM
MUITO AFETADOS PELOS LOCKDOWNS. POR OUTRO LADO,
EMPRESAS DE TECNOLOGIA, LOJAS ONLINE E SERVICOS DE ENTREGA
VIRAM UM AUMENTO NAS VENDAS. 12

IMPACTO NO SETOR DE SERVIGOS: RESTAURANTES, HOTEIS E AGENCIAS
DE VIAGENS ENFRENTARAM QUEDAS DRASTICAS NAS RECEITAS.
MUITOS TIVERAM QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE OU REDUZIR
SUAS OPERAGOES. A ADAPTAGAO PARA O DELIVERY E A OFERTA DE
SERVIGOS ONLINE FORAM ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR OS
IMPACTOS. 13




CRESCIMENTO EM SETORES DIGITAIS: EMPRESAS DE TECNOLOGIA, COMO
PLATAFORMAS DE STREAMING, APLICATIVOS DE ENTREGA E
COMERCIO ELETRONICO, VIRAM UM AUMENTO NA DEMANDA. A
DIGITALIZAGAO DAS OPERAGOES E A BUSCA POR SOLUGOES ONLINE
PERMITIRAM QUE ESSAS EMPRESAS PROSPERASSEM MESMO
DURANTE A CRISE. 13

2.4. MUDANCA NOS PORTES DAS EMPRESAS 13

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) SAO A ESPINHA DORSAL DA
ECONOMIA BRASILEIRA. DURANTE A PANDEMIA, MUITAS DELAS
ENFRENTARAM DESAFIOS FINANCEIROS, COMO QUEDA NAS VENDAS,
FALTA DE CAPITAL DE GIRO E DIFICULDADES PARA ACESSAR
CREDITO. 13

NO ENTANTO, ALGUMAS MPES DEMONSTRARAM RESILIENCIA AO ADOTAR
ESTRATEGIAS CRIATIVAS. EXEMPLO DE RESILIENCIA: UMA PEQUENA
LOJA DE ROUPAS FiSICA TEVE QUE FECHAR TEMPORARIAMENTE
DEVIDO AS RESTRIGOES. POREM, O PROPRIETARIO INVESTIU NA
CRIACAO DE UM SITE DE VENDAS ONLINE E UTILIZOU AS REDES
SOCIAIS PARA DIVULGAR SEUS PRODUTOS. ESSA ADAPTAGCAO
PERMITIU QUE A LOJA CONTINUASSE A ATENDER OS CLIENTES E
GERASSE RECEITA MESMO DURANTE O LOCKDOWN. -======-=- 13

APOIO GOVERNAMENTAL: PROGRAMAS DE INCENTIVO E LINHAS DE
CREDITO ESPECIFICAS PARA MPES FORAM ESSENCIAIS PARA
MANTER ESSAS EMPRESAS EM FUNCIONAMENTO. O ACESSO A
RECURSOS FINANCEIROS AJUDOU A ENFRENTAR OS DESAFIOS DA
PANDEMIA. 13

2.5. CONTRIBUIGAO PARA O PIB DURANTE A PANDEMIA -------mmmeeee- 13

EM 2020, O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) DO BRASIL SOFREU UMA QUEDA
DE 4,1%, IMPACTADA DIRETAMENTE PELA PANDEMIA. O SETOR DE
SERVIGOS, QUE E O MAIOR CONTRIBUINTE PARA O PIB, ENFRENTOU
DESAFIOS SIGNIFICATIVOS. POR OUTRO LADO, A AGROPECUARIA
APRESENTOU UM CRESCIMENTO POSITIVO. A PRODUGAO DE
ALIMENTOS E COMMODITIES AGRICOLAS PERMANECEU ROBUSTA,
IMPULSIONADA PELA DEMANDA GLOBAL E PELA NECESSIDADE DE
GARANTIR O ABASTECIMENTO INTERNO. 13




A RECUPERAGAO ECONOMICA DO PAiS AGORA DEPENDE DA CAPACIDADE
DE ENFRENTAR OS DESAFIOS ECONOMICOS E SANITARIOS QUE
AINDA PERSISTEM. O SETOR DE SERVIGOS, EM PARTICULAR, TERA
QUE SE REERGUER DIANTE DAS RESTRIGOES DE MOBILIDADE E DAS
MUDANGAS NAS PREFERENCIAS DE CONSUMO. -==========nnnnna- 14

ENQUANTO A AGROPECUARIA SE MANTEVE ESTAVEL, CONTRIBUINDO
PARA SUAVIZAR O IMPACTO DA CRISE, OUTROS SETORES
PRECISARAO DE ESTRATEGIAS BEM PLANEJADAS PARA UMA
RETOMADA SOLIDA. A DIVERSIFICAGAO DA ECONOMIA E O ESTIMULO
AO INVESTIMENTO SERAO VITAIS NESSE PROCESSO, ASSIM COMO O
FORTALECIMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS INTERNACIONAIS

PARA IMPULSIONAR AS EXPORTAGOES. 14
2.6 ADAPTAGOES TECNOLOGICAS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DURANTE A PANDEMIA 14

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS ENFRENTARAM DIVERSAS DIFICULDADES EM RELAGAO
AS ADAPTAGOES TECNOLOGICAS NECESSARIAS PARA MANTER SEUS
NEGOCIOS FUNCIONANDO. UMA DAS PRINCIPAIS DIFICULDADES FOI A
FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS PARA INVESTIR EM TECNOLOGIA,
COMO COMPUTADORES, SOFTWARES E TREINAMENTOS PARA OS
FUNCIONARIOS SE ADAPTAREM AO TRABALHO REMOTO. MUITAS
DESSAS EMPRESAS NAO POSSUIAM UMA INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA ADEQUADA PARA SUPORTAR A TRANSIGAO
REPENTINA PARA O AMBIENTE VIRTUAL, O QUE IMPACTOU
DIRETAMENTE NA CONTINUIDADE DAS OPERAGOES E NA
COMUNICAGAO INTERNA (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021)........ 14
DIANTE DA ESCASSEZ DE RECURSOS FINANCEIROS, ALGUMAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS CRIATIVAS PARA
SE MANTEREM COMPETITIVAS NO MERCADO DURANTE A PANDEMIA.
ALGUMAS DELAS BUSCARAM PARCERIAS COM EMPRESAS DE
TECNOLOGIA OU RECORRERAM A SOLUGOES GRATUITAS
DISPONIVEIS NO MERCADO PARA DIGITALIZAR SEUS PROCESSOS
INTERNOS E EXTERNOS. OUTRAS EMPRESAS OPTARAM POR INVESTIR
EM TREINAMENTOS ONLINE PARA CAPACITAR SEUS



COLABORADORES E GARANTIR A EFICIENCIA DO TRABALHO
REMOTO, MESMO DIANTE DAS RESTRIGOES IMPOSTAS PELA CRISE
SANITARIA (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).================== 14

A DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS E EXTERNOS TORNOU-SE
ESSENCIAL PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS E A
SATISFACAO DOS CLIENTES DURANTE A PANDEMIA. EMPRESAS QUE
CONSEGUIRAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS DEMANDAS
DO MERCADO PERCEBERAM BENEFICIOS SIGNIFICATIVOS, COMO O
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E A REDUGAO DE CUSTOS
OPERACIONAIS. A AUTOMATIZACAO DE TAREFAS REPETITIVAS E A
IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO ONLINE
CONTRIBUIRAM PARA UMA MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL E UMA
MELHOR EXPERIENCIA DO CLIENTE (ELIAS, SILVA, 2022).----- 15

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS APONTAM PARA UMA  ACELERAGAO DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL PROVOCADA PELA PANDEMIA. A
NECESSIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS E AOS NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS SERA
FUNDAMENTAL PARA A SOBREVIVENCIA NO MERCADO POS-CRISE.
NO ENTANTO, AINDA EXISTEM DESAFIOS A SEREM SUPERADOS
NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO TECNOLOGICA, COMO A FALTA DE
ACESSO A INTERNET EM ALGUMAS REGIOES DO PAIS E A
RESISTENCIA CULTURAL A MUDANGA (SOUZA, DELGADO, 2021)....... 15

AS EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SOBREVIVER A CRISE ECONOMICA
CAUSADA PELA COVID-19 APRENDERAM IMPORTANTES LIGOES
SOBRE INOVAGAO E FLEXIBILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL EM
TEMPOS DE INCERTEZA. A CAPACIDADE DE SE ADAPTAR
RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO MERCADO, INVESTIR EM
TECNOLOGIA DE FORMA ESTRATEGICA E MANTER UM
RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES FORAM FATORES
DETERMINANTES PARA A RESILIENCIA DESSAS EMPRESAS. A
EXPERIENCIA VIVIDA DURANTE A PANDEMIA SERVIU COMO UM
CATALISADOR PARA ACELERAR PROCESSOS DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL QUE JA ESTAVAM EM CURSO, REFORGANDO A IMPORTANCIA



DA INOVAGAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO NO CENARIO ATUAL

(CARVALHO, LIMA, 2020). 15
2.7 DESAFIOS FINANCEIROS ENFRENTADOS POR MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE DE SAUDE 16

DURANTE A CRISE DE SAUDE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19,
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ENFRENTARAM UMA SERIE DE
DESAFIOS FINANCEIROS QUE IMPACTARAM DIRETAMENTE EM SUA
SOBREVIVENCIA NO MERCADO. DENTRE OS PRINCIPAIS DESAFIOS
ENFRENTADOS POR ESSAS EMPRESAS, DESTACAM-SE A QUEDA NAS
VENDAS, DECORRENTE DO FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E DA REDUGAO DO PODER DE COMPRA DOS
CONSUMIDORES, A DIFICULDADE DE ACESSO AO CREDITO, DEVIDO A
MAIOR RESTRIGAO POR PARTE DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, E O
AUMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS, RESULTANTE DAS MEDIDAS
DE SEGURANGA SANITARIA ADOTADAS PARA PREVENIR A
PROPAGAGAO DO VIRUS (SALOME, SOUSA, 2021). ----=========-- 16

DIANTE DESSES DESAFIOS, AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM
DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA TENTAR SUPERAR A CRISE
FINANCEIRA. ENTRE AS MEDIDAS MAIS COMUNS ESTAO A
RENEGOCIAGAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES E PARCEIROS
COMERCIAIS, A REDUGAO DE DESPESAS OPERACIONAIS NAO
ESSENCIAIS, COMO CORTES DE PESSOAL E DIMINUIGAO DO
CONSUMO DE RECURSOS MATERIAIS, E ABUSCA POR NOVAS FONTES
DE RECEITA, COMO A DIVERSIFICAGAO DOS PRODUTOS OU SERVIGOS
OFERECIDOS E A AMPLIAGAO DO ALCANCE GEOGRAFICO POR MEIO
DO COMERCIO ELETRONICO (DANTAS ELIAS, SALES SILVA, 2022)....16

O FECHAMENTO TEMPORARIO OU DEFINITIVO DE NEGOCIOS DURANTE A
CRISE TEVE UM IMPACTO SIGNIFICATIVO NA ECONOMIA LOCAL. ALEM
DA PERDA DE EMPREGOS DIRETOS E INDIRETOS GERADOS PELAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, HOUVE UMA DIMINUIGAO NA
ARRECADAGAO DE IMPOSTOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS, O QUE
COMPROMETEU AINDA MAIS A CAPACIDADE FINANCEIRA DOS
GOVERNOS LOCAIS PARA INVESTIR EM POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA



REGIAO. O ENFRAQUECIMENTO DO COMERCIO TAMBEM FOI
OBSERVADO, COM O FECHAMENTO DE LOJAS TRADICIONAIS QUE
NAO CONSEGUIRAM SE ADAPTAR AS NOVAS DEMANDAS DO
MERCADO (SCHREIBER, MORAES, 2021). 16

AS MEDIDAS GOVERNAMENTAIS DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DURANTE A CRISE FORAM FUNDAMENTAIS PARA
MINIMIZAR OS IMPACTOS NEGATIVOS DA PANDEMIA. A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIAIS, COM
CONDICOES FACILITADAS PARA PAGAMENTO E CARENCIA
ESTENDIDA, A ISENGAO TEMPORARIA OU REDUGCAO DE IMPOSTOS
SOBRE ATIVIDADES EMPRESARIAIS E PROGRAMAS DE CAPACITAGAO
ONLINE FORAM ALGUMAS DAS INICIATIVAS ADOTADAS PELOS
GOVERNOS FEDERAL, ESTADUAIS E MUNICIPAIS PARA AUXILIAR NA
MANUTENGAO DESSES NEGOCIOS EM FUNCIONAMENTO (SILVA, 2020).

17

OS DIFERENTES SETORES DA ECONOMIA FORAM AFETADOS DE MANEIRA
DISTINTA PELA CRISE PROVOCADA PELA PANDEMIA DA COVID-19.
ENQUANTO O COMERCIO VAREJISTA SOFREU COM O FECHAMENTO
OBRIGATORIO DAS LOJAS FiSICAS DURANTE O PERIODO MAIS
CRITICO DA PANDEMIA, OS SERVIGOS ENFRENTARAM DIFICULDADES
RELACIONADAS A PRESTACAO PRESENCIAL DOS SERVICOS
CONTRATADOS PELOS CLIENTES. JA A INDUSTRIA TEVE QUE LIDAR
COM PROBLEMAS LOGISTICOS DECORRENTES DAS RESTRIGOES A
CIRCULACAO DE MERCADORIAS ENTRE OS ESTADOS BRASILEIROS
(SILVA, 2020). 17

A ADAPTAGAO RAPIDA E EFICIENTE POR PARTE DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS FOl FUNDAMENTAL PARA GARANTIR SUA SOBREVIVENCIA
DURANTE A CRISE. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA PARA
VIABILIZAR O TRABALHO REMOTO DOS COLABORADORES,
MUDANGAS NO MODELO DE NEGOCIO PARA ATENDER AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO CONSUMIDOR E FORTALECIMENTO DA
PRESENGA ONLINE POR MEIO DAS REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS
DIGITAIS FORAM ALGUMAS DAS ESTRATEGIAS ADOTADAS PELAS




EMPRESAS QUE CONSEGUIRAM SE MANTER ATIVAS DURANTE ESSE
PERIODO DESAFIADOR (SCHREIBER, MORAES, 2021). ---------- 17

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
POS-CRISE SAO INCERTAS. A RETOMADA ECONOMICA DEPENDERA
NAO APENAS DA EVOLUGAO DA SITUAGCAO SANITARIA NO PAIS, MAS
TAMBEM DAS POLITICAS PUBLICAS ADOTADAS PELO GOVERNO PARA
ESTIMULAR O CRESCIMENTO ECONOMICO. O SURGIMENTO DE NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM SETORES COMO TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, SAUDE DIGITAL E DELIVERY PODE REPRESENTAR UMA
SAIDA PROMISSORA PARA AS EMPRESAS QUE CONSEGUIREM SE
REINVENTAR NESSE NOVO CENARIO POS-PANDEMIA. OS
APRENDIZADOS ADQUIRIDOS DURANTE ESSE PERIODO DESAFIADOR
CERTAMENTE SERAO VALIOSOS PARA ORIENTAR AS ESTRATEGIAS
FUTURAS DESSES EMPREENDIMENTOS NO BRASIL (DANTAS ELIAS,

SALES SILVA, 2022). 17
2.8 ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS POS-PANDEMIA 18

AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO ECONOMICA QUE PODEM
SER ADOTADAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS APOS A
PANDEMIA DA COVID-19 ENVOLVEM A BUSCA POR ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMENTO, A REESTRUTURAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS,
A DIVERSIFICACAO DE PRODUTOS E SERVIGOS, A AMPLIAGAO DO
ALCANCE DE MERCADO E O FORTALECIMENTO DA PRESENCA
ONLINE. A BUSCA POR NOVAS FONTES DE RECEITA E A REDUGAO DE
CUSTOS OPERACIONAIS TAMBEM SAO MEDIDAS ESSENCIAIS PARA
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS NO CENARIO POS-
PANDEMIA (ELIAS, SILVA, 2022). 18

UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO SOLIDO E FUNDAMENTAL PARA GARANTIR
A SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DURANTE E
APOS A CRISE. A ELABORAGAO DE UM ORGAMENTO DETALHADO, O
CONTROLE RIGOROSO DOS GASTOS, A RENEGOCIAGAO DE
CONTRATOS E O MONITORAMENTO CONSTANTE DO FLUXO DE CAIXA
SAO PRATICAS QUE PODEM AJUDAR AS EMPRESAS A ENFRENTAR 0S
DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DA PANDEMIA. ALEM DISSO,




E IMPORTANTE BUSCAR ORIENTAGAO ESPECIALIZADA PARA TOMAR
DECISOES ESTRATEGICAS BASEADAS EM DADOS CONCRETOS E
PROJEGOES REALISTAS (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021).18

O PAPEL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E DO GOVERNO NA CONCESSAO
DE CREDITO E APOIO FINANCEIRO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
AFETADAS PELA PANDEMIA E CRUCIAL PARA ESTIMULAR A
RECUPERACAO ECONOMICA DO SETOR. MEDIDAS COMO LINHAS DE
CREDITO COM JUROS SUBSIDIADOS, PRAZOS FLEXIVEIS PARA
PAGAMENTO DE DiVIDAS E PROGRAMAS DE INCENTIVO A INOVAGAO
PODEM CONTRIBUIR SIGNIFICATIVAMENTE PARA A RETOMADA DAS
ATIVIDADES EMPRESARIAIS E A GERACAO DE EMPREGOS (SALOME,
SOUSA, 2021). 18

A NECESSIDADE DE ADAPTACAO DOS MODELOS DE NEGOCIO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS PARA SE MANTEREM COMPETITIVAS EM UM
CENARIO POS-PANDEMIA E EVIDENTE. A CAPACIDADE DE INOVAR,
IDENTIFICAR NOVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO, INVESTIR EM
MARKETING DIGITAL E OFERECER SOLUGOES PERSONALIZADAS AOS
CLIENTES SERAO FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DAS
EMPRESAS NESSE NOVO CONTEXTO ECONOMICO (SOUZA, DELGADO,
2021). 18

A IMPORTANCIA DA DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS E DO USO DE
TECNOLOGIA COMO FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA A
RECUPERACAO ECONOMICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NAO PODE SER SUBESTIMADA. A AUTOMACAO DE TAREFAS
REPETITIVAS, O USO DE PLATAFORMAS ONLINE PARA VENDAS E
ATENDIMENTO AO CLIENTE, O INVESTIMENTO EM SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL E A ANALISE DE DADOS SAO
PRATICAS QUE PODEM IMPULSIONAR O CRESCIMENTO DAS
EMPRESAS NO AMBIENTE DIGITAL POS-PANDEMIA (CARVALHO, LIMA,
2020). 19

OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
RETOMADA DAS ATIVIDADES ECONOMICAS INCLUEM A NECESSIDADE
DE RECONQUISTAR A CONFIANGA DOS CONSUMIDORES, ADAPTAR-SE
AS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO PUBLICO-ALVO, LIDAR COM




RESTRIGOES ORGAMENTARIAS E CONCORRER COM GRANDES
CORPORAGOES QUE TAMBEM ESTAO SE REINVENTANDO NESSE
NOVO CENARIO. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR, APRENDER COM
0OS ERROS DO PASSADO E SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS NOVAS
DEMANDAS DO MERCADO SERAO DIFERENCIAIS IMPORTANTES
NESSE PROCESSO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021). ------ 19

AS PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL SAO DESAFIADORAS DIANTE DOS IMPACTOS ECONOMICOS
DURADOUROS DA COVID-19. NO ENTANTO, TAMBEM HA
OPORTUNIDADES SIGNIFICATIVAS DE CRESCIMENTO NO NOVO
CENARIO, ESPECIALMENTE PARA AQUELAS EMPRESAS QUE
SOUBEREM SE ADAPTAR AS MUDANGAS, INVESTIR EM INOVAGAO,
FORTALECER PARCERIAS ESTRATEGICAS E APROVEITAR AS
TENDENCIAS EMERGENTES. O APOIO CONTINUO DO GOVERNO, DAS
INSTITUIGOES FINANCEIRAS E DA SOCIEDADE CIVIL SERA
FUNDAMENTAL PARA IMPULSIONAR A RECUPERAGAO ECONOMICA
DO SETOR EMPRESARIAL BRASILEIRO POS-PANDEMIA (SALOME,

SOUSA, 2021). 19
2.9 MUDANGCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SEU IMPACTO
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 19

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, OBSERVOU-SE UMA MUDANCA
SIGNIFICATIVA NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, COM UM
AUMENTO EXPRESSIVO DAS COMPRAS ONLINE. COM AS RESTRIGOES
DE CIRCULAGAO E O MEDO DE CONTAMINAGAO, OS CONSUMIDORES
PASSARAM A BUSCAR ALTERNATIVAS PARA REALIZAR SUAS
COMPRAS SEM SAIR DE CASA, IMPULSIONANDO O COMERCIO
ELETRONICO. ALEM DISSO, HOUVE UMA PREFERENCIA CRESCENTE
POR MARCAS QUE DEMONSTRAM RESPONSABILIDADE SOCIAL, COMO
AQUELAS QUE ADOTARAM MEDIDAS PARA AJUDAR NO COMBATE A
PANDEMIA OU QUE SE POSICIONARAM DE FORMA SOLIDARIA DIANTE
DA CRISE (ELIAS, SILVA, 2022). 19

ESSAS MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR AFETARAM
DIRETAMENTE AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL, QUE
PRECISARAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE PARA SOBREVIVEREM NO




MERCADO. MUITAS DESSAS EMPRESAS TIVERAM QUE INVESTIR EM
PLATAFORMAS ONLINE DE VENDAS, REFORGAR A COMUNICAGAO
NAS REDES SOCIAIS E IMPLEMENTAR SERVIGOS DE ENTREGA EM
DOMICILIO PARA ATENDER AS NOVAS DEMANDAS DOS
CONSUMIDORES. AQUELES QUE NAO ACOMPANHARAM ESSAS
MUDANGAS CORRERAM O RISCO DE PERDER RELEVANCIA E
COMPETITIVIDADE NO MERCADO (SILVA, MIRANDA, HOFFMANN, 2021).
20
E FUNDAMENTAL QUE AS EMPRESAS ENTENDAM ESSAS MUDANGAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PARA CONSEGUIREM SE
MANTER COMPETITIVAS E RELEVANTES NO CENARIO ATUAL.
COMPREENDER AS PREFERENCIAS, NECESSIDADES E EXPECTATIVAS
DOS CONSUMIDORES E ESSENCIAL PARA DIRECIONAR ESTRATEGIAS
DE MARKETING, DESENVOLVER PRODUTOS E SERVIGOS ADEQUADOS
E GARANTIR A FIDELIZAGAO DOS CLIENTES. AS EMPRESAS QUE
CONSEGUEM ANTECIPAR AS TENDENCIAS DO MERCADO TEM MAIS
CHANCES DE SE DESTACAREM E PROSPERAREM MESMO EM TEMPOS
DESAFIADORES (NASCIMENTO, PRADO, CUNHA, 2021). -------- 20
OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
GESTAO DE SEUS NEGOCIOS DIANTE DAS NOVAS DEMANDAS E
EXPECTATIVAS DOS CONSUMIDORES SAO DIVERSOS. ALEM DA
NECESSIDADE DE INVESTIR EM TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA SE
ADAPTAREM AO AMBIENTE DIGITAL, ESSAS EMPRESAS TAMBEM
PRECISAM LIDAR COM QUESTOES COMO LOGISTICA EFICIENTE,
ATENDIMENTO  PERSONALIZADO E DIFERENCIAGAO DA
CONCORRENCIA. A CAPACIDADE DE SE REINVENTAR E ACOMPANHAR
AS TRANSFORMAGOES DO MERCADO E CRUCIAL PARA A
SOBREVIVENCIA DESSES NEGOCIOS (SOUZA, DELGADO, 2021)......... 20
ALGUMAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ADOTARAM ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS PARA SE ADAPTAREM AS MUDANGAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DURANTE A PANDEMIA.
INVESTIR EM MARKETING DIGITAL, FORTALECER A PRESENGA NAS
REDES SOCIAIS, OFERECER PROMOGOES EXCLUSIVAS ONLINE E
DISPONIBILIZAR OPGCOES DE ENTREGA RAPIDA FORAM ALGUMAS DAS




MEDIDAS ADOTADAS POR ESSAS EMPRESAS PARA ATRAIR E
FIDELIZAR CLIENTES NESSE NOVO CENARIO. A AGILIDADE NA
TOMADA DE DECISOES E A CAPACIDADE DE INOVAR FORAM
DIFERENCIAIS IMPORTANTES NESSE PROCESSO DE ADAPTAGAO
(CARVALHO, LIMA, 2020). 20

OS IMPACTOS ECONOMICOS DESSAS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS FORAM
SIGNIFICATIVOS, TRAZENDO TANTO DESAFIOS QUANTO
OPORTUNIDADES. POR UM LADO, MUITOS NEGOCIOS ENFRENTARAM
DIFICULDADES FINANCEIRAS PELA NECESSIDADE DE INVESTIR EM
NOVAS TECNOLOGIAS E PROCESSOS PARA SE MANTEREM
COMPETITIVOS. POR OUTRO LADO, SURGIRAM OPORTUNIDADES
PARA EXPANDIR O ALCANCE DOS PRODUTOS/SERVICOS POR MEIO DO
COMERCIO ELETRONICO E CONQUISTAR NOVOS CLIENTES QUE
ANTES NAO ERAM ALCANGADOS (SILVA, 2020). 21

DIANTE DESSE CENARIO DINAMICO E DESAFIADOR, E FUNDAMENTAL QUE
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONTINUEM ACOMPANHANDO DE
PERTO AS TRANSFORMAGOES NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E AJUSTANDO SUAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO PARA
GARANTIREM SUA SUSTENTABILIDADE A LONGO PRAZO. A
CAPACIDADE DE SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS MUDANGAS DO
MERCADO, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E
MANTER UM RELACIONAMENTO PROXIMO COM OS CLIENTES SAO
FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DESSES NEGOCIOS EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA. A BUSCA CONSTANTE PELA
INOVAGAO E PELA EXCELENCIA OPERACIONAL SERA ESSENCIAL
PARA SUPERAR OS DESAFIOS ECONOMICOS DECORRENTES DAS
TRANSFORMAGOES PROVOCADAS PELA COVID-19 (DANTAS ELIAS,
SALES SILVA, 2022). 21

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA 21

A METODOLOGIA A SER UTILIZADA NESSE TRABALHO E A QUALITATIVA,
COM UTILIZAGAO DE REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS
SECUNDARIOS OBTIDOS DO MAPA DAS EMPRESAS DISPONIVEL NO
PORTAL DO GOVERNO (GOV.BR). 21




COMO JA MENCIONADO ANTERIORMENTE A PANDEMIA DE COVID-19, NAO
CAUSOU DANOS APENAS NA AREA BIOMEDICA E EPIDEMIOLOGICA EM
NIVEL MUNDIAL, MAS AINDA GRANDE IMPACTO NA ECONOMIA
BRASILEIRA E GLOBAL, ATRAVESSANDO FRONTEIRAS E
PROVOCANDO ABALOS NAS EMPRESAS, E TENDO IMPACTO
DIRETAMENTE NA PRODUGAO INDUSTRIAL, NO COMERCIO, NA TAXA
DE DESEMPREGO E NA RENDA. 21

ENTRE AS EMPRESAS MAIS AFETADAS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS.
DADOS DO IBGE MOSTRAM QUE, ATE JUNHO DE 2020, 716.372
EMPRESAS FECHARAM AS PORTAS DE VEZ; DESSAS, 99,8% ERAM DE
MENOR PORTE. 21

DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, UM CONTEXTO DE INCERTEZA
IMPACTOU MUITOS EMPRESARIOS QUE VIRAM SUAS EMPRESAS
SEREM DESFEITAS, POR NAO TEREM CONDICOES DE MANTE-LA,
DADO A NAO EXISTENCIA DE RECEITAS OU SE VIRAM TENDO DE
ADAPTAR-SE A QUESTOES TECNOLOGICAS PARA GARANTIR PARTE
DAS RECEITAS. TAIS SITUAGOES REFLETIRAM NO NUMERO DE
EXTINCOES DE EMPRESAS NO BRASIL (IBGE, 2020). A CONTINUIDADE
DE TODAS AS ATIVIDADES ECONOMICAS FOI INTERROMPIDA DEVIDO
AS MEDIDAS DE RESTRIGAO, AS QUAIS CRIARAM DIVERSAS
BARREIRAS A PRODUGAO, DESDE AS INDUSTRIAS ATE O SETOR DE
SERVICOS, IMPACTANDO O NIiVEL DE EMPREGO E A ECONOMIA (UFPR,
2020). NO BRASIL, LOGO APOS O ESTABELECIMENTO DO ISOLAMENTO
SOCIAL PELOS GOVERNADORES, FORAM IMPLEMENTADAS MEDIDAS
PARA AJUDAR AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) A LIDAR
COM A PAUSA EM SUAS OPERAGOES. ESSAS AGOES FORAM
DIVULGADAS NOS COMUNICADOS DO MINISTERIO DA ECONOMIA,
DISPONIVEIS NO SITE DO GOVERNO FEDERAL. ENTRE AS VARIAS
AGOES TOMADAS, AQUELAS QUE TIVERAM MAIOR IMPACTO INCLUEM:
O ADIAMENTO OU EXTENSAO DOS PRAZOS DE PAGAMENTO DE
IMPOSTOS (TANTO A NIVEL ESTADUAL QUANTO FEDERAL); A
IMPLEMENTAGAO DE UMA MEDIDA PROVISORIA QUE POSSIBILITOU A
REDUGCAO DA JORNADA DE TRABALHO E A SUSPENSAO DE
CONTRATOS SUBSIDIADOS PELO GOVERNO FEDERAL; A




RENEGOCIAGAO DE EMPRESTIMOS JA EXISTENTES; E A
DISPONIBILIZACAO DE LINHAS DE CREDITO ESPECIFICAS PARA
EMPRESAS, FACILITANDO O ACESSO AO CREDITO. -==-=-==-=--- 22

4. RESULTADOS E DISCUSSAO 22

COM BASE NO QUE APRESENTAMOS NO DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA
(QUE ERA O CENARIO NO PERIODO DA PANDEMIA), O CENARIO
ENCONTRADO NO POS-PANDEMIA APRESENTA A SITUAGAO DA
MUDANGA DA DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR SETOR DA ECONOMIA.

22

FIGURA 3: GRAFICOS COMPARATIVOS DE DISTRIBUIGAO DAS MPE’S POR
SETOR DA ECONOMIA (EM %) ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA:22

FONTE: IBGE (2020B) FONTE: IBGE (2022)........ 23

COMPARANDO OS GRAFICOS COMPARATIVOS, REVELAM MUDANGCAS
SIGNIFICATIVAS NA DISTRIBUICGAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS (MPES) POR SETOR DA ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE
2020 E 2022. E IMPORTANTE DESTACAR QUE ESSE PERIODO FOI
MARCADO PELA PANDEMIA DE COVID-19, QUE TEVE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS EM DIVERSOS SETORES ECONOMICOS. ------ 23

EM 2020, DURANTE OS ESTAGIOS INICIAIS DA PANDEMIA, OBSERVOU-SE
UMA PARTICIPAGAO DOMINANTE DO SETOR DE COMERCIO,
REPRESENTANDO 47,6% DO TOTAL DE MPES. ISSO PODE SER
ATRIBUIDO A NATUREZA DO COMERCIO VAREJISTA E AS RESTRIGOES
IMPOSTAS PELAS MEDIDAS DE LOCKDOWN, QUE IMPULSIONARAM A
DEMANDA POR SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. POR
OUTRO LADO, A PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI MINIMA,
REFLETINDO OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR EM MEIO AS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGOES DE
MOVIMENTAGAO. 23

NO ENTANTO, EM 2022, (PERIODO POS PANDEMIA), OS DADOS MOSTRAM
UMA MUDANGCA SIGNIFICATIVA NESSE CENARIO. O SETOR DE
SERVIGOS EMERGIU COMO O LIDER, REPRESENTANDO 47,3% DAS
MPES. ESSE AUMENTO PODE SER INTERPRETADO COMO UMA
RESPOSTA AS MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR,
COM UMA MAIOR DEMANDA POR SERVICOS DIGITAIS, COMO DELIVERY




DE ALIMENTOS, CONSULTORIA ONLINE E ENTRETENIMENTO EM CASA.
AO MESMO TEMPO, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA
32,2%, INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTAGAO DAS EMPRESAS A
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS E CANAIS DE VENDAS ONLINE. ...... 23
ALEM DISSO, E INTERESSANTE NOTAR O AUMENTO NA PARTICIPAGAO DA
AGROPECUARIA E DA CONSTRUGAO CIVIL EM 2022. ESSES SETORES
PODEM TER SE BENEFICIADO DE UMA MAIOR VALORIZAGAO DOS
PRODUTOS LOCAIS E DA DEMANDA POR HABITAGOES E OBRAS DE

INFRAESTRUTURA, IMPULSIONADAS POR POLITICAS
GOVERNAMENTAIS DE ESTIMULO ECONOMICO E INVESTIMENTOS EM
OBRAS PUBLICAS. 24

EM SUMA, OS DADOS REFLETEM NAO APENAS AS MUDANGAS ESTRUTURAIS
NA ECONOMIA, MAS TAMBEM AS ADAPTAGOES DAS MPES EM
RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. A ASCENSAO
DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA PODE INDICAR
OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO, ENQUANTO A
QUEDA NO COMERCIO SUGERE A NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE
DIVERSIFICAGAO E DIGITALIZAGAO PARA GARANTIR A RESILIENCIA
EMPRESARIAL EM TEMPOS DE CRISE. 24

5. CONSIDERAGOES FINAIS 24

ESSE TRABALHO PROCUROU APRESENTAR IMPACTOS ECONOMICOS DA
COVID-19 NA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL,
PARTINDO DE DADOS SECUNDARIOS E A METODOLOGIA UTILIZADA
FOI A QUALITATIVA. 24

O ESTUDO MOSTROU A IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES FORMAIS DAS
PEQUENAS EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM 29,5% DO PIB
BRASILEIRO EM 2017 (PERIODO ANTES DA PANDEMIA) SEGUNDO UMA
ESTIMATIVA DO SEBRAE E FGV, POR ISSO E NOTORIO PESQUISAR
SOBRE AS IMPLICACOES ECONOMICAS DA PANDEMIA DE COVID-19 NA
GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. 24

DURANTE O PROJETO, FOI EXPOSTO A DISTRIBUICAO DAS MPES POR
SETOR DA ECONOMIA NO ANO DE 2020 DE ACORDO COM PESQUISAS
DO IBGE. PODE-SE EXTRAIR DESSE GRAFICO QUE A MAIORIA DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS CONCENTRA-SE NO SETOR DO




COMERCIO, SEGUIDO DO SETOR DE SERVIGCOS, INDUSTRIA,

CONSTRUGAO CIVIL E AGROPECUARIA, REFORGANDO MAIS UMA VEZ

A IMPORTANCIA DESSAS EMPRESAS PARA A ECONOMIA BRASILEIRA.

24

APOS ISSO, FOI APRESENTADO OS GRAFICOS DAS DISTRIBUICOES DAS
MPES POR SETOR DA ECONOMIA ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA QUE
POR SI SO NAO OBTERIA ANALISES PRATICAS DOS DADOS.
PORTANTO, E NOTORIO REALIZAR UMA ANALISE COMPARATIVA
ENTRE ELES, COM O OBJETIVO DE TRAZER RESULTADOS PRATICOS.

24

AO COMPARA-LOS SAO REVELADAS MUDANGCAS SIGNIFICATIVAS NA
DISTRIBUIGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS POR SETOR DA
ECONOMIA ENTRE OS ANOS DE 2020 E 2022. DURANTE OS ESTAGIOS
INICIAIS DA COVID-19 EM 2020, NOTA-SE UMA PARTICIPACAO
PREDOMINANTE DO SETOR DO COMERCIO, REPRESENTANDO 47,6%
DO TOTAL DE MPES, VISTO QUE AS RESTRIGOES IMPOSTAS PELAS
MEDIDAS DE LOCKDOWN IMPULSIONARAM A DEMANDA POR
SERVICOS ONLINE E ENTREGAS DOMICILIARES. ENTRETANTO, A
PARTICIPACAO DA AGROPECUARIA FOI A MAIS BAIXA DEVIDO OS
DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR POR CAUSA DAS
INTERRUPGOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AS RESTRIGCOES DE
MOVIMENTAGCAO. 25

POR OUTRO LADO, NO ANO DE 2022 (PERIODO POS-PANDEMIA), OS DADOS
MOSTRAM UMA MUDANGA SIGNIFICATIVA. O SETOR DE SERVICOS
TORNOU-SE LIDER COM 47,3%, AUMENTO QUE PODE SER
INTERPRETADO COMO UMA MUDANGA NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR, COMO UMA MAIOR DEMANDA POR SERVIGOS DIGITAIS.
POREM, A PARTICIPAGAO DO COMERCIO DIMINUIU PARA 32,2%,
INDICANDO UMA POSSIVEL ADAPTACAO DAS EMPRESAS A NOVOS
MODELOS DE NEGOCIOS. 25

DESSA FORMA, OS DADOS MOSTRAM AS MUDANGCAS DE ADAPTAGCAO DAS
MPES EM RESPOSTA AOS DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA. O
CRESCIMENTO DE SETORES COMO SERVIGOS E AGROPECUARIA
PODE INDICAR OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E INOVAGAO,




ENQUANTO A QUEDA NO SETOR DE COMERCIO REVELA A
NECESSIDADE DE ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICAGAO PARA

GARANTIR ESTABILIDADE EM TEMPOS CRISE. 25
REFERENCIAS 26
1. INTRODUGAO 7

A CRIAGAO DE EMPRESAS EM QUALQUER PAIS SIGNIFICA POSSIBILIDADE
DE NEGOCIOS E CRESCIMENTO DO MERCADO, GERANDO EMPREGOS
E FAZENDO A ECONOMIA FUNCIONAR. ATUALMENTE NO BRASIL, A
PRESENGA DAS PEQUENAS ORGANIZAGOES ECONOMICAS TORNOU-
SE MUITO NOTAVEL, EM ESPECIAL A PARTIR DO CRESCIMENTO DO
EMPREENDEDORISMO. A CRIAGAO DE INSTITUICOES COMO O SEBRAE
(SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS)
FOI ESSENCIAL PARA O AUMENTO DAS ATIVIDADES
EMPREENDEDORAS NO BRASIL NAS DECADAS DE 1980 E 1990. COM
ESSA EXPANSAO E A GRANDE IMPORTANCIA DAS REFERIDAS
ORGANIZAGOES NA ECONOMIA, POLITICAS PUBLICAS VEM SENDO
ADOTADAS PARA GARANTIR PROTEGAO ESPECIAL QUE ASSEGURE A
SOBREVIVENCIA DESSAS ENTIDADES (FERREIRA, OLIVA, SANTOS,
GRISI & LIMA, 2012). 7

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMPOEM A MAIOR FATIA DE GERAGAO
DE EMPREGOS NO PAIS E FORAM SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS
POR CONTA DA PANDEMIA DA COVID-19. SEM ESTRUTURA
FINANCEIRA ADEQUADA E COM LIMITAGOES PARA TRABALHAR,
ESSAS EMPRESAS FORAM AS MAIS AFETADAS DURANTE NO PERIODO
QUE PERDUROU O ISOLAMENTO SOCIAL. 7

COM O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL E A RETOMADA DA ECONOMIA, NOTA-
SE QUE O ATUAL PANORAMA ECONOMICO GLOBAL E SUAS
RAMIFICAGOES ESTIMULARAM A INVESTIGAGAO SOBRE COMO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO SE
ADAPTANDO AO QUE AGORA E CONSIDERADO O "NOVO NORMAL".7

AS MPES, DEVIDO A SUA ESTRUTURA MAIS ENXUTA, DESEMPENHAM UM
PAPEL CRUCIAL NA ECONOMIA, SENDO UM DOS MOTORES QUE
IMPULSIONAM UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DO PRODUTO INTERNO




BRUTO (PIB) NACIONAL. ALEM DISSO, SAO RELEVANTES PARA A
GERAGAO DE EMPREGOS (PEREIRA, ET. AL., 2009), SENDO
CONSIDERADAS AS ORGANIZAGOES MAIS IMPACTADAS PELOS
EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 (SEBRAE, 2019). ------------ 7

A METODOLOGIA UTILIZADA E A QUALITATIVA, COM UTILIZAGAO DE
REVISAO DE LITERATURA, E UTILIZANDO DADOS SECUNDARIOS......7

1.1 METODOLOGIA 8

A METODOLOGIA DESTE ESTUDO BASEOU-SE EM UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA ABRANGENTE, ENGLOBANDO ARTIGOS CIENTIFICOS,
REVISTAS PERIODICAS E LIVROS. AS FONTES DE BUSCA UTILIZADAS
FORAM REVIEW OF ECONOMICS, FASTER CAPITAL, SEBRAE, ANALISE
DA CRISE E IMPACTOS PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS, IBGE, MAPA
DE EMPRESAS, MEASURING CAPITAL OECD MANUAL E INMR
INNOVATION & MANAGEMENT REVIEW. O OBJETIVO FOI INVESTIGAR
COMO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES) NO BRASIL ESTAO
SE ADAPTANDO AO "NOVO NORMAL" POS-PANDEMIA DE COVID-19,
DADA A SUA IMPORTANCIA NA ECONOMIA NACIONAL E O IMPACTO
SIGNIFICATIVO QUE SOFRERAM DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL..8

A ABORDAGEM METODOLOGICA ADOTADA FOI QUALITATIVA, COM O USO
DE REVISAO DE LITERATURA E DADOS SECUNDARIOS. A REVISAO DE
LITERATURA PERMITIU A COLETA E ANALISE DE INFORMAGCOES JA
PUBLICADAS, PROPORCIONANDO UMA COMPREENSAO ABRANGENTE
E APROFUNDADA SOBRE O TEMA DAS MPES NO BRASIL. OS DADOS
SECUNDARIOS FORAM EXTRAIDOS DE FONTES CONFIAVEIS E
RECONHECIDAS, GARANTINDO A VALIDADE E A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES UTILIZADAS. 8

A ANALISE DOS DOCUMENTOS SEGUIU UM PROCESSO ESTRUTURADO QUE
INCLUIU A LEITURA EXPLORATORIA INICIAL PARA FAMILIARIZAGAO
COM O CONTEUDO, A EXTRAGAO DE DADOS PERTINENTES
RELACIONADOS A ADAPTAGAO DAS MPES AO NOVO CONTEXTO
ECONOMICO POS-PANDEMIA, E A SINTESE DE RESULTADOS PARA
IDENTIFICAR PADROES, DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO
DAS MPES. 8




ESTE ESTUDO E RELEVANTE PARA COMPREENDER O PAPEL DAS MPES NA
ECONOMIA BRASILEIRA E COMO ELAS ESTAO RESPONDENDO AOS
DESAFIOS IMPOSTOS PELA PANDEMIA DE COVID-19. A INVESTIGAGAO
DAS POLITICAS PUBLICAS E DO APOIO INSTITUCIONAL, COMO O
FORNECIDO PELO SEBRAE, OFERECE INSIGHTS SOBRE AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA GARANTIR A SOBREVIVENCIA E PROSPERIDADE
DESSAS EMPRESAS. A METODOLOGIA ADOTADA PERMITIU UMA
ANALISE APROFUNDADA DA ADAPTAGAO DAS MPES NO BRASIL EM
UM CONTEXTO POS-PANDEMIA, EVIDENCIANDO A IMPORTANCIA
DESSAS EMPRESAS NA GERACAO DE EMPREGOS E NO IMPULSO
ECONOMICO NACIONAL. A REVISAO DE LITERATURA, COM A
UTILIZAGAO DE FONTES CONFIAVEIS E DADOS SECUNDARIOS,
FORNECEU UMA BASE SOLIDA PARA COMPREENDER OS DESAFIOS E
AS ESTRATEGIAS ENFRENTADOS POR ESSAS ORGANIZAGCOES. ....8

2. EMBASAMENTO TEORICO 9

2.1. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS 9

UMA IMPORTANTE MEDIDA ADOTADA FOI A PROMULGAGCAO DO ESTATUTO
NACIONAL DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, OU
LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006. ESSA LEI ESTABELECE NORMAS
GERAIS EM RELACAO AO TRATAMENTO DIFERENCIADO A SER
ATRIBUIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
COMO REGIME UNICO DE ARRECADAGAO, ACESSO AO CREDITO
FACILITADO, PREFERENCIAS NAS COMPRAS PELO PODER PUBLICO,
DENTRE OUTRAS MEDIDAS (BRASIL, 2006). PARA CLASSIFICAR
EMPRESAS COMO SENDO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP), DIFERENTES CRITERIOS SAO PASSIVEIS DE
ADOGAO. NOS TERMOS DA JA CITADA LEI N° 123/2006, A
CLASSIFICACAO DEVE SER FEITA COM BASE NA RECEITA BRUTA
ANUAL, SENDO MICROEMPRESA A QUE AUFERE RECEITA BRUTA
ANUAL NAO SUPERIOR A R$ 360.000,00 E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, A QUE AUFERE ENTRE R$ 360.000,00 E R$ 4.800.000,00. ALEM
DISSO, HA A CLASSIFICAGAO BASEADA NA QUANTIDADE DE
EMPREGADOS, INDUSTRIAS COM ATE 19 EMPREGADOS E COMERCIOS
E SERVICOS COM ATE 9 EMPREGADOS SAO CONSIDERADAS




MICROEMPRESAS, INDUSTRIAS COM 20 A 99 EMPREGADOS E
COMERCIOS E SERVIGOS QUE POSSUAM 10 A 49 FUNCIONARIOS SAO
CONSIDERADAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (SEBRAE).-9

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS SAO RESPONSAVEIS PELA GERAGAO DE
80% DOS EMPREGOS FORMAIS NO PAiS (G1, 2024), GERANDO 1,1
MILHAO DE POSTOS DE TRABALHO E CRIANDO 859 MIL NOVOS
EMPREENDIMENTOS. (G1, 2024). 9

2.2. APANDEMIA DE COVID-19 E OS PEQUENOS NEGOCIOS ------------- 9

A COVID-19 E UMA DOENGA INFECCIOSA DECRETADA COMO UMA PANDEMIA
PELA ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS, 2020), CAUSADA
PELO CORONAVIRUS SARS-COV-2. FOI IDENTIFICADA PELA PRIMEIRA
VEZ EM DEZEMBRO DE 2019 NA CIDADE DE WUHAN, NA CHINA, E
DESDE ENTAO SE ESPALHOU PELO MUNDO, TORNANDO-SE UMA
PANDEMIA GLOBAL. O ViRUS AFETA PRINCIPALMENTE O SISTEMA
RESPIRATORIO E PODE VARIAR DE SINTOMAS LEVES A GRAVES,
PODENDO LEVAR A HOSPITALIZAGAO E ATE MESMO A MORTE......... 9

ALEM DISSO, A PANDEMIA DA COVID-19 ABALOU TAMBEM
PROFUNDAMENTE A ESTRUTURA ECONOMICA GLOBAL, E ENTRE OS
MAIS AFETADOS ESTAO OS PEQUENOS NEGOCIOS. ESTES,
FREQUENTEMENTE O CORAGAO PULSANTE DAS COMUNIDADES
LOCAIS, SE VIRAM DIANTE DE DESAFIOS SEM PRECEDENTES.10

COM O SURGIMENTO DAS RESTRIGCOES DE DISTANCIAMENTO SOCIAL E O
FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTOS NAO ESSENCIAIS, PEQUENAS
EMPRESAS ENFRENTARAM UMA RAPIDA E DEVASTADORA QUEDA NA
DEMANDA. 10

A FALTA DE CAPITAL DE GIRO TORNOU-SE UM PROBLEMA AGUDO, COM
MUITOS PEQUENOS NEGOCIOS INCAPAZES DE PAGAR ALUGUEIS,
SALARIOS E CONTAS BASICAS. MUITOS VIRAM SEUS SONHOS DE
ANOS SEREM COLOCADOS EM ESPERA ENQUANTO LUTAVAM PARA
SOBREVIVER EM MEIO A INCERTEZA. 10

NO ENTANTO, EM MEIO A ADVERSIDADE, TAMBEM SURGIU A RESILIENCIA.
EMPREENDEDORES SE ADAPTARAM, MIGRANDO PARA
PLATAFORMAS ONLINE EM UM ESFORCO PARA MANTER O CONTATO
COM OS CLIENTES. 10




A HISTORIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS DURANTE A COVID-19 E UMA
MISTURA COMPLEXA DE LUTA E RESILIENCIA. POR ISSO, E ESSENCIAL
LEMBRAR O PAPEL VITAL QUE ESSES EMPREENDIMENTOS
DESEMPENHAM NAS COMUNIDADES E A NECESSIDADE DE APOIO EM

TEMPOS DIFICEIS. 10
FIGURA 1: DISTRIBUIGAO DAS MPES POR SETOR DA ECONOMIA (EM %) (2020)
10

47,6

Il Servigos B Agropecuaria M Industria [C] Construgao civil | Comércio

FONTE: IBGE (2020B). 10

E NOTAVEL QUE A MAIORIA DA