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Resumo

Este trabalho investiga como as marcas de moda sustentaveis utilizam as plataformas
digitais para comunicar seus valores e engajar-se com o publico. Através de uma
revisdo de literatura e analise de estudos de caso, além de pesquisa com
consumidores, este estudo avalia o impacto das campanhas digitais na percepc¢éo do
consumidor e comportamento de compra. O objetivo € identificar as melhores praticas
e ferramentas digitais para promog¢ao da moda sustentavel. Este trabalho € essencial
para compreender como o marketing digital pode ser empregado eficazmente na
industria da moda para promover a sustentabilidade.

Palavras-chave: marketing digital, moda sustentavel, comportamento do
consumidor.



Abstract

This study explores how sustainable fashion brands use digital platforms to
communicate their values and engage with the public. Through literature review and
case studies analysis, as well as consumer research, this study assesses the impact
of digital campaigns on consumer perception and purchasing behavior. The aim is to
identify the best digital practices and tools for promoting sustainable fashion. This work
is crucial for understanding how digital marketing can be effectively used in the fashion
industry to promote sustainability.

Keywords: digital marketing, sustainable fashion, consumer behavior.
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INTRODUGAO

A sustentabilidade na moda é um tema urgente e complexo, que combina
preocupacdes ambientais, éticas e econdmicas. O crescimento acelerado da
producao de moda, especialmente o fenbmeno do "fast fashion", levou a impactos
ambientais significativos, incluindo o aumento da producédo de residuos, consumo
intensivo de agua, e uso de quimicos prejudiciais (CHO, 2021).

Uma transigao para praticas mais sustentaveis € essencial. As marcas estao
comegando a utilizar materiais mais sustentaveis como algodao organico e inovagoes
como tecidos feitos de residuos agricolas ou biocouro desenvolvido através de
processos fermentativos. Essas iniciativas ainda enfrentam desafios de
implementagdo, como a necessidade de maiores investimentos iniciais e a
complexidade de transformar cadeias de suprimento (CHO, 2021; JANMARK et al,
2020).

A pandemia de COVID-19 também destacou a fragilidade do setor e acelerou
a conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade entre consumidores e
empresas. Observou-se um aumento na demanda por produtos sustentaveis, embora
ainda exista confusdo sobre o que realmente constitui uma pratica de moda
sustentavel (STRUBEL et al, 2023).

A nivel internacional, organizagées estdo trabalhando para melhorar a
sustentabilidade na moda através de colaboragdes e desenvolvimentos de novos
materiais sustentaveis baseados em florestas, além de promover a transparéncia e a
rastreabilidade nas cadeias de producdo (GENEVA ENVIRONMENT NETWORK,
2020).

E vital reconhecer que a sustentabilidade na moda n3o se limita apenas ao uso
de materiais eco-amigaveis ou técnicas de producdo que minimizem o desperdicio.
Trata-se de uma abordagem holistica que envolve repensar os nossos modelos de
negocios, padrées de consumo e o proprio ciclo de vida dos produtos. Como afirma
Berlim (2020, s.p.), "sustentabilidade € uma jornada continua que exige compromisso
constante com a inovacgao e responsabilidade ética em todas as etapas do processo
de design e producgao".

Estas informagdes ressaltam a complexidade e a importancia de integrar a

sustentabilidade nas praticas de moda, desafiando as marcas a adaptarem-se a um
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novo modelo de negocios que nado sO respeite o meio ambiente como também

promova a ética e a responsabilidade social.
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1 OBJETIVOS

A industria da moda enfrenta desafios significativos relacionados a
sustentabilidade. O modelo de "fast fashion" tem contribuido para um consumo
exacerbado e um aumento consideravel no impacto ambiental, caracterizado pelo uso
excessivo de recursos e produgao de residuos. Este estudo procura analisar como a
industria pode adotar praticas mais sustentaveis, levando em conta tanto aspectos

ambientais quanto socioeconémicos.

1.1 OBJETIVO GERAL

Investigar estratégias para promover a sustentabilidade na industria da moda,
considerando inovagdes em materiais e praticas empresariais que possam minimizar

impactos ambientais e sociais.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Avaliar praticas de sustentabilidade na moda: mapear e analisar as praticas
correntes, destacando limitagcdes e oportunidades para inovagao.

Explorar inovagdes em materiais sustentaveis: Investigar materiais e
tecnologias que contribuam para uma menor pegada ecoldgica da industria da moda.

Examinar o papel social da moda: Avaliar como a moda influencia e é
influenciada por questdes de classe, género e identidade.

Desenvolver modelos de negdcios sustentaveis: Propor modelos que integrem

praticas sustentaveis, considerando viabilidade econémica e impacto social.

2 RELEVANCIA DO ESTUDO
Este estudo é essencial para orientar a transicdo da industria da moda para

praticas mais sustentaveis. Seu valor se manifesta na capacidade de:

=> Reduzir impactos ambientais: Por meio da adogédo de materiais e métodos
de produgédo sustentaveis que diminuam a degradagdo ambiental.
=> Influenciar politicas e regulamentagdes: fornecer bases para politicas que

fomentem praticas sustentaveis e responsaveis na moda.
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= Promover equidade social: por meio da analise das intersecbes de moda
com questdes de classe, género e identidade, contribuir para uma industria mais
inclusiva e justa.

= Estimular o consumo consciente: aumentar a conscientizacido sobre o
impacto da moda e motivar escolhas mais sustentaveis por parte dos consumidores.

=>» Este estudo pretende preencher uma lacuna significativa no entendimento
de como a moda pode evoluir para se tornar uma forga positiva tanto ambiental quanto

socialmente.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 CONCEITOS DE MARKETING DIGITAL E SUAS APLICACOES NA INDUSTRIA
DA MODA.

A industria da moda é notoriamente dindmica e altamente competitiva. Com o
advento das tecnologias digitais, as marcas de moda encontraram no marketing digital
uma ferramenta essencial para se adaptar rapidamente as mudancas de mercado e
atender as expectativas dos consumidores modernos. Este trabalho explora os
conceitos fundamentais de marketing digital e suas aplicagdes especificas na industria
da moda, apoiando-se em literatura de renome, incluindo Marcos Cobra em
"Marketing & Moda" (2008) e José Luis del Olmo, Joan Francesc Fondevila Gascon
em "Marketing Digital en la Moda" (2014).

3.1.1 Conceitos Fundamentais de Marketing Digital na Moda

Cobra (2008) em "Marketing & Moda" define marketing digital como "um
conjunto de estratégias que se utiliza de um meio digital, internet e telefonia mével,
para divulgacao e comercializagao de solugcdes ao consumidor final". Neste sentido, a
moda, que sempre se caracterizou pela sua rapida resposta as mudancgas culturais e
sociais, encontra no marketing digital uma série de estratégias adaptaveis para melhor
engaijar, vender e criar fidelidade.

Del Olmo e Gascon (2014, online) em complementam essa visdo ao destacar
a importancia da analise de dados no marketing digital. Segundo eles, "utilizar dados
comportamentais para personalizar experiéncias e produtos ndo sé melhora a

satisfacao do cliente, mas também otimiza o inventario e a produgao".
3.2 Estratégias de Marketing Digital Aplicadas a Moda
3.2.1 Comércio Eletrénico e Mobilidade
O e-commerce se tornou um canal vital para as marcas de moda, permitindo-

Ihes alcangar um publico global sem a necessidade de uma presenca fisica extensa.

Cobra salienta que "a mobilidade proporcionada pelo e-commerce permite que as
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marcas de moda operem 24/7, alcangando clientes em diferentes fusos horarios sem
interrupcao”" (COBRA, 2008).

3.2.2 Redes Sociais e Influéncia Digital

As redes sociais transformaram a comunicacdo das marcas de moda,
permitindo ndo apenas a promocado de produtos, mas também a criacdo de uma
comunidade engajada. Del Olmo e Gascon (2014) discutem o impacto dos
influenciadores na moda, afirmando que "os influenciadores digitais sdo hoje parte
integral das estratégias de marketing das marcas, agindo como porta-vozes e gerando

conteudo relevante que ressoa com publicos especificos".

3.2.3 Realidade Aumentada e Personalizagao

A realidade aumentada oferece experiéncias de compra unicas, permitindo aos
consumidores visualizar produtos em seus proprios espacos ou sobre eles mesmos
antes da compra. Cobra destaca que "a realidade aumentada ajuda a diminuir as
barreiras entre o online e o offline, proporcionando uma experiéncia de compra mais
tangivel e segura" (COBRA, 2008).

Concluindo-se, o marketing digital é, sem duvida, um componente critico para
0 sucesso na industria da moda atual. As ferramentas e estratégias discutidas refletem
o potencial do marketing digital para transformar as interagées das marcas de moda
com seus consumidores, oferecendo experiéncias mais ricas, personalizadas e
eficientes. O futuro do marketing na moda continuara a ser moldado pela inovagéo
digital, com marcas explorando novas tecnologias para melhorar a experiéncia do

consumidor e otimizar operagdes.
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3.3 DISCUSSAO SOBRE MODA SUSTENTAVEL E AS PRATICAS ADOTADAS
PELAS MARCAS

3.3.1 Introducao a Moda Sustentavel

A moda sustentavel tem emergido como uma resposta crucial as crescentes
preocupacdes ambientais associadas a industria da moda, que é notoriamente
reconhecida por seu impacto ambiental significativo, incluindo o uso intensivo de
recursos e a geragao de residuos. As marcas de moda, frente aos apelos por praticas
mais responsaveis, tém adotado diversas estratégias para alinhar seus processos e

produtos aos principios da sustentabilidade.

3.3.2 Fundamentos Teoéricos da Moda Sustentavel

O conceito de moda sustentavel abrange uma ampla gama de praticas que
visam reduzir os impactos negativos no ambiente e na sociedade. Segundo Fletcher
e Grose, moda sustentavel ndo apenas envolve o desenvolvimento de téxteis e
produtos com menor impacto ambiental, mas também a criacdo de sistemas de moda
que sé&o economicamente justos e culturalmente inclusivos (FLETCHER; GROSE,
2011). Berlim (2012) também destaca que a sustentabilidade na moda exige uma
mudanca paradigmatica na maneira como os produtos sao desenhados, fabricados e
consumidos. Isso sugere uma necessidade de revisdo ndo apenas dos processos

produtivos, mas também do comportamento do consumidor.

3.4 PRATICAS ADOTADAS PELAS MARCAS

Varias marcas tém integrado o conceito de sustentabilidade em suas operagdes

por meio de diferentes estratégias:

3.4.1 Uso de Materiais Sustentaveis

Uma das principais estratégias adotadas pelas marcas de moda sustentavel &

a utilizacdo de materiais que minimizam o impacto ambiental.
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3.4.1.1 Materiais Organicos e Naturais

Algodao Organico: Cultivado sem pesticidas e fertilizantes quimicos, o algodao
organico preserva a saude do solo e reduz a contaminagao das aguas subterraneas.
André Carvalhal (2016) destaca que "o uso de materiais organicos na moda € um
passo fundamental para a redugcédo da pegada ecologica".

Linho e Canhamo: Estes materiais ndo apenas requerem menos recursos
hidricos para crescer, mas também sao biodegradaveis, tornando-se opgoes
sustentaveis eficazes. Eles oferecem durabilidade e sao frequentemente cultivados de

maneira que enriquecem o solo ao invés de esgota-lo.

3.4.1.2 Tecidos Reciclados

Poliéster Reciclado: Feito a partir de garrafas PET recicladas, o poliéster
reciclado ajuda a reduzir os residuos plasticos e o consumo de petréleo. André
Carvalhal, em "A Moda Imita a Vida" (2014), discute a importancia de reutilizar
materiais para um futuro mais sustentavel, enfatizando que "cada peca feita de
material reciclado € um passo para a moda circular".

Poliamida Reciclado: Utilizado em produtos como roupas esportivas e roupas
intimas, a poliamida reciclada diminui a necessidade de producdo de poliamida

virgem, que ¢é altamente intensivo em energia.

3.4.1.3 Tingimentos Naturais:

Corantes Vegetais: Extraidos de plantas como indigo, agafrdo e casca de roma3,
os corantes vegetais oferecem uma alternativa menos téxica aos corantes sintéticos.
Berlim (2012) argumenta que "os tingimentos naturais ndo sdo apenas melhores para
0 meio ambiente, mas também para a saude dos trabalhadores envolvidos na
produgao".

Corantes Minerais: Derivados de minerais como ferro e cobre, esses corantes

sdo menos prejudiciais aos ecossistemas aquaticos.
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3.4.2 Producio Etica

A produgéo ética é outro pilar fundamental da moda sustentavel, assegurando

que as condigdes de trabalho sejam justas e seguras.

3.4.2.1 Transparéncia na Cadeia de Suprimentos

Rastreabilidade: Marcas como Patagbnia e Everlane adotam praticas de
transparéncia que incluem fornecer informagdes detalhadas sobre a origem dos
materiais e as condicbes de trabalho nas fabricas. "A transparéncia € um valor
fundamental para conquistar a confianca do consumidor moderno", afirma Berlim
(2012). A rastreabilidade permite que os consumidores tomem decisées informadas e
apoiam a responsabilidade corporativa.

Certificagbes: Certificagcbes como Fair Trade e Global Organic Textile Standard
(GOTS) garantem que os produtos sdo produzidos de acordo com normas rigorosas

de responsabilidade social e ambiental.

3.4.2.2 Justica Social:

Salarios Justos: Garantir que os trabalhadores recebam um salario digno é
essencial para a justiga social. Muitas marcas comprometem-se a pagar salarios que
nao apenas cobrem as necessidades basicas, mas também permitem uma vida digna.

Condigcdes de Trabalho Seguras: A adesao a padrbes de seguranga rigorosos
nas fabricas é vital. Schulte (2011), discute como garantir ambientes de trabalho
seguros é crucial para a moda sustentavel.

Combate ao Trabalho Infantil: Muitas empresas estdo comprometidas em
erradicar o trabalho infantil em suas cadeias de suprimentos, um problema persistente

na industria da moda tradicional.

3.4.3 Modelos de Negécio Circulares

Os modelos de negdcio inovadores sao fundamentais para promover a

sustentabilidade na moda.
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3.4.3.1 Economia Circular

Programas de Reciclagem: Marcas como H&M e Levi's oferecem programas
de reciclagem onde os consumidores podem devolver roupas antigas para serem
recicladas ou reaproveitadas. Calanca (2008), ressalta a importancia de modelos de
negocio que estendam a vida util dos produtos, contribuindo para a reducao de
residuos.

Upcycling: Transformar residuos ou produtos antigos em novas pegas de moda
€ uma pratica crescente. Upcycling ndo s6 reduz o desperdicio, mas também cria
pecas exclusivas e de alta qualidade.

Desenho de Ciclo Fechado: Projetar produtos com o objetivo de serem
reciclados no final de sua vida util € um principio fundamental da economia circular.

Isso envolve escolher materiais e processos que facilitam a reciclagem.

3.4.3.2 Aluguel e Revenda de Roupas

Plataformas de Aluguel: Empresas como Rent the Runway permitem que os
consumidores aluguem roupas para eventos especiais, reduzindo a necessidade de
comprar pecas que serao usadas apenas uma vez. Matilda Lee (2009), explora como
esses modelos de negocio oferecem alternativas viaveis e sustentaveis para o
consumo de moda, incentivando um comportamento de consumo mais consciente.

Mercados de Revenda: Plataformas como The RealReal e ThredUp facilitam a
revenda de roupas usadas, prolongando a vida util das pecas e promovendo a

reutilizagao.

3.4.4 Impacto das Iniciativas

As iniciativas de sustentabilidade na moda tém o potencial de reduzir
significativamente os impactos ambientais da industria. Porém, como apontado por
Kohler Schulte, a eficacia dessas medidas depende também da aceitagdo e adesao
dos consumidores, que sao encorajados a optar por escolhas mais conscientes e
responsaveis (SCHULTE, 2011).
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3.4.5 Tecnologias e Inovagao

A inovagao tecnolégica desempenha um papel significativo na promogao da
moda sustentavel. Neste topico, serdo abordadas diferentes tecnologias e agdes para

atuacao nesse setor.

3.4.5.1 Tecnologias Verdes

Tingimento a Seco: Esta tecnologia reduz significativamente o uso de agua e
produtos quimicos no processo de tingimento. Fletcher e Grose (2011) destacam que
"a adogao de tecnologias verdes € essencial para a transformagéo da industria da
moda".

Impressao 3D: A impressao 3D permite a produgao sob demanda, reduzindo o
desperdicio de materiais e permitindo designs personalizados. Esta tecnologia
também pode utilizar materiais reciclados, promovendo a sustentabilidade.

Acabamentos Ecoldgicos: Técnicas como laser e ozdnio sdo utilizadas para
criar acabamentos em jeans, substituindo processos tradicionais que consomem

grandes quantidades de agua e produtos quimicos.

3.4.5.2 Blockchain:

Rastreabilidade e Transparéncia: A tecnologia blockchain permite rastrear cada
etapa do ciclo de vida de um produto, desde a origem dos materiais até a produgao e
distribuicdo. Berlim (2012) discute como esta tecnologia pode aumentar a
transparéncia e a confianca do consumidor, fornecendo informacgdes verificaveis sobre
a sustentabilidade e a ética dos produtos.

Contratos Inteligentes: Contratos inteligentes baseados em blockchain podem
garantir que todas as partes da cadeia de suprimentos cumpram os padrbes de
sustentabilidade e justi¢ca, automatizando a verificagdo de conformidade e reduzindo

a possibilidade de fraude.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, havera o detalhamento dos métodos de pesquisa utilizados

para coleta e analise de dados.

4.1 DETALHAMENTO DOS METODOS DE PESQUISA UTILIZADOS PARA COLETA
E ANALISE DE DADOS

A decisao de utilizar um formulario, desenvolvido na ferramenta Google Forms,
para a coleta de dados no contexto do meu TCC sobre "Estratégias de Marketing
Digital para a Promogéo da Moda Sustentavel" foi fundamentada em diversos critérios
cientificos e praticos. Esta escolha ndo sé facilita a obtencdo de um volume
significativo de dados, mas também garante a diversidade e a representatividade das
respostas, aspectos essenciais para a validade da pesquisa. A seguir, detalho os
motivos que embasaram esta escolha, destacando os objetivos especificos e os

beneficios do uso do Google Forms na coleta de dados.

4.1.1 Justificativa para o Uso do Google Forms

O Google Forms € uma ferramenta amplamente reconhecida e utilizada em
pesquisas académicas e de mercado devido a sua facilidade de uso, acessibilidade e
funcionalidades robustas para a criacdo de questionarios personalizados. As

principais razdes para a escolha do Google Forms incluem:

1. Acessibilidade e Alcance: A plataforma permite a distribuicido do formulario a
um publico amplo através de links compartilhaveis, o que € crucial para
alcancar diferentes demografias e regides geograficas. Isso é particularmente
importante para a pesquisa em moda sustentavel, que visa compreender
percepgdes e comportamentos de consumidores de varias origens.

2. Facilidade de Uso: A interface intuitiva do Google Forms permite a criagao de
questionarios complexos de maneira simples, com op¢des variadas de tipos de
perguntas (multipla escolha, escala Likert, texto livre, etc.), o que facilita a

captura de dados qualitativos e quantitativos.
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3. Analise Automatizada de Dados: A integracao com o Google Sheets permite

a analise automatica e em tempo real dos dados coletados, simplificando o
processo de tabulagao e visualizagcdo dos resultados. Essa funcionalidade é
vital para a analise estatistica e para a identificagdo de padrées emergentes no
comportamento dos consumidores.

Custo-Beneficio: Sendo uma ferramenta gratuita, o Google Forms reduz os
custos associados a pesquisa, tornando-a mais viavel economicamente,

especialmente para projetos académicos com orgamento limitado.

4.1.2 Objetivos da Pesquisa com o Formulario

Os objetivos principais da utilizacao do formulario Google Forms no contexto

da pesquisa sobre moda sustentavel sao diversos e visam a coleta de dados robustos

para responder as perguntas de pesquisa. Entre os objetivos, destacam-se:

1.

Conhecer o Publico-Alvo: Identificar as caracteristicas demograficas,
socioecondmicas e comportamentais dos consumidores de moda sustentavel.
Entender quem s&o os consumidores, quais sao suas motivacoes, preferéncias
e comportamentos de compra € crucial para a elaboragcédo de estratégias de
marketing eficazes.

Sentir as Reagoes dos Consumidores: Avaliar as percepgoes e atitudes dos
consumidores em relagdo as marcas de moda sustentavel e suas praticas. Isso
inclui investigar como os consumidores recebem e reagem as campanhas de
marketing digital focadas em sustentabilidade.

Identificar Problemas e Ferramentas Utilizadas pelas Marcas:
Compreender os desafios enfrentados pelas marcas ao promover a moda
sustentavel e as ferramentas digitais que elas utilizam para comunicar seus
valores e engajar-se com o publico. Isso ajudara a identificar as melhores

praticas e possiveis areas de melhoria.

4.1.3 Métodos Cientificos Subjacentes

A utilizagdo do Google Forms esta alinhada com métodos cientificos

consagrados para a coleta e analise de dados em pesquisas sociais. Os fundamentos

tedricos e metodologicos que sustentam esta abordagem incluem:
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1. Método Quantitativo: Através da coleta de dados estruturados e mensuraveis,
€ possivel aplicar técnicas estatisticas para identificar tendéncias, correlagdes
e inferéncias sobre o comportamento do consumidor. As perguntas de multipla
escolha e as escalas Likert sdo particularmente uteis para quantificar atitudes
e opinides.

2. Método Qualitativo: As perguntas abertas permitem a coleta de dados
qualitativos, proporcionando insights profundos sobre as motivagbes e
percepcdes dos consumidores. A analise de conteudo dessas respostas pode
revelar temas e padrdes nao evidentes em dados quantitativos.

3. Triangulagao de Dados: Combinar dados quantitativos e qualitativos fortalece
a validade da pesquisa, oferecendo uma visdo mais holistica do fenbmeno
estudado. Esta abordagem mista permite a triangulagédo, onde diferentes tipos
de dados sdo comparados e analisados em conjunto para corroborar os
achados.

4. Analise Estatistica: Utilizar métodos estatisticos para analisar os dados
coletados ajuda a garantir que as conclusdes sejam baseadas em evidéncias
soélidas. Ferramentas como Google Sheets facilitam a aplicacdo de técnicas
estatisticas, como analise de regressao, testes de hipoteses e analise de
variancia (ANOVA).

5. Validade e Confiabilidade: A utilizagdo de uma plataforma digital como o
Google Forms permite a implementagcao de controles rigorosos para garantir a
validade e confiabilidade dos dados. Por exemplo, € possivel configurar o
formulario para evitar respostas duplicadas, garantir anonimato dos

respondentes e estruturar perguntas de forma clara e objetiva.

4.1.4 Consideragcdes sobre o Marketing Digital e o Relacionamento com o

Consumidor

A decisao de aplicar o formulario se deveu a necessidade de buscar respostas
diretamente junto ao publico-alvo, que constitui um elemento crucial do marketing. No
contexto do marketing digital, conhecer o nivel de relacionamento das marcas com os
consumidores € vital para desenvolver técnicas de divulgacao e estratégias de acesso

aos consumidores preocupados com o consumo sustentavel.
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Importancia do Publico-Alvo: No marketing, o publico-alvo é um dos "Ps"
mais importantes. Entender o publico-alvo ajuda a criar campanhas mais
eficazes e a ajustar as estratégias de marketing para melhor atender as
necessidades e desejos dos consumidores. Conhecer o perfil do consumidor
de moda sustentavel & essencial para adaptar as mensagens e os canais de
comunicacao.

Redes Sociais e Relacionamento com o Consumidor: Muitas marcas de
moda sustentavel utilizam as redes sociais como principal canal de venda e
interagdo com os consumidores. Avaliar o nivel de relacionamento com os
consumidores através dessas plataformas € crucial para entender a eficacia
das campanhas e identificar areas de melhoria. As redes sociais oferecem um
meio direto e dindmico para engajar o publico, receber feedback e construir
uma comunidade de clientes fiéis.

Desenvolvimento de Técnicas de Divulgagao: A pesquisa permite identificar
quais técnicas de marketing digital sdo mais eficazes para atrair e reter
consumidores de moda sustentavel. Isso inclui a analise de campanhas
publicitarias, conteudos de redes sociais, newsletters, entre outras ferramentas
digitais. O feedback obtido através do formulario ajudara a refinar essas

técnicas e desenvolver novas abordagens que ressoem com o publico-alvo.

4.1.5 Exemplos de Perguntas do Formulario

Dados Demograficos: "Qual é a sua faixa etaria?" (multipla escolha), "Qual é
0 seu género?" (multipla escolha).

Comportamento de Consumo: "Com que frequéncia vocé compra roupas de
marcas sustentaveis?" (escala Likert), "O que mais te motiva a comprar moda
sustentavel?" (pergunta aberta).

Percepgao das Campanhas de Marketing: "Como vocé avalia a eficacia das
campanhas de marketing digital das marcas sustentaveis que vocé conhece?"
(escala Likert), "Quais aspectos das campanhas de marketing digital mais te

influenciam?" (pergunta aberta).
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Considerando que a combinagdo de pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo permite uma abordagem abrangente e robusta para o estudo das estratégias
de marketing digital na promogdo da moda sustentavel. Enquanto a pesquisa
bibliografica oferece uma base tedrica solida e contextualiza o tema, a pesquisa de
campo proporciona dados empiricos que enriquecem a analise e validam as hipoteses
levantadas. Juntas, essas metodologias garantem um entendimento profundo e
completo do fendbmeno estudado, contribuindo significativamente para o avango do

conhecimento na area de moda sustentavel e marketing digital.

4.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA PARA ESTRUTURACAO DESTE ESTUDO E
PESQUISA DE CAMPO

Para a realizacao deste estudo, a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo
foram componentes essenciais e complementares do processo de investigacdo. A
sequir, detalho a abordagem adotada para cada uma dessas etapas, justificando sua

importancia e metodologia.

4.2.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica consiste na revisédo de literatura existente sobre o tema
em questao, e foi fundamental para a construgao do referencial tedrico do estudo. Esta
etapa envolveu a identificacdo, analise e sintese de obras de referéncia, artigos
académicos, e outras fontes relevantes que abordam moda sustentavel, marketing

digital, e o comportamento do consumidor.

4.2.2 Objetivos da Pesquisa Bibliografica

Fundamentar Teoricamente o Estudo: Proporcionar uma base sélida de
conhecimento sobre os conceitos centrais do trabalho, como sustentabilidade na
moda, estratégias de marketing digital e comportamento do consumidor. Autores e
obras chave incluem: Carvalhal, André. Moda com Propdsito e A Moda Imita a Vida,;
Fletcher, Kate e Grose, Lynda. Moda & Sustentabilidade: Design para Mudanga;

Berlim, Lilyan. Moda e Sustentabilidade: uma Reflexdo Necessaria.
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Identificar Lacunas na Literatura: Reconhecer areas que ainda nao foram
amplamente exploradas e que merecem investigac&o adicional, direcionando assim a
pesquisa de campo para aspectos pouco abordados.

Estabelecer Contexto Histérico e Atual: Compreender a evolugdo da moda
sustentavel e as praticas de marketing digital ao longo do tempo, bem como seu

estado atual.

4.3 METODOLOGIA DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Selecado de Fontes: As principais fontes consultadas foram livros, artigos de
revistas académicas, teses e dissertagdes, e publicagdes online de instituicbes
reconhecidas. As obras de autores renomados como André Carvalhal, Kate Fletcher
e Lilyan Berlim foram priorizadas.

Revisao Sistematica: A metodologia envolveu a busca sistematica em bases
de dados académicas como Google Scholar, Scielo, e JSTOR, utilizando palavras-
chave como "moda sustentavel", "marketing digital", "comportamento do consumidor”,
entre outras.

Andlise e Sintese de Conteudo: Os conteudos foram analisados criticamente
para identificar teorias, modelos e evidéncias empiricas relevantes. A sintese desses
conteudos formou o corpo teérico do estudo, organizando as ideias de forma coesa e

l6gica.

4.4 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo complementa a pesquisa bibliografica ao coletar dados
empiricos diretamente do publico-alvo e das marcas envolvidas no estudo. Esta etapa
€ crucial para validar teorias e obter insights praticos sobre o comportamento dos
consumidores e as estratégias de marketing utilizadas pelas marcas de moda

sustentavel.
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4.4.1 Objetivos da Pesquisa de Campo

Conhecer o Publico-Alvo: Identificar caracteristicas demograficas,
comportamentais e psicograficas dos consumidores de moda sustentavel, e
compreender suas motivagdes e barreiras para a compra de produtos sustentaveis.

Avaliar a Eficacia das Estratégias de Marketing Digital: Investigar como as
campanhas de marketing digital impactam a percepgdo e o comportamento dos
consumidores em relagdo as marcas sustentaveis.

Identificar Desafios e Oportunidades: Compreender os principais desafios
enfrentados pelas marcas na promog¢dao da moda sustentavel e identificar

oportunidades para melhorar suas estratégias de marketing digital.

4.4.1.1 Metodologia da Pesquisa de Campo

Desenvolvimento de Formulario: Um formulario foi desenvolvido utilizando a
ferramenta Google Forms, contendo perguntas de multipla escolha, escalas Likert e
questdes abertas para capturar tanto dados quantitativos quanto qualitativos.

Distribuicdo e Coleta de Dados: O formulario foi distribuido online, utilizando
redes sociais, e-mails e grupos de interesse em moda sustentavel para alcangar um
publico amplo e diversificado.

Analise de Dados: Os dados coletados foram analisados utilizando técnicas
estatisticas para os dados quantitativos e analise de conteudo para as respostas
qualitativas. Ferramentas como Google Sheets e softwares de anadlise estatistica

foram utilizados para garantir precisao e rigor na analise.

4.4 1.2 Exemplos de Perguntas do Formulario

Dados Demogréficos: "Qual é a sua faixa etaria?" (mdultipla escolha), "Qual € o
seu género?" (multipla escolha).

Comportamento de Consumo: "Com que frequéncia vocé compra roupas de
marcas sustentaveis?" (escala Likert), "O que mais te motiva a comprar moda
sustentavel?" (pergunta aberta).

Percepgdo das Campanhas de Marketing: "Como vocé avalia a eficacia das

campanhas de marketing digital das marcas sustentaveis que vocé conhece?" (escala
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Likert), "Quais aspectos das campanhas de marketing digital mais te influenciam?"
(pergunta aberta).

Concluindo-se que a combinagdo de pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo permite uma abordagem abrangente e robusta para o estudo das estratégias
de marketing digital na promogdao da moda sustentavel. Enquanto a pesquisa
bibliografica oferece uma base tedrica solida e contextualiza o tema, a pesquisa de
campo proporciona dados empiricos que enriquecem a analise e validam as hipoteses
levantadas. Juntas, essas metodologias garantem um entendimento profundo e
completo do fendbmeno estudado, contribuindo significativamente para o avango do

conhecimento na area de moda sustentavel e marketing digital.

4.4.2 Manualizagao do Formulario: Justificativa Detalhada para Cada Pergunta

A seguir, apresento a justificativa detalhada para cada pergunta escolhida no
formulario desenvolvido no Google Forms. Cada pergunta foi cuidadosamente
selecionada para coletar dados relevantes que auxiliardo na compreensao das
estratégias de marketing digital para a promog¢do da moda sustentavel e o

comportamento dos consumidores.

1. "Qual é a sua faixa etaria?"

Justificativa: Conhecer a faixa etaria dos respondentes é crucial para
segmentar o publico-alvo e entender as diferengas de comportamento entre diversas
faixas etarias. Isso ajudara a identificar quais grupos etarios estdo mais engajados
com a moda sustentavel e a adaptar as estratégias de marketing digital para diferentes

publicos.

2. "Qual é o seu género?"

Justificativa: A pergunta sobre género visa entender as diferencas de
percepcgao e comportamento entre diferentes géneros em relagao a moda sustentavel.
Isso pode revelar insights sobre como diferentes géneros respondem as campanhas

de marketing e quais aspectos sdo mais valorizados por cada grupo.



31

3. "Onde vocé reside?"

Justificativa: A localizagdo geografica dos respondentes pode influenciar o
acesso a produtos de moda sustentavel e as estratégias de marketing digital. Esta
pergunta ajuda a identificar variagbes regionais no comportamento de compra € a

adaptar as campanhas para diferentes mercados locais.

4. "Com que frequéncia vocé compra produtos de moda sustentavel?"

Justificativa: Esta pergunta quantifica a frequéncia de compra e ajuda a
distinguir entre consumidores ocasionais e habituais de moda sustentavel. Isso é
fundamental para segmentar o publico em diferentes grupos de interesse e adaptar

estratégias de marketing de acordo.

5. "Vocé costuma comprar mais roupas sustentaveis pela internet ou

presencial?"

Justificativa: Saber se os consumidores preferem comprar online ou em lojas
fisicas ajuda a direcionar os esforcos de marketing e distribui¢do. Isso permite otimizar
0s canais de venda e criar uma experiéncia de compra mais alinhada com as

preferéncias do publico.

6. "Quais plataformas digitais vocé utiliza para conhecer novas marcas de moda

sustentavel? (Selecione todas as que se aplicam)"

Justificativa: Identificar as principais plataformas digitais (Instagram, Facebook,
TikTok, etc.) utilizadas pelos consumidores para descobrir novas marcas ajuda a
direcionar as campanhas de marketing para os canais mais eficazes e frequentados

pelo publico-alvo.

7. "Quais tipos de campanhas digitais de moda sustentavel chamam mais a sua
atencao? (Selecione todas as que se aplicam)"
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Justificativa: Entender quais tipos de campanhas (videos, postagens
informativas, stories, influenciadores, etc.) sdo mais atraentes para os consumidores

ajuda a criar conteudos que realmente engajem e capturem a atengéo do publico.

8. "Vocé considera as campanhas digitais de moda sustentavel eficazes?"

Justificativa: Avaliar a percepcdo dos consumidores sobre a eficacia das
campanhas digitais atuais fornece insights sobre o que esta funcionando bem e onde

ha espaco para melhorias, informando as estratégias futuras de marketing.

9. "As campanhas digitais influenciam suas decisdes de compra de moda

sustentavel?"

Justificativa: Saber se as campanhas digitais tém um impacto direto nas
decisdes de compra dos consumidores ajuda a medir a eficacia das estratégias de

marketing e a justificar investimentos em campanhas digitais.

10. "Em uma escala de 1 a 5, qual € a probabilidade de vocé comprar produtos

de moda sustentavel apds ver uma campanha digital eficaz?"

Justificativa: Esta pergunta quantitativa ajuda a medir a influéncia das
campanhas digitais na intengdo de compra dos consumidores. A escala permite uma

analise mais detalhada do grau de impacto das campanhas.

11. "Obrigado por participar desta pesquisa! Suas respostas sdo muito valiosas
para o nosso estudo. Se vocé tiver mais alguma observagao ou comentario, por favor,

deixe abaixo"

Justificativa: Esta pergunta aberta oferece aos respondentes a oportunidade de
fornecer feedback adicional que pode nao ter sido capturado nas perguntas anteriores.
Comentarios e observacdes livres podem revelar insights qualitativos valiosos que
complementam os dados quantitativos coletados.

Concluindo-se que cada pergunta do formulario foi cuidadosamente elaborada

para coletar dados relevantes que ajudarao a entender melhor o publico-alvo da moda
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sustentavel, suas motivagbes, barreiras e percepgdes sobre as estratégias de
marketing digital. A utilizacdo do Google Forms como ferramenta de coleta de dados
permite alcancar uma ampla gama de respondentes, facilitando a analise e a
identificacdo de padrdes e insights que sdo cruciais para a promogao eficaz da moda

sustentavel.
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5 ANALISE DOS CASOS DE SUCESSO

5.1 Descrigdo e Analise de Marcas que Utilizam Marketing Digital para Promover a
Sustentabilidade

Neste topico, serdo apresentadas e analisadas dez marcas que utilizam
estratégias de marketing digital para promover a sustentabilidade. As descrigbes
incluem suas praticas sustentaveis, técnicas de marketing digital e a autenticidade de

suas iniciativas.

5.1.1 Ahimsa

5.1.1.1 Praticas Sustentaveis e Marketing Digital

A Ahimsa é uma marca vegana fundada em 2013 que prioriza a produgao
sustentavel e o respeito por todas as formas de vida. Destacam-se as seguintes
praticas sustentaveis:

Producao Vegana: Primeira fabrica de calgados 100% vegana do mundo,
utilizando materiais como o "Vegan Leather".

Uso de Biolatex: Palmilhas biodegradaveis.

Certificagoes: Selo PETA, garantindo que os produtos sdo veganos e livres de

crueldade.

5.1.1.2 Marketing Digital

Transparéncia e Educacao: Conteudos informativos sobre materiais e
processos de produgao no site e redes sociais.

Marketing de Contetido: Blog e redes sociais para compartilhar histérias de
impacto e promover veganismo e sustentabilidade.

Parcerias com Influenciadores: Colaboragdes com influenciadores alinhados
aos valores da marca.

Exibicao de Certificagoes: Certificacbes destacadas no site para construir

confianga.
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5.1.1.3 Analise de Greenwashing

A Ahimsa evita praticas de greenwashing ao fornecer informacgdes claras e

obter certificagées de organiza¢des reconhecidas.

5.1.2 Flavia Aranha
5.1.2.1 Praticas Sustentaveis e Marketing Digital
Fundada em 2009, a Flavia Aranha destaca-se por utilizar matérias-primas
naturais e processos artesanais:
Materiais Naturais e Organicos: Tingimento natural e algodao organico.
Producao Artesanal e Local: Colaboracdo com artesaos locais e produgao no
Brasil.
Certificagoes: Sistema B e Pacto Global da ONU.

5.1.2.2 Marketing Digital

Transparéncia e Educacdo: Conteudos educativos sobre processos de
tingimento e origem dos materiais.

Marketing de Conteudo: Blog e redes sociais para divulgar informacgdes sobre
sustentabilidade.

Parcerias com Influenciadores: Colaboragdées com influenciadores alinhados
aos valores da marca.

Exibicao de Certificagoes: Certificacbes destacadas no site.

5.1.2.3 Analise de Greenwashing

A Flavia Aranha evita praticas de greenwashing ao fornecer informagdes claras

e verificaveis e obter certificagées rigorosas.

5.1.3 3. Catarina Mina
5.1.3.1 Praticas Sustentaveis e Marketing Digital

A Catarina Mina € uma marca brasileira fundada em 2015, conhecida por suas

praticas de moda sustentavel e foco em artesanato:
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Produgcdao Artesanal: Colaboragdo com mais de 300 artesas, utilizando
técnicas tradicionais.

Materiais Sustentaveis: Uso de matérias-primas locais e naturais.

Compromisso Social e Ambiental: Signataria do Pacto Global da ONU.

Marketing Digital

Transparéncia e Conexao: QR codes nas bolsas que levam a pagina da artesa
que a produziu.

Marketing de Conteudo: Blog e redes sociais para compartilhar historias de
impacto.

Parcerias com Influenciadores: Colaboragcdées com influenciadores alinhados
aos valores da marca.

Exibicao de Certificag6es: Pacto Global destacado no site.

5.1.3.2 Analise de Greenwashing

A Catarina Mina evita praticas de greenwashing ao fornecer informacgdes claras

sobre suas praticas e promover uma conexao direta entre consumidores e produtores.

5.1.4 Pantys
5.1.4.1 Praticas Sustentaveis e Marketing Digital

Conhecida por suas calcinhas absorventes e reutilizaveis, a Pantys tem um
forte compromisso ambiental:

Materiais Sustentaveis: Utilizacdo de fios biodegradaveis e tecidos
certificados pelo Oeko-Tex®100 Classe I.

Certificagc6es e Compromissos: Sistema B, PETA e Eureciclo.

Impacto Ambiental: Carbono neutro e reducgéao significativa de residuos.

Marketing Digital

Transparéncia e Educacgao: Conteudos detalhados sobre materiais e
processos de producgao.

Marketing de Conteudo: Blog e redes sociais para educar sobre
sustentabilidade e saude menstrual.

Parcerias com Influenciadores: Colaboragdes com influenciadores alinhados
aos valores da marca.

Exibicao de Certificagoes: Certificacbes destacadas no site.
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5.1.4.2 Analise de Greenwashing

A Pantys evita praticas de greenwashing ao fornecer informacdes claras e obter

certificagcdes rigorosas.

5.1.5 Timirim

5.1.5.1 Praticas Sustentaveis e Marketing Digital

A Timirim € uma marca de roupas infantis com um forte compromisso com a
sustentabilidade:

Materiais Sustentaveis: Utilizagdo de algoddo Pima orgénico.

Producgao Sustentavel: Embalagens verdes e caixas de envio reciclaveis.

Certificagcoes e Compromissos: Certificagdo FSC e compromisso com os
ODS.

5.1.5.2 Marketing Digital

Transparéncia e Educacgao: Conteudos informativos sobre processos de
produgao e materiais.

Marketing de Conteudo: Blog e redes sociais para divulgar informagdes sobre
sustentabilidade.

Parcerias com Influenciadores: Colaboragcées com influenciadores alinhados
aos valores da marca.

Exibigcao de Certificagoes: Certificacdes destacadas no site.

5.1.5.3 Analise de Greenwashing

A Timirim evita praticas de greenwashing ao fornecer informagdes claras e

obter certificagdes rigorosas.

5.1.6 ALUF

5.1.6.1 Praticas Sustentaveis e Marketing Digital

A ALUF, fundada em 2018, une moda, arte e sustentabilidade:
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Materiais Sustentaveis: Utilizacdo de matérias-primas brasileiras.
Producao Etica: Producéo local e técnicas artesanais.
Compromisso com a Sustentabilidade: Integracdo de arte terapia no

desenvolvimento das pecas.

5.1.6.2 Marketing Digital

Transparéncia e Educacao: Conteudos detalhados sobre processos de
produgao e materiais.

Marketing de Conteudo: Blog e redes sociais para divulgar informagdes sobre
sustentabilidade.

Parcerias com Influenciadores: Colaboragdes com influenciadores alinhados
aos valores da marca.

Exibicao de Certificagoes: Certificacdes destacadas no site.

5.1.6.3 Analise de Greenwashing

A ALUF evita praticas de greenwashing ao fornecer informacdes claras sobre

suas praticas e promover uma conexao direta entre consumidores e produtores.

5.1.7 Malwee
5.1.7.1 Praticas Sustentaveis e Marketing Digital

A Malwee, fundada em 1968, € uma das marcas mais reconhecidas no Brasil
por suas iniciativas de moda sustentavel:

Materiais Sustentaveis: Utilizagdo de algodao certificado pelo BCI e fibras de
PET reciclado.

Producgao Sustentavel: Tecnologias de producgao limpa e reaproveitamento de
residuos.

Certificagoes: BCI, ISO 14001 e Eureciclo.

5.1.7.2 Marketing Digital

Transparéncia e Educagao: Conteudos detalhados sobre processos de

produgcao e materiais.
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Marketing de Conteudo: Blog e redes sociais para divulgar informagdes sobre
sustentabilidade.

Parcerias com Influenciadores: Colaboragdes com influenciadores alinhados
aos valores da marca.

Exibicao de Certificagoes: Certificacdes destacadas no site.

5.1.7.3 Analise de Greenwashing

A Malwee evita praticas de greenwashing ao fornecer informacdes claras e

obter certificagcdes rigorosas.

5.1.8 FARM Rio

5.1.8.1 Praticas Sustentaveis e Marketing Digital

A FARM Rio € uma marca brasileira com um forte compromisso com a
sustentabilidade:

Compensacgao de Carbono: 100% carbono neutro, plantando mil arvores por
dia.

Investimentos em Comunidades Locais: Parceria com comunidades
indigenas e empoderamento comunitario.

Materiais Sustentaveis: Uso de algodao organico e tecidos reciclados.

5.1.8.2 Marketing Digital

Transparéncia e Educagao: Conteudos educativos sobre praticas
sustentaveis.

Marketing de Conteudo: Blog e redes sociais para divulgar informacdes sobre
sustentabilidade.

Parcerias com Influenciadores: Colaboragdes com influenciadores alinhados
aos valores da marca.

Exibicao de Certificag6es: Certificacbes ambientais destacadas no site.
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5.1.8.3 Analise de Greenwashing

A FARM Rio evita praticas de greenwashing ao fornecer informagdes claras

sobre suas praticas e promover iniciativas comprovadas de sustentabilidade.

5.1.9 Dobra
5.1.9.1 Praticas Sustentaveis e Marketing Digital
A Dobra é uma marca inovadora focada em sustentabilidade na produg¢ao de
acessorios:
Materiais Sustentaveis: Produtos feitos de Tyvek®, material 100% reciclavel.
Producao Local e Sob Demanda: Produgdao minimiza desperdicio e apoia a
economia local.

Projetos Sociais: Parcerias com artistas e projetos de incluséo social.

5.1.9.2 Marketing Digital

Transparéncia e Educacgao: Conteudos detalhados sobre materiais e
processos de produgao.

Marketing de Conteudo: Blog e redes sociais para divulgar informagdes sobre
sustentabilidade.

Parcerias com Influenciadores: Colaboragdées com influenciadores alinhados
aos valores da marca.

E-commerce Sustentavel: Descricdo detalhada dos produtos e processos

sustentaveis no site.

5.1.9.3 Analise de Greenwashing
A Dobra evita praticas de greenwashing ao fornecer informagdes claras sobre

suas praticas e promover iniciativas comprovadas de sustentabilidade.

5.1.10 VEJA
5.1.10.1 Praticas Sustentaveis e Marketing Digital

A VEJA se destaca por sua abordagem integrada de sustentabilidade e justica

econdmica:
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Materiais Sustentaveis: Algodao organico, borracha amazbnica e materiais
reciclados.

Producio Etica: Fabricas de alto padrdo no Brasil.

Certificagoes: Certificacdo de comércio justo e investimentos em

compensagao de carbono.

5.1.10.2 Marketing Digital

Transparéncia e Educagado: Conteudos educativos sobre materiais
sustentaveis e processos de producéo.

Marketing de Conteudo: Blog e redes sociais para divulgar informagdes sobre
sustentabilidade.

Parcerias com Influenciadores: Colaboragcdées com influenciadores alinhados
aos valores da marca.

Exibicao de Certificagoes: Certificagdes destacadas no site.

5.1.10.3 Analise de Greenwashing

A VEJA evita praticas de greenwashing ao fornecer informagdes claras sobre
suas praticas e obter certificacdes reconhecidas.

Considerando-se que cada uma das marcas analisadas utiliza técnicas de
marketing digital para promover a sustentabilidade de maneira auténtica e
transparente. As certificagdes, o compromisso com praticas éticas e a educagao dos
consumidores sao fundamentais para evitar praticas de greenwashing e garantir a

credibilidade das iniciativas sustentaveis.
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6 AVALIAGAO DAS ESTRATEGIAS DIGITAIS MAIS EFICAZES.

Nesta sec¢do, sdo analisadas as estratégias digitais mais eficazes utilizadas
pelas marcas para promover a sustentabilidade, com base em suas atividades no
Instagram, blogs e outras midias digitais. A seguir, destacam-se as estratégias mais
eficazes, com exemplos e justificativas, embasadas em literatura relevante e fontes

confiaveis.

6.1 AVALIACAO DAS ESTRATEGIAS DIGITAIS MAIS EFICAZES

6.1.1 Estratégias Eficazes

Transparéncia e Educagao
Marketing de Conteudo
Parcerias com Influenciadores

Historias de Impacto

o~ 0w N~

Certificagoes e Exibicao de Selos

6.1.1.1 Transparéncia e Educagéao

A transparéncia e a educacgao constroem uma base solida de confianga com os
consumidores, aumentando sua lealdade e disposi¢ao para pagar mais por produtos

que sao claramente sustentaveis e éticos.

Marcas que Utilizam: Ahimsa, Flavia Aranha, Pantys, Timirim, VEJA

Ahimsa: A Ahimsa usa conteudos informativos detalhados sobre materiais e
processos de producao no seu site e Instagram, construindo confianga e credibilidade
com os consumidores. Postagens no Instagram frequentemente detalham o uso de
materiais como o "Vegan Leather" e biolatex.

Referéncia: "A transparéncia € uma das principais estratégias para construir
confianca e lealdade do cliente" (Carvalhal, 2016).

Pantys: Fornece conteudos detalhados sobre os materiais usados, processos
de producdo e certificagdes através de seu site e Instagram, ajudando os

consumidores a entenderem e valorizarem suas praticas sustentaveis.
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Referéncia: "O conhecimento dos consumidores sobre os processos de
produgao pode aumentar a percepgao de valor e a disposi¢cao de pagar mais por
produtos sustentaveis" (FLETCHER; GROSE, 2011).

6.1.1.2 Marketing de Conteudo

Marcas que Utilizam: Ahimsa, Flavia Aranha, Catarina Mina, Malwee, FARM
Rio

Flavia Aranha: Utiliza blog e Instagram para divulgar informagdes sobre
sustentabilidade, novos produtos e iniciativas ambientais, engajando seus seguidores
com conteudo relevante e auténtico. Postagens mostram processos de tingimento
natural e a origem dos materiais utilizados.

Referéncia: "O marketing de conteudo é eficaz para educar e envolver os
consumidores, criando uma conexao mais profunda com a marca" (Crane, 2010).

FARM Rio: Usa suas plataformas digitais para compartilhar conteudos
educativos sobre praticas sustentaveis e os impactos positivos de suas iniciativas,
promovendo a conscientizagcdo e a educacéo ambiental.

Referéncia: "Campanhas de conteudo informativo e educacional podem
influenciar significativamente as percepg¢des e comportamentos dos consumidores em

relacdo a sustentabilidade" (Berlim, 2012).

Justificativa da Eficacia:
O marketing de conteudo educa os consumidores e os mantém engajados,
criando uma conexao mais profunda e duradoura com a marca. Isso leva a um maior

reconhecimento de marca e fidelidade do cliente.

6.1.1.3 Parcerias com Influenciadores

Marcas que Utilizam: Ahimsa, Flavia Aranha, Pantys, ALUF, VEJA
Exemplos e Justificativa:

Pantys: Colabora com influenciadores que compartilham valores de

sustentabilidade e bem-estar, ampliando seu alcance de forma auténtica. No
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Instagram, influenciadores frequentemente promovem os produtos Pantys
destacando seus beneficios sustentaveis.

Referéncia: "Parcerias com influenciadores podem amplificar a mensagem da
marca e alcancar novos publicos de maneira auténtica e credivel" (Lee, 2009).

VEJA: Trabalha com influenciadores que promovem praticas sustentaveis,
ajudando a espalhar a mensagem da marca de forma genuina e atingindo um publico
mais amplo. Influenciadores no Instagram destacam a produgao ética e os materiais
ecologicos dos produtos VEJA.

Referéncia: "O marketing de influéncia é particularmente eficaz para marcas
que desejam promover a sustentabilidade, pois os consumidores tendem a confiar nas

recomendagdes de influenciadores que respeitam" (Schulte, 2011).

Justificativa da Eficacia:
Parcerias com influenciadores aumentam o alcance da mensagem da marca
de forma auténtica, ajudando a conquistar novos consumidores que confiam nas

recomendacgdes dos influenciadores.

6.1.1.4 Histdrias de Impacto

Marcas que Utilizam: Catarina Mina, FARM Rio, Dobra

Exemplos e Justificativa:

Catarina Mina: Utiliza QR codes nas bolsas para conectar os consumidores
diretamente com as artesas que produziram as pecgas, promovendo transparéncia e
conexao emocional. Postagens no Instagram frequentemente apresentam essas
historias.

Referéncia: "Contar histérias de impacto cria uma conexao emocional com os
consumidores, aumentando o engajamento e a lealdade" (Lipovetsky, 1989).

Dobra: Compartilha histérias de impacto positivo sobre os artistas e projetos
sociais com os quais colabora, criando uma conexao emocional e auténtica com os
consumidores. Historias sdo destacadas em postagens no Instagram e no blog da
marca.

Referéncia: "Historias auténticas e envolventes podem ser mais persuasivas do
que dados ou argumentos racionais, especialmente em questdes de sustentabilidade"
(Calanca, 2008).
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Justificativa da Eficacia:
Histérias de impacto emocional criam uma conexao profunda com os
consumidores, aumentando o engajamento e a lealdade a marca. Essas histérias

tornam a mensagem de sustentabilidade mais tangivel e pessoal.

6.1.1.5 Certificacdes e Exibicdo de Selos

Marcas que Utilizam: Pantys, Timirim, Malwee, VEJA

Exemplos e Justificativa:

Timirim: Destaca suas certificagdes como o FSC no site e no Instagram,
construindo confianga e credibilidade com os consumidores.

Referéncia: "Certificacbes de sustentabilidade proporcionam uma validagao
externa das praticas da marca, aumentando a confianga dos consumidores" (Fletcher
& Grose, 2011).

VEJA: Exibe certificagbes de comércio justo e sustentabilidade em seu site e
Instagram, reforgcando a autenticidade de suas reivindicagdes sustentaveis.

Referéncia: "Certificacbes e selos de sustentabilidade sao ferramentas
importantes para garantir aos consumidores que a marca cumpre com altos padrdes
ambientais e sociais" (Berlim, 2012).

Justificativa da Eficacia:

Certificactes e selos de sustentabilidade proporcionam uma validacao externa
das praticas da marca, aumentando a confianca e credibilidade entre os
consumidores. Isso facilita a tomada de decisdo de compra, especialmente para
consumidores conscientes.

Considerando as estratégias digitais mais eficazes para promover a
sustentabilidade incluem transparéncia e educagao, marketing de conteudo, parcerias
com influenciadores, histérias de impacto e a exibicdo de certificacbes. Essas
estratégias sao eficazes porque constroem confianga, educam os consumidores,
engajam emocionalmente e validam externamente as praticas sustentaveis das
marcas. As marcas analisadas que utilizam essas estratégias conseguem se destacar
e criar uma conexao duradoura com seus consumidores, promovendo um consumo

mais consciente e sustentavel.
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7 PESQUISA COM CONSUMIDORES

Apresentagao e analise dos resultados da pesquisa com consumidores sobre
a percepcgao e influéncia das campanhas digitais focadas em sustentabilidade. Ao
todo, foram 143 respostas, de variadas idades, géneros e perfis, para melhor apurar

informacdes para apresentacido do presente estudo

Grafico 1 - Qual a sua idade

@ Menos de 18 anos
@® 18-25 anos
26-35 anos
@ 36-45 anos
A @ 46-55 anos
—_—

@ 56 anos ou mais

Fonte: Autora, 2024
7.1 PERFIL DOS RESPONDENTES — FAIXA ETARIA

Com as respostas, apurou-se os seguintes dados:
18-25 anos: 25,2%
26-35 anos: 33,6%
36-45 anos: 20,3%
46-55 anos: 13,3%

56 anos ou mais: 7,7%

7.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Faixa Etaria Majoritaria: A maioria dos respondentes esta entre 26-35 anos
(33,6%), seguida por 18-25 anos (25,2%), indicando que jovens adultos s&o mais
engajados com campanhas de moda sustentavel.

Grupos Menos Representados: Menos de 18 anos (7,7%) e 56 anos ou mais
(13,3%) tiveram menor participagao, possivelmente devido a menor interagcdo com
plataformas digitais.
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Engajamento de 36-45 anos: Com 20,3%, essa faixa mostra interesse

significativo em praticas de consumo consciente.

7.2.1 Influéncia das Campanhas Digitais

Percepcao de Sustentabilidade: Jovens adultos (18-35 anos) sdo mais
receptivos a temas de sustentabilidade, sendo um foco importante para campanhas.

Comportamento de Compra: As faixas 18-25 e 26-35 anos sao propensas a
pesquisar e comprar produtos sustentaveis online, sendo diretamente influenciadas

pelas campanhas digitais.

7.2.2 Melhores Praticas e Ferramentas Digitais

Conteudo Visual Atrativo: Uso de imagens e videos que destacam aspectos
sustentaveis.

Transparéncia: Mostrar processos de produg¢ao e materiais utilizados.

Interagao nas Redes Sociais: Campanhas interativas em plataformas como
Instagram e TikTok.

Influenciadores: Parcerias com influenciadores digitais que promovem a
sustentabilidade

Observo que as campanhas digitais de moda sustentavel ressoam mais com
jovens adultos. Focar nas faixas etarias mais engajadas e utilizar praticas de
marketing digital que promovam transparéncia, interatividade e conteudo visual
atrativo é essencial para fortalecer a percepgcdo e o comportamento de compra

sustentavel.

7.3 PERFIL DOS RESPONDENTES — GENERO

O grafico abaixo mostra a distribuigcdo de género dos participantes da pesquisa:
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Grafico 2 - Género dos Respondentes
@® Feminino
® Masculino
Outro
® Prefiro ndo dizer

Fonte: Autora, 2024.

Feminino: 65%
Masculino: 32,9%
Outro: 0,7%

Prefiro ndo dizer: 1,4%

7.3.1 Analise dos Resultados

A maioria dos respondentes se identifica como feminino (65%). Isso pode
refletir a tendéncia do mercado de moda sustentavel, onde as mulheres
frequentemente demonstram maior interesse e engajamento em praticas de consumo
consciente e sustentabilidade.

No que diz respeito a participacdo do publico masculino, com 32,9% de
participacao, os respondentes masculinos representam uma parcela significativa do
publico interessado em moda sustentavel. Este dado é relevante, pois mostra que as
campanhas digitais também tém impacto nos homens, ampliando o publico-alvo para
estratégias de marketing.

Os respondentes que se identificaram como "Outro" e "Prefiro nao dizer"
somam 2,1%. Embora essa seja uma minoria, € importante que campanhas de
marketing digital inclusivas considerem a diversidade de género para aumentar o

engajamento e a percepgao positiva das campanhas.
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7.3.1.1 Influéncia das Campanhas Digitais

Género Feminino: Com 65% dos respondentes sendo mulheres, as
campanhas digitais focadas em sustentabilidade podem explorar conteudos e
estratégias que ressoam particularmente com o publico feminino, que tende a valorizar
mais a moda ética e sustentavel.

Género Masculino: O significativo percentual de homens (32,9%) interessados
em moda sustentavel sugere a necessidade de campanhas que também abordem
temas e produtos especificos para o publico masculino, destacando a importancia da

sustentabilidade.

7.3.1.2 Melhores Praticas e Ferramentas Digitais

Segmentacao de Conteudo: Desenvolver campanhas direcionadas que
abordem interesses especificos de cada género, aumentando a relevancia e o
engajamento.

Inclusdao e Diversidade: Garantir que as campanhas sejam inclusivas,
representando diversos géneros e promovendo uma abordagem de moda sustentavel
acessivel a todos.

Narrativas Pessoais: Utilizar histdrias e testemunhos de consumidores de
diferentes géneros pode criar uma conexdo emocional mais forte com a audiéncia.

Considerando que a analise do grafico de género revela que as campanhas
digitais de moda sustentavel tém um impacto significativo tanto em mulheres quanto
em homens. Para maximizar o alcance e a eficacia dessas campanhas, é fundamental
criar conteudos direcionados e inclusivos que atendam as necessidades e interesses
de diferentes géneros, promovendo uma percepgao positiva e engajamento com a

moda sustentavel.

7.4 PERFIL DOS RESPONDENTES — REGIAO

O grafico abaixo mostra a distribuicao regional dos participantes da pesquisa
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Grafico 3 - Regido do Pais

® Norte

® Nordeste
Sudeste

@ Sul

@ Fora do Brasil

b

Fonte: Autora, 2024.

Norte: 1,4%
Nordeste: 1,4%
Sudeste: 90,9%

Sul: 3,5%

Fora do Brasil: 2,8%

7.4.1 Analise dos Resultados

A maioria dos respondentes reside na regido Sudeste (90,9%). Isso pode ser
explicado pela alta concentragao populacional e econédmica dessa regido, além de um
maior acesso a informac&o e campanhas digitais.

Quanto a participagdo das Outras Regides do pais, apurou-se que: Norte e
Nordeste: Ambas regides tiveram 1,4% de participagdo cada, indicando uma menor
penetracdo das campanhas digitais nessas areas. Isso pode ser devido a fatores como
menor acesso a internet e diferengas socioeconémicas.

Sul: Com 3,5% de participagéo, a regiao Sul mostra um interesse moderado
nas campanhas de moda sustentavel.

Fora do Brasil: 2,8% dos respondentes residem fora do Brasil, indicando que
as campanhas digitais também atingem consumidores internacionais, expandindo o

alcance das marcas de moda sustentavel.
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7.4.1.1 Influéncia das Campanhas Digitais

Regiao Sudeste: Com a maioria dos respondentes, as campanhas digitais de
moda sustentavel tém um impacto significativo nesta regido. A alta participagao
sugere que os consumidores do Sudeste estdo mais expostos e receptivos as
campanhas.

Outras Regides: A menor participagdo das regides Norte, Nordeste e Sul
indica a necessidade de estratégias mais direcionadas e inclusivas para aumentar o
engajamento. Isso pode envolver o uso de midias locais e adaptagdes culturais nas

campanhas.

7.4.1.2 Melhores Praticas e Ferramentas Digitais

Segmentacao Geografica: Desenvolver campanhas especificas para
diferentes regides, considerando as particularidades culturais e econémicas de cada
area.

Acessibilidade: Garantir que as campanhas sejam acessiveis, considerando
as diferengas no acesso a internet e uso de plataformas digitais em varias regides.

Expansao Internacional: Continuar a desenvolver estratégias que alcancem
consumidores fora do Brasil, aproveitando a crescente demanda global por moda
sustentavel.

Considerando que a analise do grafico de residéncia revela que as campanhas
digitais de moda sustentavel t¢m maior impacto na regido Sudeste, onde a maioria
dos respondentes reside. Para maximizar o alcance e a eficacia dessas campanhas,
€ essencial criar estratégias geograficamente segmentadas e acessiveis, que
considerem as diferencgas regionais e expandam o alcance internacional, promovendo

a moda sustentavel de forma inclusiva e abrangente.

7.5 PERFIL DOS RESPONDENTES — COMPRA DE MODA SUSTENTAVEL

O grafico abaixo mostra a distribuicdo das respostas sobre a frequéncia de

compra de produtos de moda sustentavel:
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Grafico 4 - frequéncia de compra de produtos de moda sustentavel

@ Nunca

@ Raramente
As vezes
9,8% @ Frequentemente
‘ @ Sempre

ey

Fonte: Autora, 2024.

Nunca: 7,7%
Raramente: 34,3%

As vezes: 44,1%
Frequentemente: 9,8%

Sempre: 4,2%

7.5.1.1 Analise dos Resultados

A maioria dos respondentes compra produtos de moda sustentavel "As vezes"
(44,1%) ou "Raramente" (34,3%). Isso indica um interesse consideravel em moda
sustentavel, mas também sugere que ha barreiras a serem superadas para aumentar
a frequéncia de compras, como preco, disponibilidade ou falta de informacao.

Os respondentes que compram produtos de moda sustentavel
"Frequentemente" (9,8%) e "Sempre" (4,2%) representam uma minoria, mas
significativa. Esse grupo esta altamente engajado e pode ser considerado embaixador
da moda sustentavel, influenciando outros consumidores através de suas praticas de
compra e redes sociais.

Uma pequena porcentagem (7,7%) dos respondentes nunca compra produtos
de moda sustentavel. Este grupo pode ser alvo de campanhas educacionais que
abordem os beneficios da moda sustentavel e desmitifiquem qualquer percepgao

negativa.
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7.5.1.2 Influéncia das Campanhas Digitais

Motivagio para Compras "As Vezes": As campanhas digitais parecem estar
tendo algum efeito positivo, ja que quase metade dos respondentes compra produtos
sustentaveis ocasionalmente. Estratégias que reforcem os beneficios e a
acessibilidade da moda sustentavel podem converter essas compras ocasionais em
habitos mais frequentes.

Engajamento dos Compradores Frequentes: As campanhas digitais devem
continuar a engajar os compradores frequentes, utilizando-os como influenciadores

para promover a moda sustentavel em suas redes sociais e comunidades.

7.5.1.3 Melhores Praticas e Ferramentas Digitais

Educacgao e Informagao: Fornecer informacdes claras sobre os beneficios da
moda sustentavel e como os consumidores podem identificar produtos sustentaveis.

Promocoes e Incentivos: Oferecer promogdes e incentivos para estimular
compras mais frequentes, especialmente para aqueles que compram "As vezes" ou
"Raramente".

Testemunhos e Historias: Utilizar testemunhos de consumidores que
compram "Frequentemente" e "Sempre" para inspirar e motivar outros consumidores
a adotar praticas de compra mais sustentaveis.

Considerando que a analise do grafico sobre a frequéncia de compra de
produtos de moda sustentavel revela um interesse consideravel, mas com espaco
para crescimento. Campanhas digitais eficazes devem focar em educar e incentivar
consumidores que compram "As vezes" ou "Raramente" a aumentar a frequéncia de
suas compras, enquanto continuam a engajar os compradores frequentes e os

utilizam como embaixadores da moda sustentavel.

7.6 PERFIL DOS RESPONDENTES — LOCAL DE COMPRA

O grafico abaixo mostra a distribuicdo das respostas sobre a preferéncia de

compra de roupas sustentaveis:
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Grafico 5 - Compra de Moda sustentavel Internet ou Presencial

@ Pela internet
@ Presencial

Fonte: Autora, 2024

Pela internet: 40,1%

Presencial: 59,9%

7.6.1 Analise dos Resultados

A maioria dos respondentes (59,9%) prefere comprar roupas sustentaveis de
forma presencial. Isso pode indicar uma necessidade de tocar e ver os produtos
fisicamente antes de fazer uma compra, o que € comum em moda, especialmente
quando se trata de avaliar a qualidade e a sustentabilidade dos materiais.

Um numero significativo de respondentes (40,1%) prefere comprar roupas
sustentaveis pela internet. Isso demonstra a crescente confianga e conveniéncia das

compras online, além do alcance mais amplo que as campanhas digitais podem ter.

7.6.2 Influéncia das Campanhas Digitais

Compras Presenciais: Para consumidores que preferem compras
presenciais, campanhas digitais podem ser usadas para direcionar o trafego para lojas
fisicas, através de ofertas exclusivas, eventos de langamento de produtos e parcerias
com varejistas locais.

Compras Online: As campanhas digitais tém um impacto direto nos

consumidores que preferem compras online. Estratégias eficazes incluem a
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otimizacao de sites de e-commerce, criacdo de conteudos envolventes nas redes

sociais, e utilizagao de influenciadores digitais para promover produtos sustentaveis.

7.6.3 Melhores Praticas e Ferramentas Digitais

Experiéncia Omnichannel: Oferecer uma experiéncia integrada entre online e
offline, onde os consumidores podem pesquisar produtos online e comprar na loja
fisica, ou vice-versa.

Conteudo Educativo: Fornecer informacdes detalhadas sobre a
sustentabilidade dos produtos online para ajudar os consumidores a tomar decisdes
informadas.

Incentivos para Compras Online: Oferecer descontos ou frete gratis para
incentivar as compras pela internet, aumentando o alcance e as vendas através de
plataformas digitais.

Considerando que a analise do grafico sobre as preferéncias de compra revela
que, embora a maioria dos consumidores ainda prefira compras presenciais, uma
parcela significativa esta confortavel comprando roupas sustentaveis online. Para
maximizar a eficacia das campanhas digitais, € crucial desenvolver estratégias que
atendam ambos os grupos, oferecendo uma experiéncia de compra omnichannel e
utilizando conteudo educativo e incentivos para impulsionar as vendas tanto online

quanto offline.

7.7 PERFIL DOS RESPONDENTES — PLATAFORMAS PARA DESCOBERTA DE
MODA SUSTENTAVEL

O grafico abaixo mostra a distribuicdo das respostas sobre as plataformas
digitais utilizadas para descobrir novas marcas de moda sustentavel:

Redes sociais (Instagram, Facebook, etc.): 81,8% (117 respostas)

Sites de marcas: 26,6% (38 respostas)

Blogs de moda: 7% (10 respostas)

Newsletters: 4,9% (7 respostas)

Outros: 11,9% (17 respostas)
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Grafico 6 - Plataforma Utilizada para descobrir marcas de moda sustentavel

Quais plataformas digitais voceé utiliza para conhecer novas marcas de moda sustentavel?

(Selecione todas as que se aplicam)
143 respostas

Redes sociais (Instagram,

Facebook, etc.) —117 (81,8%)
Sites de marcas 38 (26,6%)
Blogs de moda
Newsletters
Outros 17 (11,9%)
0 25 50 75 100 125

Fonte: Autora, 2024

7.7.1 Analise dos Resultados

A maioria esmagadora dos respondentes (81,8%) utiliza redes sociais como
Instagram e Facebook para conhecer novas marcas de moda sustentavel. Isso
destaca a importancia dessas plataformas como principais canais de comunicagao e
marketing para marcas de moda sustentavel, permitindo um alcance amplo e
engajamento direto com os consumidores.

Com 26,6% dos respondentes indicando o uso de sites de marcas, este é o
segundo canal mais utilizado. Os sites oficiais permitem que as marcas oferecam
informacdes detalhadas e autenticidade, essenciais para construir confianga em torno
da sustentabilidade dos produtos.

Blogs de moda (7%) e newsletters (4,9%) tém uma utilizagao significativamente
menor. Isso pode indicar que os consumidores preferem plataformas mais dinédmicas
e visuais, como redes sociais, em vez de conteudo escrito e mais tradicional.

Outros canais (11,9%) também sao utilizados, abrangendo possivelmente
féruns, grupos de discussao e plataformas emergentes. Isso sugere que ha espaco

para diversificacdo nas estratégias de marketing digital.
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7.7.2 Influéncia das Campanhas Digitais

Redes Sociais: Com 81,8% dos respondentes utilizando redes sociais para
descobrir novas marcas, é crucial que as campanhas digitais de moda sustentavel
sejam fortemente presentes nessas plataformas. Estratégias eficazes incluem
parcerias com influenciadores, conteudos visuais atraentes e histérias auténticas
sobre sustentabilidade.

Sites de Marcas: Embora menos utilizados que as redes sociais, os sites de
marcas sao importantes para fornecer informacbes detalhadas e verificagcdo de
autenticidade. Campanhas digitais devem direcionar o trafego das redes sociais para

os sites das marcas para conversao de vendas e construgao de confianca.

7.7.3 Melhores Praticas e Ferramentas Digitais

Marketing de Influéncia: Colaborar com influenciadores que promovem
sustentabilidade pode aumentar significativamente o alcance e a credibilidade das
campanhas.

Conteudo Visual e Interativo: Produzir videos, stories e posts visuais que
destacam praticas sustentaveis e a qualidade dos produtos.

SEO e Experiéncia do Usuario: Otimizar os sites das marcas para
mecanismos de busca e garantir uma experiéncia de usuario fluida e informativa.

Considerando a anadlise do grafico sobre as plataformas digitais utilizadas
revela que redes sociais sao o principal canal para descobrir novas marcas de moda
sustentavel. Para maximizar a eficacia das campanhas digitais, as marcas devem
focar em estratégias robustas nas redes sociais, complementar com conteudo
informativo em seus sites oficiais, e considerar a diversificagdo para outros canais

emergentes.

7.8 PERFIL DOS RESPONDENTES — ENGAJAMENTO EM CAMPANHAS DE MODA
SUSTENTAVEIS

O grafico abaixo mostra a distribuicdo das respostas sobre os tipos de
campanhas digitais de moda sustentavel que mais chamam a atencgao:

Postagens em redes sociais: 82,5% (118 respostas)
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Anuncios pagos: 11,9% (17 respostas)

Email marketing: 7% (10 respostas)

Videos promocionais: 31,5% (45 respostas)
Colaboragoes com influenciadores: 36,4% (52 respostas)

Outros: 11,2% (16 respostas)

Grafico 7 - Tipos de campanhas que chamaram mais atengéao

Quais tipos de campanhas digitais de moda sustentavel chamam mais a sua atengdo? (Selecione

todas as que se aplicam)
143 respostas

Postagens em redes sociais 118 (82,5%)

Anuncios pagos 17 (11,9%)

Email marketing 10 (7%)

Videos promocionais 45 (31,5%)

Colaboragdes com

[+
influenciadores 52 (36.4%)

Qutros 16 (11.2%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: Autora, 2024

7.8.1 Analise dos Resultados

A maioria esmagadora dos respondentes (82,5%) considera as postagens em
redes sociais como o tipo de campanha mais atraente. Isso reafirma a importancia das
redes sociais como o principal canal de marketing para marcas de moda sustentavel,
devido a sua capacidade de engajar e alcangar um publico amplo de forma rapida e
eficaz.

Com 36,4% dos respondentes destacando colaboragcdes com influenciadores,
esta é a segunda estratégia mais atraente. Influenciadores tém um grande impacto na
percepcao dos consumidores, especialmente quando se trata de promover praticas
de sustentabilidade e autenticidade nas marcas.

Videos promocionais atraem a atencdo de 31,5% dos respondentes,
destacando a eficacia do conteudo visual e dindmico para comunicar mensagens de

sustentabilidade de maneira envolvente e informativa.
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Anuncios pagos (11,9%) e email marketing (7%) tém uma atracédo
significativamente menor, possivelmente devido a percepg¢ao de serem mais invasivos
ou menos auténticos em comparagao com outros tipos de campanhas.

Outros tipos de campanhas foram mencionados por 11,2% dos respondentes,
indicando que ha espaco para criatividade e inovagao em estratégias de marketing

digital.

7.8.2 Influéncia das Campanhas Digitais

Redes Sociais: A predominancia das postagens em redes sociais como o tipo
de campanha mais atraente destaca a importancia de uma presenca robusta e ativa
nessas plataformas. Estratégias devem incluir postagens regulares, uso de hashtags
relevantes e interagdes diretas com os seguidores.

Colaboragoes com Influenciadores: Aproveitar parcerias com
influenciadores pode amplificar a mensagem de sustentabilidade e alcangar publicos
especificos de maneira mais eficaz. Escolher influenciadores alinhados com os
valores da marca é essencial para a autenticidade.

Videos Promocionais: Criar videos promocionais que contem histérias sobre
sustentabilidade, processos de produgao e impacto ambiental pode envolver e educar

os consumidores de maneira eficaz.

7.8.3 Melhores Praticas e Ferramentas Digitais

Marketing de Contetudo: Focar em criar conteudo informativo e visualmente
atraente que possa ser compartilhado amplamente nas redes sociais.

Parcerias Estratégicas: Colaborar com influenciadores e criadores de
conteudo que compartilhem os mesmos valores de sustentabilidade para aumentar a
credibilidade e o alcance das campanhas.

Uso de Videos: Investir em videos de alta qualidade que mostrem os
processos sustentaveis e os impactos positivos das praticas da marca.

Considerando que a analise do grafico sobre os tipos de campanhas digitais
mais atraentes revela que as postagens em redes sociais sao fundamentais para
engajar os consumidores. Colaboragdes com influenciadores e videos promocionais
também sado altamente eficazes. Para maximizar a eficacia das campanhas digitais,

as marcas de moda sustentavel devem focar nessas areas, criando conteudo



60

auténtico e visualmente atraente que ressoe com os valores e interesses dos

consumidores.

7.9 PERFIL DOS RESPONDENTES — EFICACIA DAS CAMPANHAS DIGITAIS DE
MODA SUSTENTAVEL

O grafico abaixo mostra a distribuicdo das respostas sobre a percepcgao da

eficacia das campanhas digitais de moda sustentavel:

Grafico 8 - Eficacia das campanhas digitais de moda sustentavel

® Sim
® Nao

N&o sei

Fonte: Autora, 2024.

Sim: 55,9% (80 respostas)
Nao: 14% (20 respostas)
Nao sei: 30,1% (43 respostas)

7.9.1 Analise dos Resultados

A maioria dos respondentes (55,9%) acredita que as campanhas digitais de
moda sustentavel sdo eficazes. Isso sugere que uma parte significativa dos
consumidores esta satisfeita com a forma como essas campanhas comunicam e
promovem praticas sustentaveis, influenciando positivamente seu comportamento de
compra.

Um numero consideravel de respondentes (30,1%) esta incerto sobre a eficacia

das campanhas. Isso pode indicar uma falta de clareza ou informagdo sobre os
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impactos reais dessas campanhas, sugerindo a necessidade de mais transparéncia e
comunicagao de resultados tangiveis.

Uma minoria dos respondentes (14%) n&o considera as campanhas digitais
eficazes. Isso pode refletir frustracdes ou expectativas ndo atendidas, indicando areas

onde as campanhas podem ser melhoradas para aumentar seu impacto.

7.9.2 Influéncia das Campanhas Digitais

Efetividade Percebida: A maioria (55,9%) acredita na eficacia das
campanhas, o que é um sinal positivo para as estratégias atuais. No entanto, &
essencial continuar monitorando e ajustando as campanhas para manter e aumentar
essa percepgao positiva.

Necessidade de Maior Clareza: A incerteza (30,1%) indica que os
consumidores precisam de mais informagdes sobre como as campanhas de moda
sustentavel estdo fazendo a diferenca. Relatérios de impacto, histérias de sucesso e
métricas claras podem ajudar a transformar essa incerteza em confianga.

Feedback Negativo: Os 14% que ndao acham as campanhas eficazes
oferecem uma oportunidade para as marcas reavaliarem suas estratégias. Entender

as criticas e ajustar as abordagens pode converter céticos em apoiadores.

7.9.3 Melhores Praticas e Ferramentas Digitais

Transparéncia: Compartilhar dados e resultados concretos das campanhas de
moda sustentavel pode aumentar a confianca e percepcéao de eficacia.

Engajamento do Consumidor: Envolver os consumidores em discussdes
sobre sustentabilidade e responder a suas duvidas pode reduzir a incerteza e
aumentar a percepg¢ao positiva.

Melhoria Continua: Analisar feedbacks negativos e realizar ajustes nas
campanhas pode ajudar a atender melhor as expectativas dos consumidores e
melhorar a eficacia.

Considerando que a analise do grafico sobre a percepgao da eficacia das
campanhas digitais de moda sustentavel revela uma maioria de consumidores
satisfeitos, mas também destaca a necessidade de maior clareza e comunicagao

sobre os impactos reais dessas campanhas. Para maximizar a eficacia, as marcas
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devem focar em transparéncia, engajamento continuo e ajustes baseados no
feedback dos consumidores, garantindo que suas estratégias de marketing digital

promovam efetivamente a moda sustentavel.

7.10 PERFIL DOS RESPONDENTES — INFLUENCIA DAS CAMPANHAS DIGITAIS
O grafico abaixo mostra a distribuicdo das respostas sobre a influéncia das

campanhas digitais de moda sustentavel nas decisdes de compra:

Grafico 9 - Influéncia das Campanhas digitais na decisdo de compra de moda sustentavel

® sim
® Nao

H As vezes

Fonte: Autora, 2024.

Sim: 47,6% (68 respostas)
Nao: 12,6% (18 respostas)

As vezes: 39,9% (57 respostas)

7.10.1 Analise dos Resultados

Quase metade dos respondentes (47,6%) afirma que as campanhas digitais
influenciam suas decisbes de compra de moda sustentavel. Isso indica que essas
campanhas tém um impacto significativo em persuadir os consumidores a optarem
por produtos de moda sustentavel, reforcando a importancia de continuar investindo
em estratégias digitais.

Um nuamero substancial de respondentes (39,9%) relata que as campanhas
digitais influenciam suas decisdes de compra "as vezes". Esse grupo representa uma

oportunidade para as marcas melhorarem a consisténcia e a relevancia de suas
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campanhas, buscando transformar essas influéncias ocasionais em comportamentos
de compra mais frequentes e consistentes.

Uma minoria dos respondentes (12,6%) afirma que as campanhas digitais nao
influenciam suas decisdes de compra. Entender as razdes por tras dessa falta de
influéncia pode ajudar as marcas a ajustar suas abordagens e desenvolver

campanhas mais eficazes.

7.10.2 Influéncia das Campanhas Digitais

Consisténcia e Relevancia: Para os 39,9% que sao influenciados "as vezes",
€ crucial que as campanhas digitais sejam consistentes e altamente relevantes. Isso
pode incluir o uso de dados para personalizagao e a criacdo de conteudo que ressoe
diretamente com os valores e interesses dos consumidores.

Feedback e Ajustes: Para os 12,6% que nao sao influenciados, coletar
feedback especifico pode revelar insights valiosos sobre como melhorar as
campanhas. Pode ser que esses consumidores precisem de mais informagdes,

transparéncia ou diferentes abordagens de comunicacao.

7.10.3 Melhores Praticas e Ferramentas Digitais

Segmentacao Personalizada: Utilizar técnicas de segmentacdo para
personalizar campanhas de acordo com o comportamento e preferéncias dos
consumidores, aumentando a relevancia e o impacto.

Conteudo Educativo e Engajador: Investir em conteudo que eduque os
consumidores sobre os beneficios da moda sustentavel, como videos explicativos,
infograficos e postagens detalhadas em redes sociais.

Engajamento Interativo: Criar oportunidades para que os consumidores
interajam com as campanhas, como enquetes, desafios e eventos ao vivo, para
aumentar o engajamento e a influéncia.

Considerando que a analise do grafico sobre a influéncia das campanhas
digitais nas decisbes de compra revela que quase metade dos consumidores é
diretamente influenciada, enquanto um nudmero significativo ¢é influenciado
ocasionalmente. Para maximizar a eficacia, as marcas devem focar em

personalizagdo, consisténcia e engajamento, além de ajustar suas abordagens com
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base no feedback dos consumidores que atualmente ndo sdo impactados pelas

campanhas.

7.11 PERFIL DOS RESPONDENTES - POSSIBILIDADE DE COMPRA DE
PRODUTOS APOS CAMPANHAS EFICAZES

O gréfico abaixo mostra a distribuicdo das respostas sobre a probabilidade de

compra de produtos de moda sustentavel apés uma campanha digital eficaz:

Grafico 10 - Compra de produtos sustentaveis apés campanhas eficazes

@ 1 - Muito improvavel

® 2 - Improvavel
47.6% 3 - Neutro

® 4 - Provavel

@ 5 - Muito provéavel

Fonte: Autora, 2024

1 - Muito improvavel: 9,8% (14 respostas)
2 - Improvavel: 14,7% (21 respostas)

3 - Neutro: 25,9% (37 respostas)

4 - Provavel: 47,6% (68 respostas)

5 - Muito provavel: 2,1% (3 respostas)

7.11.1 Analise dos Resultados

Quase metade dos respondentes (47,6%) indicou que é "Provavel" que
comprariam produtos de moda sustentavel apds ver uma campanha digital eficaz. Isso
mostra que campanhas bem executadas tém um impacto significativo no
comportamento de compra, incentivando uma grande parte dos consumidores a

considerar produtos sustentaveis.
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Um quarto dos respondentes (25,9%) se posicionou como "Neutro" em relagao
a probabilidade de compra apés uma campanha digital eficaz. Este grupo pode ser
persuadido com informag¢des adicionais, provas de impacto positivo e maior
transparéncia sobre os beneficios dos produtos sustentaveis.

Um total de 24,5% dos respondentes, composto pelos que escolheram
"Improvavel" (14,7%) e "Muito improvavel" (9,8%), demonstra uma menor inclinagao
para comprar produtos sustentaveis mesmo apos campanhas eficazes. Isso sugere
que ha barreiras ou ceticismo que precisam ser abordados para aumentar a confianga

e a disposi¢ao desse grupo para comprar.

7.11.2 Influéncia das Campanhas Digitais

Impacto Positivo: A alta porcentagem (47,6%) que considera "Provavel" a
compra apés campanhas eficazes reforca a importancia de investir em marketing
digital de alta qualidade. Campanhas bem projetadas, que destacam os beneficios e
a autenticidade dos produtos sustentaveis, tém o potencial de converter uma parcela
significativa dos consumidores.

Abordagem aos Indecisos: O grupo "Neutro" (25,9%) representa uma
oportunidade de converséao significativa. Campanhas devem focar em fornecer mais
informacdes e educar esses consumidores sobre os impactos positivos da moda
sustentavel.

Superacgao de Barreiras: Para os consumidores que consideram "Improvavel"
(14,7%) ou "Muito improvavel" (9,8%) comprar produtos sustentaveis, € essencial
entender as barreiras especificas que enfrentam. Isso pode incluir preocupagdes com

preco, qualidade, ou falta de conhecimento sobre a sustentabilidade.

7.11.3 Melhores Praticas e Ferramentas Digitais

Conteudo Educativo: Desenvolver materiais educativos detalhados que
abordem as duvidas comuns e destacam os beneficios dos produtos de moda
sustentavel.

Prova Social: Utilizar testemunhos, avaliagdes e influenciadores para construir

confianca e demonstrar a qualidade e sustentabilidade dos produtos.
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Promog¢oes Direcionadas: Oferecer incentivos, como descontos ou ofertas
exclusivas, para persuadir os consumidores indecisos e 0s que consideram
improvavel a compra.

Considerando que a analise do grafico sobre a probabilidade de compra apods
campanhas digitais eficazes revela que quase metade dos consumidores € altamente
influenciada, enquanto um quarto permanece neutro e um quarto € improvavel de ser
influenciado. Para maximizar a eficacia das campanhas digitais, as marcas devem
focar em conteudos educativos, construir prova social e oferecer incentivos

especificos para abordar as preocupagdes e aumentar a confianga dos consumidores.

7.12 COMENTARIOS DOS RESPONDENTES

Comentario 1

"As campanhas de moda sustentavel despertam o primeiro desejo, se o
consumidor tem interesse no produto, muito provavelmente o segundo passo da
marca & mostrar o beneficio a longo prazo, $$ se o valor agregado é conveniente para
o consumidor, e sua utilidade (melhora qual ponto na vida, facilita em quantos niveis,
€ sO esteticamente agradavel?)"

Comentario 2

"Acho que no Brasil, ainda a consciéncia do povo € muito pequena! Ainda se
decide muita compra pelo preco, mas temos que continuar insistindo nestas
campanhas pois as novas geragoes ja se preocupam mais com isso!"

Comentario 3

"Eu como uma pessoa que nao tenho tanto costume em comprar roupas de
moda sustentavel, me pergunto, por qué? Sinto que realmente tem pouquissima
divulgacao sobre moda sustentavel na internet, e é algo que se for feito com uma boa
estratégia ira alcancar muitas pessoas, um publico novo que vai comprar e defender

a moda sustentavel, se tornando uma comunidade."
7.13 ANALISE DOS COMENTARIOS
1. Comentario 1: Valor Agregado e Beneficios a Longo Prazo

Este comentario destaca a importancia das campanhas digitais em despertar o

interesse inicial no consumidor e a necessidade de as marcas apresentarem o0s
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beneficios a longo prazo dos produtos sustentaveis. A mengéo ao "valor agregado”
sugere que o consumidor avalia a conveniéncia e a utilidade do produto, ndo apenas
sua estética. Isso implica que as campanhas devem enfatizar como os produtos
sustentaveis melhoram a vida dos consumidores e oferecem beneficios tangiveis além
da aparéncia.

2. Comentario 2: Consciéncia e Decisdao de Compra no Brasil

O segundo comentario aborda a conscientizagcdo limitada sobre
sustentabilidade no Brasil, indicando que muitos consumidores ainda priorizam o
preco na decisao de compra. No entanto, o comentarista observa que as novas
geracgdes estdo mais preocupadas com a sustentabilidade. Isso sugere que as
campanhas digitais devem focar em educar os consumidores e insistir na promogéao
de praticas sustentaveis para influenciar gradualmente o comportamento de compra,
especialmente entre os mais jovens.

3. Comentario 3: Divulgacao e Estratégia de Marketing

O terceiro comentario revela uma percepcao de falta de divulgagado sobre moda
sustentavel na internet, sugerindo que uma boa estratégia de marketing poderia atrair
um novo publico e criar uma comunidade de defensores da moda sustentavel. Isso
reforca a necessidade de campanhas digitais bem planejadas e executadas, que
aumentem a visibilidade e o engajamento com a moda sustentavel, aproveitando a

potencial criagdo de uma base de consumidores leais.
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8 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A revisao da literatura forneceu uma base tedrica solida, explorando conceitos-
chave como sustentabilidade, moda ética, e o papel das plataformas digitais na
promogao da moda sustentavel. As principais referéncias incluem obras como "Moda
com Propdsito" e "Moda e Sustentabilidade: design para mudanga", que destacam a
intersecao entre moda, ética e sustentabilidade.

As marcas de moda sustentavel utilizam diversas estratégias de marketing
digital para comunicar seus valores e engajar o publico. Entre as principais praticas
destacam-se: conteudo Educativo: Criagdo de conteudo informativo sobre os
beneficios da moda sustentavel e praticas de consumo consciente. Segundo André
Carvalhal, "a comunicacdo educativa € essencial para sensibilizar e engajar os
consumidores" ("Moda com Propdsito"); Transparéncia: Divulgacado transparente
sobre processos de produgdo, materiais utilizados e impacto ambiental;
Colaboragoes e Parcerias: Aliancas com influenciadores e outras marcas para
ampliar o alcance e credibilidade; Interatividade nas Redes Sociais: Uso de
ferramentas interativas como enquetes, videos ao vivo e campanhas de hashtag para
engajar os consumidores.

A anadlise das campanhas digitais focadas em sustentabilidade revelou que:
percepgao Positiva: As campanhas bem-sucedidas melhoraram a percepg¢ao dos
consumidores sobre a marca, associando-a a valores positivos como
responsabilidade social e ambiental; Comportamento de Compra: Houve um
aumento no comportamento de compra consciente entre consumidores expostos a
campanhas educativas e transparentes; Fidelizagdao: As praticas sustentaveis
comunicadas de forma eficaz resultaram em maior fidelizagcdo do cliente. "A
fidelizagdo é resultado de uma comunicagcdo honesta e transparente com o
consumidor" (Fletcher e Grose, "Moda & Sustentabilidade: design para mudanga").

Foram identificadas diversas ferramentas digitais que se mostraram eficazes
na promogao da moda sustentavel, incluindo: Redes Sociais: Plataformas como
Instagram e TikTok s&o cruciais para alcancar um publico amplo e engajado; Email
Marketing: Newsletters informativas ajudam a manter o publico atualizado e engajado
com conteudos relevantes; E-commerce Sustentavel: Sites e aplicativos que
destacam a sustentabilidade dos produtos, oferecendo informacdes detalhadas sobre

a origem e impacto ambiental.
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Estudos de caso de marcas ilustraram como a aplicagao de estratégias digitais
sustentaveis pode resultar em sucesso comercial e reputacional. Essas marcas se
destacam pela inovacao em praticas de sustentabilidade e comunicacao eficaz.

Os principais desafios incluem a necessidade de educar os consumidores e
combater o greenwashing. No entanto, as oportunidades séo vastas, especialmente
no uso crescente de tecnologias emergentes como inteligéncia artificial e realidade
aumentada para promover transparéncia e interatividade.

Observa-se que o estudo conclui que as estratégias de marketing digital sdo
essenciais para promover a moda sustentavel. A adog¢ao de praticas transparentes e
educativas, aliada ao uso eficaz das plataformas digitais, pode transformar a
percepcdo dos consumidores e incentivar comportamentos de compra mais
conscientes e responsaveis.

Assim, €& possivel realizar recomendagbes para marcas que desejam
implementar ou melhorar suas estratégias digitais focadas em sustentabilidade.
Educacdao e Sensibilizagcao: Conteudo Educativo, promover a criagdo e
compartilhamento de conteudo informativo sobre sustentabilidade, como artigos,
videos e infograficos que explicam os beneficios da moda sustentavel e incentivem
praticas de consumo consciente. "A comunicagdo educativa é essencial para
sensibilizar e engajar os consumidores" (Carvalhal, "Moda com Propdsito").
Workshops e Webinars: Organize eventos online para educar os consumidores sobre
temas como a importéncia de escolher materiais sustentaveis e o impacto ambiental
da industria da moda.

Transparéncia Radical Divulgacao Detalhada: Seja transparente sobre os
processos de produgdo, origem dos materiais e praticas de trabalho. Informe os
consumidores sobre cada etapa da cadeia de producao, desde a matéria-prima até o
produto final. Certificagdes e Selos: Utilize certificacdes reconhecidas para validar as
praticas sustentaveis da marca e aumentar a credibilidade junto ao consumidor.

Engajamento nas Redes Sociais. Interatividade: Utilize ferramentas interativas
nas redes sociais, como enquetes, sessdes de perguntas e respostas ao vivo, e
desafios de hashtag para engajar os consumidores de forma dinamica.

Influenciadores Sustentaveis: Colabore com influenciadores que tenham um
historico de advocacia pela sustentabilidade para ampliar o alcance e a credibilidade

das mensagens.
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Parcerias Estratégicas também sdo um importante caminho. Colaboragdes com
ONGs e Instituicdes: Estabeleca parcerias com organizagdes ndo governamentais e
instituicbes que promovem a sustentabilidade para reforgar a autenticidade e o
compromisso da marca com a causa. Projetos Coletivos: Participe de iniciativas
colaborativas que promovam a sustentabilidade na moda, como feiras, exposi¢des e
campanhas conjuntas.

Marketing de Conteudo também consiste em elemento fundamental, utilizando-
se de: Histérias de Impacto, com compartilhamento de histérias inspiradoras de
impacto positivo, como projetos comunitarios apoiados pela marca ou relatos de
trabalhadores beneficiados por praticas justas; Blog Sustentavel: Mantenha um blog
atualizado com conteudos sobre tendéncias sustentaveis, dicas de moda consciente
e informacgdes sobre os esforgos da marca em sustentabilidade.

Tecnologia e Inovagao sao aliadas. Inteligéncia Artificial e Big Data: Utilize
tecnologias de |IA e analise de dados para entender melhor o comportamento do
consumidor e personalizar a comunicagdo de forma mais eficaz. Realidade
Aumentada (AR): Implemente ferramentas de AR para permitir que os consumidores
visualizem como os produtos serao entregues, incluindo detalhes sobre a
sustentabilidade dos materiais.

E-commerce Sustentavel com mecanismos sao Uteis para desenvolvimento
deste nicho. A exemplo tem-se: Plataforma Transparente com o Desenvolvimento de
uma plataforma de e-commerce que destaque as credenciais sustentaveis dos
produtos, fornecendo informagdes detalhadas sobre a origem, materiais e impacto
ambiental. Op¢des de Compra Consciente: Ofereca opg¢des de compra que incentivem
a sustentabilidade, como colegdes capsula, produtos reciclados ou op¢des de aluguel
de roupas. Feedback e Melhoria Continua

Avaliacbes e Pesquisas: Utilize avaliacbes e pesquisas de satisfagao para obter
feedback dos consumidores sobre suas percepcdes das praticas sustentaveis da
marca e identificar areas de melhoria. Ajustes Baseados em Dados: Monitore
regularmente os dados de desempenho das campanhas e estratégias digitais,
ajustando-as conforme necessario para melhorar a eficacia e o engajamento.

Além disso, a comunicacdo Auténtica demonstrou-se muito importante.
Portanto, evite Greenwashing: Seja honesto e auténtico em todas as comunicagoes.
Evite fazer alegagbes exageradas ou enganosas sobre as praticas sustentaveis da

marca. Tenha valores alinhados, certificando-se de que todas as mensagens de



71

marketing digital estejam alinhadas com os valores e a missdo da marca em relagcao
a sustentabilidade.

Implementar essas recomendagdes pode ajudar as marcas a fortalecer suas
estratégias digitais focadas em sustentabilidade, engajando de maneira eficaz com
consumidores conscientes e promovendo praticas de moda mais responsaveis e
éticas.
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9 CONCLUSAO

A conclusédo deste trabalho destaca a importéncia das estratégias de marketing
digital na promog¢ao da moda sustentavel, sublinhando como as marcas que adotam
praticas transparentes e educativas conseguem engajar melhor os consumidores. As
campanhas que utilizam marketing de conteudo, transparéncia sobre processos de
produgdo, parcerias com influenciadores e histérias de impacto emocional sao
particularmente eficazes. Certificacbes e selos de sustentabilidade também
aumentam a confianga dos consumidores. Em suma, as marcas que comunicam seus
valores de forma auténtica e envolvente nas plataformas digitais conseguem
influenciar positivamente o comportamento de compra e promover a moda sustentavel

de maneira eficaz.
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