CENTRO PAULA SOUZA
ETEC CIDADE TIRADENTES — EXTENSAO CEU ALTO ALEGRE

Técnico em Recursos Humanos

Jade Andrade de Souza

Priscila Vieira Costa

O MODELO DE TRABALHO HIBRIDO PARA MELHORIA DA QUALIDADE DE
VIDA DO COLABORADOR

Sao Paulo
2024



Jade Andrade de Souza

Priscila Vieira Costa

O MODELO DE TRABALHO HIBRIDO PARA MELHORIA DA QUALIDADE DE
VIDA DO COLABORADOR

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso em Recursos Humanos da Etec
Cidade Tiradentes - Extensao CEU Alto Alegre,
orientado pela Prof. Danielle Claro Blasques,
como requisito para obtencdo do titulo de

Técnico em Recursos Humanos.

Sao Paulo
2024



AGRADECIMENTO

Agradecemos a Deus pela nossa vida e por nos ajudar a ultrapassar todos os
obstaculos encontrados ao longo do curso, a nossa familia por sempre nos apoiarem
e nos incentivarem sempre a ir atras dos nossos objetivos, aos nossos maridos que
nos incentivaram nos momentos dificeis e compreenderam nossa auséncia enquanto
nos dedicavamos a realizacéo desse trabalho. Um agradecimento especial pelo nosso

grupo de TCC por todo empenho e dedicacao e por superar todas as dificuldades.



DEDICATORIA

Dedicamos este trabalho de conclusdo as nossas professoras orientadoras Lilian
Rocha e Danielle Claro, aos professores da area que ajudaram com alguma
contribuicdo e todos os demais envolvidos para a realizagéo e concluséo do trabalho.



‘“Para melhorar a qualidade de vida, melhore a qualidade de

seus pensamentos.”

Brian Tracy, 2022



RESUMO

Este trabalho explora o impacto do modelo de trabalho hibrido na qualidade de vida
dos colaboradores. Com a crescente ado¢édo deste modelo, que combina trabalho
remoto e presencial, surge a necessidade de compreender seus efeitos sobre o bem-
estar dos profissionais. Por meio de uma revisédo bibliografica e analise de dados
qualitativos, identificamos que o trabalho hibrido oferece beneficios como flexibilidade
de horario, redugcdo do tempo de deslocamento e maior autonomia. No entanto,
também enfrenta desafios, incluindo a dificuldade de estabelecer limites entre vida
pessoal e profissional e a comunicacdo intermitente. Concluimos que, apesar do
modelo de trabalho hibrido poder promover a qualidade de vida, sua implementacéo
requer politicas organizacionais que incentivem o equilibrio entre o trabalho e a vida

pessoal.

Para entender os efeitos do trabalho hibrido na qualidade de vida, realizamos uma
revisdo bibliogréfica e andlise de dados qualitativos. Os resultados indicam que o
trabalho hibrido proporciona beneficios significativos, como flexibilidade no horéario de
trabalho, reducdo do tempo de deslocamento e maior autonomia. Esses fatores
contribuem para um melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional, aumento da

satisfacdo no trabalho e produtividade.

Apesar dos beneficios, 0 modelo hibrido também apresenta desafios consideraveis. A
dificuldade de estabelecer limites claros entre vida pessoal e profissional pode levar a
um aumento do estresse e burnout. A comunicagéo intermitente e a sensacao de
isolamento s&o outros problemas comuns, que podem afetar a coesao da equipe e a
eficiéncia do trabalho. Para enfrentar esses desafios, propomos varias melhorias e

ferramentas que podem ser implementadas pelas organizagdes.

Primeiramente, é fundamental desenvolver politicas de comunicacéo eficazes. Utilizar
plataformas de comunicacado instantdnea, como Slack e Microsoft Teams, e realizar
reunides regulares pode ajudar a manter todos os membros da equipe alinhados e
reduzir a sensacdo de isolamento. Além disso, estabelecer horarios de trabalho
flexiveis permite que os colaboradores gerenciem melhor seu tempo, adaptando-se

as suas necessidades pessoais e profissionais.



Fornece um ambiente de trabalho adequado para o home office € essencial para
garantir a produtividade e o conforto dos colaboradores. Isso inclui fornecer
equipamentos adequados, como laptops, cadeiras ergondmicas e monitores. Além
disso, o uso de tecnologias de colaboragao, como Google Workspace, Asana e Trello,
pode facilitar a coordenacao de tarefas e projetos, melhorando a eficiéncia do trabalho

em equipe.

Concluimos que o modelo de trabalho hibrido tem o potencial de melhorar
significativamente a qualidade de vida dos colaboradores, mas sua implementacao
bem-sucedida exige uma abordagem estratégica e sensivel as necessidades dos
trabalhadores. As organizacbes devem adotar uma abordagem centrada no ser
humano, oferecendo suporte e recursos que promovam o equilibrio entre trabalho e
vida pessoal. O sucesso do modelo hibrido depende da capacidade das empresas de

inovar e adaptar suas praticas as novas demandas do mercado de trabalho.

Futuras pesquisas podem explorar como diferentes setores e tipos de fungdes se
adaptam ao modelo hibrido e avaliar a eficacia das politicas implementadas a longo
prazo. A qualidade de vida dos colaboradores deve permanecer uma prioridade nas
discussdes sobre o futuro do trabalho, garantindo que as inovagfes tecnolégicas e
organizacionais contribuam para um ambiente de trabalho mais saudavel e

equilibrado.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho, trabalho hibrido, bem-estar dos

colaboradores, flexibilidade, equilibrio entre trabalho e vida pessoal.



ABSTRAT

This paper explores the impact of the hybrid work model on employees' quality of life.
With the increasing adoption of this model, which combines remote and in-person
work, there arises the need to understand its effects on professionals' well-being.
Through a literature review and qualitative data analysis, we identified that hybrid work
offers benefits such as schedule flexibility, reduced commuting time, and greater
autonomy. However, it also faces challenges, including the difficulty of establishing
boundaries between personal and professional life and intermittent communication.
We conclude that while the hybrid work model can promote quality of life, its
implementation requires organizational policies that encourage balance between work

and personal life.

To understand the effects of hybrid work on quality of life, we conducted a literature
review and qualitative data analysis. The results indicate that hybrid work provides
significant benefits, such as flexibility in work hours, reduced commuting time, and
greater autonomy. These factors contribute to a better balance between personal and

professional life, increased job satisfaction, and productivity.

Despite the benefits, the hybrid model also presents considerable challenges. The
difficulty in establishing clear boundaries between personal and professional life can
lead to increased stress and burnout. Intermittent communication and feelings of
isolation are other common issues that can affect team cohesion and work efficiency.
To address these challenges, we propose several improvements and tools that

organizations can implement.

Firstly, it is fundamental to develop effective communication policies. Using instant
messaging platforms such as Slack and Microsoft Teams and holding regular meetings
can help keep all team members aligned and reduce the feeling of isolation.
Additionally, establishing flexible work hours allows employees to better manage their

time, adapting to their personal and professional needs.

Providing a suitable work environment for remote work is essential to ensure
employees' productivity and comfort. This includes providing adequate equipment

such as laptops, ergonomic chairs, and monitors. Moreover, the use of collaboration



technologies such as Google Workspace, Asana, and Trello can facilitate task and

project coordination, improving team efficiency.

We conclude that the hybrid work model has the potential to significantly improve
employees' quality of life, but its successful implementation requires a strategic
approach sensitive to workers' needs. Organizations should adopt a human-centered
approach, offering support and resources that promote work-life balance. The success
of the hybrid model depends on companies' ability to innovate and adapt their practices

to the new demands of the labor market.

Future research can explore how different sectors and types of roles adapt to the hybrid
model and evaluate the effectiveness of implemented policies in the long term.
Employee quality of life should remain a priority in discussions about the future of work,
ensuring that technological and organizational innovations contribute to a healthier and

more balanced work environment.



SUMARIO

1. INTRODUGAOD ...ttt eaennanas 12
L. JUSTITICALIVAL ...t 12
1.2 ProBIemMALICA. ..o 12
R o 1 o 0 ) =] =P 12
i @ oYL= (Yo T =T - | 12
1.5 Objetivos ESPECITICOS .oviiiiiiiii e 13
1.6 METOAOIOGIA ..ttt 13
2. REFERENCIAL TEORICO.......oiiiiicieceecee ettt ae e 14

2.1 INTRODUCAO DO TRABALHO REMOTO NO MERCADO DE TRABALHO ...14

2.2 CONCEITO DA QUALIDADE DE VIDA ... 16
2.3 SAUDE MENTAL X TRABALHO ....oooviiiiiicececeeeeeee e, 18
2.3.1 A importancia da saude mental no trabalho .................ccoeeiviiiii e, 19
PG T2 = 18 [ [0 11 | PP PPTP 20
2.4 MODELO DE TRABALHO HIBRIDO GANHANDO SEU ESPACO.................... 20
2.4.1 Os lideres como orquestradores do trabalho hibrido ...............cccoooooinnnnnnn. 23
2.5 VANTAGENS DO MODELO DE TRABALHO HIBRIDO.......c..ccccveeiieeeecenee, 23
2.6 DESVANTAGENS DO MODELO DE TRABALHO HIBRIDO ........ccccccevvevenne. 26

2.7 EMPRESAS QUE ADOTARAM O MODELO HIiBRIDO E COMO IMPLANTAR27
3. ANALISE DE RESULTADOS ....coviiiiiiecieceeeeeete ettt 31

I o T W = - 1 A - T T TP 31



3.2 Modelo de trabalno @tUA .........ooneeeee e 31

3.3 Home Office @ Formato Hibrido ..o 32
3.4 Preferéncia por modelo de trabalho a ser adotado pelas empresas ............ 32
3.5 Mudanca na qualidade de Vida..........coooeeeeieieeeeeee 33
3.6 Trabalno NIDrIdO ... 33
3.7 REUUGEOD U BSIIESSE ..oviiiiiiii e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaa s 34
3.8 HOTArIOS FIBXIVEIS ...t 34
3.9 Desgaste no transporte PUDIICO .......uciii i 35
I O @ U F= 11To F=To [0 LIV T - PR 36
4 PROPOSTAS/SOLUGAD ..ottt nan e, 37
CONCLUSAOD ...ttt bbbttt 38

REFERENCIAS . ...cce oo ettt et 40



1. INTRODUCAO

O modelo de trabalho hibrido vem ganhando espac¢o no mercado de trabalho e durante
a pandemia ficou ainda mais conhecido, tornando-se necessario pela sua

versatilidade, assim vem abrindo novas oportunidades para os colaboradores.

Atualmente a busca por qualidade de vida cresceu significativamente, hoje os
colaboradores prezam por tempo de qualidade com sua familia e por um ambiente de

trabalho harmonioso assim proporcionando qualidade de vida.

O modelo de trabalho hibrido traz a possibilidade de uma jornada de trabalho flexivel,
diminuindo tempo de trajeto da residéncia do colaborador para o trabalho, trazendo

conforto para a rotina do colaborador.

1.1. Justificativa

Com o tema proposto buscamos apresentar que o modelo hibrido ajuda no
desempenho e qualidade de vida do colaborador, apontando suas vantagens e pontos
positivos. Demonstrar que esse formato de trabalho pode ser o mais desejado pela

nova geragao de colaboradores.

1.2 Problemaética

O modelo de trabalho hibrido nas empresas impacta na qualidade de vida dos

colaboradores?

1.3 Hipd6teses

e O modelo de trabalho hibrido reduz o stress relacionado ao trajeto.

e A jornada hibrida da ao colaborador um maior equilibrio entre trabalho e vida
pessoal.

e O modelo hibrido proporciona ao colaborador uma maior flexibilidade referente ao

ambiente em que ele precisa estar durante seu expediente nos dias de home office.

1.4 Objetivo Geral

Identificar se 0 modelo de trabalho hibrido impacta na qualidade de vida dos
colaboradores.



1.5 Objetivos Especificos

¢ Identificar os pontos positivos no modelo hibrido
e Verificar quantas pessoas preferem esse modelo de trabalho
e Analisar os dados coletados

¢ |dentificar se ha ou ndo qualidade de vida nesse modelo

1.6 Metodologia

Serdo utilizadas pesquisas bibliograficas e de campo em conjunto com a quali-
quantitativa, em que serdo realizadas por meio de questionarios no Google Forms
para identificar maiores informacfes quanto ao tema, pois ha o publico-alvo de
funcionarios que trabalham ou ja trabalharam com o modelo de trabalho hibrido. Com
esse meio de pesquisa buscamos unificar as respostas dos questionarios, analisar 0s

dados e contelido das respostas.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTRODUCAO DO TRABALHO REMOTO NO MERCADO DE TRABALHO

Sobre o home office no brasil de acordo com de Pacini, Tobler, Bittencourt (2023),
trabalhar de casa ndo € um fendmeno que teve inicio na era da pandemia. Segundo
estudo de Barrero, Bloom, Buchmann e Davis (2021), a parcela de trabalhadores
remotos no total da populacdo ocupada dobrava a cada 15 anos antes de 2020. Mas
0 crescimento desta pratica durante a pandemia foi equivalente a 30 anos de

crescimento pré-pandémico.

Alguns estudos vém apontando que o home office elevou os niveis de bem-estar e
satisfacdo com a vida de seus adeptos na comparagcdo com os trabalhadores que
continuaram a trabalhar presencialmente, gerando também economia de tempo e
dinheiro com deslocamentos e disseminando a possibilidade de se trabalhar de
qualquer lugar. (PACINI, TOBLER, BITTENCOURT 2023).

Além disso, de acordo com Bloom (2022), no novo modelo de trabalho remoto, as
empresas passaram a perder menos funcionarios em suas equipes e os feedbacks de
satisfacdo com o trabalho também aumentaram. Nos Estados Unidos e na Europa as
empresas sao mais abertas ao trabalho remoto, enquanto na América do Sul a pratica
€ ainda menos utilizada, seja por questao cultural, perfil do mercado de trabalho ou

por caréncia de infraestrutura.

Conforme Time Pontotel (2024), nos ultimos anos, o mercado empresarial passou por
mudancas, principalmente em funcdo da pandemia de covid-19, que forgcou as
empresas adotarem novos modelos de trabalho, como o trabalho remoto. Esta foi uma
alternativa para que os funcionarios pudessem trabalhar longe das dependéncias da
empresa. Assim, o trabalho remoto ganhou novas diretrizes, principalmente em funcao

da Lei 14.442, que oficializou algumas modalidades neste modelo.

Segundo Marques (2022), o trabalho remoto caiu nas gracas dos brasileiros antes de
2020, ja ouviamos falar de pessoas que investiram no estilo n6made, que trabalhava
de casa ou até mesmo que tinham trabalhos mais flexiveis, mesmo que contratados
no modelo CLT presencial. S6 que diferente do que vemos hoje, esses casos eram a
excecao. Essa nova realidade, somada ao avanco tecnoldgico e a transformacgéo
digital, indica que a tendencia ndo serd passageira. Ainda que muitas empresas

tenham retornado ao estilo presencial, as grandes corpora¢cdes nacionais e



internacionais estdo investindo cada vez mais na contratacdo de pessoas para

trabalhar remotamente.

Chamamos de trabalho remoto o modelo que da liberdade geogréfica aos
colaboradores. Sem as estruturas tradicionais e rigidas de um escritério, por exemplo,
os profissionais podem trabalhar de casa ou de outros locais, como de coworkings,
cafés e hotéis e ter mais tempo livre e a oportunidade de conhecer novos locais sem
deixar de lado a vida profissional. (MARQUES 2022).

Propor¢cdes das empresas adotando o home office, conforme a pesquisa feita pela
FGV (Fundagéo Getulio Vargas). Em 2021, 57,5% das empresas afirmam ter adotado
o modelo home office no Brasil, de forma parcial ou total, incluindo os que ja adotavam
essa modalidade antes da pandemia. Esse percentual diminuiu para 32,7% em
outubro de 2022[4]. A Industria e o Setor de Servicos, que se haviam se destacado
durante a pandemia, quando atingiram propor¢oes de adocdo de home office por
72,4% e 65,5% das empresas, respectivamente, reduziram o uso do trabalho remoto
para 49% e 40,3%.

Ha diferencas perceptiveis entre os segmentos dentro dos grandes setores. No setor
de servicos, 89,5% das empresas do segmento de Servicos de Informacdo e
Comunicacdo adotaram ou ja adotavam algum tipo de trabalho remoto em 2021.
Atualmente esse percentual continua alto, mas caiu para 74,2%. Nos Servicos
Prestados as Familias, em que o uso do home office alcangou 36,7% das empresas
durante a pandemia, a prética caiu a 12,8% em outubro (tabelas em anexo). Entre os
Servicos Prestados as Familias a maior reducédo do uso de home office ocorreu nos
Servicos de Acomodacédo. (PACINI, TOBLER, BITTENCOURT 2023).

A proporcéo de colaboradores em trabalho remoto pouco se alterou entre 2021 e
2022, sugerindo que as empresas que mantiveram a pratica possam ter aumentado o
namero de trabalhadores em regime remoto. Hoje, o maior percentual foi registrado
na construgdo (40,9%) e o menor no Comeércio (13,4%). No ano anterior essas
proporcdes haviam sido de 23,3% e 11,2%, respectivamente. (PACINI, TOBLER,
BITTENCOURT 2023).

Na percepcado dos trabalhadores, entre 2021 e 2022 observa-se também uma
diminuicdo da prética do trabalho remoto: o percentual de trabalhadores com algum

dia em home office passou de 55,5% em 2021 para 34,1% em 2022. A reducéo do



percentual de trabalhadores em home office pode ser por influéncia da melhoria do
quadro pandémico, com reducao das restricdes a mobilidade urbana e retorno da vida
proxima a normalidade. Em 2021, por mais que a pandemia comecgasse a ter nimeros
menos negativos no aspecto da saude, ainda se vivia sob um clima de maior incerteza
sobre a Covid-19. Em geral, a percepc¢éo das empresas e dos trabalhadores de que o
fenbmeno do home office tenderia a se reduzir drasticamente com o avanco da
vacinacdo e o controle da pandemia parece ser diferente de um ano atrds. Os
beneficios de qualidade de vida e produtividade é observado por ambos embora em
magnitudes diferentes. O aumento da produtividade do home office parece estar
fortemente relacionado com o nivel de escolaridade e a consequente renda dos
trabalhadores e de seu tipo de ocupacédo nos setores econdmicos, pelo lado das
empresas isso depende do investimento das empresas em ferramentas de gestéo
capazes de medir o desempenho e garantir a sustentabilidade desse modelo no longo
prazo com uma revisao dos contratos de trabalho. (PACINI, TOBLER, BITTENCOURT
2023).

2.2 CONCEITO DA QUALIDADE DE VIDA

Segundo Costa (2024), a qualidade de vida no trabalho vem se popularizando
atualmente no meio empresarial, tornou se essencial para garantir bons resultados e
produtividade na organizacdo. Ainda assim os resultados ndo sdo tdo bons quanto
esperasse. Nas pesquisas mostram que: - 9 em cada 10 brasileiros apresentam
sintomas de ansiedade segundo pesquisa realizada pela representante brasileira do
International Stress Management Association. Esses dados assustam devido aos
gestores e profissionais de RH influenciarem diretamente os funcionarios na
realizacdo de suas tarefas e pode afetar o clima organizacional. Atualmente ainda
ocorrem constantemente casos de acumulo de fun¢gbes dos colaboradores, que
trazem sobrecarga com jornadas extensas ndo apenas aos colaboradores, mas

também aos da area de Recursos humanos.

Segundo Harumi (2022), a qualidade de vida n&o inclui apenas o bem-estar dos
colaboradores, mas também melhoria no indice de retencéo dos funcionérios e tende
a aumentar a produtividade. A qualidade de vida do colaborador estavel beneficia
ambas as partes tanto empresa quanto colaborador. A maioria das pessoas passam
a maior parte do dia no trabalho, se esse colaborador fica em um ambiente em que

nao se sinta bem, valorizado, consequentemente tende a desenvolver doencas fisicas



e psicologicas. Um colaborador que se sente parte importante da empresa e
valorizado tende a ficar engajado, tem mais proatividade, uma dedicacdo maior e
participagdo ativa na empresa, trazendo melhora nos resultados, vontade de

crescimento de carreira e permanéncia nha empresa.

A empresa que se preocupa com a saude e bem-estar de seus funcionarios, passa
uma boa imagem no a&mbito empresarial, pode diminuir a rotatividade de funcionarios

e ser reconhecida pelas pessoas que procuram emprego. (HARUMI 2022).

Qualidade de vida no trabalho é um indice de satisfacdo do colaborador no
trabalho, medido a partir dos niveis de saude e bem-estar, ambiente fisico,
interacdo social, crescimento pessoal entre outros. Também é conhecido
como QVT e é essencial para a diminuicdo do turnover e o sucesso do
negocio. (COSTA 2024).

Conforme Harumi (2022), o termo "Qualidade de Vida no Trabalho", também
conhecido como "Quiality of Life at Work (QWL)", tornou-se uma questéo fundamental

tanto para empregadores quanto para empregados.

Com o aumento do conhecimento sobre a qualidade de vida dentro das empresas,
vem se se tornando um tema mais popular e as empresas tém se preocupado mais
com o bem-estar dos colaboradores. Com isso vem sendo criados programas que
visam a melhoria do ambiente de trabalho e da qualidade de vida dos colaboradores,
gue também trazem outros beneficios tanto para os colaboradores quanto para aas
empresas e sociedade como um todo. Existem programas tanto para promover saude
fisica como: atividades fisicas, alimentacao saudavel, ergonomia e para promover
saude mental dando apoio psicolégico e ajudando a lidar com o estresse. Alguns
programas também fornecem informacdes para questbes financeiras, licencas
remuneradas e flexibilidade de horarios que também influenciam na qualidade de vida
dos colaboradores. (FRANCA 2023).

E importante que haja uma conscientizacdo e seja mostrado a valorizacdo dos
funcionarios, priorizar o bem-estar é fundamental para que os colaboradores tenham
resultados eficazes nos programas. A qualidade de vida no trabalho pode ser
entendida como o bem-estar fisico, psicolégico e social dos colaboradores em sua
funcdo. (FRANCA 2023).



Quando se refere ao termo qualidade de vida, a definicdo vai além do nosso estado
fisico de saude, precisamos estar bem como um todo incluindo nosso bem-estar
emocional, ou seja, nossa perspectiva quanto as situacdes do dia a dia e/ou vida e
situacOes que fogem do nosso controle como doencas e enfermidades. (ALMEIDA,
GUTIERREZ, MARQUES 2012)

Segundo Hadddad (2023), o termo "qualidade de vida" € amplamente utilizado na
pratica médica e na pesquisa em saude desde os anos 1970, sendo considerado um
importante desfecho para avaliar o bem-estar dos pacientes. No entanto, sua definigcao
€ complexa e multidimensional, variando de acordo com a percepcao individual e os
valores culturais. Diversas definicdes e tentativas de mensuragao foram propostas ao
longo dos anos, com destaque para a percepcdo do individuo sobre sua vida em

relacdo a seus objetivos, expectativas e padrbes culturais.

Aspectos como seguranca, meio ambiente, independéncia, salude e condi¢cdes
socioecon6micas séo considerados na avaliacdo da qualidade de vida. No entanto,
ha uma falta de consenso sobre a definicdo precisa e a distincdo entre conceitos
relacionados, como "saude" e "qualidade de vida relacionada a saude". Muitos
estudos ndo descrevem claramente esses conceitos, 0 que pode afetar a qualidade e
interpretacéo dos resultados. (HADDDAD, 2023).

E importante aprofundar o debate sobre a qualidade de vida, considerando a
variedade de conceitos e ferramentas de avaliacao disponiveis. Esta € uma tematica
em constante evolucao, que requer uma abordagem detalhada e continua para melhor

compreensao e aplicacdo na pratica clinica e pesquisa em saude. (HADDDAD, 2023).

2.3 SAUDE MENTAL X TRABALHO

Defendendo a qualidade de vida através de um modelo de trabalho ndo podemos
deixar de falar sobre saude mental no trabalho, seguindo o artigo de Siqueira (2024),
de acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a saude mental € um estado
de bem-estar no qual o individuo é capaz de usar suas préprias habilidades,
recuperar-se do estresse rotineiro, ser produtivo e contribuir com a sua comunidade.

Ou seja, vai muito além da auséncia de doencas mentais.

O bem-estar no ambiente de trabalho se torna fundamental em uma sociedade em
gue as pessoas passam mais tempo nas empresas do que em suas proprias casas.

Um ambiente organizacional saudavel € aquele no qual existe uma identificacdo do



colaborador com a cultura da empresa e onde ha uma relacdo de companheirismo

confianca entre os colegas de equipe, 0 que se chama de Employee Experience.

2.3.1 A importancia da saude mental no trabalho

Uma pesquisa realizada pelo instituto britanico de satde mental Mind, revela que 90%
das pessoas que ficaram longe do trabalho devido ao estresse ndo o citaram como
razao de sua auséncia. A pesquisa ainda aponta que a maioria dos profissionais que
contaram sobre seus problemas mentais para seus empregadores foram
discriminados ou, até mesmo, dispensados. Daqueles que disseram aos seus chefes
sobre sua condicao, 6% mencionaram ter sido forcados a sair e 2% foram demitidos.
(SIQUEIRA, 2024).

Nesse cenério, promover um ambiente de trabalho saudavel € uma forma de cuidar
da saude mental dos colaboradores e, consequentemente, ajudar a aumentar a
produtividade da equipe, uma vez que as pessoas se sentem importantes para a

empresa e, com isso, se dedicam mais aos seus afazeres. (SIQUEIRA, 2024).

Por isso, é essencial que as empresas abram espaco para debater sobre a saude
mental no trabalho e apoiem seus colaboradores no tratamento de transtornos
psicoldgicos, evitando aumentar os indices de absenteismo e presenteismo.
(SIQUEIRA, 2024).

Um artigo publicado pelo Conselho Nacional de Saude (2023), O artigo aborda a grave
situagcdo dos transtornos mentais relacionados ao trabalho (TMRT) no Brasil,
destacando que sdo a terceira maior causa de afastamento do trabalho e mostram
tendéncia de crescimento. Na 3422 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de
Saude (CNS), foram apresentados dados alarmantes sobre ansiedade, estresse e

suicidio entre a populacédo ativa, caracterizando a situacdo como epidémica.

Pesquisadoras como Bandini (Unicamp), Aradjo (UEFS) e Oliveira (UFPB)
enfatizaram a urgéncia de politicas publicas para a saude mental no trabalho,
superando o estigma do sofrimento psiquico. Dados do IBGE (2019) indicam que
10,2% dos brasileiros adultos foram diagnosticados com depresséo. O crescimento
do suicidio, com 13 mil casos em 2019, sendo 77% entre homens e muitos

relacionados ao trabalho, € particularmente preocupante.



Os setores mais afetados incluem agricultura, pecuaria, pesca, seguranca publica e
construcao civil. A subnotificacdo dos casos, devido ao medo e a falta de acolhimento,
esconde a real dimensédo do problema. As pesquisadoras sugerem politicas publicas
que incluam a saude mental nos espacos de trabalho e no SUS, formacao de gestores,
fortalecimento de entidades de representacdo trabalhista, criacdo de espacos de

acolhimento e um aprimoramento da rede de saude mental.

2.3.2 Burnout
Conforme Carlotto (2008), o burnout € um fenémeno psicossocial resultante do
estresse cronico no trabalho, manifestando-se principalmente através da exaustao

emocional, despersonalizacéo e baixa realizac&o profissional.

De acordo com Zhang (2022), O burnout ndo € apenas um problema individual, mas
também organizacional, exigindo intervencdes estratégicas para reduzir o estresse no
local de trabalho e promover o bem-estar dos funcionarios, conforme Codo (1999), a
sindrome de burnout tem se mostrado uma importante questédo de saude ocupacional,
afetando significativamente a qualidade de vida e a produtividade dos trabalhadores

brasileiros.

De acordo com Tamayo (2000), a alta demanda de trabalho e a falta de recursos
adequados séao fatores criticos que contribuem para o desenvolvimento do burnout

em profissionais de diferentes areas no Brasil.

Conforme Tavolaro (2023) é fundamental que os times de recursos humanos atuem
para promover um ambiente de trabalho saudavel, desenvolvendo a¢des com o intuito
de melhorar as condi¢des de trabalho, as relacfes interpessoais e a qualidade de vida
da organizacao, entre as iniciativas, pode existir a criacdo de um canal de acolhimento
e queixas, o estimulo ao dialogo sobre o tema, o desenvolvimento de programas e

beneficios de bem-estar e a promocéo de praticas de trabalho saudaveis

2.4 MODELO DE TRABALHO HIBRIDO GANHANDO SEU ESPACO

Voltando a normalidade ap6s pandemia tivemos algumas mudancas no mercado de
trabalho, seguindo informac¢des do Time Pontotel (2023), O modelo de trabalho hibrido
representa a juncdo de duas formas de trabalho. Essa expressdo € usada para
determinar relagcbes empregaticias mais flexiveis, em que se € permitido tanto o

trabalho presencial quanto o remoto.



A forma de funcionamento do trabalho hibrido pode variar conforme as regras da
organizacdo. Algumas empresas permitem semanas seguidas de trabalho em home
office, j& outras optam por realizar essa divisdo, intercalando semana a semana.
(PONTOTEL, 2023).

Todavia, o que caracteriza o trabalho hibrido é essa alternancia entre o remoto e o
presencial. Sendo bastante interessante para empresas que nao querem que a sua
operacdo seja 100% remota, mas, a0 mesmo tempo, também querem apostar nas
vantagens do home office. (PONTOTEL, 2023).

Sobre a legislagéo, segundo a CLT, o trabalho remoto e o teletrabalho s&o formas de
prestacao de servigos externos que exigem formalizacao contratual. Embora o termo
“home office” nao seja mencionado na CLT, ele é entendido como trabalho realizado

em casa, podendo ser teletrabalho/trabalho remoto ou ndo. (PONTOTEL, 2023).

Se o funcionario esta em home office seguindo as diretrizes de teletrabalho ou trabalho
remoto, ele se encaixa nessas categorias. No entanto, se estiver trabalhando em casa
apenas em situacfes adversas, como enchentes ou greves, ndo é considerado
teletrabalho e ndo precisa estar formalizado em contrato, mas pode ser adicionado

por politicas internas da empresa ou aditivo contratual. (PONTOTEL, 2023).

A Lei 14.442, antiga MP 1.108, define o teletrabalho e trabalho remoto como a
prestacdo de servigcos fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo. A lei estabelece trés categorias de
teletrabalho: por tarefa, por producéo e por jornada, sendo este ultimo modelo sujeito
ao controle de jornada. (PONTOTEL, 2023).

Assim, o trabalho hibrido ainda é considerado regime de trabalho remoto/teletrabalho,

segundo o inciso 1 do artigo 75-B da Lei 14.442. Confira:

“§ 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho ou

trabalho remoto.”

Ou seja, mesmo que o colaborador va a empresa habitualmente, o trabalho remoto
ndo é desconsiderado, sendo necessario seguir as mesmas condigdes trazidas pela
Lei 14.442. (PONTOTEL, 2023).



Como a tecnologia pode ajudar nesse modelo de trabalho de acordo com Netshow.me
(2021), a modalidade de trabalho hibrido permite que a empresa evolua em diversos
processos e estratégias. Apostar nesse novo cenario pode ajudar, inclusive, na
obtencdo e retencdo de talentos e profissionais interessados com as melhores
novidades do mundo do trabalho. Aléem de estar antenada com os novos modelos de
trabalho, a empresa também precisa prestar atencdo na melhor tecnologia disponivel
para tornar isso possivel. Algo fundamental nesse caminho é contar sempre com
tecnologias e ferramentas que n&o vao te deixar na mao, sobretudo quando falamos
da comunicacéo interna. Ela € um dos pilares da implementacéao do trabalho hibrido.
Tanto na comunicacdo por escrito, quanto em reunides e arquivos de video, €&
importante ter uma plataforma que dé seguranca para a empresa, os colaboradores e
os clientes. A seguranca e confianca precisam estar também na entrega dada pela
plataforma imagine contar com a sua ferramenta de video para uma apresentacao
importante para os colaboradores e ela simplesmente falha e ndo ha um suporte
disponivel para te auxiliar. E um cenario bem complicado. Opte por ferramentas
profissionais e que tenham boas tecnologia pode impedir que isso aconteca.
(Netshow.me, 2021)

Segundo Matos (2022), as jornadas de trabalho hibridas ja& eram uma tendéncia, que
foi acelerada pela pandemia, agradando as novas geracdes de profissionais, como

mostrou a Pesquisa de Clima Organizacional realizada pelo site Runrun.it

Dos 203 participantes, 75,2% apontaram sua preferéncia pelo trabalho hibrido, com
idas menos frequentes ao escritério. A adesdo ao modelo se deve a diferentes
motivos, como a adaptacdo ao trabalho remoto, vantagens econémicas e até o

aumento da produtividade em ambientes remotos.

Conforme Alves, (2022), apds enviar suas equipes para casa no inicio da pandemia
em 2020, a Apple e o Google adotaram o modelo hibrido de trabalho. O presidente da
Apple, Tim Cook, comunicou em um e-mail que a partir de setembro de 2021, os

funcionarios trabalhariam trés dias no escritorio e dois dias em home office.

O Google decidiu que apdés a pandemia, 60% dos funcionarios trabalhariam no
escritorio alguns dias por semana, 20% seriam transferidos para novos locais de
trabalho e 20% trabalhariam remotamente em tempo integral. A empresa possui
aproximadamente 140 mil funcionarios em diversos paises. (ALVES, 2022)



Destacando um pouco a Lideranca no trabalho hibrido, conforme Matos (2022), ao

trazer esse tema para a conversa, ha dois aspectos a serem considerados:

1. Prosperidade dos gestores em comparacao aos colaboradores
e A pesquisa Work Trend Index, conduzida pela Edelman Data X Intelligence com
31 mil pessoas em janeiro de 2021, revelou que o0s gestores estdo conseguindo
prosperar mais na carreira em comparacao aos colaboradores que ndo tém poder
de decisao.

2. Sobrecarga de trabalho como principal desafio
e Embora o estudo ndo apresente os motivos para essa disparidade, ele destaca
a sobrecarga de trabalho como o principal vildo para que a experiéncia em home
office seja prazerosa. Esse desafio afeta significativamente a satisfagcdo e a
produtividade dos colaboradores.

2.4.1 Os lideres como orquestradores do trabalho hibrido

A atencdo aos pontos de maior sensibilidade no home office, como comunicacéao,
conexdo com a equipe e tarefas delegadas, deve ser prioridade dos lideres,
principalmente para garantir o equilibrio. “‘Em empresas onde alguns trabalham a
distancia e outros ndo, os trabalhadores remotos receberam menos promocdes,
menos capacitacdo e menos feedback sobre seu desempenho por estarem um pouco
fora de vista”, afirma Eva Rimbau, professora de Recursos Humanos e Organizagéo
da Universidade Aberta da Catalunha e especialista em teletrabalho, em entrevista ao
El Pais.

Por isso, ao adotar o trabalho hibrido, € importante que os gestores se preocupem em
equilibrar os dias e quem vai ou ndo ao escritério, para evitar que apenas o que é visto

seja levado em consideracéo. (MATOS 2022).

2.5 VANTAGENS DO MODELO DE TRABALHO HIBRIDO
Conforme Poly (2021), o formato de trabalho flexivel oferece muitas vantagens.

Algumas delas sao:
1. Contentamento profissional

Segundo o Estudo Global de Insights no Ambiente de Trabalho conduzido pela BCW,
62% dos colaboradores afirmam sentir-se mais eficientes e mais conectados com os

colegas desde o inicio da pandemia, enquanto 60% desfrutam de um melhor equilibrio



entre suas vidas profissionais e pessoais. Especificamente, os pais se beneficiaram
do maior equilibrio que o trabalho hibrido proporciona, conforme indicado por uma
pesquisa da Hibob. (POLY, 2021).

2. Eficiéncia aumentada

O trabalho hibrido oferece as pessoas a oportunidade de se concentrarem sem
distracdes, tais como interrup¢des de outros membros da equipe, ruidos de fundo e
conversas paralelas. Trabalhar em casa, especialmente se a empresa fornece o
equipamento adequado, pode proporcionar a tranquilidade necesséaria e um ambiente

mais confortavel e familiar para a concentracao.

Permitir que os colaboradores gerenciem seu proprio horario significa que podem
planejar suas tarefas nos momentos em que se sentem mais produtivos, sem a
necessidade de aderir ao horario tradicional das 9h as 17h. Além disso, economiza-

se 0 tempo anteriormente gasto em deslocamentos. (POLY, 2021).
3. Reducdo de custos com escritérios

Com uma parcela significativa da forca de trabalho atuando remotamente em qualquer
momento, as empresas podem reduzir o espago de escritorio. Além disso, podem
economizar em custos associados, como mobiliario, impostos comerciais, seguros e
servicos publicos. Isso também resultou em um aumento na disponibilidade de

escritorios compartilhados e espacos de trabalho multifuncionais. (POLY, 2021).
4. Acesso a talentos

Com uma variedade de opcdes hibridas disponiveis, as empresas tém acesso a um
conjunto mais diversificado de possiveis colaboradores. A medida que o trabalho
flexivel se torna a nova norma, as empresas que oferecem flexibilidade terdo
vantagem na atragao e retencdo dos melhores talentos. A flexibilidade proporcionada
pelo trabalho hibrido pode ajudar os pais a equilibrarem o trabalho e a vida pessoal,
além de facilitar a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho. Além

disso, as empresas tém menos restricdes geograficas na contratacdo. (POLY, 2021).
5. Saude, seguranca e bem-estar

Com menos pessoas nos escritérios e, consequentemente, nos transportes publicos,

o distanciamento social é consideravelmente facilitado. Em areas urbanas cada vez



mais congestionadas, o trabalho remoto também pode ser visto como uma
oportunidade para reduzir a exposi¢ao a poluicédo prejudicial, acidentes de transito e
atrasos que resultam em horas perdidas e aumento do estresse. Porém, as
preocupacdes com a saude e seguranca ainda se aplicam aos trabalhadores remotos.
As empresas e 0S gestores precisam garantir que os membros da equipe que
trabalham fora do local sejam apoiados com equipamentos seguros e conhecimento
sobre boas préticas de trabalho. (POLY, 2021).

Conforme Sacramento (2023), os resultados do relatério da Microsoft mostram que o
trabalho hibrido serd importante para atrair e manter talentos. Para a gestédo de jovens
talentos, as formas tradicionais de trabalho ndo correspondem a maneira como esses
nativos digitais se conectam entre si e com seu ambiente. O trabalho hibrido nas
empresas surge como uma boa maneira de integrar diferentes gerac6es na forca de

trabalho. Entre as principais vantagens estao:
e Para a empresa:

Amplia as oportunidades de recrutamento de talentos, atraindo candidatos de diversas

localidades.

Melhora a experiéncia do funcionario, oferecendo a opcdo de trabalhar
presencialmente e remotamente, promovendo bem-estar, engajamento e satisfacao

no trabalho, reforcando a imagem da empresa como empregadora.

Reduz a rotatividade e aumenta a produtividade, pois os trabalhadores percebem mais

flexibilidade em seus horéarios e se sentem mais motivados para cumprir suas tarefas.
e Para 0 meio ambiente:

Permite economia de gastos em transporte, infraestrutura, equipamentos e

manutenc¢ao, com espacos fisicos sendo utilizados de forma mais eficiente.

Contribui para a agenda ESG, promovendo a sustentabilidade e reduzindo o impacto

ambiental ao diminuir o trafego e a pegada de carbono.
e Para o trabalhador:

Equilibra vida pessoal e profissional, economizando tempo e esforco com
deslocamentos diarios, proporcionando mais tempo livre para atividades de lazer e

convivio com amigos e familiares.



Aumenta o bem-estar e a felicidade no trabalho, aliviando o estresse da rotina laboral
e mantendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal, 0 que torna as

pessoas mais felizes e produtivas.

2.6 DESVANTAGENS DO MODELO DE TRABALHO HIBRIDO
Segundo Poly (2021), existem as seguintes desvantagens no modelo de trabalho
hibrido:

1. Desafios naigualdade de equipe

Equipes eficazes trabalham juntas em direcao a objetivos comuns, com membros que
se sentem valorizados. Manter a justica e a igualdade € crucial, especialmente quando
a equipe esta em locais diferentes. Pode haver uma divisédo entre aqueles com e sem
acesso a tecnologia, gerando preocupacdes sobre perda de aprendizado e
discriminacao. (POLY, 2021).

2. Comunicacdo limitada entre equipes

O trabalho remoto pode levar os funcionarios a focarem apenas em suas tarefas,
limitando a interacdo com a equipe e outras areas da empresa. Isso afeta o
desenvolvimento profissional e pode resultar em perda de oportunidades de
colaboracéo e troca de ideias. (POLY, 2021).

3. Dificuldade na separacao entre trabalho e vida pessoal

Trabalhar remotamente pode aumentar a produtividade e oferecer flexibilidade, mas
também pode dificultar a distingdo entre trabalho e vida pessoal, levando a pressao
constante e dificuldade em relaxar. (POLY, 2021).

4. Isolamento e desconexao da equipe

O trabalho remoto pode gerar sentimentos de isolamento e exclusdo da cultura da
empresa, impactando o apoio da equipe e a sensacdo de pertencimento. (POLY,
2021).

5. Custos adicionais

Embora economias possam ser feitas com menos espaco de escritorio, tornar o

trabalho hibrido eficiente e sustentavel pode gerar custos adicionais. Isso inclui



investimentos em tecnologia, méveis ergonémicos e seguranca para trabalhadores
remotos. (POLY, 2021).

Conforme Sacramento (2023), essa modalidade permite aos profissionais a
possibilidade de usufruir das vantagens de trabalhar em casa sem deixar de
frequentar o escritério em determinados dias. Mas, ainda assim, também tem

0S SEeus riscos.

Segundo Sacramento (2023), algumas desvantagens desse formato de trabalho

flexivel sédo:

1. Para a empresa:
¢ Dificuldades no trabalho em equipe e lideranca: Uma gestdo eficiente é
essencial para garantir uma experiéncia positiva no trabalho flexivel, promovendo
relacdes de trabalho melhores e o espirito de equipe, especialmente em equipes
multiculturais.
e Seguranca de dados: Trabalhar em dispositivos pessoais e plataformas online
expde os projetos e informac¢des da empresa a ataques cibernéticos, colocando
em risco dados importantes.

2. Para o trabalhador:
e Fadiga crbnica: O trabalho hibrido pode levar ao esgotamento fisico e mental
devido a flexibilidade excessiva. Profissionais que ndo cuidam da ergonomia ou
gerenciam mal o tempo podem sofrer les6es musculares, trabalhar horas extras
ou fazer pausas longas demais, resultando em cansaco e insonia.
e Alta dependéncia da tecnologia: Trabalhar em casa significa depender de
computadores e celulares para realizar tarefas e manter contato com a equipe.
Problemas com energia ou internet podem interromper o trabalho até que sejam

resolvidos.

2.7 EMPRESAS QUE ADOTARAM O MODELO HIBRIDO E COMO IMPLANTAR

Segundo Alves, (2022), milhares de grandes empresas no Brasil, incluindo Petrobras,
TOTVS, Stefanini, Estepar, Enjoei, Locaweb e Vitacom, anunciaram publicamente sua
preferéncia pelo modelo de trabalho hibrido. Em uma pesquisa divulgada
recentemente em um portal de recursos humanos oferecido pela Google Cloud,
representantes dessas empresas discutiram a adogcdo do modelo hibrido e seus

planos para os proximos anos.



o 44% dos entrevistados trabalnam em empresas que ja adotaram o modelo
hibrido e 9% em empresa que decidiram seguir com 100% remoto

o 43% das pessoas trabalham em companhias que definiram que pretende
adotar o modelo hibrido e 47% se sentem confiantes trabalhando dessa forma;

o Economia de tempo com o transporte é o maior beneficio para o home office
para 67% dos entrevistados;

o O café com os colegas de trabalho é um dos habitos que os entrevistados mais

sentem faltam ao trabalhar home office, citado por 50% dos participantes.

Entrando no foco como em como implantar o modelo nas empresas, de acordo com
Dias/GUPY (2023) E fundamental implementar um modelo de trabalho hibrido que
incentive a produtividade, o engajamento e a colaboracdo entre funcionarios. Para
isso, € necessario ter uma base soélida de ferramentas de comunicacédo digital que
garanta a produtividade e o foco dos colaboradores. Além disso, é importante que
essa plataforma seja regularmente atualizada, promovendo interacdes entre

funcionarios e diretores.

Conforme Redacdo Coalize (2023), fazer o formato hibrido de trabalho funcionar
efetivamente demanda planejamento e envolve pesquisas com os funcionarios,
aguisicao das ferramentas adequadas e investimento na cultura organizacional. Aqui

estdo 0s passos essenciais para estruturar um modelo de trabalho hibrido:

1. Realize pesquisas com os funcionarios
e Comunicacdo é a chave, ao implementar o trabalho hibrido, converse com os
trabalhadores e faca pesquisas acerca de como eles gostariam de trabalhar.
Entender as preferéncias e necessidades dos funcionarios é crucial para

desenvolver um modelo que funcione para todos.

2. Adquira as ferramentas adequadas
e Ferramentas de comunicacdao digital: Invista em plataformas de comunicacéo e
colaboracdo que garantam a produtividade e o foco dos colaboradores, como
Microsoft Teams, Slack, Zoom e Google Workspace.
e Sistemas de gestdo de projetos: Use ferramentas como Trello, Asana ou Jira
para organizar tarefas e projetos, garantindo que todos estejam alinhados e no

caminho certo.



e Seguranca digital: Assegure que todos os dados e comunicacdes sejam
seguros com VPNs, autenticag&o de dois fatores e outros protocolos de segurancga.

Invista na cultura organizacional

e Promocao do engajamento: Crie oportunidades para intera¢des regulares entre
funcionarios e diretores, como reunides semanais, feedbacks frequentes e eventos
virtuais.

e Treinamento e desenvolvimento: Ofereca programas de treinamento continuo
para ajudar os funcionarios a se adaptarem as novas ferramentas e métodos de
trabalho.

e Flexibilidade e suporte: Garanta que os funcionarios tenham flexibilidade para
equilibrar suas responsabilidades profissionais e pessoais, e ofereca suporte para

questdes de saude mental e bem-estar.

Estabeleca politicas claras

e Diretrizes de trabalho: Defina expectativas claras sobre horarios de trabalho,
disponibilidade e comunicagéao.

e Politicas de uso de espaco: Determine quantos dias por semana 0S
funcionarios devem estar no escritério e como os espacos fisicos serao utilizados.
e Avaliacdo continua: Monitore regularmente a eficacia do modelo hibrido e
esteja aberto a ajustes com base no feedback dos funcionarios e nas necessidades
da empresa.

A0 seguir esses passos, sua empresa estara bem-posicionada para implementar um

modelo de trabalho hibrido que promove a produtividade, o engajamento e a

colaboracéo entre todos os colaboradores. (COALIZE, 2023)

Conforme Redacédo Coalize (2023), estratégias para uma lideranca eficaz no modelo
hibrido:

1.

Equilibrar a carga de trabalho
Distribuicdo justa: Garanta que as tarefas sejam distribuidas de maneira
equilibrada para evitar que alguns colaboradores figuem sobrecarregados.
Monitoramento continuo: Utilize ferramentas de gestdo de projetos para

monitorar e ajustar a carga de trabalho conforme necessario.



2. Melhorar a comunicacao e o suporte
e Reunifes regulares: Promova reunides frequentes para discutir desafios,
progressos e oferecer suporte.
e Feedback continuo: Forneca feedback regular e construtivo para ajudar os
colaboradores a se desenvolverem e se sentirem valorizados.
3. Fomentar o desenvolvimento profissional
e Oportunidades de crescimento: Assegure que todos os colaboradores tenham
acesso a oportunidades de desenvolvimento e crescimento, ndo apenas 0s
gestores.
e Mentoria e coaching: Implemente programas de mentoria e coaching para apoiar
o desenvolvimento de habilidades e a progressao na carreira.
4. Promover o bem-estar e a saude mental
e Recursos de apoio: Disponibilize recursos para apoiar a saude mental e o bem-
estar dos colaboradores, como programas de assisténcia e workshops sobre
gestao de estresse.
e Flexibilidade: Ofereca flexibilidade no horario de trabalho para ajudar os
funcionarios a equilibrarem suas responsabilidades pessoais e profissionais.
5. Criar uma cultura de inclusédo
e Ambiente colaborativo: Desenvolva um ambiente de trabalho inclusivo onde
todos se sintam valorizados e ouvidos.
e Diversidade: Promova a diversidade e a inclusdo em todas as equipes e niveis

da organizacéo

Implementando essas estratégias, os lideres podem enfrentar os desafios do trabalho
hibrido de maneira eficaz, garantindo que todos o0s colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico, possam prosperar e se sentir satisfeitos
em seu ambiente de trabalho. (COALIZE, 2023)



3. ANALISE DE RESULTADOS

Foi realizado uma pesquisa com amostragem de 58 pessoas sendo os perfis que
trabalham ou ja trabalhou de maneira remota, o questionario foi feito no Google forms,
e disponibilizado nas redes sociais (WhatsApp e LinkedIn). O objetivo da pesquisa foi
identificar a visdo dos colaboradores sobre o modelo de trabalho hibrido e se tem

alguma melhoria na vida pessoal e profissional.

3.1 Faixa Etéaria

Qual sua faixa etaria?
58 respostas

@ entre 16 e 25 anos
® entre 26 e 35 anos
@ entre 36 e 60 anos
@ mais de 60 anos

Nesse grafico informa que a maioria das pessoas 37,9% que responderam a pesquisa

possuem entre 16 e 25 anos

3.2 Modelo de trabalho atual

Em qual modelo de trabalho vocé atua no momento?
58 respostas

©® presencial
@ home office

8,6%
@ hibrido
@ nzo trabalho no momento




No gréfico acima vemos que a maioria das respostas 72,4%, sdo de pessoas que
trabalham no formato presencial, com isso entendemos que atualmente muitas

empresas ainda ndo aderiram ao formato de trabalho hibrido ou home office
3.3 Home Office e Formato Hibrido

Vocé ja trabalhou em home office ou no formato hibrido?

58 respostas

® sSim
@ Nao

No grafico acima notamos que pouco mais da metade das pessoas que responderam

55,2%, ja trabalhou em home office ou no formato de trabalho hibrido

3.4 Preferéncia por modelo de trabalho a ser adotado pelas empresas

Em sua opinido, qual o melhor modelo de trabalho a ser adotado pelas empresas?

58 respostas

@ 100% presencial
@® 100% home office

@ hibrido ( alguns dias no escritério e
alguns trabalhando remotamente )

Conforme pesquisa realizada podemos notar que a maioria das respostas foram de
70,7%, que acreditam que o melhor modelo de trabalho a ser adotado pelas empresas

seria o hibrido, enquanto apenas 8,6% preferem o formato presencial.



3.5 Mudanca na qualidade de vida

Como vocé avalia a mudancga na qualidade de vida com o formato de trabalho hibrido?

58 respostas

@ melhora significativamente
@ melhora pouco

@ piora pouco

@ piora significativamente

Notamos no grafico anterior que a maioria das pessoas acreditam que o formato
hibrido seria 0 melhor a ser adotado pelas empresas, no grafico acima notamos que
77,6% acreditam que o formato hibrido melhora significativamente a qualidade de
vida, com isso entendemos que a maioria das pessoas acreditam que o formato

hibrido possui impacto positivo na qualidade de vida.

3.6 Trabalho hibrido

Em relagéo ao trabalho hibrido, vocé:

58 respostas

@ acho que diminui a comunicagao com
os gestores;

@ acho que diminui a comunicagao com
os colegas de trabalho, gestores e piora
o convivio;
diminui a produgao;

@ nzo atrapalha em nada.

Seguindo o grafico acima de 74,1% afirmaram que o trabalho hibrido ndo atrapalha
em nada nas suas atividades profissionais. De acordo com pesquisa realizada pela
IWG com o Servigo Nacional de Saude (NHS) do Reino Unido, mostrou que 79% dos
entrevistados que realizam o trabalho hibrido tiveram aumento na produtividade em

relacao ao periodo anterior a pandemia. (CARNIERI 2023)



3.7 Reducdo de estresse

Vocé acha que o trabalho no modelo hibrido reduziria o nivel de estresse?

58 respostas

@ reduziria significativamente

@ reduziria um pouco

@ nao reduziria nada

@ aumentaria o nivel de estresse

Segundo o grafico acima 55,2% disseram que o modelo de trabalho hibrido reduziria
o nivel de estresse, enquanto 37,9% acreditam que reduziria um pouco. Apesar de
muitas empresas projetarem o retorno ao presencial em 2024, € inegavel que o
trabalho hibrido caiu no gosto dos trabalhadores. Inclusive, de acordo com pesquisa
realizada pela IWG com o Servico Nacional de Saude (NHS) do Reino Unido, a
modalidade traz muitos ganhos para a saude mental dos colaboradores. Conforme
falado no gréfico anterior que nessa mesma pesquisa mostrou aumento de
produtividade, dentre as razdes apontadas estdo o menor nivel de estresse e o fato

de evitar deslocamentos constantes. (CARNIERI 2023)

3.8 Horéarios Flexiveis

Gostaria de ter hordrios mais flexiveis para executar seu trabalho?

58 respostas

® Sim
® Nao




Segundo o grafico 86,2% dos entrevistados afirmam que gostariam de ter horéarios
flexiveis para executar suas tarefas profissionais. E o que aponta o estudo Talent
Trends Brasil 2023 realizado pelo PageGroup, empresa especializada em
recrutamento. Segundo o levantamento, 75% dos trabalhadores brasileiros
entrevistados consideram a possibilidade de alternar dias de trabalho presencial e a
distancia como o fator mais importante no ambiente corporativo. O percentual ficou
acima da média global, de 72%, trabalhar no modelo hibrido é a principal escolha dos
profissionais também quando comparado com a alternativa de carga horario flexivel.
O estudo da PageGroup entrevistou aproximadamente 70 mil pessoas que atuam em
empresas de diferentes portes e segmentos entre novembro de 2022 e janeiro de
2023, em 37 paises. (LIMA 2023)

3.9 Desgaste no transporte publico

A utilizagao do transporte publico para ir e vir do trabalho, gera desgaste?
58 respostas

® Sim
@® Pouco

Nao

el

De acordo com o grafico acima 93,1% dos entrevistados afirmam que o transporte
publico gera desgaste tanto fisico, quanto emocional. Uma pesquisa da CNI sobre a
utilizacdo dos meios de transporte e a mobilidade urbana no Brasil mostra que 43%
dos moradores dos principais centros urbanos do pais consideram o transporte

publico ruim ou péssimo. (BONIN 2023)



3.10 Qualidade de Vida

Atualmente vocé preza pela sua qualidade de vida?

58 respostas

® Sim
® Nao

Conforme o gréafico acima 94,8% dos entrevistados prezam por sua qualidade de vida.
Tem sido crescente o0 interesse das pessoas em qualidade de vida. Houve um
aumento na conscientizacdo sobre a importancia da salde fisica e mental,
impulsionando a procura por servigos e produtos relacionados a isso. Também temos
visto que a tendéncia de um estilo de vida saudavel esta impulsionando o mercado de
alimentos naturais, atividades que nos fagcam mexer o corpo, tecnologia para a saude
e bem-estar. (ALVES 2023)



4.PROPOSTAS/SOLUCAO

Politicas de Comunicacéo Eficaz: Implementacéo de canais de comunicacgao claros e
eficientes, como plataformas de comunicacéao instantanea (Slack, Microsoft Teams) e

reunides regulares para alinhar expectativas e fornecer feedback continuo.

Horarios Flexiveis: Estabelecimento de horarios de trabalho flexiveis para permitir que
os colaboradores gerenciem melhor seu tempo e equilibrem suas responsabilidades

pessoais e profissionais.

Suporte a Saude Mental: Oferecimento de programas de bem-estar e suporte a saude
mental, como sessdes de terapia, workshops de mindfulness e acesso a aplicativos

de meditacédo (Headspace, Calm).

Treinamento e Desenvolvimento: Investimento em programas de treinamento
continuo e desenvolvimento profissional para garantir que os colaboradores se sintam
capacitados e valorizados. Plataformas como Coursera, Udemy e LinkedIn Learning

podem ser uteis.

Ambiente de Trabalho Adequado: Fornecimento de equipamentos e mobiliario
adequados para o trabalho remoto, como laptops, cadeiras ergondmicas e monitores,

para garantir um ambiente de trabalho confortavel e produtivo.

Tecnologias de Colaboracéo: Utilizacéo de ferramentas de colaboracao online, como
Google Workspace, Asana e Trello, para facilitar o trabalho em equipe e o

gerenciamento de projetos, mesmo a distancia.



CONCLUSAO

A pesquisa sobre a qualidade de vida dos colaboradores através do modelo de
trabalho hibrido revelou que essa abordagem pode trazer maltiplos beneficios tanto
para os colaboradores quanto para as organizacdes. A seguir, destacamos as
principais melhorias e contribuicdes observadas. A flexibilidade proporcionada pelo
trabalho hibrido permitiu que os colaboradores tivessem um melhor equilibrio entre
suas vidas pessoais e profissionais, resultando em maior satisfacdo no trabalho e
potencialmente reduzindo a rotatividade, além de aumentar a retengéo de talentos.
Além disso, a reducdo do tempo de deslocamento e a possibilidade de trabalhar em
um ambiente mais confortdvel ajudaram a aumentar a produtividade dos
colaboradores, permitindo que eles se dedicassem mais as suas tarefas, sem o

desgaste diario de longos trajetos.

Para as empresas, o modelo hibrido também pode resultar em uma reducédo
significativa nos custos operacionais, como despesas com manutencao de escritorios,
utilidades e outras infraestruturas fisicas. A possibilidade de contratar talentos de
qualquer localizacdo geografica amplia o pool de candidatos qualificados e oferece
uma flexibilidade estratégica para as equipes. A implementacdo de tecnologias de
comunicacdo e colaboracdo, como Slack, Microsoft Teams, Google Workspace,
Asana e Trello, ndo apenas melhorou a coordenacgéo e eficiéncia das equipes, mas
também incentivou uma cultura de inovacédo dentro das organiza¢fes. Esta adaptacdo
as novas formas de trabalho nédo so fortalece a capacidade de resposta as mudancas,
mas também prepara as empresas para enfrentar desafios futuros de maneira mais

eficaz.

Oferecer programas de bem-estar, suporte a salide mental e acesso a recursos como
sessOes de terapia e aplicativos de meditacdo contribuiu significativamente para a
criagdo de um ambiente de trabalho mais saudavel. Essas iniciativas ndo so ajudam
a mitigar o estresse e a prevenir o burnout, mas também promovem um bem-estar
geral entre os colaboradores, aumentando sua motivagéo e produtividade. Investir em
treinamento e desenvolvimento continuo, utilizando plataformas como Coursera,
Udemy e LinkedIn Learning, tem sido essencial para manter os colaboradores
atualizados e motivados. Isso ndo apenas aumenta suas competéncias, mas tambéem
impulsiona a capacidade de inovagcdo e adaptacdo das empresas as mudancas

rapidas no ambiente de trabalho contemporaneo.



Conclui-se que o modelo de trabalho hibrido pode ter impactos significativos na
qualidade de vida dos colaboradores. Aspectos como flexibilidade no horario, reducéo
do tempo de deslocamento, maior autonomia e equilibrio entre vida pessoal e
profissional emergem como vantagens percebidas. No entanto, desafios como a
dificuldade de estabelecer limites entre trabalho e vida pessoal, comunicagao

intermitente e sensacéo de isolamento também foram identificados.
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