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RESUMO

Cresce 0 numero de padarias no Brasil, estudos apontam que 154 novos
estabelecimentos dessa categoria foram abertos por dia no primeiro trimestre de 2023.
A partir dessa informacéao, esse trabalho tem o objetivo de desenvolver uma aplicagao
web para o processo de pedidos de paes e produtos relacionados, por meio de um
cardapio digital. Pesquisas foram realizadas acerca do aumento de
microempreendedores nesse mercado. A aplicacdo oferece a oportunidade para a
realizacdo de vendas em uma plataforma especifica para o ramo de panificacao,
levando em consideracdo que muitos padeiros ndo possuem plataforma propria e
realizam vendas por meio de redes sociais. Além de oferecer uma oportunidade de
alcancar novos clientes, ela também simplifica o atendimento a diferentes tipos de
publico através de filtros no site, abrangendo desde aqueles que possuem restricbes
alimentares até os que buscam uma opcdo mais saudavel de estilo de vida a
encontrarem os produtos desejados de maneira mais rapida e eficaz. Os resultados
mostram que a aplicacéo atenderia 0s principais requisitos para venda e divulgacao,
0 que ajuda tanto o padeiro que realiza a venda quanto o cliente que busca facilidade
para compra.

Palavras-chaves: Microempreendedores. Negocios. Panificacao.



ABSTRACT

Nowadays, the number of bakeries are growing up in Brasil, some studies shows us
that 154 new establishments of this category were open per day on the first three
months of the year of 2023. Based on this information, this academic work aims to
develop a web application for the ordering process of breads and related products
using a digital menu. Searches were realized about the microentrepreneurs increasing
in this market. The application offers selling opportunities through the social midia and
reaching new costumers. The web application also simplify the process of ordering for
people who has dietary restrictions and who wants a healthier life through a filter in the
website for different clients. The results show that the application would comply with
the main requirements of selling and disclosuring, that helps the baker with sales and
the costumers for finding an easy buying.

Keywords: Micro-entrepreneurs. Businesses. Bakery.
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1 INTRODUCAO

Segundo um levantamento feito pelo SEBRAE (2022), a partir de dados da
Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas foi possivel verificar que no primeiro
semestre de 2022 o setor de panificacdo alcancou o maior numero de negdécios
formais em operacao dos Ultimos quatro anos antecessores, registrando a marca de
273,5 mil, entre microempreendedores individuais (MEIs), microempresas e empresas
de pequeno porte.

O SEBRAE (2023) a partir das informacdes do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) da Receita Federal pode levantar que 154 novas padarias foram
abertas por dia no primeiro trimestre de 2023. Desde 2019, o setor atrai
empreendedores, fazendo com que o pais atinja um novo recorde de padarias com
295 mil abertas, e entre o total desses estabelecimentos, 70% séao de MElIs.

No ranking das 10 maiores cidades com padarias com o CNPJ ativo, segundo
dados da Receita Federal, Sdo Paulo esta em primeiro lugar, seguido de Rio de
Janeiro e Brasilia.

Os numeros citados mostram que o setor de panificacédo tende a crescer cada
vez mais no Brasil, sendo formado em sua maioria, por MEIs. Apesar do crescimento,
nota-se a falta da tecnologia aliada ao setor, dificultando muitas vezes a renda do
empreendedor por falta de divulgacédo do seu negécio de maneira facilitada.

Ao refletir sobre essa questéao, revela-se uma necessidade da criacdo de um
site web que forneca as ferramentas necessarias para auxiliar os MEls e

empreendedores no seu dia a dia, conectando os padeiros com os clientes.

Formacao técnica e capacidade de gestdo também fazem parte do capital
humano dos empreendedores. O desafio encontrado pela maior parte dos
microempreendedores € conseguir gerir 0 seu proprio negécio com baixa
escolaridade e sem conhecer ferramentas de administracéo de producéo. Os
problemas bésicos de gestéo séo percebidos quando uma parte consideravel
dos empreendimentos ndo controla de forma alguma as contas do negdcio.
(Fébio, 2011, p. 14)

Assim surgiu a ideia do “Baker”, uma plataforma web que visa modernizar as
vendas do setor de panificacdo. Oferecendo ferramentas para filtrar pelos padeiros
mais préximos do codigo de enderecamento postal (CEP) do cliente, por restricdo
alimentar e facilitando a realizagdo de pedidos por meio de e-mail através da

plataforma.



O principal objetivo do site € facilitar a rotina do padeiro, proporcionando
ferramentas para modernizacéo do seu negdcio, incluindo um dashboard de vendas
e histérico de pedidos, além de cadastrar todos seus produtos com suas descri¢des e
imagens, fornecendo assim, um cardapio completo para seus clientes visualizarem
através do seu perfil na aplicacdo web Baker.

Baker é um site para vendas que fornece oportunidades de melhorias e
tecnologias acessiveis a todos do setor de panificagdo, promovendo a divulgacdo de

seus produtos, modernizacao e praticidade no dia a dia.

1.1 OBJETIVO

O site tem como principal objetivo ajudar pequenos microempreendedores na
misséo de modernizacao e tecnologia, criando um sistema acessivel a todos e de facil
uso, gerando um espaco para venda e compra de maneira otimizada e intuitiva. Esse

projeto busca criar um ambiente tecnoldgico para aprimorar a experiéncia do setor.

1.1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo do site Baker é promover padeiros microempreendedores, facilitando
a conexao entre eles e potenciais clientes. Através de um catalogo de produtos, 0s
usuarios podem filtrar itens por restricdes alimentares e adiciona-los a um carrinho de

compras, permitindo a realizacéo de pedidos.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivos especificos do projeto:
e Realizar um estudo para analise e avaliacdo da necessidade da
aplicacao web;
e Levantamento de requisitos e funcionalidades necessérias para uma
aplicacao do setor de panificacao;
e Criar uma aplicacdo que traga tecnologia para auxiliar os MEls do setor

no dia a dia.
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1.2 ESTADO DA ARTE

Como principais referéncias para esse projeto, observa-se o sistema Epadoca,
o aplicativo Pdo Quentinho Saindo e o site HolySoup. No entanto, é fundamental
destacar que os dois primeiros possuem um foco direcionado para padarias, enquanto
0 nosso site, denominado Baker, tem como objetivo principal dar visibilidade aos
microempreendedores padeiros. Enquanto, o HolySoup € um site de sopas
instantaneas naturais, em que vocé seleciona o produto desejado e recebe em sua
residéncia.

A principal funcionalidade do Epadoca que motivou o projeto de concluséo de
curso reside na capacidade desse sistema de oferecer uma visibilidade ampla e eficaz
para cada padaria. No entanto, um obstaculo significativo foi identificado neste
sistema: a necessidade de baixar individualmente o aplicativo de cada padaria para
adquirir seus produtos. Essa limitacéao foi a fonte de inspiracdo para a criagéo do site
Baker, que visa unificar todos os padeiros em um unico local, simplificando assim o

processo de compra para 0S USUarios.

llustracdo 1 — Tela do aplicativo Epadoca
20:50 ™

epadoca
v Este dispositivo ~

Padaria Big Pao - Taruma
epadoca.com *

*

Padaria do epadoca (ape...

Padoca Dedo de Moga

epadoca.com *

{ Forum do Pao

Panificadora Pao Doce P...
epadoca.com *

Padaria Maristela

epadoca.com *

Fonte: Epadoca
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Em relag&o ao aplicativo Pao Quentinho Saindo destaca-se a sua capacidade
de centralizar todas as padarias em um anico lugar, tornando mais simples para os

usuarios encontrarem os produtos desejados de forma conveniente.

llustrag&o 2 - Tela do aplicativo Pdo Quentinho Saindo!

2106 O 8

_ s Pio Quentinho
= Saindo!

Qq Padarias ) Minhas Padarias

Estado:

Séo Paulo

Cidade:

Novo Horizonte

Bairro:

Parque Honério Roncoletta

Q Localizar Padaria

Caso vocé ndo encontre a sua padaria favorita
em nosso aplicativo vocé pode indicéa
Indique B

Fonte: Pao Quentinho Saindo!

O que foi observado de interessante no site HolySoup foi a facilidade de adquirir
um produto em uma interface intuitiva. Necessita-se trazer para o Baker referente
a esse sitio web, é a praticidade de realizar a compra dos produtos desejados a

qualquer momento.

holyseop Langamentos  Sopas  Temperos

Sopa Da Vové Canja Da Mamae

4.8 SFucces 4.8 2%

R$ 24,90 R$ 24,90 R$ 24,90

Sopa +Imunidade

4.7 acoes

R$ 24,90 R$ 24,90 R$ 24,90

Fonte: https://holysoup.com.br/collections/sopas, 2024



https://holysoup.com.br/collections/sopas
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2 DESENVOLVIMENTO

O capitulo abaixo descreve as etapas de desenvolvimento do Baker site para
divulgar padeiros microempreendedores. Os subcapitulos tém como objetivo mapear
a andlise do sistema, a andlise de requisitos, o diagrama de caso de uso, o fluxo de
eventos, o banco de dados, a camada de negdcios e a camada de apresentacao.
Assim, cada um descrevendo as metodologias e ferramentas utilizadas para a

obtencéo do resultado perante o desenvolvimento do projeto.

2.1 ANALISE DO SISTEMA

Foi escolhida a linguagem de modelagem unificada (UML) para o
desenvolvimento da analise do sistema, devido a sua alta utilizacdo em projetos para
modelagem de software por meio do paradigma de Orientacédo a Objetos. Atraves da
analise do autor Gilleanes T. A. Guedes, a UML tem como objetivo principal definir as
caracteristicas do sistema e seus requisitos, através do seu comportamento, estrutura
I6gica, dindmica de processos e necessidades fisicas quando aplicavel.

O site Baker possui ao todo 12 paginas com o propésito principal de divulgar
padeiros microempreendedores, das quais 8 sdo destinadas aos usuarios e 4 para a
administracdo dos padeiros. As funcionalidades principais serdo: a busca do padeiro
pelo CEP inserido em um campo de pesquisa, 0 que resultara nos trés padeiros mais
proximos da localidade; a indicacdo de um padeiro de acordo com as restricbes
alimentares apresentadas pelo usuario; a opcdo para 0 usuario encaminhar o seu
pedido através do e-mail do padeiro; e, por fim, uma pagina que proporciona a Visao
do padeiro para uma analise feita referente aos produtos mais pedidos, quantidade de
vendas nos ultimos 30 dias e grafico mostrando a quantidade de cada produto vendido
nos ultimos 30 dias.

Com base nos objetivos do projeto, as linguagens de programacao escolhidas
para o front-end foram html, css e javascript, para o desenvolvimento back-end .NET
e o0 banco selecionado foi o SQL server.

A linguagem de marcacédo escolhida foi a HTML5, pois, com os padrdes
estabelecidos pela comunidade W3C ela se torna uma potente ferramenta de grande
aplicabilidade em diversas plataformas. O autor Fabio Flatschart afirma que a

Linguagem de Marcacao de Hipertexto é a principal utilizada na web, o que reforca a



13

escolha para implementacdo no site Baker. E, para sustentar a usabilidade do
sistema, o CSS3 também é adotado como linguagem de estilo, 0 que garante o
desempenho responsivo para o site ser navegado.

Com o intuito de assegurar as funcionalidades navegaveis e interativas do site
desenvolvidas através do HTML e CSS, a implementacdo de JavaScript €
fundamental, e segundo Preston Prescott, por essa linguagem ser classificada como
script, ndo é possivel ser executada por conta prépria, entdo é necessario que se
tenha um coédigo HTML vinculado como base.

A partir das informacfes esclarecidas pelo autor Fabio Flatschart, um projeto
web precisa possuir a Camada de desenvolvimento do lado do usuario, e as trés
ferramentas mais comuns desse grupo sao: HTML, CSS e JavaScript. Assim,
adotando essas trés linguagens como pilares para o desenvolvimento front-end do

site Baker.

A organizacdo do desenvolvimento de projetos web em camadas
independentes confere flexibilidade e modularidade ao fluxo de trabalho para
web integrando equipes multidisciplinares de planejamento, producao,
arquitetura da informacéo, design e programacao.

(Fabio, 2011, p. 14)

O framework escolhido para produzir a parte funcional de back-end do site
Baker foi .NET, que possui um conjunto abrangente de bibliotecas, ferramentas e
modelos de desenvolvimento que permitem o desenvolvimento rapido de uma
aplicacdo. Segundo DARSHAN, ele define um ambiente que suporta o
desenvolvimento e a execucdo de aplicativos altamente distribuidos e baseados em
componentes, permitindo que diferentes linguagens de computador trabalharem
juntas com seguranca, sendo um modelo de programacdo comum para a plataforma
Windows.

Para o banco de dados do sistema, foi escolhido o Microsoft Structured Query
Language (SQL) server, pois, .NET e SQL Server sdo ambas tecnologias da Microsoft,
sendo altamente integradas e projetadas para funcionarem com boa compatibilidade

juntas.

2.1.1 ANALISE DE REQUISITOS
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Os fatores decisivos para o desenvolvimento de um produto Sao os requisitos
do sistema. Segundo MACHADO (2018), eles sao o ponto de partida para toda a

definicdo de um projeto.

Requisitos Funcionais

Segundo CUNHA e RIBEIRO (2018), requisitos funcionais, como representado
na llustracéo 4, sdo aqueles que descrevem as funcionalidades que se espera que
um sistema disponibilize, de uma forma completa e consistente.

Abaixo, serdo apresentados 0s requisitos funcionais dessa aplicacédo do

usuario cadastrado como cliente.

llustracé@o 4- Requisitos funcionais do usuario

Requisito Descrigcéo

RNFO001 O sistema deve permitir realizar
cadastro solicitando nome, e-mail,
telefone, estado, endereco, cidade,
CEP, senha, CNPJ no caso do
padeiro ou cadastro de pessoas

fisicas (CPF) no caso do cliente

RNF002 O sistema deve permitir fazer login

utilizando e-mail e senha

RNF003 O sistema deve permitir editar

informacgdes pessoais

RNF004 O sistema deve permitir filtrar

padeiros/produtos




RNFO005

O sistema deve permitir filtrar por
CEP

RNFO006

O sistema deve permitir achar o seu
padeiro ideal através de respostas

sobre restricdes alimentares

RNF007

O sistema deve permitir visualizar o
mapa com 0s padeiros mais

préximos cadastrados

RNFO008

O sistema deve permitir visualizar

historico de pedidos

RNF009

O sistema deve permitir adicionar

produtos no carrinho

RNF010

O sistema deve permitir finalizar o

pedido enviando via e-mail

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Abaixo, serdo apresentados na llustracao 5, os requisitos funcionais dessa aplicacéo

do usuario cadastrado como padeiro.

llustragdo 5- Requisitos funcionais do padeiro

Requisito

Descricao
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RNF001 O sistema deve permitir gerenciar

0s produtos

RNFO002 O sistema deve permitir visualizar

os pedidos recebidos

RNF003 O sistema deve permitir visualizar o
dashboard de vendas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Requisitos ndo funcionais

Segundo LIBA (2011) requisitos ndo funcionais, como representado na
llustracdo 6, descrevem as qualidades requeridas para um sistema, como sua
usabilidade e caracteristicas de desempenho.

Abaixo, serdo apresentados os requisitos nao funcionais dessa aplicacao.

llustrag&o 6 - Requisitos ndo funcionais do sistema

Requisito Descricao

RNFO01 O sistema deve ser responsivo

RNF002 O sistema deve permitir visualizar o
mapa com 0s padeiros mais

préximos cadastrados




RNF003 O sistema deve permitir filtrar por
CEP e/ou restricao

RNF004 O sistema deve permitir finalizar o
pedido enviando via e-mail

RNF005 O sistema deve permitir visualizar

dashboard de vendas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

2.1.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Segundo GUEDES (2018), o diagrama de caso de uso busca possibilitar a

compreensdo do sistema por meio da perspectiva do usuario, apresentando uma

visdo externa geral das funcionalidades oferecidas pelo sistema.

O Diagrama de Caso de Uso pode ser consultado no Apéndice A.
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Em seguida, serdo detalhados os principais casos de uso, isto €, primeiro do usuario

e em seguida os especificos do cadastro do usuario como padeiro.

- llustracdo 7, apresenta o fluxo principal e os fluxos alternativos do caso de

uso “Realizar cadastro do usuario”.

llustragéo 7 - Caso de Uso 1 - Realizar cadastro do usuario

UCO001 — Realizar cadastro do usuario

Descricdo: Realizar o cadastro do usuario no site

Pré-condicao: -

senha de cadastro

Pds-condicdo: O usuario podera utilizar o site, entrando com o seu e-mail e

Requisitos funcionais: RFO01

Fluxo Principal

Passo 1: O usuario ira abrir o site em seu dispositivo

Passo 2: Ira aparecer na tela inicial um icone representando um usuario




Passo 3: O usuario clicara no botéo e contera na tela de “Login” uma
mensagem direcionando para tela de “Cadastro” via link

Passo 4: O usuario clicara no link e sera direcionado para um formulario
contendo nome, e-mail, telefone, estado, cidade, enderego, CEP e senha
para serem preenchidos

Passo 5: O usuario irda preencher o campo de CNPJ no caso de o cadastro
ser como padeiro ou o campo de CPF no caso de o cadastro ser como
cliente

Passo 6: O usuario ira preencher todas as informagdes e enviara para
cadastro clicando no botédo “Finalizar Cadastro” e sera direcionado em
seguida para a tela inicial do site

Fluxo Alternativo A

Passo 1: Ao preencher o campo de e-mail (passo 4), o usuario preenche com
um e-mail ja cadastrado no sistema

Passo 2: O usuario ndo consegue realizar o cadastro

Passo 3: Ao terminar de modificar o e-mail, o usuario ira enviar as
informacgdes clicando no botdo “Finalizar Cadastro” e sera direcionado em
seguida para a tela inicial do site

Fluxo Alternativo B

Passo 1: Ao preencher o campo CNPJ (passo 4), o usuario preenche com
um CNPJ inexistente

Passo 2: O usuario ndo consegue realizar o cadastro

Passo 3: Ao terminar de modificar o CNPJ, o usuario ira enviar as
informacgdes clicando no botao “Finalizar Cadastro” e sera direcionado em
seguida para a tela inicial do site

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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- llustracéo 8, apresenta o fluxo principal e o fluxo alternativo do caso de uso

“Fazer login do usuéario”.

llustragéo 8 - Caso de Uso 2 - Fazer login do usuério

UCO002 — Fazer login do usuario

Descrigao: O usuario ira realizar o login no site utilizando e-mail e senha
cadastrado

Pré-condicao: Ter realizado o cadastro anteriormente

Pdos-condicao: O usuario sera direcionado para tela inicial do site

Requisitos funcionais: RF002

Fluxo Principal

Passo 1: O usuario ira abrir o site em seu dispositivo

Passo 2: Ira aparecer na tela inicial um icone representando um usuario

Passo 3: O usuario clicara no botao e sera direcionado para um formulario
contendo e-mail e senha para serem preenchidos

Passo 4: O usuario ira preencher os campos com suas informacgdes de
cadastro e enviara as informacoes clicando no botao “Entrar” e sera
direcionado em seguida para a tela inicial do site

Fluxo Alternativo A




Passo 1: Ao preencher os campos (passo 4), o usuario preenche alguma
informacédo de maneira incorreta

Passo 2: O usuario ndo consegue realizar o login

Passo 3: Ao terminar de modificar as informagdes incorretas, o usuario ira
enviar as informacgdes clicando no botdo “Entrar” e sera direcionado em
seguida para tela inicial a do site

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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- llustracéo 9, apresenta o fluxo principal e o fluxo alternativo do caso de uso

“Editar informacdes pessoais do usuario”.

llustragdo 9 - Caso de Uso 3 - Editar informac6es pessoais do usuario

UCO003 — Editar informacdes pessoais do usuario

Descricao: O usuario podera editar suas informagdes pessoais no site

Pré-condicao: Ter realizado o /login anteriormente

Pds-condicao: O usuario tera suas informacdes modificadas

Requisitos funcionais: RF003

Fluxo Principal

Passo 1: O usuario ira abrir o site em seu dispositivo e realizar o login

Passo 2: Ira aparecer na tela inicial um /ink no menu “Configuracées”

Passo 3: Clicando no link, o usuario sera direcionado para pagina que
contém suas informacdes

Passo 4: O usuario ira clicar no campo desejado e modificara as informagoes
apos digitar a senha

Passo 5: Apds realizar as mudancas desejadas tera um botao “Salvar Dados”
para atualizar as modificagdes no sistema

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

- llustracéo 10, apresenta o fluxo principal e o fluxo alternativo do caso de uso

“Filtrar padeiros/produtos”.

llustrag&o 10 - Caso de uso 4 - Filtrar padeiros/produtos

UCO004 — Filtrar padeiros/produtos

Descrigao: O usuario ira filtrar os padeiros/produtos do site

Pré-condicao: -

Po6s-condigao: Ira aparecer as informagdes de padeiros/produtos

Requisitos funcionais: RF004

Fluxo Principal

Passo 1: O usuario ira abrir o site em seu dispositivo

Passo 2: Ira aparecer na tela inicial um link no menu chamado “Produtos do
Padeiro”

Passo 3: O usuario clicara no link e sera direcionado para a pagina

Passo 4: O usuario ira abrir a filtragem para selecionar o filtro de produto
desejado ou o Search escrevendo o0 nome do padeiro




Passo 5: O usuario visualizara os padeiros correspondentes ao filtro aplicado

Fluxo Alternativo A

Passo 1: O usuario recebe uma mensagem na tela notificando que nao foram
encontrados resultados para o filtro desejado

Passo 2: O usuario seleciona novamente um novo filtro de padeiros/produtos
(passo 4)

Passo 3: O usuario visualizara os padeiros correspondentes ao filtro aplicado

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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- llustragéo 11, apresenta o fluxo principal e o fluxo alternativo do caso de uso

“Filtrar por CEP”.

llustrag&o 11 - Caso de uso 5 - Filtrar por CEP

UCO005 — Filtrar por CEP

Descrigao: O usuario ira filtrar padeiros pelo seu CEP

Pré-condigao: -

Pds-condicao: Ira aparecer as informacdes de acordo com o filtro

Requisitos funcionais: RF005

Fluxo Principal

Passo 1: O usuario ira abrir o site em seu dispositivo

Passo 2: Ira aparecer na tela inicial um link no menu “Padeiros Proximos”

Passo 3: O usuario clicara no link e sera direcionado para a pagina

Passo 4: O usuario ird buscar pelo CEP desejado

Passo 5: O usuario visualizara os padeiros mais proximos ao CEP informado

Fluxo Alternativo A

Passo 1: O usuario recebe uma mensagem na tela notificando que nao foram
encontrados resultados para o filtro desejado

Passo 2: O usuario seleciona novamente um novo filtro de CEP

Passo 3: O usuario visualizara os padeiros mais proximos ao CEP informado

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

- llustracéo 12, apresenta o fluxo principal e o fluxo alternativo do caso de uso

“Filtrar por restricao”.

llustragéo 12 - Caso de Uso 6 - Filtrar por restricdo

UCO006 — Filtrar por restricao

Descrigao: O usuario ira filtrar padeiros que trabalham com os produtos
indicados para o seu tipo de restricdo

Pré-condicao: -

Pos-condigao: Ira aparecer as informagdes de acordo com os requisitos
selecionados

Requisitos funcionais: RF006

Fluxo Principal

Passo 1: O usuario ira abrir o site em seu dispositivo

Passo 2: Ira aparecer na tela inicial um link no menu “Padeiro ldeal”




Passo 3: O usuario clicara no link e sera direcionado para a pagina

Passo 3: O usuario ira responder a algumas perguntas sobre restrigoes,
colocara o CEP e enviara as informacbes

Passo 4: O usuario tera como resultado os padeiros que correspondem ao
seu perfil de escolhas préximos ao CEP informado

Fluxo Alternativo A

Passo 1: O usuario recebera uma mensagem na tela notificando que néo
foram encontrados resultados para o filtro desejado

Passo 2: O usuario respondera novamente sobre restricdes e um novo filtro
de CEP

Passo 3: O usuario tera como resultado os padeiros que correspondem ao
seu perfil de escolhas préximos ao CEP informado

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

21

- llustragéo 13, apresenta o fluxo principal e o fluxo alternativo do caso de uso

“Mapa de padeiros proximos cadastrados”.

llustracdo 13 - Caso de Uso 7 - Mapa de padeiros préximos cadastrados

UCO007 — Mapa de padeiros proximos cadastrados

Descrigao: O usuario ira visualizar um mapa com os padeiros cadastrados
mais proximos

Pré-condicao: Colocar o filtro do seu CEP

Pds-condigao: Ira aparecer onde estao os padeiros mais proximos do seu
endereg¢o no mapa

Requisitos funcionais: RFO07

Fluxo Principal

Passo 1: O usuario ira abrir o site em seu dispositivo

Passo 2: Ira aparecer na tela inicial um link no menu “Padeiros Proximos”

Passo 3: O usuario clicara no link e sera direcionado para a pagina

Passo 4: O usuario ird buscar pelo CEP desejado

Passo 5: O usuario visualizara os padeiros mais proximos indicados no mapa

Fluxo Alternativo A

Passo 1: O usuario recebe uma mensagem na tela notificando que nao foram
encontrados resultados para o filtro desejado

Passo 2: O usuario seleciona novamente um novo filtro de CEP

Passo 3: O usuario visualizara os padeiros mais proximos indicados no mapa

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

- llustracéo 14, apresenta o fluxo principal do caso de uso “Histérico de pedidos

do usuario”.

llustragéo 14 - Caso de Uso 8 - Historico de pedidos do usuario

UCO008 — Histodrico de pedidos do usuario

Descrigdo: O usuario ira visualizar todos os seus pedidos realizados

Pré-condicao: Ter realizado o login anteriormente

Pdés-condigao: Visualizara os pedidos




Requisitos funcionais: RFO08

Fluxo Principal

Passo 1: O usuario ird abrir o site em seu dispositivo e realizar o login

Passo 2: Ira aparecer na tela inicial um botdo “Minha conta”

Passo 3: O usuario clicara no bot&o e sera direcionado para a pagina

Passo 4: O usuario visualizara o histérico de pedidos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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- llustracéo 15, apresenta o fluxo principal do caso de uso “Adicionar produtos

no carrinho”.

llustracdo 15 - Caso de Uso 9 - Adicionar produtos no carrinho

UCO009 — Adicionar produtos no carrinho

Descrigao: O usuario ird conseguir selecionar os produtos desejados para o
carrinho de compras

Pré-condicao: Ter realizado login

Pds-condigdo: Quantidade de produtos desejada no carrinho

Requisitos funcionais: RF009

Fluxo Principal

Passo 1: O usuario ira abrir o site em seu dispositivo

Passo 2: O usuario ira abrir o site em seu dispositivo e realizar o login

Passo 3: Ira aparecer na tela inicial um link no menu chamado “Produtos do
Padeiro”

Passo 4: O usuario clicara no link e sera direcionado para a pagina

Passo 5: Ira escolher o padeiro desejado clicando no bot&o

Passo 6: Visualizara os produtos disponiveis do padeiro com nome, foto e
preco

Passo 7: Selecionara a quantidade desejada do produto

Passo 8: Clicara no botao de adicionar ao carinho

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

- llustracao 16, apresenta o fluxo principal do caso de uso “Finalizar pedido”.

llustrag&o 16 - Caso de Uso 10 - Finalizar pedido

UCO010 — Finalizar pedido

Pré-condicao: Ter realizado o login anteriormente e adicionado os produtos
no carrinho

Pdos-condigao: Pedido enviado para o padeiro

Requisitos funcionais: RF009

Fluxo Principal

Passo 1: O usuario ira abrir o site em seu dispositivo e realizar o login

Passo 2: O usuario ira abrir a pagina “Meu carrinho” que contém os produtos
selecionados anteriormente




Passo 3: O usuario ira enviar o pedido clicando no botao “Realizar Pedido”
escolhendo a forma de envio do mesmo pelo e-mail

Passo 4: Aparecera uma mensagem na tela de “Pedido realizado com
sucesso!” indicando a concluséo do pedido

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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- llustragéo 17, apresenta o fluxo principal e o fluxo alternativo do caso de uso

“Gerenciar produtos”.

llustrag&o 17 - Caso de Uso 11 - Gerenciar produtos

UCO001- Gerenciar produtos

Descri¢ao: O padeiro ira visualizar a tela para cadastro/edicdo/exclusao de
produtos

Pré-condicao: Ter realizado o login

Pds-condicao: Alteracdes nos produtos cadastrados realizadas

Requisitos funcionais: RF011

Fluxo Principal

Passo 1: O padeiro ira abrir o site em seu dispositivo e realizar o login

Passo 2: Ir4 aparecer na tela inicial um bot&o “Area do Padeiro”

Passo 3: Ao clicar no botao, o padeiro sera direcionado para pagina que
contera um menu com a opg¢ao “Gerenciar Produtos”

Passo 3: Ao clicar na opgao o padeiro sera direcionado para pagina que
contera seus produtos cadastrados para edicao/exclusao e um botao
“Adicionar produto”

Passo 4: Ao clicar no botao “Adicionar produto” o padeiro preenchera as
opgdes necessarias e clicara no botao “Finalizar”

Passo 5: Exibira uma mensagem na tela de “Produto cadastrado com
sucesso!”

Fluxo Alternativo A

Passo 1: Ao preencher os campos (passo 4) o padeiro esquece de preencher
algum campo obrigatorio

Passo 2: O padeiro recebera uma mensagem na tela notificando sobre a
obrigacdo do preenchimento

Passo 3: Ao terminar o preenchimento, o padeiro ira enviar as informagdes
clicando no botao “Finalizar”

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

- llustracéo 18, apresenta o fluxo principal do caso de uso “Histérico de pedidos

recebidos”.

llustragdo 18 - Caso de uso 12 - Histdrico de pedidos recebidos

UCO002 — Histdrico de pedidos recebidos

Descrigcao: O padeiro ira visualizar a tela de pedidos recebidos




Pré-condicao: Ter realizado o login

Pd6s-condigao: Visualizara os pedidos recebidos

Requisitos funcionais: RF012

Fluxo Principal

Passo 1: O padeiro ira abrir o site em seu dispositivo e realizar o login

Passo 2: Ira aparecer na tela inicial um botdo “Area do Padeiro”

Passo 3: Ao clicar no botdo, o padeiro sera direcionado para pagina que
contera um menu com a op¢ao “Histérico de Pedidos”

Passo 4: Ao clicar na opgao desejada (passo 3) visualizara todo o historico
de pedidos concluidos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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- llustracdo 19, apresenta o fluxo principal do caso de uso “Dashboard de

vendas”.

llustrag&o 19 - Caso de Uso 13 - Dashboard de vendas

UCO003 — Dashboard de vendas

Descrigao: O padeiro ira visualizar o dashboard com as informagdes de suas
vendas

Pré-condicao: Ter realizado o login

Pds-condicao: O usuario sera direcionado para a tela

Requisitos funcionais: RF013

Fluxo Principal

Passo 1: O padeiro ira abrir o site em seu dispositivo e realizar o login

Passo 2: Ir4 aparecer na tela inicial um bot&o “Area do Padeiro”

Passo 3: Ao clicar no botao, o padeiro sera direcionado para pagina que
contera um menu com a opc¢ao “Dashboard de Vendas”

Passo 4: Ao clicar na opgao desejada (passo 3) visualizara um dashboard
referente as suas vendas realizadas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

2.1.3 FLUXO DE EVENTOS

Segundo MACORRATI (2023), fluxo de evento é uma sequéncia de comandos

gue descreve as etapas de um caso de uso através de atores, mostrando o principal

caminho e os possiveis desvios pré-definidos, do inicio ao fim do caso de uso.

A descricdo dos fluxos de eventos desse sistema pode ser consultada no

Apéndice B.
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2.2 BANCO DE DADOS

Banco de dados, como representado na llustracdo 20, é um sistema
computadorizado para registros, cuja finalidade é facilitar o armazenamento de
informacdes e permitir a busca e manutencao dos arquivos. Segundo DATE (2004),
ele pode ser considerado como o equivalente eletrbnico de um armério de
arquivamento. Os usuarios de um sistema podem realizar operacdes de acrescento,
insercao, busca, excluséo, alteracdo de dados e remocao de arquivos existentes no
banco. Os dados em questédo podem ser qualquer informacéo valiosa para o individuo
ou organizacgao que ajude nas atividades que o sistema deve servir.

Optou-se pelo banco de dados da Microsoft, o SQL Server, segundo
JOBSTRAIBIZER ele é reconhecido como o melhor da categoria, possuindo uma

bagagem de anos de desenvolvimento e aprimoramento.

llustrag&o 20 - MER banco de dados

K[CO_USUARIO
NM_USUARIO
DS_EMAIL

]

varchar(100)
varchar(100)

DS_TELEFONE
NM_ESTADO
NM_CIDADE
DS_ENDERECO
cD_CeP
CD_SENHA
CD_CPF_CNPJ

varchar(11)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(100)
char(g)
varchar(60)
varchar(14)

TBL_PEDIDOS
PK[CD_PEDIDO T
- < FK [cD_PADEIRO o
< FK |CD_CLIENTE
DT_PEDIDO
DS_OBSERVACAQ
VL_TOTAL
NM_ESTADO
INM_CIDADE

TBL_PRODUTOS!

DS_ENDERECO
cD_CEP

—+ PK]CD_PRODUTO
FK|CD_USUARIO
NM_PRODUTO
DS PRODUTO
VL_PRECO

int

uniqueidentifier >

TBL_CARRINHOS

PK[CD_CARRINHO [int
FK|CD_USUARIO  |uniqueidentifier

BO_CANCELADO  [bit
VB_IMAGEM

TBL_ITENS_DO_PEDIDO

PK[CD_PRODUTO_ALIMENTOS_RESTRITOS |int

FK|CD_ALIMENTO_RESTRITO

TBL_ALIMENTOS_RESTRITOS

PK |CD_ALIMENTO_RESTRITO _ [in

t t
DS_ALIMENTO vavchar(GOO)J

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

2.3 CAMADA DE NEGOCIO

Nesse topico sao apresentados alguns trechos de codigo do desenvolvimento
da aplicacdo Baker.

O codigo representado na ilustracdo 21 define uma funcdo chamada
“buscarPadeirosProximos()”, que é acionada quando os usuarios solicitam encontrar

os trés padeiros mais proximos com base em um CEP inserido, capturado e
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armazenado na var CEP. Ele faz uma solicitagdo de busca para uma application
programming interface (API) local, passando o CEP e a quantidade desejada de
padeiros como parametros na uniform resource locator (url) do método fetch. Apds
receber a resposta da API, ele extrai os dados relevantes, como os codigos e nomes
dos padeiros, atualiza a interface do usuario com esses dados e cria marcadores no
mapa para cada padeiro encontrado através de um loop utilizando a instrucdo for. Se
houver algum erro durante o processo, ele é capturado e registrado no console através

da declaragéao catch.
llustragdo 21 - Implementacéo do filtro padeiros proximos

d("padeiros_proximos-search”).value;

imosCEP_CLIENTE=${cep}&0T_LINHAS=${quantidade}", {

CD_PADEIRO1 =
NM_PADEIRO1 =
CD_PADEIRO2 =
NM_PADEIRO2 =

textContent = NM_PADEIRD1;
textContent = NM_PADEIROZ;
textContent = NM_PADEIRO3;

cD_LATITUDE, @}

(ados . cD_LONGITUDE, &)

LATITUDE, Ing: padeiro.cD_LONGITUDE },

0.nM_USUARIO

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A ilustracao 22 demonstra como o método “ListarMelhorLocalizacao()” procede
ao receber uma localizacao de referéncia, uma lista de padeiros com suas respectivas
localizagBes e a quantidade de padeiros que se deseja encontrar. Ele calcula a
distancia entre cada padeiro na lista e a localizacdo de referéncia e, em seguida,
classifica os padeiros pela distancia. Os trés padeiros mais proximos sao selecionados
através do método Take() e retornados em uma lista. Se ndo houver padeiros na lista
de entrada ou nenhum padeiro for encontrado dentro da quantidade especificada,

retorna-se null.
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llustracé@o 22 - Implementacéo do filtro padeiros proximos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A ilustracdo 23 demonstra como é realizado operacdes basicas de criar, ler,
atualizar, deletar (CRUD) no banco de dados relacionado aos produtos. A classe
ProdutoRepository contém métodos para inserir, atualizar, excluir e listar produtos no
banco de dados. Cada método se comunica com o banco de dados por meio de um
objeto Helper, que é uma classe auxiliar responsavel por executar operacdes de
banco de dados.

O meétodo Insert insere um novo produto no banco de dados, enquanto o
meétodo Update atualiza um produto existente. O método Delete remove um produto
com base em seu codigo unico (“CD_PRODUTQ”). O método List retorna uma lista
de produtos associados a um determinado usuéario, identificado por seu codigo unico
(“CD_USUARIO”).

llustragéo 23 - Implementagéo produtos do padeiro

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A ilustracdo 24 demonstra como é feita a busca de vendas de um padeiro. Este

método Report retorna uma lista de modelos de relatério “RelatorioModel”
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relacionados as vendas de um determinado usuario, identificado pelo seu cédigo Unico
“‘CD_USUARIQO?”. Ele utiliza um objeto Helper para executar uma consulta ao banco
de dados, invocando o procedimento armazenado “spRPTVendasPadeiros” na base
de dados “dbName”. Este procedimento estd responséavel por recuperar dados
especificos relacionados as vendas de padeiros vinculados ao usuério fornecido. Os
resultados dessa consulta sdo entdo mapeados para objetos “RelatorioModel” e

retornados como uma lista para serem utilizados na aplicacgéo.

llustrag&o 24 - Implementagéo vendas do padeiro

lic List<Relatori 1> Report(Guid CD_WSUARIO)

Helper helper = new H
return helper.Execute torioModel>{dbName, "dbo.spRPTVe

_I
CD_USUARTO
1;

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A ilustracdo 25 demonstra como a classe Helper, responsavel por fornecer
meétodos para executar consultas em um banco de dados, foi utilizada no projeto. A
funcao “ExecuteListView<T>" é usada para executar consultas em uma visualizagéao
especifica do banco de dados e retornar os resultados como uma lista de objetos do
tipo especificado. A funcao “ExecuteTableView” executa uma consulta direta a uma
tabela no banco de dados e retorna os resultados como uma DataTable. Dentro da
funcao “ExecuteTableView”, uma nova conexao é estabelecida com o banco de dados
usando “SglConnection”. Em seguida, um comando SQL ¢é criado usando
“SglCommand”, onde o texto da consulta é especificado como viewScript. Um
adaptador de dados “SqlDataAdapter” € usado para preencher uma DataTable com
os resultados da consulta.

Antes de executar a consulta, o tempo limite do comando CommandTimeout é
configurado com um valor padrdo de 300 segundos, a menos que um valor diferente
seja fornecido explicitamente. Isso evita que a execucdo da consulta demore demais
e causa um timeout. Apos a execuc¢do da consulta e o preenchimento da DataTable,
os resultados séo retornados para serem processados posteriormente. Este trecho de
codigo demonstra como a classe Helper facilita a execugéo de consultas em tabelas

e visualiza¢gbes do banco de dados, simplificando o processo de acesso aos dados.
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llustracdo 25 - Implementacéo objeto Helper

config = builder.Build();

Executelist<T>( ing dbName, procedureName,
eTable(dbName, procedureName, parameters);

‘onvertDataTableList<T>(dt);

> ExecutelistView<T>(st dbName , ing viewScript)

eTableView(dbName, viemScript);

vertDataTablelist<T>(dt);

e ExecuteTableView(st dbName, viewScript)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

As fungdes “desabilitaAlimentoRestrito()” e “desabilitaAlimentoCaseiros()” sdo
responsaveis por desabilitar os checkboxes relacionados quando outros checkboxes
sdo marcados. Por exemplo, “desabilitaAlimentoRestrito()” € chamada quando o
checkbox relacionado a opcdo "Caseiros" € marcado, enquanto
“desabilitaAlimentoCaseiros()” € chamada quando qualquer outra opgéao de alimento
restrito € marcada. A fungao “buscarPadeiroldeal()” € responsavel por buscar padeiros
ideais com base nas opcdes selecionadas pelo usuario (alimentos restritos e CEP).
Os valores dos checkboxes (gluten, lactose, lowCarb e caseiros) sdo obtidos com
base nos valores marcados ou ndo marcados dos checkboxes relacionados. Uma
string Extensible Markup Language (XML) € construida com base nos valores dos
checkboxes. Cada checkbox marcado é representado por um item <ITEM> no XML.
Os valores dos checkboxes séo codificados com os cédigos correspondentes (por
exemplo, "gluten" é representado pelo cédigo "1"). A URL da API é construida com
base no CEP fornecido pelo usuario, na string XML construida e em outros parametros
necessarios, como a quantidade de padeiros desejados. A fungao “fetch()” € usada
para fazer uma requisicdo Hypertext Transfer Protocol (HTTP) para a URL da API,

passando os parametros adequados, como o cabecalho e 0 modo de acesso (no caso,
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"cors"). Essas sao as principais funcionalidades do cédigo. Ele permite que o usuario
selecione suas preferéncias de alimentos restritos e faga uma solicitacdo para
encontrar padeiros ideais com base nessas preferéncias e no CEP fornecido.
Representado abaixo na ilustragdo 26.

llustracdo 26 - Implementacédo padeiro ideal

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O codigo acima lida com a solicitacdo de listar padeiros proximos com base no
CEP do cliente e em possiveis restricdes alimentares. Quando um cliente faz uma
solicitacdo GET para a rota /ListarPadeirosProximos, este cédigo é executado. Ele
espera trés parametros: CEP_CLIENTE, que € o CEP do cliente, QT_LINHAS, que
define o nimero de padeiros a serem retornados, e LS _ALIMENTOS_ RESTRITOS
(opcional), que especifica quaisquer restricbes alimentares que o cliente possa ter.
Primeiro, ele instancia um objeto GoogleMaps para lidar com operacdes relacionadas
ao Google Maps e um objeto RetornoView para preparar a resposta da APl. Em
seguida, ele tenta obter a localizacdo do cliente com base no CEP fornecido. Se
houver algum erro durante essa etapa, ele retorna uma mensagem de erro. Depois de
obter a localizacédo do cliente com sucesso, ele utiliza essa informacéo para buscar
uma lista de padeiros na mesma cidade do cliente. Se ndo encontrar nenhum padeiro,
ele retorna uma mensagem informando que nenhum padeiro foi encontrado. Em
seguida, ele obtém as localizacdes de cada padeiro na lista e determina os padeiros
mais proximos da localizacdo do cliente. Por fim, ele retorna uma resposta HTTP Ok

(200) contendo os dados dos padeiros mais préximos encontrados, ou uma
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mensagem de erro caso algo tenha falhado durante o processo. E possivel visualizar

na ilustracdo 27 abaixo.

llustrag&o 27 - Implementagé&o padeiro ideal

CEP_CLIENTE, QT_LINHAS, LS_ALIMENTOS_RESTRITOS = )

s .ZipCodeSearch(CEP_CLIENTE);
MENSAGEM))

S_MENSAGEM;

adeiro.ListarPadeiros(localizacao. NM_CIDADE, LS_ALTMENTOS_RESTRITOS);

s, QU_LINHAS);

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

2.4 CAMADA DE APRESENTACAO

Nesse tépico sdo apresentadas as principais telas do aplicativo, criadas para
atender os requisitos propostos.
Segundo MAGALHAES o objetivo da camada de apresentaciio é encapsular

toda a logica de apresentacdo usada para servir os clientes.

llustragéo 28 - Tela inicial

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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A ilustracdo 28 apresenta a tela inicial da aplicacdo, que contém um menu
superior com as paginas disponiveis para navegacdo, um botédo direcionando para a
tela de login e um para o carrinho de compras. E possivel visualizar um breve texto
com informacbBes sobre o site e icones com legendas que representam as
especialidades de paes que o usuario podera encontrar a venda.

Além disso, contém dois containers que direcionam para as paginas de localizar
o padeiro pelo cep e dar match com o padeiro ideal do usuario.

Para finalizar a pagina, observa-se um carrossel apresentando os produtos do
primeiro padeiro cadastrado na aplicacdo, contendo imagem e valor dos produtos
cadastrados, possibilitando através de um botédo que o usuario adicione ao carrinho o
produto desejado.

A interface busca facilitar o entendimento sobre todo o contetudo do site na

primeira navegacao, proporcionando uma experiéncia intuitiva e positiva.

llustracdo 29 - Tela de login

(© raseiogin

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A ilustracdo 29 demonstra a tela de login da aplicacdo, que contém os campos
para inserir o e-mail do usuario e a senha, caso o usuario ndo tenha conta, € possivel
iniciar uma nova clicando em cadastrar-se que se encontra abaixo do botdo de entrar.

A tela desempenha um papel fundamental para o uso completo do sistema.
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llustracéo 30 - Tela padeiro ideal

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na ilustracdo 30 apresenta a tela de padeiro ideal, contendo os campos onde
0 usuario podera escolher as especialidades que deseja que os produtos tenham,
como se possui lactose, glaten e farinha. Apos utilizar os filtros, ele tera que digitar o
CEP e clicar em enviar, obtendo como resultado o padeiro mais proximo do CEP
informado que possui as especialidades que ele filtrou inicialmente, sendo utilizado
como critério de escolha da plataforma o valor mais baixo em critério de desempate.

A tela tem o objetivo de realizar de forma dindmica a busca do padeiro mais
compativel com o usuario, de maneira clara e objetiva, facilitando para todos os

usuarios que poderiam encontrar dificuldades em realizar os filtros.

llustragéo 31 - Tela carrinho

9 Home Padelros Préximos  Padeireldeal  Produtos do Padeiro )
6o

R resumodorsaise

Rosquinha .o ° Subtotal RS 00,00
& ZeroGliten Frete RS 00,00
Artasanal Total RS 00,00
R$ 00,00

Pdio de Forma 'o'
Zero Glaten

Artesanal
RS 00,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A ilustracdo 31 apresenta a tela de carrinho, contendo os produtos escolhidos
anteriormente pelo cliente que podem ser modificados no préprio carrinho
aumentando a quantidade, diminuindo ou até mesmo, excluindo. Podemos visualizar

também o subtotal dos produtos, frete e total da compra.
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O botao “Finalizar Pedido” levara o usuario para a tela de conclusdao onde
podera enviar o pedido por meio do e-mail para o padeiro automaticamente através
do sistema.

O objetivo da tela é proporcionar uma experiéncia dinamica para o usuario,
facilitando a alteracdo dos itens do pedido antes do fechamento da compra, o que

proporciona uma experiéncia positiva ao usuario.

llustracdo 32 - Tela gerenciar produtos

Home  Padeiros Proximos  Padeiro Ideal  Produtos do Padeiro

e Nome Padeiro Gerenciar Produtos
Sair

Péo Artesanal
Zero GlGten
Artesanal

R$ 00,00

= Minha Conta

L% Meus Pedidos

[ Gerenciar Produtos
@, Minhas vendas
& Dpashboard

Zero GlGten
Artesanal
RS 00,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A ilustracdo 32 representa a tela de gerenciamento de produtos do padeiro,
sendo possivel cadastrar um novo produto que contém os campos nhome do produto,
preco do produto, imagem e escolhas de especificacdo do produto por meio de
checkbox. Um produto ja cadastrado podera ser alterado ou excluido, possibilitando

uma experiéncia completa para o padeiro.

llustragéo 33 - Tela gerenciar produtos

Home Padeiros Préximos  Padeiro ideal  Produtos do Padeiro

Digite o seu CEP para localizar os trés padeiros mais préximos de sua residéncia

11070061

Picamiari Luis (PADEIRO)

Itha dos.
8, fiha do
Mag Satellite ‘ RO . Artesanais Zero Gluten
Q Q SveneTe oF GABRIEL (PADEIRO)
i g
oV Sant 2 Artesancis Zero Gluten
ol o
APARECIDA e
. Fontao
b + DIOGO (PADEIRO)
P ] Guar _ ‘ . Atesanais Zero Gluten
1 Grande f1aquitanduva
R =

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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A ilustracdo 33 representa a tela de padeiros mais proximos por CEP, sendo
possivel digitar um CEP no campo indicado e ter como resultado os trés padeiros mais
proximos, sendo possivel visualizar suas localizagbes no mapa e 0s seus nomes,
especialidades e um botdo “Ver mais” para entrar no perfil de produtos de cada
padeiro resultante. Dessa forma, o usuario consegue ter uma experiéncia completa

de busca por localizagao.
3 RESULTADO

Foram realizados testes com oito usuarios nas duas Ultimas semanas de abril,
sendo divididos em dois grupos, quatro participantes realizaram o0s testes como
clientes e quatro participantes realizaram os testes como padeiros. Feitos na maquina
em que foi desenvolvido o projeto, em um ambiente silencioso para concentracao dos
participantes. Apos finalizarem os testes, foram direcionados para um questionario

Google Forms para avaliarem a experiéncia.

Tarefas passadas para os clientes:
e Realizar cadastro no sistema como cliente;
e Realizar login no sistema;
e Editar e-mail;
¢ Responder o questionario para encontrar o padeiro ideal;
e Filtrar padeiro mais préximo por CEP;
¢ Adicionar produtos de um padeiro ao carinho.

e Finalizar pedido enviando por e-mail.

Tarefas passadas para os padeiros:
¢ Realizar cadastro no sistema como padeiro;
¢ Realizar login no sistema;
e Editar e-mail;
¢ Adicionar um produto em seu perfil;
e Editar o valor do produto adicionado anteriormente;
e Visualizar histérico de pedidos recebidos;

e Visualizar dashboard de vendas.
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3.1 ANALISE DOS RESULTADOS DOS TESTES

Nesse topico sera descrito o perfil dos participantes e comentarios sobre a
participacao deles.

Os oito participantes sdo moradores da baixada santista, das cidades de
Santos e Sao Vicente, com idades entre 20 e 57 anos. Todos obtiveram excito em
realizar todas as tarefas propostas, com uma média de 9 minutos para realizacéo
completa.

Ao fim da realizacdo das tarefas, foram recebidos feedbacks dos usuérios, a
maioria relatou que ndo encontrou nenhuma dificuldade, porém, dois participantes
relataram problemas para encontrar a tela da edicéo de informacdes, sugerindo deixa-
la mais visivel. A experiéncia foi avaliada como positiva por todos que participaram,
relatando que recomendariam o aplicativo para familiares e amigos, por ser intuitivo e

inovador.

3.2 ANALISE DO QUESTIONARIO

Todos os participantes responderam ao questionario apos o fim da experiéncia,
sendo realizado pelo Google Forms, segundo ANDRES, por ser uma ferramenta
online com diversas funcionalidades, se for executada de maneira correta trara
resultados positivos, como a agilidade, praticidade e sustentabilidade.

O questionario contém 4 perguntas alternativas e 1 dissertativa para avaliacao

da experiéncia durante o uso da plataforma web.

llustragdo 34 - Grafico da primeira pergunta

A aplicacdo é intuitiva? 10 copiar

8 respostas

@ Concordo totaimente
@& Concordo

Neutro
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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A ilustracdo 34 representa o grafico de resultado da primeira pergunta,
revelando que 87,5% dos participantes concordam totalmente e 12,5% concordam
que € intuitiva.

A andlise revela que a aplicacdo proporciona uma experiéncia positiva para 0s

usuérios, confirmando a pergunta.

llustragdo 35 - Grafico da segunda pergunta

Conseguiu se mover com facilidade por tode o site? |_|:| Copiar

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Neutro
@ Discordo
@ Discordo totalmente

8 respostas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A ilustracdo 35 representa o grafico de resultados da segunda pergunta,
revelando 75% dos participantes concordam totalmente e 25% concordam sobre a

facilidade de navegacao no site, sendo um resultado positivo.

llustrag&o 36 - Grafico da terceira pergunta

Encontrou dificuldades em realizar o cadastro? |_|:| Copiar

8 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A ilustracdo 36 representa o grafico de resultados da terceira pergunta,
revelando que todos os participantes ndo encontraram dificuldades para a realizacao

do cadastro no site.
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llustragdo 37 - Grafico da quarta pergunta

Usaria esse servigo? |_E| Copiar

8 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A ilustracdo 37 representa o grafico de resultados da quarta pergunta,
revelando que todos os participantes usariam esse servigco, mostrando com excito a
satisfacdo dos participantes.

llustracdo 38 - Gréfico da quinta pergunta

Sugestdo de melhoras

8 respostas

Tive dificuldade para editar meu perfil porgue néo encontrava aonde fica
Aumentaria a letra da fonte

Deixaria o local pra edigdo do perfil mais a mostra

Nenhuma, estdo de parabéns!

melhoraria o caminho da edigdo de informagdes pessoais

nenhuma

0 site € otimo

Tive dificuldade para editar minhas informagoes

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na ilustracéo 38, foram validadas as melhorias sugeridas pelos usuarios, sendo
a mais predominante a opcéo de avaliacdo dos padeiros para facilitar a compra por

NovOoS USUArios.

3.3 CONCLUSAO

Como resultado desse projeto, foi possivel verificar o crescimento dos padeiros

microempreendedores nos ultimos anos. Segundo ROVAROTO (2023), cerca de 70%
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desse crescimento vem atraves da classificagdo microempreendedor individual, que
sdo pessoas que trabalham como pequenos empresérios no Brasil.

Desse modo, surgiu a ideia de desenvolver uma plataforma para divulgar esse
setor que possui crescimento continuo ao longo dos anos. Segundo BINI e
CARAVAGGI (2022), o Sindipan-MT informou que 76% dos brasileiros consomem p&o
no café da manhd, além de em 2021, o mercado de panificacdo e confeitaria ter
faturado R$ 105,85 bilh6es no pais. Todos esses dados fizeram com que criasse um
entusiasmo para facilitar a comunicacao entre cliente e padeiro, o que deu surgimento
ao Baker.

O site Baker foi pensado para atender tanto pessoas que buscam por uma
alimentacao mais saudavel no seu dia a dia, quanto para realizar a divulgacéo desses
pequenos empresarios padeiros. Dando a possibilidade de localizar o padeiro mais
proximo do endereco de sua residéncia e disponibilizar o seu cardapio para solicitar
um péo caseiro.

Toda a estrutura do projeto foi realizada com HTML, CSS, JavaScript e 0
framework .NET para elaboracdo de suas funcionalidades. Com o resultado desse
prototipo, foram realizados testes entre os clientes finais e os padeiros para validar a
usabilidade do sistema, e se de fato ele pode alcancar o objetivo de divulgacéo dos
produtos do padeiro.

Em decorréncia a esses testes, apds analisar um publico-alvo de pessoas entre
20 e 57 anos nas cidades de Santos e Sao Vicente, de maneira geral, foram
estabelecidos comentéarios positivos referente a navegabilidade do site. Um dos
pontos levantados foi a respeito da localizacao das configuracdes do usuario, em que
o0 caminho ndo estava claro. Com relacdo a essa classificacdo, sera realizada uma
analise referente ao comentario e posteriormente uma adequacéao sobre esse acesso.

Especialistas docentes na area de tecnologia da Faculdade de Tecnologia da
Baixada Santista Rubens Lara foram consultados para realizarem uma analise no
sistema. Embora tenham sido levantados diversos fatores, alguns ndo puderam ser
aplicados devido as restricdes de tempo no desenvolvimento do site Baker.

Um dos elementos propostos foi a inclusdo de uma area de comentérios nos
pedidos e a capacidade de os clientes classificarem os padeiros. Essa adi¢ado tinha o
potencial de facilitar a busca dos consumidores por novos empreendedores e

produtos, promovendo uma maior interagéo e feedback na plataforma.
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Outro ponto discutido foi a implementagédo de um sistema de validacao para a
busca de padeiros proximos. Além de apresentar os trés primeiros resultados, em
casos em que houvesse mais opc¢les, era necessario estabelecer critérios para
desempatar os resultados. Isso visava aprimorar a experiéncia do usuario, garantindo
gue as recomendacdes fossem relevantes e Uteis.

Um terceiro elemento, identificado como uma possivel melhoria futura, era a
criacdo de um usuario administrador (ADM). Esse usuario teria a responsabilidade de
validar atividades inadequadas tanto de clientes quanto de padeiros, além de
monitorar 0 uso eficiente das contas na plataforma. Essa funcéo de supervisao
poderia contribuir significativamente para a seguranca e integridade do sistema,
garantindo uma comunidade online saudavel e confiavel.

Um quarto elemento, se trata da melhoria do dashboard utilizando o Power BI
da Microsoft para uma visualizacdo robusta, contendo elementos visuais para
melhoria da funcgéo, tornando-a mais dinamica.

Embora essas sugestbes tenham sido consideradas valiosas, o tempo
necessario para desenvolver e implementar cada uma delas foi um fator limitante.
Portanto, essas ideias permanecem como possiveis melhorias a serem exploradas
em futuras iteracfes do sistema.

Site Baker possui diversos beneficios, além da divulgacdo do padeiro, de fato
ele garante e facilita uma alimentac&o saudavel na vida dos clientes finais, em que em
tempos atuais, se torna uma tarefa dificil devido a alta demanda na vida das pessoas.
Sem contar com o fato do crescimento por busca de alimentos caseiros e valorizacao
desses pequenos empreendedores que atuam na execucao desse ramo.

A partir disso, por conseguinte, fica evidente que, melhoras precisam ser
implementadas no site Baker para que ele possa atingir um alto potencial. Entretando,
0s resultados da primeira versdo apresentaram bons resultados e fizeram com que

pudesse ser visualizado éxito nos objetivos propostos para o projeto.
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APENDICE A

Diagrama Baker
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APENDICE B
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Filtrar produto/padeiro

Isuario acesse = tela
"Produtos do Padeiro”

¥

Abre a fililragem ou
Search

Seleciona o fitro de
produto desejado ou
ESCrEve O nome do
padeiro

O sistemna interrompe
a busca e exibe uma
mensagem

D usuario visualiza os)
padeiros

cormespondenies ao
filtro aplicado




Filtrar por CEP

Usuario acessa a fela
"Padeiros Préeamos”

L

Busca pelo CEP
desejado no campo
ndicado

0 sisterma interrompse
e 3 busca e exibe uma
MENS3ZEm

Sim

O usuEno visualiza o
resultado dos
padeinos mas

proximos

Filtrar por restricéo

Usuario acessa a fela
'Padeiro [deal”

w
Responda as
Deguntas sobre
restrigdo e coloca o

——

I

k

usuano visualiza oy
resultado dos
padeinos mais
prooEmos gue
correspondem 30 seU
=rfil de escolhas
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Mapa de padeiros préximos

'

Usudrio acesss a tela
FPadeires Proximas”

i

Busca pelo CEF
desejade no campo
indicado

Sir

!

0 usudrio visuakiza os
padeiros mais
procimos no mapa

P,

O sistema intemompe
3 busca e exibe uma
MEensagsm

b
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Histdrico de pedidos

O usudric precisa
e=tar logade

‘Mnha conta

l

Visusliza o hissdrico

Aceszsa 3 paging ‘




Adicionar no carrinho

O usLAnn prescsa
aslar logado

suAno acessa a bela
Procdutas do Padeaia”
Visualiza os paderos
cadasirados

. .
Ezzdlhe o padeirg
desmado clicando no
balia
b -

!

I !
Visualra o produlos
dsponives do
ablalllge

-

Saleciona a guanlidade
dessjada do prdwia

l A
Clica no botao

“Adidanar no
Carnnha®

Finalizar pedido

Ueusirio precisa sl
opado

O ususno soessa 2
leda "Meu Caminho”

L= TEE '... produlos
que faram
selEcamnadas

anlesio r| e

Seleciona o botao
“Realizar Pedido

amvin do pedida pelo
E-rmail

h_-"'ﬂ-\_-"'*-\_,-"\_'-""\-\_-l'

[E.A'.U e a farma de

¥

siziEma eobe uma
mensagem e

“Padida realizado
= L P
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Gerenciar produtos

Padeiro precisa estar
logado

—

1;\_\
0 padeiro acessa 3
ela "Area do Padeiro”

—

(,—‘I’—_\
Mo menu exste 3
opgdo "Gerenciar

Produtos”
. S

JRNN. E—
Seleciona a opedo &
& direcionado para a
pagina
—

¥
‘isuahza todos o5
produtos cadasirados,
para edigin &
exclusdo

N
(‘—;ﬁ
Existe o botdo
"#Adicionar Produta”

para novos itens
—

O padeiro clica no botdo

& preenche o novo
produto com as

nformacdes necessanas

ntermompe o cadastro

T do produto e exibe
MENSagEm

Chica no botdo
"Finalizar”

| —

L
Exibe 3 mansagem
na tela de "Produto
cadastrado com
sucessol”




Historico de pedidos concluidos

C} padeiro precisa
estar logado

Y

O padeiro acessa a
ela “Area do Padeiro”

¥
[ Mo menu existe a

opgdo "Historico de
Pedidos"

e

¥
{Selecmna a opcéo e

e direcionado para a
paagina

o A

v

Visualiza todos oz
pedidos concluidos

'-—J

Dashboard de vendas

2 padeiro precisa
estar logado

Y

O padeiro acessa a
ela "Area do Fadeiro”

Y

Mo menu existe a
opcdo "Dashboard de
Vendas”

v

Seleciona a opcao e
& direcionado para a
pagina

Y

\Visualiza o dashboard
referente as suas
vendas realizadas

l
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