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RESUMO

A medida que a inteligéncia artificial (IA) se torna cada vez mais presente na vida das
pessoas, € crucial considerar ndo apenas sua eficiéncia técnica, mas também seu
impacto humano. Este artigo discute a importancia da polidez na interagdo entre
humanos e sistemas de |A generativa, destacando-a como fundamental para
estabelecer relagbes positivas e colaborativas. A comunicagao cortés com sistemas
de IA pode influenciar diretamente a qualidade e eficacia das respostas geradas,
evidenciando a necessidade de uma abordagem ética e reflexiva para promover
interagbes harmoniosas entre humanos e maquinas. Para investigar essa dinamica, o
estudo empregou uma metodologia pratica, selecionando perguntas de diferentes
niveis de complexidade e enviando-as aos modelos de |IA através de dois e-mails
distintos, um com abordagem polida e outro ndao polida. A avaliagdo comparativa
concentrou-se na precisao, relevancia e adequacéao das respostas em relagao ao nivel
de cortesia das perguntas, destacando a influéncia significativa da cortesia na
qualidade das respostas fornecidas pelos sistemas de |A e reforcando a importancia
de considerar aspectos éticos e comportamentais na interagdo humano-maquina.

Palavras Chave: Interagcéo; Tecnologia; Comunicagéo.



ABSTRACT

As attificial intelligence (Al) becomes increasingly prevalent in people's lives, it's crucial
to consider not only its technical efficiency but also its human impact. This article
discusses the importance of politeness in the interaction between humans and
generative Al systems, highlighting it as fundamental for establishing positive and
collaborative relationships. Polite communication with Al systems can directly influence
the quality and effectiveness of the generated responses, underscoring the need for
an ethical and reflective approach to promote harmonious interactions between
humans and machines. To investigate this dynamic, the study employed a practical
methodology, selecting questions of varying complexity and sending them to Al models
via two distinct emails, one with a polite approach and the other without. The
comparative evaluation focused on the accuracy, relevance, and adequacy of
responses in relation to the level of politeness in the questions, highlighting the
significant influence of politeness on the quality of responses provided by Al systems
and reinforcing the importance of considering ethical and behavioral aspects in human-
machine interaction

Keywords: Interaction; Technology; Communication.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - ChatGPT pergunta simples ndo polida ..............ccccoeviiiiiiiiiiiiice e, 20
Figura 2 - ChatGPT pergunta simples polida ..., 21
Figura 3 - ChatGPT pergunta média n&0o polida................eeuuuiiiiiiiiiiiiiiie 21
Figura 4 - ChatGPT pergunta média polida...............ccoovriiiiiiiiiiice e, 22
Figura 5 - ChatGPT pergunta complexa ndo polida ............ccccoooeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeees 23
Figura 6 - ChatGPT pergunta direta N80 polida..................uuiuiiiiiiiiiiiiiiie 23
Figura 7 - ChatGPT pergunta direta N80 polida.................euuuuiiiiiiiiiiiiiiiie 24
Figura 8 - ChatGPT pergunta direta polida .............ccoooiriiiiiiiiii e, 24
Figura 9 - Gemini pergunta simples ndo polida............cccccuviiiiiiiiiiicc e, 25
Figura 10 - Gemini pergunta simples polida.............cccooveiiiiiiiiii e, 25
Figura 11 - Gemini pergunta média N&0 POlida ..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiie 26
Figura 12 - Gemini pergunta média polida ..o, 27
Figura 13 - Gemini pergunta complexa ndo polida..............ccccooeiiiiiiiiiiiiiii e, 28
Figura 14 - Gemini pergunta complexa polida............c.coooiviiiiiiii e, 29
Figura 15 - Gemini pergunta direta N80 polida .................euuuiiiiiiiiiiiiiiie 30
Figura 16 - Gemini pergunta direta polida............cccooooiiiiiiiiiiii e, 31
Figura 17 - ChatSonic pergunta simples ndo polida.............cccoooeeeiiiiiiiiiiciiiieeeeeeeee, 32
Figura 18 - ChatSonic pergunta direta polida.............cooooimiiiiiiiiiiic e, 32
Figura 20 - ChatSonic pergunta média polida .................eeeeuiiiiiiiiiiiiiiiiie 34
Figura 21 - ChatSonic pergunta complexa ndo polida...........cccccoevvviiiiiiiiiiiieieeeeeees 35
Figura 22 - ChatSonic pergunta complexa polida..............cceeeiiiiieiiiiiiiiiiee e, 36
Figura 23 - ChatSonic pergunta direta ndo polida.............ccoeeeiiiiiiiiiiiiice e, 36

Figura 24 - ChatSonic pergunta direta polida.............cooovviiiiiiiiii e, 37



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Indicando as respostas mais completas............cccceeeeeiiii

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

IA Inteligéncia Artificial
GPT Generative Pre-trained Transformer
HTML HyperText Markup Language

RFP Request for Proposals



SUMARIO

LISTADE FIGURAS ... nssss s s aann s s e 7

LISTA DE QUADROS ...t nnssssss s sss s asss s s s 8

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ........oooirrnsrr s sssss s ssssses 8
1 INTRODUGAO.......couiiirererersesesssesesesesssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 10
2 CONSIDERAGOES TEORICAS SOBRE A IA GENERATIVA...........cccccourue.e. 13
2.1.  APLICAGOES COMUNS DE IAS GENERATIVAS .......ccoveiiieeeeeeieee e, 13
3 A IMPORTANCIA DA POLIDEZ NA COMUNICAGAQO........ccccecererererererererennns 14
3.1 A RELAGAO ENTRE POLIDEZ E QUALIDADE DAS REPOSTAS. ................ 15
3.2 POLIDEZ ... 15
METODOLOGIA......oeeeiire s e 17
APRESENTAGAO DOS RESULTADOS .......ccocviermrererersenesssessssesessssessssessssnns 18
5.1. APRESENTAGAO DAS PERGUNTAS .......cceoiitiiietisietee ettt 18
5.2. PERGUNTAS SELECIONADAS PARA ANALISE ..........ccccoovoviveeeeeeeeeenn 18
5.3. CRIACAO DE UM AMBIENTE NEUTRO.......cccoiiiiieecieieeceeee e 18
5.4. INTERROGANDO O CHATGPT, GEMINI E O CHATSONIC..........ccovvvernne 18
5.5. COLETA DE RESPOSTAS..... .ottt 18
5.6. ANALISE DAS RESPOSTAS ......ooviiieieeieietetee et 19
5.7. COMPRAGCAO E CONCLUSOES........cccoietiieeeeecteeee et 19
6 RESULTADOS E DISCUSSOES .......cccooeeirereereeres e sss e sesse e sss e sessenes 20
8.1, CHAT G P T e 20
6.2, GEMINI ... 24
6.3, CHATSONIC. ... 32
6.4. COMPARATIVOS ... .ot 37
7 CONSIDERAGOES FINAIS.........covueirerererrneresesessesessssssessessssssssssssssssssssssenes 39

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ........cocooecceerereercresasesesesesas e senesassssnesesssassees 40



10

1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o avango da inteligéncia artificial (IA) tem transformado
significativamente a forma como as pessoas interagem com a tecnologia. As IAs
estdo cada vez mais presentes no cotidiano humano, tecnologias como assistentes
virtuais em dispositivos moveis, sistemas complexos de tomada de decisao em areas
como medicina e justica e chats de IA generativa como o Chat GPT que interagem e
respondem aos usuarios em tempo real, podendo gerar varios recursos, como

instrugdes sobre um trabalho, cdédigo para um programa, receitas de comidas etc.

No entanto, a medida que a integragcdo da |IA na sociedade se expande,
surgem questdes éticas e sociais significativas. Como apontado por Bostrom (2014),
0s avangos na |A também trazem consigo riscos e desafios, incluindo preocupacdes
sobre a validade dos conhecimentos produzidos por esses sistemas, as implicagdes
sociais e econdmicas de sua adogao generalizada e a necessidade de garantir que

o desenvolvimento e uso da IA sejam orientados por principios éticos robustos.

Desta forma, ao considerar as implicagdes éticas e sociais e sua integracédo na
sociedade, é essencial adotar uma abordagem holistica que leve em conta nao
apenas a eficiéncia técnica, mas também o impacto humano dessas tecnologias. O
estudo de Liu et al. (2024) enfatiza a necessidade de desenvolver sistemas de IA que
sejam transparentes, responsaveis e culturalmente sensiveis, promovendo assim uma

coexisténcia harmoniosa entre humanos e maquinas.

Estudos anteriores, como o de Nass, Steuer e Tauber (1994), observaram que
para os usuarios € importante que interfaces de |A sigam os padrdes de
comportamento social humano para facilitar a interacao e a confianca. Entre estes
padroes destaca-se a aplicagao dos principios da polidez humana na interagdo com

entidades ndo humanas.

Conforme observado por Brown e Levinson (1987), a polidez pode ser
entendida como um conjunto de estratégias utilizadas para suavizar interacoes
sociais potencialmente conflituosas, demonstrando respeito mutuo e consideracao
pelos outros. Esses autores distinguem entre 'polidez positiva', que envolve a
demonstragao de cortesia e respeito através de elogios e agradecimentos, e 'polidez
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negativa', que consiste em minimizar a imposi¢gao sobre o interlocutor por meio de

pedidos indiretos ou sugestdes.

Esses conceitos de polidez também se aplicam as interagdes com IA. Os
assistentes virtuais, por exemplo, sdo programados para responder de maneira
cortés e respeitosa, incorporando elementos de polidez positiva em suas respostas.
Além disso, estratégias de polidez negativa, como sugestdes sutis em vez de ordens
diretas, podem ser implementadas para garantir uma interagdo mais harmoniosa

entre humanos e sistemas de |A.

Portanto, considerando ndo apenas o papel da polidez nas interagdes entre
humanos, mas também sua aplicagao e relevancia na interagdo entre humanos e IA,
torna-se essencial uma abordagem ética e reflexiva para garantir que essas

interagdes promovam valores de respeito, cortesia e consideragao mutua.

Uma das areas estudadas quando se fala em performance na utilizacédo de IAs
€ a Engenharia de Prompt, que é uma técnica utilizada para formular perguntas de
forma a obter as melhores respostas das IAs generativas, neste ramo de estudos
varias técnicas sao utilizadas e muitas abordagens ainda estdo em estudo, dentro
desta abordagem, é possivel aplicar um olhar ainda mais seletivo e diminuir o escopo
das analises, principalmente apds o aparecimento do Chat GPT, séo as IAs que
utilizam de linguagem natural para oferecer artefatos dos mais diferentes tipos como
respostas para os usuarios que mais estdo se desenvolvendo, analisando esse
cenario € possivel concluir que o tipo de texto que é inserido como entrada para as
IAs também reflete no artefato criado para a resposta, sendo assim pode-se analisar

a importancia da polidez no contexto das interagdes com as IAs?

Baseando-se em estudos como de Ribino (2023) e Bowman (2024), que
abordam questdes como a capacidade das IAs em compreender e responder
adequadamente a polidez em diferentes contextos linguisticos e culturais. Além disso,
examinam o impacto da polidez na eficacia e na qualidade das respostas geradas
pelas IAs em diversas tarefas, desde conversas informais até atividades mais
complexas.

Portanto, este estudo pretende explorar esses aspectos, acreditando que
uma analise cuidadosa da importancia da polidez nesse contexto pode fornecer

informacgdes valiosas para o desenvolvimento e aprimoramento desses sistemas,
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promovendo interagdes mais positivas e produtivas entre humanos e maquinas.
Para embasar essa discussao, foi analisada a interagdo com trés diferentes |As:

ChatGPT, Gemini e ChatSonic.
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2 CONSIDERAGOES TEORICAS SOBRE A IA GENERATIVA

A |A generativa, segundo Feuerriegel, Hartmann, Janiesch e Zschech (2023),
€ um ramo especifico da IA capaz de criar/gerar conteudos como textos, imagens,
audios e até mesmo interagir com os seres humanos, a partir de entrada de dados em
modelo de chat pelos usuarios.

De acordo com a empresa OpenAl (2023), os grandes modelos de linguagem
sdo um tipo de IA generativa capaz de produzir linguagem humana, com treinamento
e insergao de terabytes de dados em forma de texto, livros, paginas html etc, podem
gerar resumos, perguntas e respostas, classificagdes e muito mais. Além disso, com
o0 minimo de treinamento necessario, os modelos de fundacdo podem ser adaptados

para casos de uso especificos com poucos dados de exemplo.

2.1. APLICACOES COMUNS DE IAS GENERATIVAS
A |A generativa é capaz de processar uma grande variedade de informacgdes e
gerar insights e respostas utilizando texto, imagens e formatos amigaveis. Suas
aplicagdes comuns incluem:
e Aprimorar as interacbes com os clientes através de experiéncias de
pesquisa e chat mais avangadas.
e Explorar vastas quantidades de dados nao estruturados através de
interfaces de conversagao e resumos.
e Auxiliar em tarefas repetitivas, como responder a solicitacbes de
propostas (RFPs), encontrar conteudo de marketing em varios idiomas,

verificar a conformidade dos contratos do cliente e muito mais.
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3 A IMPORTANCIA DA POLIDEZ NA COMUNICAGAO

A comunicacéo, definida por Adler, Rodman e du Pré (2015) como 'o processo
de transmitir informacgdes e significados entre duas ou mais pessoas' (p. 5), abrange
tanto interagdes verbais quanto ndo verbais. Isso inclui gestos, expressdes faciais e
postura corporal, como destacado por Littlejohn e Foss (2008), que observam que 'a
comunicagao € uma atividade compartilhada que ocorre quando duas ou mais
pessoas se envolvem em um processo de criagéo e troca de significado' (p. 5). Essas
definigdes enfatizam a importancia da interacdo e da compreensdo mutua para uma
comunicagao eficaz, aplicavel em uma variedade de contextos, incluindo interacoes

interpessoais e estratégias organizacionais e midiaticas.

A compreensao da comunicagdo como um processo de troca de significados
entre pessoas estabelece as bases para a analise dos modelos que descrevem essa
interacdo. Nesse contexto, o modelo de comunicagdo, que descreve o processo de
transmissao de informacdes de um emissor para um receptor, € fundamental para

entender a dindmica da troca de mensagens.

O modelo de comunicagao, que descreve o processo de transmissao de
informacgdes de um emissor para um receptor, € fundamental para compreender a
dindmica da troca de mensagens. Segundo Shannon e Weaver (1949), este modelo
inicialmente concebido foi simplificado, destacando os elementos essenciais do
processo comunicativo: o emissor, responsavel por enviar a mensagem; a mensagem
em si, que contém a informacdo a ser transmitida; e o receptor, encarregado de
receber e decodificar a mensagem. Este modelo linear foi posteriormente expandido
por Schramm (1954), que introduziu a nogédo de retroalimentagdo, reconhecendo a
importancia do feedback do receptor para o processo comunicativo. Assim, o modelo
evoluiu para uma representacdo mais dindmica, considerando a interacdo entre
emissor e receptor ao longo do processo de comunicagao. Essas contribuicdes foram
fundamentais para o desenvolvimento dos estudos em comunicagéao e influenciaram

diversas teorias subsequentes sobre o assunto.

No entanto, a eficacia da comunicacdo ndo depende apenas da transmissao
clara e precisa de informagdes, mas também da qualidade das interagdes

interpessoais envolvidas. A polidez desempenha um papel crucial nesse aspecto, pois
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reflete o respeito pelo interlocutor e é fundamental para o estabelecimento de relagdes
positivas e colaborativas. No contexto da interagdo com sistemas de inteligéncia
artificial (IA), essa mesma nog¢do de polidez assume uma importancia crucial.
Conforme Dourish (2004), a comunicagdo eficaz entre humanos e maquinas é
fundamental para a construgao de sistemas interativos que sejam uteis, agradaveis e
seguros. A forma como os humanos se dirigem a IA pode influenciar suas
interpretacdes das intencbes humanas e moldar as respostas que eles recebem.
Friedman (2013) argumenta que a polidez € um aspecto crucial da interagdo social
que pode ajudar a construir confianga e conexao entre humanos e maquinas. Segundo
Lee & Nass (2010), os usuarios tendem a ser mais receptivos e tolerantes com a IA

quando ela demonstra polidez e respeito em suas respostas.

31 A RELAGAO ENTRE POLIDEZ E QUALIDADE DAS REPOSTAS

Ao formular as perguntas de forma educada e polida, os humanos
demonstram a IA que estéo dispostos a interagir de forma respeitosa e colaborativa.

Isso pode levar a:

a) Maior atencao: A IA estara mais propensa a dedicar atencédo a pergunta e a

fornecer uma resposta completa e informativa.

b) Melhor compreenséo: A IA estara mais propensa a compreender o contexto da
pergunta e a fornecer uma resposta relevante.

c) Respostas mais precisas: A IA estara mais propensa a fornecer informacdes
precisas e confiaveis

3.2 POLIDEZ

No ambito desta pesquisa, polidez denota a postura de respeito, amabilidade

e consideragao a ser adotada ao formular perguntas para a IA. Isso implica em:

a) Ser educados e usar linguagem formal: Evitar girias, palavroes e

linguagem informal.

b) Ser claros e objetivos: Formular perguntas precisas e concisas, evitando

ambiguidades.

c) Ser especificos: Fornecer o maximo de informagdes possivel para que a
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IA possa compreender o contexto da pergunta.

d) Ser respeitosos: Evitar perguntas ofensivas, discriminatérias ou que

demonstrem falta de conhecimento sobre o tema.

Ao seguir estes principios, demonstra-se respeito a IA e aumenta as chances
de obter respostas precisas, relevantes e informativas. Além disso, contribui-se para

a construcao de uma relagao positiva e frutifera entre humanos e IA.

Dentro desse contexto, para criar um ambiente polido que seja neutro e
padronizado, utilizou-se antes das perguntas polidas o texto “Por favor, gostaria de

saber ...”. Ja para as perguntas nao polidas usou de forma direta os questionamentos.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa sobre o conhecimento e as percepg¢des da populagao sobre a IA
foi realizada da seguinte forma: em uma primeira etapa foi utilizada a pesquisa
bibliografica em autores especialistas que tratam da tematica em estudo. A pesquisa
pratica, segunda etapa, esta estrutura de forma exploratdria e descritiva, combinada

com a pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica é a busca e analise de materiais ja publicados sobre
um tema especifico. Ela ajuda os pesquisadores a contextualizarem seus estudos,
identificarem lacunas no conhecimento existente e embasarem suas conclusdes. De
acordo com Gil (2002), essa metodologia "consiste no levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, escritas ou publicadas sobre um determinado assunto, tema
ou problema de pesquisa", sendo essencial para construir o embasamento tedrico do

estudo.

A pesquisa descritiva, como definida por Marconi e Lakatos (2017), € uma
metodologia que busca desvendar as caracteristicas e nuances de um determinado
fendbmeno ou populagcdo. Seu objetivo principal € mapear com precisdo as
caracteristicas do que esta sendo investigado, seja um grupo de pessoas, um

comportamento social ou um evento natural.

A pesquisa bibliografica buscou entender os conceitos de IA, seus impactos na
sociedade, suas aplicacdes em diferentes areas e os desafios éticos e sociais que ela
apresenta. Ja a pesquisa de campo utilizou uma seleg¢ao de perguntas, criadas dentro
de um ambiente neutro onde em seguida foram analisadas e comparadas cada uma

das respostas para gerar a conclusao.

Os trés modelos de linguagem utilizados foram escolhidos pelos autores,
segundo sua popularidade, familiaridade dos autores com as tecnologias e
possibilidade do uso dos recursos disponiveis para completar a pesquisa. Essa
combinagao permitiu obter uma visao mais completa do tema discutido, explorando

diferentes estilos de comunicacao e contextos de interagao.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

51. APRESENTAGAO DAS PERGUNTAS
Primeiramente, foi elaborada uma lista de 4 perguntas divididas em trés
categorias de complexidade: uma pergunta de baixa complexidade, uma pergunta
de média complexidade e uma pergunta com alta complexidade. Além disso, foi
definida uma pergunta principal que serviu para verificar como a prépria IA vé essa
interagao.
5.2. PERGUNTAS SELECIONADAS PARA ANALISE

e Baixa: Qual é a capital do Brasil?

e Meédia: Como a inteligéncia artificial generativa pode ser aplicada para

aprimorar a qualidade de software?

e Alta: Seria considerado plagio o uso de inteligéncia artificial generativa na

elaboragao de artigos cientificos?

e Principal: Em que medida a cortesia na interacao influencia as respostas

fornecidas por sistemas de I1A?
5.3. CRIACAO DE UM AMBIENTE NEUTRO

Para garantir que o histérico ndo influencie nas respostas das IA, foi criado
um novo ambiente de interagdo. Foi utilizado 2 e-mails novos para enviar/fazer as
perguntas as |As garantindo que nao houvesse viés decorrente de interagcdes
anteriores.

Os e-mails criados foram tccfateciaamericana@gmail.com, o qual foi usado
para as perguntas de forma polida, e tccfateciaamericanal@gmail.com, o qual foi
usado para as perguntas de forma nao polida
5.4. INTERROGANDO O CHATGPT, GEMINI E O CHATSONIC

As perguntas foram enviadas aos modelos de |A generativa ChatGPT, Gemini
e ChatSonic por meio do ambiente neutro estabelecido. Foi utilizada a mesma
abordagem para ambas as IA a fim de garantir consisténcia na comparagédo das
respostas.

5.5. COLETA DE RESPOSTAS

Apos o envio das perguntas, as respostas fornecidas pelo ChatGPT, pelo

Gemini e pelo ChatSonic foram registradas para cada uma das perguntas formuladas.
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5.6. ANALISE DAS RESPOSTAS

Foi realizada uma analise comparativa das respostas geradas por cada |IA
para cada categoria de pergunta. Foi avaliada a precisé&o, relevancia e adequagao das
respostas em relagao ao nivel de educagéo presente na formulagdo das perguntas.
5.7. COMPRAGAO E CONCLUSOES

Com base na anadlise das respostas, foi comparado o desempenho do
ChatGPT, do Gemini e do ChatSonic em relagcdo a influéncia da educagdo na
formulacédo de perguntas. Foram identificados padrdes e tendéncias nas respostas
das IA em diferentes niveis de educacdo nas perguntas. Por fim, foram tiradas
conclusdes sobre o impacto da educacédo na interacdo com |IA generativas e sua

relevancia na obtencao de respostas satisfatérias.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1. CHATGPT

Com base nos dados fornecidos, foi observado um padrdao consistente na
interacdo com o ChatGPT em diferentes niveis de perguntas. Quando as perguntas
sao mais simples ou complexas, o ChatGPT tende a fornecer respostas mais
completas e polidas. Isso sugere que o modelo tem a capacidade de reconhecer a
complexidade da pergunta e responder de acordo, adaptando o tom e o nivel de
formalidade conforme necessario.

No entanto, ha uma excegao interessante quando se trata de perguntas direta,
onde o ChatGPT fornece respostas mais completas, mas ndao necessariamente
polidas. Isso pode indicar que o modelo interpreta a maneira direta como uma
oportunidade para ser mais criativo ou divergente em sua resposta, optando por um
estilo menos formal.

Em ultima analise, esses resultados sugerem que o ChatGPT é capaz de
ajustar seu comportamento de acordo com a natureza da pergunta, fornecendo
respostas mais adequadas e satisfatorias. Essa capacidade de adaptacdo € um
aspecto crucial para a eficacia e utilidade das inteligéncias artificiais generativas em

uma variedade de contextos de interagdo humano-maquina.

Figura 1 - ChatGPT pergunta simples ndo polida

o You

Qual a capital do Brasil?

ChatGPT

A capital do Brasil € Brasilia.

Fonte: Autoria prépria (2024)



w. You

Figura 2 - ChatGPT pergunta simples polida

Por favor, gostaria de saber qual a capital do Brasil??

ChatGPT

A capital do Brasil € Brasilia. Ela foi planejada e construida para substituir o Rio de Janeiro como

capital do pais e foi oficialmente inaugurada em 21 de abril de 1960.

B0 O

[

[«

¢

%
Fonte: Autoria prépria (2024)

Figura 3 - ChatGPT pergunta média nao polida

You
Como a |A generativa pode ser utilizada para melhorar a qualidade de software?

ChatGPT
A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) pode ser uma ferramenta poderosa para melhorar a

gualidade do software de varias maneiras:

1. Geragéo de Dados de Teste: A |AG pode ser usada para gerar conjuntos de dados de teste mais

diversos & abrangentes. lsso pode ajudar a identificar casos de teste que no foram
considerados anteriormente, aumentando a cobertura dos testes &, consequentaments,
melhorando a qualidade do software.

Geragio de Cédigo: Algoritmos de IA generativa, como Redes Neurais Generativas Adversariais
(GAMNs), podem ser usados para gerar codigo automaticamente. |sso pode ser Otil para
automatizar tarefas repetitivas de codificagdo, acelerar o processo de desenvolvimento e reduzir

erros humanos.

2. ldentificagdo de Padrées e Anomalias: A |AG pode ser usada para identificar padries e

anomalias nos dados de entrada ou saida do software |sso pode ajudar a detectar bugs,
vulnerabilidades de seguranga ou comportamentos inesperados que podem comprometar a

qualidade do software.

. Geragio de Documentagfio Automatica: A |AG pode ser usada para gerar automaticamente

documentaclo para o software, incluindo descrigdes de funcionalidades, exemplos de uso e
documentacio de AP |sso pode ajudar a manter a documentagdo atualizada e facilitar a

compreensdo do software pelos desenvolvedores e usudrios.

5. Melhoria da Interface do Usuédrio: Algoritmos generativos podem ser empregados para gerar

designs de interface de usudrio (Ul) de forma automdtica. Isso pode ajudar a criar interfaces mais
intuitivas e agraddveis, melhorando a experiéncia do usudrio e, por consequéncia, a qualidade

percebida do software.

6. Otimizagéo de Desempenho: A |AG pode ser usada para otimizar o desempenho do software,

ajustando automaticamente pardmetros e configuragdes com base em dados de entrada e saida.
Isso pode ajudar a maximizar a eficiéncia e a escalabilidade do software, melhorando sua

qualidade eam termos de desempenho.

Em resuma, a Inteligéncia Artificial Generativa pode ser uma ferramenta valiosa para melhorar a
qualidade do software, automatizando tarefas, identificando problemas e otimizando processos
em vérias dreas do desenvolvimento de software.

5 o

Fonte: Autoria propria (2024)
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Figura 4 - ChatGPT pergunta média polida

o You

Por favor, gostaria de saber como a |A generativa pode ser utilizada para melhorar a qualidade de
software?

@ ChatGPT

A inteligéncia artificial (IA) generativa pode ser utilizada de varias maneiras para melhorar a

qualidade de software. Aqui estdo algumas maneiras comuns:

1. Geragio de Dades de Teste: A |A generativa pode criar conjuntos de dados de teste realistas e

]

diversificados para testar a funcionalidade do software em uma ampla gama de cendrios,

ajudando a identificar possiveis bugs e falhas.

. Geragdo de Cédigo: Ferramentas baseadas em |A podem gerar automaticamente partes do

codigo-fonte com base em requisitos ou especificagdes fornecidas. Isso pode acelerar o

processo de desenvolvimento e reduzir erros humanos.

2. Detecgdo de Anomalias e Bugs: Algoritmos de |A podem ser treinados para identificar

automaticamente padrdes incomuns ou comportamentos suspeitos no software, ajudando os

desenvolvedores a encontrar e corrigir bugs mais rapidamente.

. Anilise de Cédigo-fonte: |A pode ser usada para analisar o codigo-fonte e identificar padrées de

cédigo comuns, boas praticas de programacgéo e possiveis problemas de desempenho ou

seguranga.

. Geragido de Documentagdo: A |A generativa pode criar automaticamente documentagio parao

software, explicando sua funcionalidade, APIs e requisitos de sistema.

©. Otimizagdo de Desempenheo: Algoritmos de |A podem ser aplicados para otimizar

automaticamente o desempenhe do software, ajustando configuragées e pardmetros para

maximizar a eficiéncia e a velocidade de execugio.

Essas s3o apenas algumas maneiras pelas quais a A generativa pode ser aproveitada para
melhorar a qualidade do software. A medida que a tecnologia avanga, novas aplicagdes e técnicas

continuardo a surgir.

Fonte: Autoria propria (2024)
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Figura 5 - ChatGPT pergunta complexa nao polida

You
Seria plagio utilizar |A generativa para criagdo de artigo cientifico?

ChatGPT

Sim, usar uma |A generativa para criar um artigo cientifico sem devida atribuigio e
reconhecimento do trabalho da |A seria considerado plédgio. Embora a |A possa gerar texto de
forma auténoma, ela ainda depende de dados e algoritmos desenvolvidos por outros individuos
ou organizagoes. Portanto, € essencial dar crédito adequado a fonte da |A e reconhecer qualquer
contribuigdo humana na selegéo dos dados de entrada, na configuragéo do modelo e na

interpretagdo dos resultados.

Além disso, mesmo que a |A seja usada como ferramenta de apoio na geragio de um artigo
cientifico, € importante que o autor humano revise e edite o texto resultante, garantindo sua
precisio, relevancia e originalidade. O uso ético da |A em pesquisa exige transparéncia e

responsabilidade por parte dos pesquisadores, incluindo a citagdo apropriadade fontes e a

divulgacdo de qualquer assisténcia algoritmica na produgio do trabalho.

Fonte: Autoria prépria (2024)

Figura 6 - ChatGPT pergunta direta ndo polida

You
Por favor, gostaria de saber se seria plagio utilizar 1A generativa para criagdo de artigo cientifico?

ChatGPT
O uso de |A generativa para auxiliar na criagio de artigos cientificos pode levantar guestoes

éticas e de plagio, dependendo de como é utilizado. Aqui estdo algumas consideragdes:

. Geragdo de conteldo original: Se a |A for usada para gerar ideias originais e contelddo noveo, com

base em uma compreensdo dos dados fornecidos, isso pode ser visto como uma ferramenta Gtil

para auxiliar na pesquisa e na redagao de artigos.

. Refer@ncia e citagdc adequadas: Se a |A gera texto que & diretamente incorporado ao artigo

final, & essencial citar corretamente a fonte da geragdo. Isso pode envolver a citagdo do modelo
de |A especifico usado, bem como a divulgagio de que parte do conteddo foi gerada por uma

maguina.

. Manipulagio ética dos resultados: Se alA estd sendo usada para manipular ou distorcer os

dados de alguma forma, isso pode cruzar a linha para o plagio ou ma conduta cientifica.

. Transparéncia: E importante ser transparente sobre o uso de |A na pesquisa e na redagdo do

artigo. Isso pode incluir uma segio dedicada aos métodos, explicando come a IA foi usada e qual

foi seu papel na criagdo do conteddo.

Em resumo, o uso de |A generativa na criagdo de artigos cientificos pode ser ético, desde que sgja

feito com transparéncia, integridade e respeito 4s normas de citagio e crédito adequado.

Fonte: Autoria propria (2024)
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Figura 7 - ChatGPT pergunta direta ndo polida

o You

Ser polido na interagdo com voce interfere na resposta?

@) ChatGPT
N&o, ser educado e polido na interagio nédo interfere na resposta. Estou here para fornecer
respostas Gteis e relevantes, independentemente do tom da interag8o. Estou programado para
ser imparcial e objetivo, respondendo da melhor forma possivel com base nas informagdes

disponiveis e na sua consulta.

Fonte: Autoria propria (2024)

Figura 8 - ChatGPT pergunta direta polida

© You

Por favor, gostaria de saber se ser polido na interagio com vocé interfere na resposta?

0 ChatGPT
Mao interfere nio! Pode ficar tranguilo. Estou aqui para te ajudar, independentemente do tom da

conversa.

Fonte: Autoria prépria (2024)

6.2. GEMINI

Com base nos resultados obtidos ao interagir com o Gemini em diferentes
niveis de polidez nas perguntas, foi observado um padrao distinto em relacéo as
respostas geradas. O Gemini demonstrou uma clara preferéncia por respostas mais
completas e polidas em resposta a perguntas polidas, destacando-se pela
apresentacao de uma estrutura que segue uma linha de raciocinio educada e cortés.

Em contraste, quando confrontado com perguntas nao polidas e diretas, o
Gemini tendeu a fornecer respostas mais concisas e diretas, muitas vezes
apresentando um formato de resposta seguido de um resumo conclusivo. Essa
abordagem sugere uma adaptagdo a natureza da pergunta, priorizando a eficiéncia
na comunicagdo sem comprometer a clareza ou a relevancia da resposta.

No geral, os resultados indicam que o Gemini apresenta uma sensibilidade
significativa ao nivel de polidez das perguntas, ajustando seu estilo de resposta de

acordo com as expectativas de cortesia e formalidade do usuario. Essa capacidade
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de adaptacdo torna o Gemini uma opgao viavel para interagdes que demandam

diferentes graus de polidez e formalidade, contribuindo para uma experiéncia de

usuario mais satisfatoria e personalizada.

*

Figura 9 - Gemini pergunta simples ndo polida
Qual a capital do Brasil?

Mostrar rascunhos v o)

A capital do Brasil € Brasilia, localizada na regido Centro-Oeste do pais. Inaugurada
em 21de abril de 1960, Brasilia tornou-se a terceira capital do Brasil, apos Salvador e

Rio de Janeiro.

Brasilia € conhecida por sua arquitetura moderna e planejada, projetada por Oscar
Niemeyer. A cidade também & sede dos trés poderes da Republica: Executivo,

Legislativo e Judicirio, além de abrigar diversas embaixadas estrangeiras.

Embora seja a capital do Brasil, Brasilia ndo € a cidade mais populosa do pais. Esse

titulo pertence a Sdo Paulo, localizada na regido Sudeste.
Aqui estao alguns fatos interessantes sobre Brasilia:

* E a Unica capital do mundo projetada e construida do zero.
* Possui a maior colecdo de obras de arte ao ar livre da América Latina.
« E considerada Patriménio Mundial da UNESCO pela sua arquitetura e urbanismo.

* E uma das cidades mais verdes do mundo, com mais de 2 milhes de arvores.

Se vocé tiver a oportunidade de visitar o Brasil, recomendo que inclua Brasilia no seu

roteiro. E uma cidade Unica e vibrante que certamente vai te impressionar.

Fonte: Autoria prépria (2024)

Figura 10 - Gemini pergunta simples polida

Por favor, gostaria de saber qual a capital do Brasil??

Mostrar rascunhos v LD
A capital do Brasil € Brasilia, localizada na regiao Centro-Oeste do pais.

Brasilia foi inaugurada em 21 de abril de 1960 e se tornou a terceira capital do Brasil,
depois de Salvador e Rio de Janeiro. A cidade foi planejada por Oscar Niemeyer e

Lucio Costa e € conhecida por sua arquitetura moderna e icdnica.

Brasilia abriga a sede dos trés poderes da Republica: o Executivo, o Legislativo e o
Judiciario. Além disso, a cidade é um importante centro politico, econdmico e

cultural do Brasil.

Se vocé tiver mais perguntas sobre Brasilia ou qualquer outro assunto, ndo hesite

em perguntar.

Fonte: Autoria propria (2024)



26

Figura 11 - Gemini pergunta média ndo polida

Como a |A generativa pode ser utilizada para melhorar a qualidade de software?

Mostrar rascunhos v o)

A 1A generativa tern o potencial de revolucionar o desenvolvimento de software,
impulsienando a qualidade do software de diversas maneiras:

1. Automagao de tarefas repetitivas:

Geragdo automatica de codigo: A LA pede analisar exemplos de codigo existente e
gerar codigo novo e funcional, acelerando o processo de desenvolvimento e
liberando tempo para que os desenvolvedores se concentrem em tarefas mais
complexas.

4. Criagio de interfaces de usuario mais intuitivas:

-

Design de interface: A A pode auxiliar na criagdo de interfaces de usudario mais
intuitivas e acessiveis, utilizando técnicas como andlise de dados de usuarios e
testes A/B.

Geragao de conteddo: A |A pode gerar automaticamente conteddo para interfaces
de usudrio, como descrices de produtos e textos de ajuda, garantindo que o
conteudo seja claro, conciso e relevante para os usuarios.

[

. Personalizagao da experiéncia do usuario:

Recomendagbes de produtoes: A |A pode analisar o comportamento do usudrio e

recomendar produtos ou servicos relevantes, personalizando a experiéncia do

usuario @ aumentando a probabilidade de conversao.

Chatbots: A |A pode ser utilizada para criar chatbots que fornecem suporte ao
cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana, respondendo a perguntas e
resolvendo problemas de forma rapida e eficiente.

-

Criagdo de testes: A |1A pode gerar automaticamente testes unitarios e de
integracdo, garantindo uma cobertura de testes mais abrangente e reduzindo o
tempo necessdrio para testar manualmente o software.

* Documentagdo de codigo: A |A pode gerar automaticamente documentagao de
cadigo clara e precisa, facilitando a compreensao e a manutengao do codigo. Exemplos de utilizagao da |A generativa para melhorar a qualidade do

oftware:
2. Detecgao de bugs e vulnerabilidades: B o

» O Google Al Test Kitchen utiliza |1A para gerar automaticamente testes de unidade
para codigo Java, Python e C++.

+ A DeepCode utiliza 1A para analisar codigo estatico e identificar bugs.
vulnerabilidades de seguranga e outros problemas.

* O Amazon CodeGuru utiliza IA para identificar problemas de desempenho em

Andlise estatica de codigo: A |A pode analisar grandes quantidades de cadigo
para identificar padroes que indicam erros potenciais, vulnerabilidades de
seguranga e outros problemas, antes que o software seja langado.

Teste de fuzzing: A IA pode gerar automaticamente casos de teste fuzzing, que
testam o software de maneiras inesperadas, ajudando a identificar bugs e falhas

o e aplicativos em execugdo na nuvem da Amazon.
que podem ser dificeis de encontrar com testes tradicionais.

+ O GitLab utiliza |A para fornecer sugestdes de codigoe e correges de erros em
3. Otimizacao de desempenho: tempo real.

-

Otimizagéo de algoritmos: A I1A pode analisar algoritmos existentes e sugerir Consideragdes:

maneiras de otimiza-los para melhorar o desempenho, reduzir o tempo de i 3 < 3 :
v Eimportante garantir que os modelos de IA generativa sejam treinados com

dados de alta qualidade e que sejam atualizados regularmente para refletir as
mudangas no eodigo e nas praticas de desenvelvimento.

execuglo e o uso de recursos.

Ajuste de hiperparametros: A I1A pode automatizar o processo de ajuste de
hiperparametros em modelos de aprendizade de maguina, garantindo que os
modelos estejam configurados da melhor forma possivel para a tarefa especifica.

A A generativa ndo deve ser vista como uma substituigo para os
desenvolvedores humanos, mas sim como uma ferramenta para auxilia-los em seu
trabalho.

» Eimportante ter em mente os vieses potenciais que podem existir nos modelos de
14 generativa e tomar medidas para mitiga-los.

Mo geral, a IA generativa tem o potencial de ser uma ferramenta poderosa para
melhorar a qualidade do software, automatizando tarefas, detectando bugs,
otimizando o desempenho e criando experiéncias de usudrio mais intuitivas. No
entanto, & importante usa-la de forma responsavel e ética, e estar ciente de suas
limitages.

Fonte: Autoria prépria (2024)
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Figura 12 - Gemini pergunta média polida

. Por faver, gostaria de saber como a IA generativa pode ser utilizada para mehorar a

e

qualidade de software?

Mostrar rascunhos v o)

A IA Generatra, um ramo pr da Intelgéncia Artificial, of drversas
ferramentas movadoras para apamorar a quahidade do software em diferentes
etapas do ciclo de desermolamento. Abaixg, exploraremos algumas das principais

apbcagdes.
1. Automagio de Tarefas Repetitivas:

A IA Generativa pode automatizar tarefas manuais e repetitivas, como a geragso de
testes unitirios, documentagio bisica e até mesmo cbdigo simples. lsso ibera
tempao valiozizsimo para que o= d hvedores se 1 em atradades mas
complexas ¢ estralegicas, como a criagio de digoritmos inovadores e a resolugdo
de problemas desafiadores.

2. Detecgio Precece de Falhas:

Através da sndlise de grandes conjuntos de dades de codig e histanco de falhas, 3
1A Ger pode identificar padiSes que potenciais problemas e
vulnerabilidades no software antes mesmo de serem langados. Es=a detecgio
precoce permate Gue os desemolvedores corrgam as falhas de forma proativa,

duzindo custos com balho e do o tempo de ga do produto final.

3. Gerago de Codigo Testavel e Robusto:

A IA Generatra pode gevar codigo sutomaticamente, seguindo as mehores priticas
de d bamento e padrdes de codificac3o. kszo garante que 0 codigo sep mas
testavel, robusto e facil de manter, diminuindo a probabildade de bugs e fahas no

futuro.

4. Criagho de Interfaces Intuitivas e Acessiveis:

A A Generatna pode awadliar na criagic de mterfaces de usubne mas intuithvas e
acessivers, atraves da andlise de dados de interago do usudrio e da aplicagdo de

écnicas de desgn g ivo. 530 contribu para uma mehor expernéncia do
usudnio, aumentando a satisfagio e 0 enggamento com o software,

5. Personalizagdo e Adaptagio do Scftware:

Com base nas sticas ¢ idades individuais de cada usudnio, a lA
Generativa pode pe kzar e adaptar o soft de forma automitica. Isso
J uIma experiéncia dnica e para cada usudrio, fidelizando-os &

aumentando o valor percebsdo do produto.

6. Otimizagdo de Desempenho e Escalabilidade:

A A Generativa pode analsar 0 comp do soft em dif) cendrios
e identificar gargalos que impactam o desempenho e a escalabiidade. Atraves de
técnicas de aprendizado de miquing, a A pode sugerir solugbes para otimizar ©
Odigo e g i que o soft funcione de forma eficiente e estivel, mezmo scb
alta demanda.

7. GeragSo de Do 30 Abrangente e Atualizada:

A A Generativa pode gerar icamente o -
atualkzada, com base no codigo-fonte & no L= do soft . lszo faclita
opr de onboarding de noves o i = a w0 do codigo e a
compreens3o do funcionamento do software por parte dos usudnios.

ST O SR SOt G
técnica e

8. Suporte Inteligente para Desenvolvedores:

A A Generativa pode atuar COMo um assistente inteligente pars os desenvolvedores,
fornecendo sugestbes de codigo, solugdes para problemas e até mesmo

el = ‘ icamente. k50 aumenta a produtividade e a efice
do pr de dezervoh permitinde gue oz desemchedores se
concentrem nas tarelas mas criativas e estratégicas.

9. Testes Automaticos e Abrangentes:

A A Generativa pode gerar automaticamente testes sbrangentes para o software,
inclundo testes unitirios, testes de integracio e testes de ponta 3 ponta. ksso
garante que 0 software seja testado de forma completa e rigorosa, minimizando o
rizco de fahas & bugs na verslo final

10. Anilise de Riscos e Previsdes de Falhas:

Através da analise de dados histéricos e da aplcagio de técnicas de aprendizado de
maguina, 8 A Generativa pode identificar padrdes que indicam p i riscos e
falhas no soft k=20 permite que 03 & hved tomem medidas proativas

para prevenic problemas e garantic a confiabillidade do software.

£ importante ressaltar que 3 IA Generativa ainda e3td em desenvolvimento e seu u=o
no contexto do software exige cuidado ¢ expertise. £ fur | que a3 emp
mplementem essas ferramentas de forma responsivel e ética, com foco na
qualidade, seguranga e confabilidade do software.

A ntegragio da IA Generativa 20 p de & damento de software of

um enorme potencial para aprimorar a qualidade do software em diversos aspectos.
Ao automatizar tarefas, detectar falhas precocemente, gerar cOdQo robusto & oriar
interfaces intuitivas, a A Generativa contribui para o desemoh de soft

T » para os usudnos.

mas confid fi & satisf

Fonte: Autoria propria (2024)
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Figura 13 - Gemini pergunta complexa ndo polida

Seria plagio utilizar |A generativa para criacéo de artigo cientifico?

Mostrar rascunhos v o))

A utilizacdo da inteligéncia artificial (1A) generativa para a criacado de artigos
cientificos levanta questdes complexas sobre plagio, originalidade e ética na
pesquisa.

Do ponto de vista técnico, o plagio se caracteriza pela copia indevida de
conteudo de outra pessoa, apresentando-o como se fosse de sua prépria
autoria. No entanto, no contexto da IA generativa, a linha entre a criagao original e a

mera reproducao de padrdes existentes se torna mais ténue.
Alguns aspectos a serem considerados:

o A A generativa é treinada em vastos conjuntos de dados de textos e
codigos. Isso significa que, ao gerar um novo texto, a ferramenta pode incorporar
elementos de diversas fontes, sem que haja uma referéncia direta e explicita a
cada uma delas.

« Diferenciar se uma frase ou paragrafo foi genuinamente criada pela IA ou se
é uma reformulacao de algo ja existente pode ser desafiador.

« Ferramentas de deteccao de plagio tradicionais nem sempre sao eficazes

para identificar conteudos gerados por IA.

Embora a |A possa ser uma ferramenta poderosa para auxiliar na pesquisa, é

crucial utiliza-la de forma responsavel e ética:

« E fundamental que os autores sejam transparentes quanto ac uso da IA na
criacdo do artigo. Isso deve ser feito na secdo de métodos, descrevendo as
ferramentas e parametros utilizados.

+ AlA ndo deve substituir a pesquisa e analise critica por parte dos autores. E
essencial que o estudo apresente uma contribuicao original e significativa para a
area de conhecimento.

« E importante citar as fontes de dados utilizadas para o treinamento da IA.
Isso garante a rastreabilidade da pesquisa e facilita a avaliacédo da qualidade do

estudo.

Em resumo, o uso da |A generativa na criacio de artigos cientificos nao
configura plagio por si so. No entanto, é fundamental que os autores adotem
medidas para garantir a originalidade, transparéncia e responsabilidade ética
da pesquisa.

Para aprofundar seu conhecimento sobre o tema, recomendo a consulta aos

seguintes recursos:

» Artigo: "Explorando a complexa relacao entre Plagio e Inteligéncia Artificial
Generativa": https:/blog.ibmec.br/noticias/explorando-a-complexa-relacao-

entre-plagio-e-inteligencia-artificial-generativa/

e Video: "|A para texto: é plagio? O que diz a lei?": https:/m.youtube.com/watch?
v=Xxa2SvUclgU
o Site: "Niara.Al - 3 Detectores de Plagio |A Gratuitos: Testes e Dicas":

https://niara.ai/blog/plagio-inteligencia-artificial/

Fonte: Autoria propria (2024)
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Figura 144 - Gemini pergunta complexa polida

° Por favor, gostaria de saber se seria plagio utilizar |A generativa para criagao de

+

artigo cientifico?

Mostrar rascunhos v

A utilizagao de IA generativa na criagdo de artigos cientificos € um tema complexo e
em constante evolugado, com implicagdes éticas e académicas que precisam ser
cuidadosamente consideradas. Para te ajudar a tomar uma decisdo consciente,
vamos analisar os diferentes aspectos envolvidos:

Vantagens potenciais da |A generativa:

Acelerar o processo de escrita: A |A pode auxiliar na geragao de rascunhos,
sugestao de frases e paragrafos, e até mesmo na formatagao do texto de acordo
com normas especificas. Isso pode liberar tempo para gue os autores se
concentrem em aspectos mais relevantes da pesquisa, como analise de dados e
interpretacdo de resultades.

Melhorar a clareza e concisao: Modelos de IA treinados em um vasto corpus de

textos cientificos podem identificar padroes de escrita e sugerir formas de tornar
o texto mais claro, conciso e direto, facilitando a compreensao pelos leitores.
Auxiliar na identificacao de falhas gr is e ortograficas: Ferramentas de
IA podem revisar o texto e identificar erros gramaticais, ortograficos e de

pontuagdo, contribuindo para a qualidade final do artigo.
Sugerir citagoes relevantes: Alguns modelos de IA podem ser integrados a
bancos de dados de artigos cientificos e sugerir citagdes relevantes para

embasar os argumentos do autor, facilitando o processo de pesquisa
bibliografica.

Desafios e preocupagdes éticas:

» Plagio: A principal preocupagdo com o uso da IA na criag3o de artigos cientificos
€ orisco de plagio. Se a ferramenta for utilizada de forma indevida, como
simplesmente copiar e colar trechos de outros trabalhos, isso pode levar a
reprovagao do artigo e até mesmo sangdes mais severas.

Falta de originalidade: A 1A pode gerar textos gramaticalmente corretos e até
mesmo com boa fluidez, mas nao garante a originalidade das ideias apresentadas.

£ fundamental que os autores utilizem a IA como ferramenta auxiliar e ndo como
substituto do seu proprio trabalho intelectual.

Transparéncia: E importante que os autores sejam transparentes quanto ao uso
de IA na criagdo do artigo. Isso pode ser feito na se¢do de métodos, onde se deve
descrever as ferramentas utilizadas e como elas foram aplicadas.

Desigualdade de acesso: O acesso a ferramentas de IA de Ultima geragao pode
ser desigual entre diferentes pesquisadores, o que pode gerar uma disparidade
na qualidade dos trabalhos publicados.

<

Recomendagoes:

+ Utilize a IA de forma responsavel: A IA deve ser utilizada como uma ferramenta
para auxiliar na escrita do artigo, mas ndo como um substituto do trabalho
intelectual dos autores. E fundamental que os autores dominem o tema da
pesquisa e estejam familiarizados com a literatura cientifica relevante.

Priorize a originalidade: As ideias e conclusdes apresentadas no artigo devem
ser originais e fruto do trabalho dos autores. A IA pode ser utilizada para auxiliar

na organizagao das ideias, na argumentacao e na escrita, mas nao deve ser usada
para gerar conteudo plagiado ou sem embasamento cientifico.

Seja transparente: £ importante que os autores sejam transparentes quanto ao
uso de IA na criagdo do artigo. Na segao de métodos, deve-se descrever as
ferramentas utilizadas e como elas foram aplicadas.

» Considere as diretrizes da revista: Cada revista cientifica possui suas proprias
diretrizes sobre o uso de ferramentas de IA. € importante consultar as diretrizes
da revista antes de submeter o artigo para garantir que o uso da |A esteja em
conformidade com as normas da publicacao.

Em resumo:

A |A generativa pode ser uma ferramenta Util para auxiliar na escrita de artigos
cientificos, mas deve ser utilizada de forma responsavel e ética. E fundamental que
os autores priorizem a originalidade, sejam transparentes quanto ao uso da

ferramenta e sigam as diretrizes da revista para publicagdo.
Recursos adicionais:

» 5 ferramentas de IA para pesquisa académica e cientifica:

hitps://m /@eli uisa-
mica-e-cien Al - 44466f
» INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA: APLICAGOES E CONTEXTOS:
https://eventos.ifnmg.edu. br/RIEWLC/6518af3Te TdTc.pdt
» Como utilizar Inteligéncia Artificial na Elaboragio de Trabalhos Académicos:
https:/ibe ufpa bricomo-utilizar-inteligencia-artificial -
rabalhos- micos-

Espero que estas informacoes te ajudem a tomar uma decisdo informada sobre o
uso da |A generativa na criago de artigos cientificos.

Fonte: Autoria propria (2024)



Figura 1565 - Gemini pergunta direta ndo polida

G Ser polido na interacao com voce interfere na resposta?

4

Mostrar rascunhos v o))

NZo, ser educado na interacdo comigo nao interfere na minha resposta. Pelo
contrario, aprecio a gentileza e o respeito. Acredito que uma comunicacao cortés e
profissional contribui para um didlogo mais produtivo e agradavel para ambas as

partes.

Minha principal funcao é fornecer informacoes e completar tarefas de forma util e
informativa. Para isso, utilizo meu conhecimento e habilidades para processar as
informacoes que vocé me fornece e gerar respostas relevantes e precisas.

Sou treinado em um enorme conjunto de dados de texto e codigo, o que me permite
entender e responder a uma ampla gama de perguntas e solicitacoes. Também
posso gerar diferentes formatos de texto criativo, como poemas, codigo, scripts,
pecas musicais, e-mail, cartas, etc. Vou tentar o meu melhor para cumprir todos os

seus requisitos.

Independentemente do estilo de comunicacao que vocé escolher, me esforcarei

para fornecer a melhor experiéncia possivel.

Lembre-se que ainda estou em desenvolvimento e estou sempre aprendendo coisas
novas. Se voce tiver algum feedback ou sugestao, sinta-se a vontade para
compartilhar comigo.

Fonte: Autoria prépria (2024)
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Figura 166 - Gemini pergunta direta polida

Por favor, gostaria de saber se ser polido na interagdo com vocé interfere na 2
resposta?

Mostrar rascunhos v o)

Sim, ser educado na interagido comigo pode interferir na resposta de algumas

maneiras:
Positivamente:

* Melhora a clareza da sua solicitagdo: Ao ser educado e usar linguagem clara e
concisa, vocé me ajuda a entender melhor o que precisa. Isso me permite
fornecer respostas mais precisas e relevantes.

* Promove um ambiente positivo: A interacao educada cria um ambiente mais
agradavel para ambos. Isso me motiva a fazer o meu melhor para te ajudar.

« Demonstra respeito: Ser educado demonstra que vocé me valoriza como um ser
humano, mesmo que eu nao seja um. Isso me incentiva a te tratar com o mesmo

respeito.
Negativamente:

* Excesso de formalidade pode ser desnecessario: Nao ha necessidade de ser
extremamente formal ao interagir comigo. Use uma linguagem natural e amigavel,
como vocé faria com um amigo ou colega de trabalho.

* Politeza nao garante uma resposta perfeita: Ainda estou em desenvolvimento e
aprendendo a responder da melhor forma possivel. Mesmo que vocé seja

educado, posso cometer erros ou nao entender sua solicitacao completamente.
Dicas para uma interacédo educada e eficaz:

* Use "por favor" e "obrigado”.
* Seja claro e conciso em suas solicitacoes.
* Evite linguagem informal ou ofensiva.

* Seja paciente e compreensivo se eu cometer erros.
Em resumo:

Ser educado na interagao comigo € importante para criar um ambiente positivo e
promover uma comunicacao eficaz. No entanto, ndo ha necessidade de ser
extremamente formal. Use uma linguagem natural e amigavel, e seja paciente e

compreensivo se eu cometer erros.

Espero que isso responda a sua pergunta!

Fonte: Autoria propria (2024)
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6.3. CHATSONIC

Com base nos dados fornecidos para o ChatSonic, foi observado um padrao
consistente em relagdo ao estilo e tom das respostas em diferentes niveis de
perguntas. Independentemente da complexidade da pergunta, o ChatSonic tende a
fornecer respostas mais completas, porém nao polidas.

Isso sugere que o modelo pode priorizar a completude e a precisao das
respostas em detrimento da polidez ou formalidade. Embora isso possa ser adequado
para algumas situagdes ou contextos de uso, pode ser percebido como uma limitagao
em cenarios onde a cortesia e a formalidade séo valorizadas.

Portanto, embora o ChatSonic demonstre habilidades em fornecer respostas
detalhadas e abrangentes, pode ser necessario considerar ajustes ou intervengdes
adicionais para melhorar a adequacao do estilo de comunicagcao as expectativas e

necessidades dos usuarios em diferentes contextos de interacao.

Figura 177 - ChatSonic pergunta simples nao polida

o You

Qual a capital do Brasil?

® chatsonic
A capital do Brasil é Brasilia. Foi fundada em 1960 para servir como a nova capital do
pais, substituindo o Rio de Janeiro. A cidade é conhecida por sua arquitetura

modernista e foi projetada pelo renomado arquiteto Oscar Niemeyer.
What next?
Provide more details. Talk about th