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RESUMO

CAMPOS JUNIOR, José Aparecido de; MICAS, lury Michelin; OLIVEIRA, Heloisa
Lopes de; PEREIRA, Marcos Daniel da Silva; e VILLELA, Raphael Gongalves. Torre
de Pizza - Software para Totens de Autoatendimento em Pizzarias. XX f.
Trabalho de Conclusdo do Curso Tecnologo em Gestdo da Tecnologia da
Informacédo. Faculdade de Tecnologia de Jundiai — “Deputado Ary Fossen”. Centro

Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza. Jundiai, 2024.

O processo de desenvolvimento de um software demanda planejamento e
organizagdo da equipe para produzir um codigo fonte de qualidade. Esses e outros
atributos foram necessarios para evitar problemas estruturais no aplicativo voltado
para atender as necessidades comerciais de pizzarias de qualquer porte;
desenvolvido para rodar em totens de autoatendimento; fornecendo-lhes um sistema
interativo, com interface amigavel e intuitiva baseada nas melhores préaticas de

UX/UI; aumentando a eficacia e a eficiéncia operacional deste segmento.

Palavras-Chave: software; totens de autoatendimento; pizzarias.



ABSTRACT

CAMPOS JUNIOR, José Aparecido de; MICAS, lury Michelin; OLIVEIRA, Heloisa
Lopes de; PEREIRA, Marcos Daniel da Silva; and VILLELA, Raphael Gongalves.
Pizza Tower — Self-Service Kiosk Software for Pizzerias. XX f. End-of-course
paper in Technologist Degree in Information Technology Management. Faculdade de
Tecnologia de Jundiai — “Deputado Ary Fossen”. Centro Estadual de Educagéo

Tecnoldgica Paula Souza. Jundiai, 2024.

The software development process requires team planning and organization to
produce high-quality source code. These and other attributes were necessary to
avoid structural issues in the application aimed at meeting the commercial needs of
pizzerias of all sizes; designed to run on self-service kiosks; providing them with an
interactive system, featuring a user-friendly, intuitive interface based on UX/UI best

practices; enhancing effectiveness and operation efficiency in this sector.

Keywords: software; self-service kiosks; pizzerias.
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1. INTRODUCAO

Segundo LIMA (2023), o Paladar “é uma sensacdo quimica percebida por células
especificas, denominadas papilas gustatorias. Localizada na lingua e palato, estas
promovem, além de sensacdes tateis, aquelas relacionadas aos sabores”. Ainda
segundo a autora, “o0 que chamamos de sabor é, na verdade, uma combinacao de
odores e gostos percebidos pelo sentido gustativo e olfativo; ativados pelos seus
quimiorreceptores”. Por fim, a autora nos lembra que “a textura, temperatura,
ardéncia e cor dos alimentos também influenciam nas sensacdes palatais, sendo o
gosto final a resultante de todos os estimulos recebidos, enviados ao cérebro e ali
interpretados”.

O questionamento primordial que nos levou ao desenvolvimento de um aplicativo
gue possibilita a criacdo de Pizzas personalizadas de acordo com as preferéncias de

cada cliente foi: “O que faz uma pessoa gostar de um alimento e outra ndo?”.

De acordo com Paul Briesling (apud CAVALCANTE, 2016); “tais diferencas
envolvem desde predisposicdes genéticas e culturais até uma sensibilidade maior
das papilas gustativas ao sabor amargo”. Isto explica porque dentro de uma mesma
familia pode haver individuos que gostem de determinados ingredientes e/ou

temperos (como cebola ou ervilha) e outros membros néo.

Partindo dessa premissa, buscamos adaptar o Plano de Negdcios da Rede de
Restaurantes Subway (cujo diferencial € ofertar a seus clientes indmeras
possibilidades de personalizacdo de seus sanduiches — escolhendo os ingredientes,

o tipo de pao, molhos e até o tamanho do lanche) ao segmento de Pizzarias.

Nossa proposta foi desenvolver um software para ser executado em Totens de Auto-
Atendimento e/ou Smartphones; onde os clientes poderédo personalizar suas Pizzas
de acordo com suas preferéncias gustativas — escolhendo quais ingredientes serdo
adicionados ao produto em vez de oferecer longas listas de sabores pré-
determinados em seu cardapio; permitindo assim uma experiéncia nova,

personalizada e agil.
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RIBEIRO (2021) conceitua Pizza como sendo “um disco de massa, que pode variar
de tamanho e espessura, regado com molho de tomate e coberto com mucarela e
varios outros ingredientes, como outros tipos de queijo, vegetais, embutidos e
normalmente polvilhado com orégano ou manjericdo. Todos esses ingredientes ja no

disco sao assados em forno”.

SANKHYA (2023) conceitua Totem de Autoatendimento como sendo uma maquina
em que o cliente pode, de maneira independente, solicitar o produto ou servico
desejado de forma autbnoma. Além disso, também consegue efetuar pagamentos e
responder a pesquisas de satisfacdo. O seu funcionamento deve ser simples, com
uma interface pratica e interativa (facilitando o uso dos clientes); e pode ser
integrado a um sistema que a organizacao ja utiliza (o que facilita a gestdo do
negocio). Para TUTIDA (2021), os chamados ‘“totens de self-order em restaurantes
sdo uma tendéncia em crescimento”, pois “esse tipo de tecnologia aumenta
drasticamente a eficiéncia operacional e de atendimento ao cliente, o que significa

menos tempo parado em uma fila e maior fluxo de clientes”.

Como futuros Gestores de Tecnologia da Informacdo; sabemos que as inovagoes
tecnologicas sdo essenciais para empresas que desejam estar a frente da
concorréncia (independente do setor de atuacdo). No varejo, por exemplo, a
SANKHYA (2023) nos trouxe as conclusGes de uma pesquisa realizada pela Global
Market Insight (denominada “Self-Checkout System Market Report”); que estimou
um crescimento de 11% (onze por cento) no Autoatendimento até o ano de 2027.
Segundo essa mesma pesquisa, esse modelo de negocio pode alcancar cifras de

US$ 6,5 bilhdes; e a tendéncia é que esses numeros cresgam cada vez mais.
Com os objetivos descritos anteriormente, buscamos oferecer uma alternativa viavel

e atrativa ao segmento de Pizzarias; com baixo custo operacional e que represente

vantagem competitiva aos nossos futuros clientes.

1.1. Objetivos
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O principal propésito deste trabalho € a elaboragdo de um protétipo de Sistema
Eletrénico para auxiliar o processo de vendas de Pizzarias de pequeno e médio
porte; a ser implementado em Terminais de Autoatendimento (Totens),
Microcomputadores, Tablets, Celulares e outros Devices; facilitando a elaboracdo de
pedidos personalizados (tendo por base o plano de negécios das Redes Subway,
Popeye’s e Jeronimo’s); contando com telas intuitivas que capturam os pedidos e
reduzem a termo — proporcionando agilidade no atendimento e no preparo dos

produtos.

1.2. Justificativa

Como vimos, o seguimento comercial do chamado “Autoatendimento” vem
apresentando crescimento significativo nos ultimos anos; e a tendéncia € que cresca
ainda mais nas préoximas décadas — acompanhando novos habitos de consumo que
exigem ganho de tempo e autonomia. Esse aumento também acontece porque, na
maioria dos pontos de venda, pode-se operar durante as vinte e quatro horas do dia
(sem aumentar os gastos com mao de obra); e também é possivel estabelecer lojas

em espacos compactos; ou seja: com uma reducao significativa dos custos.

Pizzarias de pequeno e meédio porte poderiam se beneficiar deste software;
reduzindo custos com méao de obra; infraestrutura; locacdo de pontos comerciais
menores (qui¢a operando através do sistema de “Dark Kitchen”); etc. Logo, sistemas
desenvolvidos com foco neste ramo tendem a ser extremamente lucrativos; o que,
si, ja justifica o empenho e recursos empregados no seu desenvolvimento e

posterior comercializagéo.

1.3. Hipotese
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Basicamente, quando se fala em escrita e texto académicos, as hipoteses visam
responder & pergunta levantada pelo problema da pesquisa. Trazendo a celeuma

para o caso concreto, temos a seguinte indagacao:

Como aperfeicoar o fluxo de atendimento e implementar a redugdo de custos a
longo prazo através de uma solucdo tecnologica de facil operacionalizacdo; voltada

especificamente para o ramo de pizzarias de pequeno e médio porte?

Uma Hipotese provavel e testivel € a implementagdo de um sistema integrado aos
modulos de pagamento, de estoque e da cozinha; onde o cliente faz o pedido no
préprio Totem de Autoatendimento; sendo gerado o pedido que € enviado
automaticamente aos setores de producado (cozinha) e recebimento (caixa); gerando
uma senha para a retirada do produto (pizza); agregando agilidade no processo;
facilidade no pedido; maior liberdade para o cliente escolher o que quer comer; e

como ja dito; reducédo de custos com funcionarios.

Além das vantagens ja citadas sobre automacao e reducdo de custos a longo prazo;
parte-se da premissa que o Autoatendimento proporciona consideravel diminui¢cdo
de erros nos pedidos; e consequentemente perdas do produto final. O/ ticket médio
tende a ser maior no auto-atendimento (pois como vocé tera um espaco ilimitado
para colocar seus produtos; seu cliente podera pedir combos, acompanhamentos e
sobremesas — ja que ndo possui a mesma liberdade no cardapio impresso); e o
espaco fisico ocupado pelo Totem de Atendimento € menor que uma baia de
atendimento tradicional (proporcionando melhor aproveitamento do espaco fisico do

restaurante).

No préximo tépico, apresentaremos as Especificagdes Técnicas e Operacionais do

Sistema desenvolvido.
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2. ESPECIFICACOES DO PROGRAMA

A seguir serdo apresentados os itens do Escopo (que define de forma objetiva e
precisa quais sdo as funcionalidades do sistema; bem como suas restricdes e

limites); e os Clientes a quem este software se destina.

2.1. Escopo

Trata-se de um protétipo de software para totens de auto-atendimento de pizzarias
de pequeno e médio porte; facilitando a elaboracdo de pedidos personalizados;
tendo por base o plano de negécios das Redes Subway e Jeronimo’s; contando com
telas intuitivas que capturam os pedidos e reduzem a termo — proporcionando

agilidade no atendimento e no preparo dos produtos.

2.2. Clientes

Este software visa atender as necessidades de pequenos e médios restaurantes
especializados na fabricacdo artesanal de pizzas — embora nada impeca que seja
utilizado em outros tipos de negdécios do ramo de restaurantes (com minimas

adequacdes ao template).

No proximo topico, exibiremos a Fundamentacao Teorica do presente trabalho.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A metodologia aplicada no desenvolvimento deste trabalho detém carater descritivo;
tendo como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de um determinado

fendmeno por meio do estabelecimento de relacdes entre variaveis.

Segundo PEROVANO (2014), neste tipo de pesquisa, realiza-se o estudo, a analise,
o registro e a interpretacdo de fatos do meio fisico sem a interferéncia do
pesquisador. A pesquisa descritiva pode ser comparada a um estudo de caso, no
qual os dados pertinentes sdo coletados e serdo realizadas as analises das relacdes

entre as variaveis e sao determinados os efeitos resultantes.

Neste estudo elaboramos um protétipo, com base nos dados provenientes da fase
de testes, obtidos por meio da aplicacdo pratica dos conceitos envolvidos. O carater
dessa pesquisa foi qualitativo; que, segundo DIEHL (2004), descreve a
complexidade de determinado problema; sendo necessario para compreender e
classificar os processos dinamicos vividos nos grupos; contribuir para o processo de
mudanca — possibilitando o entendimento das mais variadas particularidades dos

processos e individuos.

Considerando o objetivo deste estudo (que consistia em desenvolver um protétipo
para auxiliar o processo de vendas de pizzarias de pequeno e médio porte); foram
efetuadas pesquisas em busca de informagcOes acerca do tema abordado; que
substanciassem a importancia do mesmo. E para a obtencdo dos dados importantes
ao desenvolvimento da aplicacdo proposta, houve a verificacdo da necessidade de
uma andlise e levantamento de requisitos; que se sucedeu por meio da colaboracgéo
do nosso Professor Orientador; que verificou as funcionalidades que seriam

importantes que o prototipo demonstrasse.

Em suma, a andlise dos requisitos manteve o principio agil que sugere simplicidade
tendo em vista desenvolver apenas as funcionalidades consideradas essenciais para

verificacdo da viabilidade da proposta de software.
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Na etapa do processo de desenvolvimento referente a implementacdo da aplicacgéo,
o layout do sistema foi desenhado com base nas normas regentes de

desenvolvimento de paginas web.

Como bem citado por WR3 BRASIL (2017); essas normas sédo especificacbes na
W3C (World Wide Web Consortium); que desenvolve normas técnicas e orientacdes
através de um processo projetado para maximizar a consenso sobre as
recomendacdes, garantindo qualidades técnicas e editoriais; além de alcancar apoio

da comunidade de desenvolvedores; do consércio e do publico em geral.

Para a fase de implementacédo, foram utilizados diversos softwares (como o Internet
Information Services (IIS), React JS, Visual Studio, .Net Core 3.1, MySQL 4,

PhPMyAdmin; IDE e suporte para diferentes linguagens de programacao.

Como descreve JUNIOR (2021); “O IIS (Internet Information Services) € um servidor
Web criado pela Microsoft para seus sistemas operacionais. A funcdo de servidor
Web é fornece uma plataforma segura, facil de gerenciar, modular e extensivel para
a hospedagem confiavel de sites, servicos e aplicativos”. Ou seja: ele fornece aos

administradores uma gama de recursos que permitem configurar o acesso a rede.

React JS é um framework de JavaScript de cédigo aberto utilizado em diversas
aplicacbes por desenvolvedores para a criacdo de interfaces de usuario (Ul), que
corresponde a interacdo do usuario com o aplicativo web. Segundo a definicdo da
ALURA (2024) um framework: “é um conjunto de ferramentas e bibliotecas que
fornecem um conjunto de recursos e funcionalidades prontas para desenvolvedores
e desenvolvedoras de software”. Sendo um conjunto de dados pré-estabelecidos

gue acelera o processo de criagdo de uma aplicacao.

Como descrito pela propria MICROSOFT (2023); “O Visual Studio € uma ferramenta
de desenvolvedor poderosa que permite realizar todo o ciclo de desenvolvimento em
um soé lugar. E um IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado) abrangente que
vocé pode usar para escrever, editar, depurar e criar cédigo, além de implantar seu
aplicativo”, além de entregar extensdes, e ferramentas de preenchimento

automatico, funcionalidades que simplificam para o usuario o desenvolvimento.
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A MICROSOFT (2023) define o .NET como sendo “uma plataforma de
desenvolvimento gratuita multiplataforma e de codigo aberto para criar muitos tipos
de aplicativos”, destinada a desenvolvedores com conhecimento técnico para a

elaboracdo de programas, a utilizacdo do .NET garante a seguranca e produtividade.

Segundo a AMAZON (2024), entende-se codigo aberto como “um modelo de
producdo descentralizado que permite a qualquer pessoa modificar e compartilhar
tecnologias porque seu projeto é acessivel ao publico” se tornando um trabalho em
conjunto entre diversos desenvolvedores que buscam o aprimoramento de
softwares, e além de fomentar discusos acerca dos diversos aspectos do

desenvolvimento.

Conforme descrito pela ALURA (2024); o “MySQL é um sistema de gerenciamento
de banco de dados relacional (SGBD) de cédigo aberto que utiliza a linguagem SQL
(Structured Query Language) para acessar, adicionar, modificar e deletar dados”.
Toda a informacdo disposta na aplicacdo € armazenada neste sistema, que a

organiza e atende a solicitagdes requeridas pelo aplicativo segundo a¢édo do usuério.

A proposta do protétipo previa também a execucdo de célculos a partir de dados
cadastrados pelo usuério; e o uso de Bancos de Dados integrados através do

chamado Back-End ao Front-End.

Conforme TOTVS (2020); entende-se como Back-End “Essa forma de
desenvolvimento se relaciona com o que esta por trds das aplicacdes desenvolvidas
na programacdo. Ou seja, tudo que d& estrutura e apoio as acdes do usuario da
maquina é chamado de back-end”. O que ocorre no Back-End néo é visualizado pelo

usuario, mas seus processos sao essenciais para o funcionamento do software.

Referente ao Front-End, a TOTVS (2021) o define como “O Front-end esta muito
relacionado com a interface gréfica do projeto. Ou seja, é onde se desenvolve a
aplicacdo com a qual o usuario ira interagir diretamente, seja em softwares, sites,
aplicativos etc. Portanto, € essencial que o desenvolvedor tenha uma preocupacao
com a experiéncia do usuario”. Ou seja, o mesmo trabalha para garantir a

usabilidade por parte do usuério, e intermedia a relagdo do mesmo com o Back-End.
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Apés o término do desenvolvimento do protétipo, comecamos 0s testes funcionais e
de usabilidade (consistindo numa analise dindmica do sistema para verificar se o
software atende aos requisitos estabelecidos e se comporta da maneira esperada).

Essa fase contou com a participacao do Professor Orientador.

A seguir, apresentaremos os Requisitos Funcionais, Nao-Funcionais e de Dominio

do Sistema.
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4. REQUISITOS DO SISTEMA

Segundo MARQUES (2018), o ponto de partida de qualquer projeto de software
(independentemente da metodologia de desenvolvimento empregada) € o
levantamento de seus Requisitos. Isso ocorre porque a definicdo dos passos
subsequentes se baseia nos resultados obtidos durante essa etapa inicial. Vejamos

sua definicdo conceitual para esse processo:

De forma simples, o levantamento de requisitos trata-se
do processo de compreensdo e identificacdo das
necessidades que o cliente espera ser solucionado pelo
sistema que sera desenvolvido, definindo a funcdo que o
software vai desempenhar.

E a primeira etapa no ciclo de desenvolvimento de
software, onde sdo definidas as funcionalidades e o
escopo do projeto. O profissional que executa esta funcao
€ 0 Analista de Requisitos.

SOMMERVILLE (2011) conceitua Requisitos do Sistema como:

Descricdbes mais detalhadas das funcbes, servicos e
restricobes operacionais do sistema de software. O
documento de requisitos do sistema (as vezes chamado
especificacdo funcional) deve definir exatamente o que
deve ser implementado. Pode ser parte do contrato entre
o comprador do sistema e o0s desenvolvedores de
software.

Em suma, nosso software funciona como um “token” que automatiza o processo de
atendimento aos clientes e o controle de pedidos por parte do usuério. O mesmo se
destina a dispositivos eletrbnicos com acesso a internet que possuam um display
interativo para a montagem dos pedidos; e um computador com Sistema Windows

10 ou superior; para acesso do Administrador.

O software foi desenvolvido para o Ambiente Web; logo, sua construcdo de interface
foi desenvolvida em React e Node JS; possuindo integracdo com o Banco de Dados
MySQL.
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O sistema oferece dois “tipos” de acesso distinto: o primeiro (perfil usuario) restringe-
se a insercdo de dados para a montagem do pedido. O segundo (perfil
administrador) monitora e administra os recursos; possuindo também a funcao de
cadastrar as categorias de produtos, usuarios e estruturas; bem como a alteracdo e
remogao dos mesmos. Esse sistema permite ao usuario realizar a “montagem” da
pizza personalizada (através da selecdo dos ingredientes disponiveis e outros
atributos); agilizando o processo de pedidos e facilitando o controle de estoque em

tempo real (de acordo com os pedidos feitos).

Existem trés tipos de Requisitos que compdem um sistema, sendo eles os
Requisitos Funcionais (RF); os Requisitos Nao-Funcionais (RNF); e os Requisitos de
Dominio (RD). Vejamos detalhadamente cada um deles nos topicos abaixo.

4.1. Requisitos Funcionais

ROVEDA (2022) conceitua os Requisitos Funcionais como “as funcbes que o
software deve executar”. Essas fungdes podem ser basicas (como cadastrar um
cliente num banco de dados; um sistema para criar e gerar tarefas entre
departamentos de uma empresa; gerar relatérios de vendas etc.); ou mais

avancadas e complexas.

Para ROCHA E MAGALHAES (2015), “os Requisitos Funcionais estio intimamente
ligados as funcionalidades propostas pelo sistema, e que serdo usadas na resolugéo
do problema do contratante, e atendera todas as suas necessidades”; ou seja: tudo

0 gque se pode interagir dentro do software.

Ainda segundo MIRANDA (2024), “os Requisitos Funcionais descrevem as acdes
especificas que um sistema ou aplicativo deve ser capaz de executar. Elas sao as

capacidades concretas e as operagdes que o software deve realizar”.

Aplicando-se este conceito no caso concreto, temos que 0 NoSso Sistema possui 0S

seguintes Requisitos Funcionais, como apresentado na Tabela a seguir:



RFO01

Tabela 01 — Req

Acesso (Retaguarda)

Login de Usuéario
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uisitos Funcionais (Acesso — Retaguarda

Requisitos:

Tela onde o Administrador utiliza seu Usuario e
Senha para acessar as funcionalidades da

Retaguarda do Software

RF002

Cadastro de Usuéario

Tela onde o Administrador pode realizar o

controle de acesso de mais Usuarios do

Software; podendo adicionar um Usudrio,
Editar e até Excluir o acesso do mesmo. Além
da possibilidade de alterar o seu status para
Ativo ou Inativo; que se refere aos Usuarios

atuantes no sistema.

RFO003

Categoria de Produto

Categoria refere-se ao conjunto de
determinado item; onde por intermédio do
software, pode-se criar uma categoria para
determinado tipo de produto (por exemplo:

bebidas, pizzas etc.).

RF004

Cadastro de Produtos

Nesta tela é possivel realizar o monitoramento
do status dos produtos no sistema; editar os
produtos; excluir e cadastrar um produto novo.
No cadastro, deve-se atribuir um nome e uma

categoria desejada para 0 mesmo.

RF005

Cadastro de Estrutura

No Cadastro de Estrutura é possivel criar um
novo produto a partir do conjunto de outros ja
cadastrados no sistema. Como é o caso das
pizzas que utilizam diversos ingredientes. Esta
estrutura criada facilita o pedido dos usuarios,
por exemplo, 0 que querem pedir as pizzas

tradicionais.

Fonte: Autores (2024)

A Tabela apresentou o “Acesso (Retaguarda)”. Vejamos o “Acesso (Clientes)”:



Tabela 02 — Requisitos Funcionais (Acesso — Cliente)
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Acesso (Cliente)

Requisitos:

Tela composta por um botdo que direciona o

RFO006 Acesso para Iniciar o Pedido ] ) . ) o
cliente para a tela de insercdo de identificacéo.
~ - Tela onde o cliente estabelecera um nome que
Insercao do Identificador do o ) ] o
RFO07 ] serd utilizado para atendimento e identificacdo
Cliente
do mesmo.
No Menu Inicial fica disponivel as categorias
o de produtos organizadas para o cliente realizar
RFO008 Menu Inicial ) . i
o pedido (sendo elas as pizzas, as bebidas,
porcdes e sobremesas).
Em selecéo de opgdo ou montagem o cliente
pode optar por selecionar as pizzas
Opcdes de Selecionar a tradicionais; que se referem a estrutura de
RF009 Montagem da Pizza ou as pizzas ja criadas, como € o caso da Pizza
Disponiveis no Cardapio Portuguesa, Calabresa ou Marguerita, por
exemplo. Ou optar pela Montagem da Pizza
(selecionando os produtos manualmente).
Em Selecéo dos Ingredientes; o cliente que
Selecéo de Ingredientes que optou pela Montagem da Pizza personalizada
REOLO vao compor a Pizza ou as tera a disponibilidade de acessar todos os
Pizzas disponiveis no ingredientes disponiveis no sistema; e um
cardéapio. breve resumo do seu pedido na parte inferior
(com os valores correspondentes).
Em Selecdo de Bebidas e suas quantidades; o
cliente pode optar por diversas opc¢des de
REO11 Selecao de Bebidas e suas bebidas disponiveis no sistema; podendo

Quantidades

selecionar a sua quantidade; e verificando o
seu valor (disponivel no resumo do pedido na

parte inferior).
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RF012

Selecéo de Porcdes e suas

Quantidades

Em Selecado de Porg¢Bes e suas quantidades; o
cliente pode optar por diversas opg¢des de
porcBes disponiveis no sistema; podendo

selecionar a sua quantidade; e verificando o
seu valor (disponivel no resumo do pedido na

parte inferior).

RFO013

Sele¢do de Sobremesa e suas
Quantidades

Em Selecdo de Sobremesa e suas
guantidades; o cliente pode optar por diversas
opcoes de sobremesas disponiveis no sistema;
podendo selecionar a sua quantidade; e
verificando o seu valor (disponivel no resumo

do pedido na parte inferior).

RF014

Selecédo de Produtos Diversos

e suas Quantidades

Em Selecéo de Produtos Diversos e suas
guantidades; o cliente pode optar por diversas
opcbes de produtos diversos disponiveis no
sistema; podendo selecionar a sua quantidade;
e verificando o seu valor (disponivel no resumo

do pedido na parte inferior).

RFO015

Finalizar ou Cancelar o
Pedido

Apbs concluir o seu pedido, o cliente sera
direcionado a tela de finalizac&do onde tem o
resumo geral do pedido (podendo optar por

finalizar ou cancelar o mesmo).

RFO16

Tela de Pedido Finalizado

Apés a finalizacdo do pedido, o cliente é
direcionado para uma tela onde consta o
namero do seu pedido gerado e 0 nome ao
qual o cliente aciona o pedido. Um botdo de
concluir é exposto na tela para fechar e

encerrar todo 0 processo.

Fonte: Autores (2024)

A seguir apresentaremos 0s Requisitos Nao Funcionais do sistema.

4.2. Requisitos Nao-Funcionais:
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ROVEDA (2022) definiu os Requisitos Nao Funcionais como sendo “mais voltados
as funcdes a serem entregues aos usudrios, como desempenho, segurancga,
confianca e usabilidade”. Eles tém algumas divisbes e subdivisbes especificas, tais

como:

* Produtos (com diversas subdivisGes, tais como Usabilidade, Manutenibilidade,

Confiabilidade, Desempenho, Portabilidade, Reusabilidade e Seguranca);

* Processos;

* Externos.

Requisitos N&o Funcionais estdo para ROCHA E MAGALHAES (2015) “geralmente
ligados a qualidade do produto como, por exemplo, robustez, seguranca ou
integridade”; e muito embora ndo estejam ligados diretamente com a interatividade

do usuario; acabam influenciando-os diretamente.

Vejamos quais sao os Requisitos Nao-Funcionais do nosso Sistema:

Tabela 03 — Requisitos Nao Funcionais

Requisitos:

Qualquer dispositivo com acesso a internet e
RNFO001 Portabilidade gue possua display (tela ou monitor) capaz de

suportar o software.

PC ou Notebook com Sistema Operacional
Windows 10 ou superior; com 0s seguintes
RNFO002 Usabilidade recursos instalados: Servico WebLocal (IIS ou
SelfHost); Banco de Dados Servidor MySQL,;
NodeJS; Ambiente de Acesso Remoto AZURE.

O Acesso a Retaguarda s0 € possivel para

RNFO003 Acesso (Retaguarda) . )
Usuarios Ativos.
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Apés o cancelamento do pedido, todo o

RNF004 Cancelamento do Pedido ) o i )
registro do pedido é excluido do sistema.
) Os numeros dos pedidos sédo gerados em
RNF005 Ordem dos Pedidos o o ]
sequéncia numeérica de auto incremento.
) o Os clientes s6 conseguem visualizar os
RNF006 Disponibilidade de Produtos . e )
produtos disponiveis no sistema.
O resumo com os valores dos pedidos é
] apresentado na parte inferior da tela; no
RNFO07 Resumo de Pedido

momento da sele¢éo dos produtos; e é
atualizado a cada alteracéo feita pelo cliente.

Fonte: Autores (2024)

Descreveremos a seguir os Requisitos de Dominio no tépico 4.3.

4.3. Requisitos do Dominio

Ainda na licdo de ROVEDA (2022); Requisitos de Dominio sdo aqueles que “listam

as caracteristicas e qualidades do software em relacdo ao dominio”. Dominio indica

“um processo conhecido pelo cliente, por um departamento ou area especifica em

uma empresa’.

Segundo MARETTI (2014):

Requisitos de Dominio sdo derivados do dominio de
aplicagédo e seus processos. Podem ser novos requisitos
funcionais em si; podem restringir os requisitos funcionais
existentes; ou estabelecer como realizar calculos e
processamentos especificos. Se nao forem satisfeitos,
poderd ser impossivel fazer o sistema operar
adequadamente.

Evidentemente, é importante que os clientes e o0s desenvolvedores estejam

alinhados neste ponto — aclarando davidas sempre que necessario quanto aos
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termos e regras especificas do negoécio. Neste caso especificamente, vejamos quais

sao os Requisitos de Dominio do nosso Sistema:

RDO001

Tabela 04 — Requisitos de Dominio

Pagamento dos Pedidos

Requisitos:

O software exibe os pagamentos realizados,

além de informar o software especifico do
estabelecimento que administra a parte

financeira, a cada novo registro.

RDO002

Montagem da Pizza ou

Acesso ao Cardéapio

Se refere ao Cadastro de Estrutura em relacdo
as pizzas ja comercializadas pela propria
pizzaria; e a montagem personalizada que se
refere a um novo processo de agrupamento de

produtos.

RDO003

Controle de Estoque

O estoque sofre alteragédo a cada produto
adicionado ou excluido. A cada pedido o
mesmo sofre alteracdo em sua quantidade, o
que pode gerar a inatividade no sistema, ndo
aparecendo o produto para o cliente no

momento do pedido.

Fonte: Autores (2024)

No proximo capitulo, detalharemos a Definicdo do Projeto e a Orientacdo a Objetos

adotada no caso concreto.
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5. DEFINICAO DO PROJETO (CASO: ORIENTACAO A OBJETO)

Segundo MENEZES (2023):

A programacdo orientada a objetos (POO) é um
paradigma de programacdo que organiza o codigo em
torno de objetos, que representam entidades do mundo
real e possuem caracteristicas (atributos) e
comportamentos (métodos). Sendo assim, trata-se de um
dos paradigmas mais populares e amplamente utilizados
na industria de desenvolvimento de software.

Definimos a Orientacdo a Objetos; pois entendemos os beneficios da mesma para o
desenvolvimento do software. Os conceitos utilizados para elaboracdo do software
compdem uma modelagem simples baseada em objetos reais, onde facilita a

compreensao do Usuario.

CONCEICAO (2023) lembra que a Orientagdo a Objeto “facilita o reuso, a
manutencdo e a modularidade do coédigo, além de torna-lo mais proximo da
realidade”. Ela é fundamentada em quatro pilares principais (essenciais para a sua

implementacao correta); tracados diariamente por AWARI (2023).

Sao eles: Abstracdo (“processo de identificar os atributos e comportamentos
essenciais de um objeto e modela-los em uma classe — eliminando detalhes
desnecessarios e nos concentrando apenas nas suas caracteristicas mais
importantes”); Encapsulamento (“principio que nos permite agrupar dados e 0s
métodos que operam sobre esses dados em uma mesma entidade, a classe”);
Heranca (“principio que permite criar novas classes baseadas em classes ja
existentes”); e Polimorfismo (“principio que permite que um objeto possa ser
referenciado de varias formas, ou seja, um objeto de uma classe pode agir como

uma instancia de sua prépria classe ou de qualquer uma das suas superclasses”).

Outro ponto importante é a heranca dos codigos, onde este mecanismo permite a
reutilizagcdo de classes e objetos, o que ajuda na agilidade e automatizagcdo dos

processos.
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A manutencado do cédigo também é simplificada, podendo alterar partes especificas
do codigo sem que comprometam o projeto como um todo. Além disso, o
desenvolvimento se torna mais agil, pois o método orientado a objetos é mais

simples de se trabalhar em equipe, e facilita o seu gerenciamento.

No tépico 5.1 apresentamos detalhes dos Casos de Uso do sistema.

5.1. Casos de Uso:

Neste tdpico, traremos a especificacdo de cada um dos Casos de Uso e o Diagrama
dos Casos de Uso. Um modelo desta natureza descreve como diferentes tipos de
usuarios interagem com o sistema para resolver um problema. Como tal, ele
descreve as metas dos usuarios, as interacdes dos usuarios com o sistema; bem

como 0 comportamento necessario do sistema para satisfazer estas metas.

Tabela 05 — Autenticacéo de Usuario (Login)

Descricao Tem o objetivo de realizar a autenticacao do usuario.
Ator primario Usuario do sistema (retaguarda)
Pré-condicao N&o ter sido autenticado

1. O caso de uso comecga quando o usuario acessa o web site.
2. O sistema carrega a pagina com os campos de login e senha.
Cendério principal 3. O usuéario preenche os campos.

4. O sistema faz a autenticacdo do usuario.

5. O usuério é redirecionado para a tela inicial do web site.

Pés-condicédo Inserir usuério e/ou senha incorretos.
Cenario a. O usuario informa os dados de login de forma errada.
Alternativo b. O usuério ndo lembra a senha.

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 06 — Gestao da Retaguarda (Principal

Tem o objetivo de realizar a parte administrativa da retaguarda,

desde os usuéarios até os pedidos.

Ator primério

Usuério do sistema (retaguarda)

Pré-condicao

Ter o perfil de acesso da Retaguarda

Cenaério

principal

1. ApOs acessar a pagina inicial, o usuario seleciona o menu de
opgOes para ter acesso aos cadastros.
2. Selecionar o tipo de cadastro que deseja editar e/ou criar.

Pos-condicéo

Usuario sem permissoes.

Cenaério

Alternativo

a. Se o usuario nao tiver permissdo necessaria, o0 sistema redireciona

0 usuario.

b. O usuério ndo realizar nenhuma agéo.

Descricéo

Tabela 07 — Gestdo da Retaguarda (Cadastro de Usuarios)

Fonte: Autores (2024)

Tem o objetivo de realizar novos cadastros de usuarios e/ou

edicdo nos usuarios ativos.

Ator primério

Usuério do sistema (retaguarda)

Pré-condicao

Ter o perfil de acesso da Retaguarda

Cenario

principal

1. O usuario inicia escolhendo no menu de cadastros o
submenu de usuario.

2. O sistema abre uma tela com a lista de usuarios ja
cadastrados anteriormente.
O usuério escolhe cadastrar um novo usuario.

4. O sistema abre uma nova tela, para que o usuario
informe os dados necessarios.

4.1. O usuéario deve informar qual o perfil de acesso
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(Retaguarda, Técnico ou Totem).

4.2. O usuario informa um nome.

4.3. O usurério informa um nome de usuario (primeiro
e Ultimo nome).

4.4. O usuario deverda informar uma senha.

4.5. O usuario devera informar se o cadastro estara
ativo ou inativo.

4.6. O usuario salva o cadastro.

Pés-condicdo | Inserir dados de cadastro errados, ou duplicados

Cenério a. O sistema indica que falta preenchimento em
Alternativo determinado campo.

b. O sistema indica ao usuario que esse cadastro ja existe.

Fonte: Autores (2024)

Tabela 08 — Gestao da Retaguarda (Cadastro de Categoria)

Descricéo Tem o objetivo de realizar novos cadastros de categorias,

produtos e estrutura.

Ator primério | Usuério do sistema (retaguarda)

Pré-condicao | Ter o perfil de acesso da Retaguarda

Cenario 1. O usuario inicia escolhendo no menu de cadastros o
principal submenu categoria.
2. O sistema abre uma tela com a lista de categorias ja
cadastradas.
3. O usuério seleciona o botdo de Nova Categoria.
O sistema abre uma nova tela, para que o usuario
informe os dados necessarios.
4.1. O usuario informa o codigo da categoria.
4.2. O usuario deve informar qual é a categoria pai.

4.3. O usuario deve informar uma descricao.
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4.4.

4.5.

4.6.

O usuério precisa informar se essa categoria €
vendida a parte, ou se ela faz parte de um
produto.

O usuério devera informar se esse € um cadastro
ativo ou inativo.

O usuario confirma o cadastro.

Pos-condicéao

Inserir dados de cadastro errados, ou duplicados, cadastrar uma

categoria sem ativar.

Cenario

Alternativo

a. O sistema indica que falta preenchimento em um ou mais
campos.

b. O sistema indica ao usuério que esse cadastro ja existe.

Descricao

Tabela 09 — Gestao da Retaguarda (Cadastro de Produtos)

Tem o objetivo de realizar novos cadastros de categorias,

produtos e estrutura.

Fonte: Autores (2024)

Ator primério

Usuério do sistema (retaguarda)

Pré-condicao

Ter o perfil de acesso da Retaguarda

Cenario

principal

1. O usuario inicia escolhendo no menu de cadastros o
submenu produto.

2. O sistema abre uma tela com a lista de produtos ja
cadastrados.
O usuério seleciona o botdo de Novo Produto.

4. O sistema abre uma nova tela, para que o usuario
informe os dados necessarios.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

O usuério informa um codigo.
O usuério informa qual a categoria do produto.
O usuério informa a descri¢do do produto.

O usuario precisa informar os valores desse
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produto.

4.5. O usuario confirma o cadastro do produto.

Pos-condicéao

Inserir dados de cadastro errados, ou duplicados.

Cenario

Alternativo

a. sistema indica que falta preenchimento em um ou mais
campos.

b. O sistema indica ao usuario que esse cadastro j existe.

Fonte: Autores (2024)

Tabela 10 — Gestao da Retaguarda (Cadastro de Estrutura

Descricao Tem o objetivo de realizar novos cadastros de categorias,
produtos e estrutura.

Ator Usuario do sistema (retaguarda)

primario

Pré- Ter o perfil de acesso da Retaguarda

condicéo

Cenério 1. O usuario inicia escolhendo no menu de cadastros o

principal submenu estrutura.

2. O sistema abre uma tela com a lista de estruturas ja
cadastradas.
O usuario seleciona o campo de Nova Estrutura.
4. O sistema abre uma nova tela para que o usuario escolha
0s produtos para formar uma estrutura.
4.1. O usuario inicia informando o nome do produto.
4.2. O usuario precisa escolher a estrutura desse
produto.
4.2.1 O usuéario escolhe o tipo de massa: comum
ou integral.
4.2.2 0O usuario escolhe o tipo de queijo:

mussarela, cheddar, parmeséao, gorgonzola




36

ou prato.

4.2.3 O usuario escolhe os tipos de carnes e
embutidos: pepperoni, calabresa, frango
desfiado, bacon, presunto, atum, costela
desfiada etc.

4.2.4 0O usuario escolhe os tipos de vegetais: alho
poré, pimentéo, milho, ervilha, cenoura etc.

4.3 Depois de preencher a estrutura do produto, o usuario

confirma o cadastro.

Pos- Inserir dados de cadastro errados, ou duplicados.

condicéo

Cenario a. O sistema indica que falta preenchimento em um ou mais
Alternativo campos.

b. O sistema indica ao usuario que esse cadastro ja existe.
c. Em caso de cadastro com dados errados, 0 usuario precisa

editar o cadastro para corrigir a informagao.

Descricao

Fonte: Autores (2023)

Tabela 11 — Gestao da Retaguarda (Pedidos do Totem)

Tem o objetivo de mostrar os pedidos realizados no totem, para
gue o caixa possa fazer a cobranca dos valores e enviar o pedido

para producédo na cozinha.

Ator primario

Usuario do sistema (retaguarda)

Pré-condicao

Ter o perfil de acesso da Retaguarda

Cenario

principal

6. O usuario inicia escolhendo no menu de pedidos o
submenu receber.

6. O sistema ira abrir uma nova tela com os pedidos feitos
através do totem.

6. O usuério precisa clicar em visualizar, na coluna de Agéo.

6. O sistema ira abrir a tela de resumo do pedido.
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4.1. O usuario confirma com o cliente final o pedido.

4.2. O usuario confirma o pagamento, ou cancela a
atualizacao.

4.3. Em caso de confirmacao, o status do pedido muda
para ‘Pago ‘.

4.4. Em caso de cancelamento, o status do pedido

continua com o status ‘Em aberto’

Pés- Informar o pagamento de forma errada, ou cancelar a operacéo.
condicéo

Cenario a. O usuério nao confirma o pagamento.

Alternativo b. O pedido continua com o status anterior.

Fonte: Autores (2024)

Figura 01 — Diagrama de Casos de Uso do Sistema
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A segquir, apresentaremos o0s Diagramas de Classe aplicados no sistema.




38

5.2. Diagramas de Classe

Segundo Sommerville (2011); “Os diagramas de classe sao wusados no
desenvolvimento de um modelo de sistema orientado a objetos para mostrar as
classes de um sistema e as associacdes entre essas classes”. Em poucas palavras,
uma classe de objeto pode ser pensada como uma definicdo geral de um tipo de
objeto do sistema. “Uma associagcdo € um link entre classes que indica algum
relacionamento entre essas classes. Consequentemente, cada classe pode precisar
de algum conhecimento sobre sua classe associada”. Ou seja, € uma representacao

visual de uma estrutura de relacionamentos entre as classes de um software.

Figura 02 — Diagramas de Classe

EstruturaProduto
Categoria Produte
1 + id: bigint
-+ id: bigint +id: bigint
] _ ) + idproduto: Produte
+ descricao: siring + idcategoriapai. Categoria
Possui + ativo: boolean
+ idcategoriapai Categoria + precopeguena: real
- tipouso: st . " , ~ inserir() - void
ipouso: string precomedio: rea j = - alterar() - void
+ ativo: boolean + precogrande: real Fabricade = excluir) : void
L P S—| + pesquisar() : void
+ inserir) - void in + ativo: boolean 1
+ alterar() : void + inserir() : void
+ excluir() : void + insenir() : void + alterar() - void
+ pasquisar() - void + alterar() * void + excluir() - void
+ excluir) © void + pesquisar() : void
+ pesquisar() : void
1
Compée
Baixa
Pedido EstruturaProdutoComposican
1 in
+ id: bigint + id: bigint
+ datapedido: DateTime lt=mPadida + idestruturaproduto: EstruturaProdute
+ idpedidodia: int +id: bigint + idproduto: Produto
+ nomecliente: string Possul + idpedido: Pedido + inserir) - void
. + alterar() - void
+ valortotal: real + numeroitem: DateTime + excluir() - void
+ situacao: int + idproduto: Produto + pesquisar() : void
+ inserir() : void | |+ temanho:sting
+ alterar() : void 1n .
uantidade: real
+ excluir() - void 4 d
+ pesquisar() : void + valorunitario: real
+ valortotal: real
1
+ inserir() - void
i Recebe + alterar() - void
Realiza + excluir() - void
+ pesquisar() : void
1n
==Interface== «=lnterface==
Cliente Administrador
+ LogarComoCliente(): void . + LogarComoAdministrador(): void
n
=<interface==
Caixa
% |+ LogarComoCaixa(): void
< I
Usuario
+ id: bigint
+ periil: string

+ nome: string
+ amail: string
+ senha: string

+ ativo: boolean

+ inserir() : void
+ alterar() : void
+ excluir() - void
+ pesquisar() : void

Fonte: Autores (2024)
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C.J. DATE (2004) conceituou Banco de Dados como:

Um sistema de banco de dados € basicamente apenas
um sistema computadorizado de manutencdo de
registros. O banco de dados, por si s6, pode ser
considerado como o equivalente eletrénico de um armario
de arquivamento; ou seja, ele é um repositério ou
recipiente para uma colecdo de arquivos de dados
computadorizados. Os usuarios de um sistema podem
realizar (ou melhor, solicitar que o sistema realize)
diversas operacdes envolvendo tais arquivos.

A seguir apresentamos a demonstracéo do Banco de Dados desenvolvido:

Figura 03 — Banco de Dados

NN

NN

3 EstruraProduto D
=
Id» BIGINT NN
(7] BIGINT Np &
Es S Y
,,,,, NN
Id& BIGINT NN
NN
dComponente NN
Tamanho NN
alorUnizario NN
Id o E NT NN
NN
NN
NN ItemPedido O
NN Ido NT NN
NN Pei NN
NN
NN
NN
».
42 BIGIN ' N
NN
N
|

o

Fonte: Autores (2024)
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5.4. Diagrama Entidade-Relacionamento

Conforme MIRO (2024), um Diagrama Entidade-Relacionamento é “um modelo
l6gico que mostra como os dados fluem de uma entidade para a outra. Com este
formato facil de seguir, os desenvolvedores de software e designers podem

visualizar claramente a estrutura de um sistema”.

Figura 04 — Diagrama Entidade-Relacionamento

| EstruturaProduto

1 e |- PK [BIGINT  |id
Categoria ,—\ EstruturaProdutoComposicao ( - EK |BIGINT IdProduto
PK [BIGINT  [Id PK [BIGINT  [1d | 1N OH BIT Ativo
VARCHAR |descrigao FK |BIGINT {dEstruturaProduto 53—/
FK |BIGINT IdCategoriaPai FK |BIGINT ldProduto
CHAR(2) |TipoUso {irempedidoCmnpasicao
BT [t s ] PK  |BIGINT |id "
FK |BIGINT |ltemPedido >—
PK |BIGINT d FK  |BIGINT  |ldComponente
FK |CHAR IdPerfil 11 CHAR Tamanho
VARCHAR - \Nome H NUMERIC | ValorUnitario
VARCHAR | Email
VARCHAR |Senha
BIT Ativo
LN
ItemPedido Bt J
PK [BIGINT [0 LN
1N FK |BIGINT IdPedido B
——4| Produto SMALLINT |Numeroltem
PK |BIGINT Id 1 FK |BIGINT ldProduto
FK |BIGINT IldCategoria _’—/ CHAR Tamanho
VARCHAR |Descricao NUMERIC |Quantidade
NUMERIC | PrecoPequeno NUMERIC | ValorUnitario
NUMERIC |PrecoMedio NUMERIC | ValorTotal
NUMERIC |PrecoGrande
BIT Ativo Pedido 1
on | PK [BIGINT  id -

O DATATIME | DataPedido
| Pk |sMALLNT |@Pedidonia
VARCHAR |NomeCliente
NUMERIC | ValorTotal
TINYINT

—

Situacao

Fonte: Autores (2024)

Como vimos, o Diagrama Entidade-Relacionamento demonstra como ocorre o
Pedido,
EstruturaProduto

relacionamento entres as entidades:
ltemPedido,

Categoria, Produto, Usuario,

ltemPedidoComposicdo, EstruturaProduto e
Composigédo. Cada Entidade se estrutura por colunas — sendo a primeira com a

identificagdo se o Campo é ou ndo uma Chave Primaria (PK) ou uma Chave
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Estrangeira (FK). Na segunda coluna apresenta o tipo de dado que compdem cada
campo. E na terceira coluna é apresentado o Campo presente dentro da entidade.

O relacionamento entre as entidades € demonstrado por meio de cardinalidades que
ligam uma na outra e identificagdes com os simbolos de “N” para um ou muitos; “1”
apenas um; e “0” para nenhum; demonstradas em cada uma das pontas do

relacionamento caso elas se relacionem.

A seguir, apresentamos o topico de Dicionario de Dados:

5.5. Dicionéario de Dados

Um Dicionario de Dados possui como funcdo descrever objetivamente os dados
lancados em seu Banco de Dados como mostra o exemplo da Figura abaixo;
comecando com tipo de dados, descricdo, observacdes e significado, cada um em

uma coluna para cada tipo de dado por linha.

Figura 05 — Dicionario de Dados

TIPO DE DADO |DISCRICAQ ABREVIACOES |SIGNIFICADO
Um tipo de dado inteiro que armazena
BIGINT numeros inteiros muito grandes.
VARCHAR Um tipo de dado de caractere variavel PK Chave Primaria (Primary Key)
CHAR Um tipo de dado de caractere fixo
Um tipo de dado que armazena valores
BIT binarios (0 ou 1).
Um tipo de dado numérico que pode FK Chave Estrangeira (Foreign
NUMERIC armazenar nimeros decimais. Key)
Um tipo de dado que armazena data e
DATATIME hora
Um tipo de dado inteiro pequeno com
TINYINT intel’\fado de Valores !je 0a 255. Not Null, ndo pode armazenar
Um tipo de dado inteiro pequeno com NN valores nulos (vazios)
intervado de valores de -32.768 a
SMALLINT 32.767.

Fonte: Autores (2024)

ASSUNCAO (2024) conceitua o Dicionario de Dados como sendo “um catalogo
organizado de todos os elementos de dados relevantes para um sistema, projeto ou

banco de dados”. Isso inclui “descricbes detalhadas de cada dado, como seu
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significado, relacbes, origem, uso e formato”; oferecendo uma visdao clara e

abrangente da estrutura de dados — facilitando sua gestéo e analise.

Abaixo estédo as Tabelas propostas para os Bancos de Dados do Software:

Comecaremos apresentando a Tabela 12 - Dicionario de Dados (Categoria) que
detalha as informacgGes sendo na primeira coluna classificando qual Id sera Chave
Primaria e qual sera Chave Estrangeira (PK e FK), na coluna ao lado o campo esta
presente no banco de dados, sendo, o campo id, descri¢cao, IdCategoriaPai, TipoUso
e Ativo, na mesma linha na coluna a direita o tipo de dado, na ultima coluna

identificando o tipo de id presente e sua conexao.

Tabela 12 — Dicionario de Dados (Categoria)

Categoria
Campo Tipo de dado Conexdes de informagoes
Id chave primdria de
PK Id BIGINT
categoria
descrigdo VARCHAR (50)
IdCategoriaPai possui
FK IdCategoriaPai BIGINT
conexao ao id da categoria
TipoUso CHAR(1)
Ativo BIT(NN)

Fonte: Autores (2024)

Na sequéncia apresenta a Tabela 13 - Dicionario de Dados (Produto) que detalha as
informacdes sendo na primeira coluna classificando qual Id serd Chave Primaria e
gual serad Chave Estrangeira (PK e FK), na coluna ao lado o campo esta presente no
banco de dados, sendo, o campo id, IdCategoria, Descricdo, PrecoPequeno,
PrecoMedio,PrecoGrande,QuantidadeEstoque, ControlaSaldo, Ativo, na mesma
linha na coluna a direita o tipo de dado, na ultima coluna identificando o tipo de id

presente e sua conexao.




Tabela 13 — Dicionario de Dados (Produto)

Produto
Campo Tipo de dado Conexdes de informacgdes
PK Id BIGINT
IdCategoria possui conexao
e se relaciona com a chave
FK IdCategoria BIGINT primaria do grupo de
categorias, trazendo as
categorias cadastradas.
Descricao VARCHAR (50)
PrecoPequeno NUMERIC (8,2)

PrecoMedio

NUMERIC (8,2 )

PrecoGrande

NUMERIC (8,2 )

Ativo

BIT

Na Tabela 14 - Dicionario de Dados (EstruturaProduto) que detalha as informacdes
sendo na primeira coluna classificando qual Id serd Chave Priméaria e qual sera
Chave Estrangeira (PK e FK), na coluna ao lado o campo esta presente no banco de

dados, sendo, o campo id, IdProduto, Ativo, na mesma linha na coluna a direita o

Fonte: Autores (2024)

tipo de dado, na ultima coluna identificando o tipo de id presente e sua conexao.

Ja na Tabela 15 - Dicionéario de Dados (EstruturaProdutoComposicéo) que detalha
as informacdes sendo na primeira coluna classificando qual Id sera Chave Primaria
e qual sera Chave Estrangeira (PK e FK), na coluna ao lado o campo esta presente
no banco de dados, sendo, o campo id, IdEstruturaProduto, IdProduto, na mesma

linha na coluna a direita o tipo de dado, na dltima coluna identificando o tipo de id

presente e sua conexao.
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Tabela 14 — Dicionario de Dados (EstruturaProduto)

EstruturaProduto
Campo Tipo de dado Conexoes de informagoes
PK Id BIGINT
IdProduto possui conexdo e

se relaciona com a chave

FK IdProduto VARCHAR (50) primaria do grupo de

produto, trazendo os

produtos cadastrados.

Ativo BIT

Fonte: Autores (2024)

Tabela 15 — Dicionéario de Dados (EstruturaProdutoComposi¢&o)

EstruturaProdutoComposicao

Campo Tipo de dado Conexoes de informagoes

PK Id BIGINT

IdEstruturaProduto possui
conexdo e se relaciona com
a chave primaria do grupo
FK IdEstruturaProduto BIGINT
de estrutura de produto,
trazendo as estruturas de

produtos ja cadastrados.

IdProduto possui conexdo e
se relaciona com a chave

FK IdProduto BIGINT primdria do grupo de

produto, trazendo os

produtos cadastrados.

Fonte: Autores (2024)

Na Tabela 16 - Dicionario de Dados (Usuario) que detalha as informacdes sendo na
primeira coluna classificando qual Id serd Chave Priméaria e qual serd Chave
Estrangeira (PK e FK), na coluna ao lado o campo esta presente no banco de dados,
sendo, o campo id, IdPerfil, Nome, Email, Senha, Ativo, na mesma linha na coluna a
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direita o tipo de dado, na ultima coluna identificando o tipo de id presente e sua

conexao.

Tabela 16 — Dicionario de Dados (Usuario)

Usudrio
Campo Tipo de dado Conexoes de informagoes
PK Id BIGINT
IdPerfil possui conexao com
a chave primaria do grupo
FK IdPerfil CHAR(1)
de usudrios, demonstrando
os usudrios ja cadastrados.
Nome VARCHAR (100)
Email VARCHAR (50)
Senha VARCHAR (20)
Ativo BIT

Fonte: Autores (2024)

Na Tabela 17 - Dicionario de Dados (ItemPedido) que detalha as informacdes sendo
na primeira coluna classificando qual Id sera Chave Primaria e qual serd Chave
Estrangeira (PK e FK), na coluna ao lado o campo esté presente no banco de dados,
sendo, o campo id, DataPedido, IdPedidoDia, NomeCliente, ValorTotal, Situacao, na
mesma linha na coluna a direita o tipo de dado, na ultima coluna identificando o tipo

de id presente e sua conexao.

Na Tabela 18 - Dicionario de Dados (ItemPedidoComposicdo) que detalha as
informacdes sendo na primeira coluna classificando qual Id sera Chave Primaria e
qual sera Chave Estrangeira (PK e FK), na coluna ao lado o campo esta presente no
banco de dados, sendo, o campo id, IdPedido, Numeroltem, IdProduto, Tamanho,
Quantidade, ValorUnitario, ValorTotal, Ativo, na mesma linha na coluna a direita o

tipo de dado, na ultima coluna identificando o tipo de id presente e sua conexao.

Vejamos essas ultimas duas Tabelas (abaixo):




Tabela 17 — Dicionario de Dados (ltemPedido)

Campo Tipo de dado Conexdes de informagdes

PK Id BIGINT

IdPedido possui conexdo

com a chave primaria do

FK IdPedido BIGINT grupo de pedido,
demonstrando os pedidos
realizados.
Numeroltem SMALLINT
|dProduto possui conexdo e
se relaciona com a chave
primdria do grupo de
FK IdProduto BIGINT
produto, trazendo os
produtos presentes no
pedido .
Tamanho CHAR(1)
Quantidade NUMERIC (8,2)
ValorUnitario NUMERIC (8,2)
ValorTotal NUMERIC (8,2)

Fonte: Autores (2024)

Tabela 18 — Dicionério de Dados (ItemPedidoComposicéo)

Campo Tipo de dado Conexdes de informagdes
PK Id BIGINT
IditemPedido possui
conexdo com a chave
primaria do grupo de item
FK IditemPedido BIGINT
de pedido, demonstrando os!
itens de um pedidos
realizados
IdProduto possui conexdo
e se relaciona com a chave
FK IdComponente BIGINT primaria do grupo de
produto, trazendo os
produtos cadastrados
Tamanho CHAR(1)
ValorUnitario NUMERIC (8,2)

Fonte: Autores (2024)
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6. ARQUITETURA DA SOLUCAO

Segundo SPASOJEVIC (2024):

A arquitetura do aplicativo é a estrutura de alto nivel do
software aplicacbes, descrevendo como 0s componentes
interagem e s&o organizados para atingir as metas de
funcionalidade e desempenho. Abrange as estruturas e
metodologias utilizadas no processo de desenvolvimento,
incluindo a escolha de linguagens de programacao,
solucdes de armazenamento de dados e a interagao entre
as diversas partes do aplicativo, como interfaces de
usuario, légica de negécios e camadas de acesso a
dados. Esta arquitetura foi projetada para atender a
requisitos especificos, como escalabilidade, seguranca e
capacidade de manutencdo, garantindo que o aplicativo
possa crescer e se adaptar ao longo do tempo.

Trata-se, portanto, de um elemento essencial para o desenvolvimento de software;
ajudando a agilizar o processo de desenvolvimento e melhorar a qualidade do
produto final. Para o desenvolvimento deste projeto foi necessario o uso de varias

ferramentas, que foram listadas de acordo com suas categorias:

Para a diagramacgé&o nos utilizamos o diagrams.net; um software de desenho gréafico

gue possibilita criar diferentes tipos de diagramas e é facil e intuitivo para usar.

Para fazer o protétipo das telas nés usamos o Balsamiq, uma aplicacdo usada para
desenvolvimento de telas de sistemas para desktop, paginas web e aplicacbes
mobile. Escolhemos usar essa ferramenta; pois ela é intuitiva e facilita o uso; além

de ser acessivel e ter suporte com uma ampla documentacao.

Para fazer o desenvolvimento de Front-end ndés usamos o Node.Js que é um
software de codigo aberto e multiplataforma que permite criar servidores, web apps,
ferramentas de linha de comando e scripts. Além do Node.Js n6s também utilizamos
o React, que é uma biblioteca Front-end JavaScript de cddigo aberto, com foco em

criar interfaces de usuarios em paginas web.
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Escolhemos o uso dessas ferramentas porque permitem escalabilidade, velocidade
e eficiéncia, comunidade ativa, bibliotecas e frameworks e aplicagdes universais.

Para fazer o desenvolvimento de Back-end nds usamos o IS (Internet Information
Services) por ser uma plataforma robusta e versatil para hospedagem de websites e
aplicativos web em ambiente Windows.

A linguagem de programacédo usada no Back-end foi C#, € uma linguagem moderna
e orientada a objetos, desenvolvida pela Microsoft. Essa linguagem foi escolhida por
ter escalabilidade, e bom desempenho, além de segurancga da aplicagéo.

No Back-end também foi usado os frameworks .Net 5.0; AspNet Core na versao
5.0.0 para APIs; Microsoft Entity Framework Core Versao 5.0.17; Microsoft Entity
Framework Core Sqgl Server Versdo 5.0.17; MySql Entity Framework Core Versao
5.0.17.2; Swashbuckle AspNet Core Versdo 6.4.0; Microsoft AspNet Core Mvc
Versdo 5.1.0. Foram escolhidos por serem tecnologias de mercado, ou seja,
recursos que estao sendo utilizados cada vez mais pelas empresas, além do suporte
ativo dos respectivos fornecedores.

O Banco de Dados usado para esse projeto foi MySQL na versao 5.7-23-23.
Escolhemos usar o MySQL pelo desempenho e pela facilidade de uso, além do fato

de ser Open Source.

Ambiente de desenvolvimento Visual Studio e Visual Studio Code, .Net Core 3.1.
Eles sao editores de cédigo desenvolvidos pela Microsoft, e foram escolhidos por

serem faceis e intuitivos de usar, além do suporte oferecido pela Microsoft.
A escolha da Arquitetura da Aplicacdo envolveu uma avaliacdo cuidadosa de varios
fatores — incluindo os requisitos especificos da aplicagdo; as necessidades de

escalabilidade; a experiéncia da equipe e o cenario tecnologico atual.

Com isso, fechamos a parte tedrica do nosso trabalho.
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7. CONCLUSAO:

Nos ultimos anos, os Totens de Autoatendimento tém ganhado popularidade em
diversos setores comerciais — oferecendo conveniéncia e eficiéncia tanto para
clientes quanto para empresas. Como vimos, Pizzarias enfrentam desafios
constantes para melhorar a eficiéncia do atendimento aos clientes (especialmente
em periodos de alta demanda). Neste sentido, a implementacdo de Totens de
Autoatendimento visa reduzir filas, reduzir custos, minimizar erros nos pedidos e

proporcionar uma experiéncia personalizada ao consumidor.

O principal objetivo deste Software era permitir que os clientes fizessem seus
pedidos de forma intuitiva e eficiente através de um Totem de Autoatendimento;
integrado com o0s sistemas de gestdo de pedidos jA existentes na Pizzaria
(garantindo sincronizacdo em tempo real e precisdo nos registros). E apos sua
implementagdo em um ambiente piloto; observou-se uma melhoria significativa na
eficiéncia do atendimento aos clientes — que valorizaram a autonomia oferecida pelo
Totem de Autoatendimento; enquanto a Pizzaria experimentou uma reducdo no

tempo de espera e uma diminui¢do nos erros dos pedidos.

Como é cedico, o desenvolvimento de um software dedicado para Totens de
Autoatendimento em Pizzarias representa uma inovacdo importante no setor de
servicos alimentares; melhorando tanto a experiéncia do cliente quanto a eficiéncia

operacional das empresas.

A continua evolucdo e adaptacdo deste tipo de tecnologia prometem transformar
ainda mais o modo como interagimos com estabelecimentos de alimentacéo; e
futuramente, podemos explorar novas funcionalidades da aplicagdo (como
reconhecimento facial para identificacdo de clientes frequentes; gestdo de estoque;
incorporacdo do modulo de pagamento; integragdo com aplicativos méveis para pre-
pedidos e analise de dados para personalizacédo de ofertas). Essas direcoes podem
potencializar ainda mais os beneficios dos Totens de Atendimento nas Pizzarias e

em outros segmentos do mercado de servigos.
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APENDICE A — MANUAL DO USUARIO

1. Utilizacao e manuseio do software (cliente final/totem)

Nesse capitulo, é orientado ao usuario final (cliente da pizzaria) como
fazer o uso do sistema Torre de Pizza, que usara o sistema para efetuar os
pedidos no totem.

1.1. Acessando o sistema:

Vocé deve utilizar o link https://torrepizza-web.azurewebsites.net/login
para acessar o sistema.

Primeiro € necessario autenticar o usuario e senha, ja cadastrados
anteriormente.

Esse primeiro acesso deve ser feito pelo administrador do sistema,
seja o caixa ou o gerente.

Figura 1. Tela de login do sistema.

Acesso

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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1.2. Iniciando o pedido:

Apos efetuar o login, a tela inicial dos pedidos abre para que o usuario inicie o

seu pedido.

Para dar inicio ao pedido o usuario precisa selecionar o botéo ‘Iniciar Meu
Pedido’.

Iniciar Meu Pedido

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

1.3. Informando o home:

O usuario devera informar um nome no campo disponivel, e entao selecionar

o botdo para continuar e dar inicio ao pedido, como mostra a imagem abaixo.



Figura 3. Tela de pedidos — Nome do cliente.

Informe seu nome

HELOISA

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Apos seguir para a proxima tela, o usuario podera comegar a escolher o seu
pedido, optando por montar sua pizza ou escolher uma pizza pronta da casa, além

das bebidas disponiveis no cardapio.
1.4. Montando minha pizza

Para comecar a selecdo dos produtos, o usuario escolhe a opcao de montar a

pizza e o seguinte menu é aberto:
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Figura 4. Tela de pedidos — Montando minha pizza.

Selecione um Item para Iniciar o Pedido

Montar Minha MinhaPizza 01

Pizza T
® Pequena () Média ( Grande ~ RS18.90 9

Pizzas Da RS 0.00
Casa

Agua Mineral
Cerveja
Energético

Refrigerante

.
Pedido

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Nessa selecao, o cliente devera iniciar escolhendo qual o tamanho da pizza,
entre a pequena, média e grande. Apds selecionar o tamanho, o usuario precisara
clicar no botdo com o sinal de positivo (+) para quantidade de pizzas desejadas
(pizzas iguais, em caso de pizzas com sabores diferentes ele devera usar a Minha
Pizza 02 e assim por diante).

Caso tenha selecionado uma quantidade maior do que a desejada, basta
selecionar o botdo com sinal de negativo (-) para diminuir a quantidade de pizzas.

Depois de escolher o tamanho, clique na selecédo de bordas e escolha uma

delas, ou deixe em branco para bordas tradicionais.
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Figura 5. Tela de pedidos — Montando minha pizza.

Selecione um Item para Iniciar o Pedido

Montar Minha Minng Pizza 01

Pizza
Pequena (| Média (9 Grande RG 249 )

Pizzas Da RS 2490
Casa

Agua Mineral

Cerveja Cheddar{Pequeno: R32.00 | Médio: RS5.00 | Gra

Energético

Refrigerante

Paozinho(Peaucno. RS5.00 | Medio: RS10.00 | Grands: RST

Chacolate(Pequenc: R32.00 | Médio: RSS.00 | G

Cream Cheese(Pequenc: RS2.00 | Métio: RS5.00 | Grande. R$10.00)
Doce de Leite{Pequenc: RS2 00| Médio: RS5.00 | Grende: RS10.00
Vulcao(peau 0 | Médio: 810,00 | Gron 0

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Apos a escolha da borda, o proximo passo € selecionar o molho desejado.

Para isso, o usuario devera selecionar no menu a opg¢ao de molhos, e escolher

conforme o gosto, podendo ser doce, salgado ou apimentado.

No caso, optamos por uma pizza doce com molho de chocolate meio amargo.

Figura 6. Tela de pedidos — Montando minha pizza.

Selecione um Item para Iniciar o Pedido

Montar Minha
Pizza

Pizzas Da
Casa

Cheddarpoqueno: R$2.00 | Médio: RS8.00 | Grande: RS10.00)

Agua Mineral
Cerveja

Energético

R$10.00)

Refrigerante

Doce de Leite(roauo

Tradicional(Peaueno: RS2.00 | Médio: R$6.00 | Grande: RS10.00

Ervas Finas(Pequeno: R$2.00 | Médio: R$5.00 | Grande: R$10.00)

Chocolate a0 Leite(Pequenc: R$2.00 | Mésio

Apimentado(Peaueno: R52.00 | Médio: RS5.00 | Grande: RS10.00)

Cream Cheese(pogueno: R$2.00 | Mésio: RS5.00 | Grando: R$10.00)

Napolitano(pequane: #$2.00 | Mégio: RSS.00 | Grande: R$10.00)

Chocolate Meio-Amargo(eequens: R$2.00 | Médio: #85.00 | Grande

0.00)

BBQ(Poqueno: RS199 | Modio: RT1.56 | Grands: RS20.99)

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Os proximos passos servem para escolha dos queijos, proteinas, vegetais e

temperos, e como no exemplo estamos usando uma pizza doce, nao iremos

59



selecionar nenhuma dessas opg¢des, mas caso Vocé queira seguir com opgoes de

pizzas salgadas, o passo a passo € o mesmo, alterando os ingredientes usados.

No menu, seguiremos com a escolha das frutas a serem utilizadas. No caso de

exemplo do manual, escolhemos usar morango, banana, framboesa, mirtilos e kiwi.

Figura 7. Tela de pedidos — Nome do cliente.

Selecione um Item para Iniciar o Pedido

Montar Minha
Pizza

Pizzas Da
Casa

Agua Mineral
Cerveja
Energético

Refrigerante

Abacaxi(Paqueno: R$1.00 | Meako: R$2.00 | Grana

Cdco Ralado(Fequona: R$1.00 | Meaio: #52.00 | Grando: RSS.00

Jabuticaba(Fequenc: R$100 | Médio: R$2 00| Grande: RSS 00)

Maga(Pequena: R$1.00 | Médio: R$2.00 | Grands: R$S.00)

MOrango(Pecueno: £31.00 | Medio: RS2.00 | Orande: RSS.0

Banana(Fequeno: #$1.00 | Medlo: R$2.00 | Grande: RSS.00)
Framboesa(Foquanc: R$1.00 | Moslo: RS2.00 | Grande: RS5.00)
Kiwi(Pequeno: R$1.00 | Médio: R$2.00 | Grande: R$5.00)
Mirtillo{Pequenc: R$1.00 | Médio: R$2.00 | Granda: R$5.00
PéssegolPequena RS100 | Mid

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

ApOs a selegao das frutas, seguiremos para a escolha do chocolate.

No nosso caso, escolhemos acrescentar chocolate branco e Nutella.

Figura 8. Tela de pedidos — Montando minha pizza.
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Selecione um Item para Iniciar o Pedido

Montar Minha
Pizza

Pizzas Da

Casa Ao Leite(pequens: #$1.00 | Medio: #52.00 | Grande: RS5.00) Branco(Pequenc: RS100 | Medio: R$2.00 | Granae: RS5.00

Agua Mineral

Confete(peauano: 700 | Medio: RS2.00 | Grande: R$5.00 Crocante(Poquenc: R$1.00 | Medio: RS2.00 | Granda: RS5.00
Cerveja

Granulado(Pequenc: R$1.00 | Medio: R$2.00 | Grange: 86,00 Meio-Amargo(Peauenc: 751,00 | Moio: R$2.00 | Grande: RES.0
Energético

NutellaFoquano: R$1.00 | Medi: R2.00 | Grande: RS5.00)

Refrigerante

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Depois dessa selecao nossa escolha de pizza esta pronta, ndo
acrescentaremos doces ou balas, mas o usuario podera selecionar de acordo com

seu gosto pessoal.

1.5. Pizzas da casa:

Vamos acrescer uma pizza pronta ao nosso pedido. Para isso, basta subir a

tela até o menu e selecionar nas opgdes o botdo de ‘Pizzas da casa’.

Nessa opgédo, o usuario pode escolher pizzas prontas e tirar apenas o que
nao gosta, como a cebola por exemplo. E para adicionar as quantidades basta clicar

no botdo com sinal de positivo (+).

Figura 9. Tela de pedidos — Pizzas da casa.
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Selecione um Item para Iniciar o Pedido

Montar Minha Pizza de Calabresa

Pizza ~
® Pequena () Média ( Grande RS 3850 1

Pizzas Da RS 38.90
Casa

Agua Mineral

Cerveja

Orégano

Energético

Refrigerante Palmito

RS 0.00

Resumo do Pedido

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

No nosso caso, acrescentaremos apenas uma pizza de calabresa, mas o
usuario podera escolher quais sabores e quantidades desejar. Seguiremos

acrescentando mais coisas em nosso pedido e o préximo passo sédo as bebidas.

1.6. Bebidas:

Nas opcdes de bebidas, nds temos agua, cervejas, energéticos e
refrigerantes, e a forma de escolha mostrada abaixo servira para qualquer uma

dessas opcoes.

Para isso, selecione no menu o tipo de bebida desejada e a tela com opc¢des

do cardapio se abrira. No nosso caso, iremos adicionar cervejas e refrigerantes.

Figura 10. Tela de pedidos — Refrigerante.
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Selecione um Item para Iniciar o Pedido

Montar Minha
Pizza

Pizzas Da
Casa

Agua Mineral
Cerveja
Energético

Refrigerante

Para selecionar a bebida e a quantidade € bem simples, basta clicar no botao
com o simbolo de positivo (+) para acrescentar o item em seu pedido. Clique até

chegar nas quantidades desejadas, e caso informe mais do que gostaria, € so clicar

Coca-Cola - Café Expresso - 220 ml (Lata)

rssoo [IEH © KX oo

Coca-Cola - Original - 350 ml (Lata)

rsso0 [ - KN - oo

Coca-Cola - Original - 01 Litro (PET)

Coca-Cola - Zero - 220 m| (Lata)

rs <o [ < BN oo

Coca-Cola - Zero - 600 ml (PET)

Coca-Cola - Original - 200 ml (PET)

rssoo [IEH © KN -

Coca-Cola - Original - 600 ml (PET)

rsso0 [ o BN~

Coca-Cola - Original - 02 Litros (PET)

Coca-Cola - Zero - 350 ml (Lata)

rssoo [IEN - BN o

Coca-Cola - Zero - 02 Litros (PET)

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

no botao com sinal negativo (-) para diminuir a quantidade.

1.7. Resumo do pedido:
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Depois de terminar a nossa selegdo de itens do pedido, vamos olhar o
resumo do pedido. Um espaco que contém de forma detalhada tudo o que

selecionamos até o momento, como mostra a proxima imagem:

Figura 11. Tela de pedidos — Resumo do pedido.

Resumo do Pedido

e Valor Total

RS 10.00
85 10.00 RS 157.80
RS 5.00
RS 3890
o nocolat RS 83.90

8ananalFrutas:Framboess|Frutas:Mirtillo|F rutas:Moran
egolGhacolate:BrancolChocoiate:Nutelial

Pedido

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Ap¢s finalizar a selecao de itens, temos duas opgoes, cancelar todo o pedido

ou finalizar o pedido.

No nosso caso, vamos finalizar o pedido, selecionando o botao roxo, no lado

direito da tela.

Depois de selecionado, um pop-up se abre e informa o niumero do seu pedido e o
valor total, além de informar que te chamarao pelo nome quando o pedido estiver

pronto.

Para finalizar vocé devera clicar no botao roxo que aparece ao fim da

mensagem, dizendo “ok”.
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Figura 12. Tela de pedidos — Conclusao do pedido.

Pedido Nimero:

00006

Vamos te chamar pelo nome quando o pedido estiver
prontol

Total do Pedido R$ 157.80
Efetue o pagamento no caixal

Bom apetite!

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

APENDICE B — MANUAL DO USUARIO
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2. Utilizacao e manuseio do software (retaguarda)

Nesse capitulo, é orientado ao colaborador (funcionario da pizzaria)
como fazer o uso do sistema Torre de Pizza, quem usara o sistema para
efetuar o recebimento dos pedidos, cadastro e edicdo de novos usuarios,
cadastro e edigéo de novas categorias, cadastro e edicdo de novos produtos
e cadastro e edi¢cdo de novos estruturas.

1.1. Acessando o sistema:

O usuario deve utilizar o link https://torrepizza.com.br/login para
acessar o sistema.

Primeiro & necessario autenticar o usuario e senha, ja cadastrados
anteriormente.

Esse primeiro acesso deve ser feito pelos desenvolvedores do sistema.

Figura 1. Tela de login do sistema.

Acesso

adm@adem com.be

Fonte: elaborado pelos autores (2024)



1.2.

Figura 2. Tela de login do sistema.

Acesso

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Tela principal da retaguarda:

Apos o efetuar o Login da retaguarda, temos o acesso para a tela
principal. No menu lateral, no canto superior esquerdo, € demonstrado o
icone de torre, e ao passar o cursor ele vira um botao de retorno para tela
principal da retaguarda.

Abaixo dele possuimos os acessos para as telas de cadastros,
envolvendo o cadastro e monitoramento de: usuario, categoria, produto e
estrutura.

Abaixo do campo de cadastro esta localizado o campo de acesso a
tela de pedido (essa que ao centro da tela possui um botao de atalho escrito
“Receber Pedidos”).

Ja no canto inferior esquerdo possui o botdo para encerramento de
secao, quando se deseja finalizar a execugao da aplicagéo.
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Figura 3. Tela principal da retaguarda.

Principal @ ommsen

= Bem Vindo(a)!
Paca scessar o painl 3n pocice,
v —

[

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

1.2.1. Cadastros de Usuario

Nessa tela o colaborador da pizzaria tem o acesso ao cadastro de novos
usuarios e monitoramento e edicao dos existentes.

Figura 4. Tela principal da listagem de usuarios.

o 33

Listagem De Usudrios

caDAsTROS

cedge Meme  ewm  Eme

PEDIDO

) Rocobe

sessho

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Ao selecionar o botao de “Novo” é possivel criar perfis classificados como
“Administrador” para retaguarda. O cadastrado inclui nome, usuario de acesos e
senha. Possui um flag para ativa e desativar o cadastro e abaixo os botées de

confirmar um novo cadastro e cancelar o processo.
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Perfit

Administrador

Nome

- €@

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Apos incluir os dados, deve-se confirmar para o as informagdes serem incluidas no
sistema como um novo usuario. A senha possui limite de caracteres.

Figura 6. Tela cadastro de usuario realizado.

-

TR e s v s i M i v i

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

O novo usuario é adicionado a lista de usuarios cadastrados. Os cadastros sao
demonstrados com as informagdes de codigo, Nome, Perfil, E-mail de acesso e
situacdo, sendo ativo ou ndo no sistema.
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Figura 7. Tela principal da listagem de usuario.

§ - —~ =3

Listagem De Usudrios
CADASTROS

PEOICO

sessho

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Ao selecionar o perfil desejado € disponibilizado a opcéo de edigao e
exclusédo de um perfil.

1.2.2. Exclusao de usuario

Na tela principal da listagem de usuarios, quando selecionado a check-box &
possivel escolher entre excluir e editar um cadastro.

Nessa etapa, sera ensinado a fazer a exclusao de um cadastro de usuario.

Figura 8. Tela alteracdo e excluséo de usuario.

(6] B
83
Listagem De Usuarios @ 1 Cadastros / Usuarlo
CADASTROS
& ususrio
o codigo Nome portl Emait Ativo
S Produte
T 1 Administrador Administrados admadm.com.br
27 Cliente TOTEM Cliente YOTEM cliente@torrepizza.com.br
PEDIDO
1] 29 PERFIL TESTE Administrador teste@teste.com.br
© Receber
_
SESSAO
Alteragao Exchur

Fonte: elaborado pelos autores (2024)
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Para solicitar uma exclusdo basta selecionar o botdo vermelho de “Excluir’ e
em seguida sera aberto um pop-up confirmando a exclusao, e exibindo o cédigo
desse cadastro.

Figura 9. Tela pop-up de excluséo.

Deseja excluir o registro: 297

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Quando confirmado a exclusdo demonstrada na figura anterior, no canto
superior direito da listagem de usuario € exibido uma mensagem de confirmagao do
processo.

Na lista de usuarios o cadastro que foi solicitado a exclusao deixa de
aparecer na listagem.
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Figura 10. Tela de confirmagao de excluséo de usuario.
o 8

Listagem De Usudrios € / Cadastros / Ususrios
capASTROS

8 usuirio

Cédigo Nome Perfil Email Ative
& getristin o 1 Agministrador Administrador sdmEadm.com.br
27 Ciionte TOTEM Clionte TOTEM cliente@torrepizza.com.br

PEDIDO

- s
& Receber

SESSAQ

Sair

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

1.2.3. Alteracao de usuario:

Para alterar um usuario, seguiremos o0 mesmo passo inicial da exclusao.
Vamos entrar na listagem de usuarios, e depois selecionar a check-box do
usuario a ser alterado.

Depois dessa selegao, iremos escolher o botao “Alteragées”, como mostra
a imagem abaixo.



Figura 11. Tela alteragéo e alteragdo de usuario.

(6] 8

Listagem De Usuarios

CADASTROS

& ususrio

3 Categoria

cadigo Nome
2 produte

& Estrutura 1 Administrador
2 Cliente TOTEM
PEDIDO

2% PERFIL TESTE
© Receber

SESSAD

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Quando selecionar a alteragao do usuario, um pop-up vai abrir, contendo
as informacdes cadastradas anteriormente, possibilitando que vocé faca a
edicdo. Na imagem abaixo podemos notar que a alteragao feita foi o nome

do usuario.

Porti

Administrador

Ctiente TOTEM

Administrador

@ / Cadastros / Usuirios

Emait Ativo.

‘adm@adm.com.be

cliente@torrepizza.com.be

teste@teste.com b

Rows perpage: 0 v

Figura 12. Tela de pedidos — Nome do cliente.

Alteracdo

Part

Administrador

Nome

MIGUEL TESTE ADMIN

Usudeio

testemtoste.com.br

Depois que todas as alteragdes necessarias estiverem concluidas, vocé devera selecionar o

botao roxo da esquerda, com a nomenclatura “Confirmar” e uma mensagem aparecera no canto

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

superior direito confirmando que as alteracdes foram concluidas com sucesso.

A proxima etapa que iremos ensinar sera o cadastro, exclusdo e alteracdo de categorias.

1.3. Cadastro de Categoria
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Na tela de listagem de categoria, o usuario pode verificar quais categorias ja estéo
cadastradas, e dessas ja cadastradas quais estdo ativas e quais estao inativas.

Figura 13. Tela de confirmagéo de exclusdo de usuario

()

Listagem De Categorias £ / Codastros | Gategaria

CADASTROS

& usuério Novo

3 Categoria | Cadigo Categoria Ative
2 Produto 1 Tamanho (inative) o
& Estrutura 12 Massa

3 Boras
PEDIDO

4 Motho
© Receber
B Queijo

SESSAD
6 Proteina

Sair

7 Vegetais
8 Tempero
? Frutas

1 Chocolate

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Para criar uma categoria, € necessario selecionar o botdo “Novo” para
abrir a tela de cadastro de categoria.

Nessa tela o usuario vai nomear a nova categoria, identificar o tipo de
uso dessa categoria e se ela possui algum vinculo com alguma outra
categoria ja criada. Conforme mostra a proxima imagem.

Figura 14. Tela de cadastro nova categoria

Tipo de Uso Categoria Pai
Criado pelo Cliente ~  (Nenhum)

w @

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Primeiro é necessario nomear a sua categoria, utilizando o campo Nome, e
vocé devera escolher um nome de facil entendimento para todos que usarem
o sistema conseguirem identificar do que se trata. Depois disso, vamos para o



campo Tipo de Uso, nele é disponibilizado uma relagao de tipos de
categorias que definem a fungéo da categoria para o sistema.

e Criado pelo cliente: categoria destinada a funcionalidade de
montagem da pizza que sera realizada pelo cliente.

e Vendido a parte: se refere ao produto vendido por unidade ao
qual ndo é produzido pelo estabelecimento, como é o caso das
bebidas.

e Preparacao: sdo os ingredientes que vao compor a pizza, como
o caso das proteinas, legumes e molhos.

e Fabricacdo propria: sdo as unidades preparadas pelo préprio
estabelecimento, como é o caso de doces, bolos etc.

Figura 15. Tela de cadastro categoria tipo de uso

Tipo de Uso Catogoria Pai

Criado pelo Cliente v (Nenhum)

Vendido a Parte
Preparacao
Fabricacao Propria

Fonte: elaborado pelos autores (2024)
Apos a definicao do Tipo de Uso, é necessario de selecionar a Categoria Pai.

Ela se refere ao grupo em que determinado produto se encaixa por seus atributos.
Por exemplo: ao cadastrar o queijo Cheddar, a sua categoria Pai seria a de QUEIJO,
que corresponde a sua composi¢ao.
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Figura 16. Tela de cadastro vinculo categoria pai

Tipo de Uso Categoria Pai

Criado pelo Cliente v | (Nenhum) v

(Nenhum)
Ativo o Temanho (Inativo)

Agua Mineral
Cerveja

Energético
Refrigerante

Pizzas da Casa
Montar minha Pizza
TESTE

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Apos as informagdes serem incluidas, e confirmadas no botado roxo “Confirmar”, uma
nova categoria sera criada e uma mensagem de registro incluido sera exibido na
tela. Essas categorias serdo exibidas ao cliente no momento do pedido.

Caso nao queira realizar o registro, basta clicar no botao vermelho “Cancelar”

Figura 17. Tela de confirmacgao de inclusdo de categoria.

o
=3 g

codige Gategoria Ativo
CADASTROS
& usuirio o 9 Tamanho (Inative) e
=% categoria ' 2 Masss
3 Borca i
= Produto
Y o s Molho
&% Estrutura
o s Queii
PEDIDO
) Prateina
© Receber
2 Vegetais
SESSAO o T
Sair
9 Frutas s
0O w Chocolate

Rowsperpage: 10 w 14100120 > ol

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Apés a inclusdo, a categoria se ficara disponivel na listagem, e sera possivel realizar
alteragcdes caso seja necessario.

1.3.1. Alteracao de categoria:
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Para realizar a alteracao de uma categoria, seguiremos o mesmo principio
da alteragao de usuarios. Vamos selecionar a check-box correspondente a
categoria a ser editada, e vamos selecionar a opgao de “Alteragao”.

Figura 18. Tela de listagem de categoria.
0 -]

Listagem De Categorias

CADASTROS

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Na tela de alteragdo € possivel realizar a edigao da Descri¢éo, do Tipo de
Uso e da Categoria Pai. Além de editar se a categoria ficara ativa ou nao.

Atencao: a selegdo de categoria ativa ou inativa se refere as categorias
apresentadas ao cliente final da pizzaria, no ato da montagem do pedido, e inativar
uma categoria seria deixar de exibir para pedidos.

Figura 19. Tela de alteragao de categoria.

Alteragao

sserigao

TESTE CATEGORIA
Tipo de Uso Categoria Pai
Vendido  Parte v [Nenhum)

v @

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Ao confirmar a alteragao da categoria no botdo “Confirmar” uma mensagem
de registro alterado sera exibida na tela, no canto superior direito, e a categoria sera
exibida conforme as alterages na listagem.

Figura 20. Tela de Listagem de categoria.

° " ==

coaige Categoria atwo
CADASTROS

& usuirio g 4 Tamanno (Inativo) -~

*f categoria I O 2 Massa ™

o 3 Boran o
2 Produto

14 Molho m
& Estrutura

o s Queijo o
PEDIDO

(= B3 Proteina o
B Roceber

o 7 Vogetais s
SESSAQ o e — -

Sair
u B Frutas s
o w© Chocolate =

Rows per page: 10 w 1100119 >

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
1.3.2. Exclusdo de categoria:

Seguindo a mesma logica de selegéo, o usuario deve clicar na check-box que
deseja fazer a exclusdo e selecionar o botao “Excluir”. Sera aberto um pop-up
solicitando a confirmacgao de exclusdo, e exibindo o cédigo desse cadastro. Caso
nao queira excluir selecione o botao “Cancelar’

Figura 21. Tela de confirmacao de exclusdo da categoria.

Deseja excluir o registro: 217

Canereat

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Ao confirmar a exclusao da categoria, uma mensagem de registro excluido
sera exibida na tela no canto superior direito, e a categoria sera excluida da lista de
categorias.

Figura 22. Tela de confirmagdo da exclusao.

cédige Categoria ativo

12 Balas

13 Agua Mineral

" Corvela

PEDIDO

% Energético
© Roceber

1 Refrigarante
SESSAO % Pizzas da Casa

© Montar minha Pizza

20 TESTE

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

1.4. Cadastro de Produto:

No menu lateral o usuario deve selecionar o item “Produto”. Depois que a tela
abrir sera exibido a listagem de produtos com todos os produtos ja criados, e
sua situacao, sendo ativo ou inativo.

Selecionando o botdo “Novo” sera possivel incluir um novo cadastro de
produto.

Figura 23. Tela de listagem de produtos.
o ®
Listagem De Produtos @ ¢ Cadastros / Progu

CADASTROS

& vsuiro

[ e Coterios ve

PeviDo

sessho

” Fonte: elaborado pelos autores (2024).



Uma nova tela se abrira com os campos de Categoria e descrigdo para serem
preenchidos, além de selecionar se sera um produto ativo ou inativo.

Figura 24. Alteracao de Produtos

Catogoria

(Nenhum)

Descricao

w @

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Selecionado a Categoria, proximo passo € a inclusdo da descricao do produto.

Quando o usuario selecionar a Categoria surgira uma nova opgao, para que ele
possa adicionar o prego ao produto. O sistema solicita a inclusdo de valores trés
valores diferentes, isso porque é disponibilizado trés tamanhos de pizzas diferentes,
sendo eles a pequena, média e grande.

Depois de incluir essas informacdes, o usuario devera escolher se esse sera um
produto ativo ou néo.

Atencao: Inativar um produto significa torna-lo indisponivel para o cliente final da
pizzaria, sendo assim, ele ndo sera exibido no totem.

Ao terminar de incluir todas as informagdes solicitadas, o usuario devera selecionar
o botéo de “Confirmar” para que o sistema realize o registro, ou selecionar o botao
“Cancelar” para desfazer o processo.

Figura 25. Alteragéo de Produtos (preco).
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Novo

Catogoria

Boraa

Desenigan

Catupiry

Prsco Prguena Prago Grands.

8

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Ao clicar em confirmar, voltamos para a tela de listagem de Produtos com o
produto ja cadastrado e uma mensagem de aviso do sistema, informando que
o produto foi inserido com sucesso.
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CADASTROS

& usuirie

*3 Categoria

< Pproduto

&% Estrutura

PEDIDO

© Receber

SESSAQ

Figura 26. Listagem de Produtos.

Regestro inserido com sucessol
Listagem De Produtos @ / Cadastros / Produte
3R
| Codigo Descrigho Ativo
0 1 Fina wm
2 Media
) 3 Grossa -
) 4 Nenhuma Wao
a} 5 Cheddar sm
o] 0 Cream Cheese -
o 7 Chocolate
o 8 Doce de Leite ol
o 9 Paozinho

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

No cadastro de um produto de categoria “vendido a parte”, ele tera um preco

unitario.

Figura 27. Alteragéo de Produto (vendido a parte).

Categoria

Agua Mineral

Descrigao

Agua mineral cristal 600 mi

Prego

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Em casa de cadastro de produto sem categoria sera aberto um pop-up de
erro informando que sera necessario incluir uma categoria.
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Figura 28. Mensagem de Erro

Q

Selecione uma categoria

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

1.4.1. Alteracao de Produto:

Quando se cria um produto, ele é disponibilizado na listagem de produtos, e é
possivel altera-lo seguindo a mesma logica de edigdes anteriores. O usuario
devera selecionar o check-box do produto a ser alterado e selecionar o botao
“Alteragao”.

Depois de selecionado, a tela de alteragédo de produtos se abrira,
possibilitando o usuario a fazer as devidas edi¢des no cadastro.

Figura 29. Alteracao de Produto

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Figura 30. Listagem de Produtos

0 ]

caDASTROS

s Estrutura

PEDIDO
B Carn & Bacen

) Receber

Sesslo m Catupey

g TesTE PROOUTO

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Uma tela é aberta onde consta todos os dados dos produtos, como categoria

Descrig3o, e precos. E possivel altera-los e clicar em confirmar para
processar a alteracéo no sistema, caso deseje cancelar a alteracao, clique no

botdo cancelar.

Figura 31. Alteragao de Produto

Fonte: elaborado pelos autores (2024).



Para cancelar um produto criado, o usuario deve ir a tela de listagem de
produtos, seleciona o produto desejado, e clique no botdo Excluir, ao lado do

botdo ALTERAGAO.

Figura 32. Listagem de Produtos

Listagem De Produtos

|0 0

[ e e ]
Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Um pop-up sera aberto, com a mensagem perguntando se realmente deseja
excluir o produto em questao e duas opgdes, confirmar, para retirar o produto
do sistema, e cancelar, para manté-lo no sistema.

Figura 33. Popup de exclusdo de produto

Deseja excluir o registro: 2187

oot

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Ao confirmar a exclusao, retornamos para a tela de Listagem de Produtos
onde o produto em questao nao estara mais constando. Uma mensagem é
exibida no canto superior direito confirmando a exclusao.

Figura 34. Tela de listagem de contetido

Listagem De Produtos

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

1.5. Cadastro de Estrutura de Produto

Para cadastro de uma estrutura, que se refere a um produto, como a pizza,
onde a sua composigcao e baseada em outros produtos. Para acesso as
estruturas, no canto esquerdo, no menu lateral selecionem estrutura. A tela
de Listagem de Estrutura Produtos sera exibida com a lista de estruturas ja
criadas e um botdo de novo para cadastro de uma nova estrutura.

Figura 35. Tela de listagem de Estrutura Produtos

(5] 8
Listagem De EstruturaProdutos

CADASTROS

PEDIDO

SEssA0 ° Bauru

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Ao clicar em NOVO, uma nova janela aparece onde os dados da estrutura
serao adicionados. Para cadastrar uma nova estrutura (pizzas prontas) é
necessario cadastrar um produto com categoria “Pizzas da Casa”, para criar
uma estrutura para esse produto com os ingredientes correspondentes.

Figura 36. Tela de novo cadastro de produto

Novo

Catogoria

Pizzas da Casa

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Ao selecionar o botdo NOVO, para criagdo de uma nova estrutura, uma nova
janela sera exibida com o ambiente para edicao da estrutura, onde sera
incluido os ingredientes que vao compor a pizza.

Figura 37. Tela de novo cadastro de estrutura

Novo

Produto

(Selecione um Produtc) v

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Seleciona o produto criado na etapa anterior em PRODUTO, vai abrir a
listagem de produtos criados com a categoria “Pizzas da Casa”, para iniciar a
inclusao dos ingredientes que vao compor a pizza.

Figura 38. Tela de selegdo do produto (pizza da casa).

(Selecione um Produto)

(Selecione um Produto)
Pizza de Calabresa
Palmito

Frango com Milho
Quatro Queijos
Bauru

Corn & Bacon

Pizza Carne Seca
Brécolis com Bacon
Moda da casa
Marguerita

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Apods a selecdo do produto, se inicia o processo de montagem, onde ha uma
listagem de categorias de produtos, e dentro de cada categorias os seus
produtos correspondentes. Ao selecionar uma categoria como queijo, &
exibido os tipos de queijo cadastrados para esta categoria. A composicao da
pizza nao possui limitacdo, ao selecionar um produto o seu custo sera
calculado automaticamente e exibido no momento da confirmacéo.

Figura 39. Montagem da pizza (estrutura de produtos).

Produto

Marguerita

<

Wugarala Mogarendegunn (7] pamesso

Prate provalane. [ Requesso

Fonte: elaborado pelos autores (2024).



Figura 40. Montagem da pizza (estrutura de produtos)

Abobrinna | ascapnrras amo Frito

[ Azeitonas pretas 7] azetonssverdes  [] Eatatapaina
Bernjeis | srocous Gevolp Comum
Gabola Crispy ] cebola foxa Conaura
champignan ] €nama Escarola
Manjerics iha Patits

Pimantas Amarsia Pmentso vorde Pimantaa vermeina
Riscuta | Tomste em Cubos Tomate em Rodesas

Tomate Seco

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Concluido a montagem da pizza, o usuario pode visualizar na parte tela o
custo estimado da composicdo dado os ingredientes selecionados no
processo de montagem. Finalizado a selegao dos ingredientes, o usuario
pode optar por torna a estrutura ativa para o cliente, ou inativa. Selecione
confirmar para realizar o registro um cancelar para desfazer o processo.

Figura 41. Tela para confirmar o cadastro

Pimanta Caisbress Fmenta gonwne [ Saise

Sulvia Tomilho

Custo estimado da composigao:
Progo Pequena. Progo Médio

Rl 37.00

- €@

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Ao confirmar a criagdo de uma estrutura, uma mensagem de registro excluido sera
exibida na tela no canto superior direito, e a estrutura sera exibida na Listagem de
Estrutura Produtos.



Figura 42. Tela de confirmacéo do cadastro
o ]

caDAsTROS m

& coaige
8 usuirio

PEDIDO

) Recebo

SESSAO

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Para realizar uma alteracdo em uma estrutura ja criada, o usuario deve

selecionar a estrutura deseja e clicar em alterar na parte inferior.

Figura 43. Tela de selegdo de estrutura para edicéo e excluséo.
Q =4

cADASTROS

sessdo

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Uma tela é aberta com todas as informacdes correspondentes a esta
estrutura, sendo possivel a sua edigcao.
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Figura 44. Tela de edigcdo de estrutura ja criada.

Goues Meia-Cura Minas.

7] Mugarets Magareis e Bifala (7] Parmesso

Prato Provolana | Requeijio

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Apos realizar as alteragdes o usuario tem a possibilidade de clicar em
confirmar para realizar a alteragdo, ou em cancelar para desfazer o processo.

Figura 45. Tela de edicdo de estrutura ja criada.

[ penenta Catstwesa | Pimenta g Reino

Saivia ] Tumiho

Custo estimado da composicao:
Progo Pequeno Proga Mdio
.00 3700

- @
==n ==

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Apés a confirmacao da alteragdo, uma mensagem aparece no canto superior
direito confirmando o registro da alteracao.

Figura 46. Tela de popup de confirmagéo



° -] T T —
o Ouserin

[ —

. Quatro Qusios

© Gorn & Bscon -

oom Pizan Corne secs -

2 Bbcass com Bacun

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Uma estrutura s6 pode ser excluida caso nao tenha um pedido em
andamento. A exclusao da estrutura ndo exclui o produto. Para excluir uma
estrutura, clique em Excluir na tela listagem de Estrutura Produtos. Uma pop-
up é aberto perguntando se deseja realmente excluir a estrutura, se sim o
usuario deve clicar em confirmar. Caso deseje manter, clique em cancelar.

Figura 47. Tela de excluséo de categoria

Deseja excluir o registro: 147

St

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Ao excluir uma estrutura, a mesma nao € mais exibida na listagem de
Estrutura Produtos e uma mensagem de registro excluido com sucesso
aparece na parte superior direita.
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Figura 48. Tela de confirmagao de exclusao de estrutura

o B

cacige Duserigle amve
CADASTROS

8 1 Pizza do Calabross

PEDIDO

O Receber

sessho

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

1.6. Tela de recebimento de pedido.

Tela de recebimento apresenta todos os pedidos realizados pelo sistema, podendo
visualizar os periodos e detalhes do pedido. Para acessar, no menu lateral, o
usuario deve acessar a RECEBER no topico PEDIDO. Sera exibido a tela de
Recebimento de Pedidos com uma listagem de pedidos registrados.

Figura 49. Tela de recebimento de pedidos

Recebimento De Pedidos

Valler Total: 10150

Valor Total: 68.50

Valor Total: 12072

Fonte: elaborado pelos autores (2024).



E possivel realizar uma busca pelos pedidos realizados em determinado periodo,
clicando em data, sera exibido um calendario onde o usuario seleciona o periodo
desejado.

Figura 50. Tela de recebimento de pedido.

Q 8

Recebimento De Pedidos @r | Retagusrda | Pudid
CADASTROS
8 usuirio
Data W/mm/asaa @ | Stuscso  Todos v
mhedens A
Estrutur Data: 24/0
sTo0s s
Podido: |
MR VolorTog 2 3 ¢+ 5 0 7 0
Recebide| 1 11 v 2
R R
sessdo

0
Osta: 0740

Pedido: buvey

Valor Total: 68.90

Data: 07/08/2024

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Além da consulta por periodo, € possivel filtrar por pedidos pendentes ou recebidos,
selecionando a opgao situagdo.

Figura 51. Selecionar situacao

o =
2 [vo00s ]
s
——
sessdo Valor Total: 199.72
.

Data: 11/06/2024
Pudido: 00002

Valor Total: 151.70

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Para visualizar detalhes especificos do pedido. O usuario pode ir ao caso desejado e
clicar em Visualizar detalhe no canto direito da tela. Ao selecionar se abre uma tela
onde informa diversos dados referentes aquele pedido como valores, produtos e
nome do cliente.

Figura 52. Botao de visualizar o detalhe

Recebimento de Pedido

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Ao clicar em imprimir o pedido, abre uma janela com o documento e as formas
disponiveis de impressao, ao clicar em imprimir o usuario envia um comando a
impresso para gerar uma copia fisica deste recibo.

Figura 49. Tela de impressao de recibo
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(5 st Pl Micinat - o x
bt Wk

Q- @ § -

Imprimir

Tote 1 foiha de

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Ao clicar em confirmar pagamento, o usuario troca a situagéo do pedido de pendente
para recebido, mantendo um controle de pedido no sistema. E gerado uma
mensagem de pagamento concluido no canto superior direito, e o status do pedido é
alterado.

Figura 50. Botédo confirmar pagamento, pop-up na direita

o = ) Pagamesso Confrmadol h

CADASTROS oata 062024 ) Staclo  Todos 3
& usuario

Data: 11/06/2024

Pedido: 00001

Valor Total: 88.90

PEDIDD
) Recener I Data: 11/08/2024
Pedido: 00001

sessho Valor Total; 199.72

Recebide

Data: 11/06/2024
Pedido: 00002

Valor Total; 131.70

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
1.7. Encerramento de sessao

Ao selecionar o botao “sair” no canto inferior esquerdo da ele realiza log off e volta
para a tela de login do sistema.



