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RESUMO 

A evolução da humanidade acontece de forma exponencial. Nas últimas décadas, com 
a evolução tecnológica, ainda vemos que alguns setores relacionados a educação e economia, 
em decorrência das políticas públicas, continuam bem precárias, contribuindo para que muitas 
pessoas partam para o trabalho informal, principalmente, na área da alimentação por ser um 
setor que permite empreender sem formação específica, ou possuir uma gestão simplificada 
sem muitos controles e inspeção sanitária, pois, muitas vezes, estão localizados nas próprias 
residências dificultando, assim, o trabalho de fiscalização. Porém, a cada dia com a evolução e 
modernização constante da sociedade, tem-se verificado a necessidade de melhoria e de 
informatização na gestão e controles desses pequenos negócios do setor alimentício, como 
forma de facilitar o acesso e divulgação ao público, gerar os devidos controles financeiros e dos 
demais processos produtivos. Assim, a metodologia proposta neste trabalho baseou-se na 
análise de pequenos negócios do mercado alimentício que possuem essa carência na divulgação 
do negócio, gestão e controle de seus processos. Ao observar o setor alimentício, viu-se a 
possibilidade de propor um sistema simples via web, capaz de permitir o acesso de clientes de 
forma simples, economicamente viável e ainda proporcionar melhorias na gestão dos processos 
desses pequenos restaurantes. 

 
Palavras-chave: Pequenos negócios do setor alimentício. Informatização. Sistema via 

web. 
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ABSTRACT 

The evolution of humanity happens exponentially. In recent decades, with technological 
evolution, we still see that some sectors related to education and the economy, as a result of 
public policies, continue to be very precarious, contributing to many people leaving for informal 
work, mainly in the area of food, as it is a sector that allows to undertake without specific 
training or to have a simplified management without many controls and sanitary inspection, 
since, many times, they are located in the own residences, thus making the inspection work 
difficult. However, every day with the evolution and constant modernization of society, there 
has been a need for improvement and computerization in the management and controls of these 
small businesses in the food sector, as a way of facilitating access and dissemination to the 
public, generating the necessary financial controls and other productive processes. Thus, the 
methodology proposed in this work was based on the analysis of small businesses in the food 
market that have this lack of business disclosure, management and control of their processes. 
When observing the food sector, we saw the possibility of proposing a simple system via the 
web, capable of allowing customer access in a simple, economically viable way and also 
providing improvements in the management of the processes of these small restaurants. 

Keywords: Small businesses in the food sector. Informatization. Web-based system. 
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GLOSSÁRIO 

Dark Kitchen: também conhecida como restaurante fantasma, ou restaurante virtual ou ainda, 

ghost restaurant, é um estabelecimento de serviço de alimentação que não possuem loja física 

e que oferecem apenas comida para viagem muitas vezes se utilizando de serviços de delivery. 

Geralmente estão localizados em áreas mais distantes dos centros urbanos e comercializam 

especialmente comida brasileira, lanches e sobremesas e são mais baratos do que restaurantes 

convencionais. 

Delivery: em tradução direta significa entregar ou distribuir. O termo é utilizado, 

principalmente para indicar o serviço de entrega de comidas. 

Food Service: é uma categoria que engloba todos os estabelecimentos prestadores de serviços 

alimentícios, como restaurantes, lanchonetes, bares, bistrôs e food trucks. Basicamente, essa é 

uma modalidade de negócios caracterizada pela alimentação fora de casa. 

Homepage: é a página inicial de um site, ou seja, é a página de entrada quando o usuário digita 

o endereço eletrônico de um site. Precisa ser bem planejada, pois ela é responsável por criar a 

“primeira impressão” ao usuário. 

WhatsApp: é um aplicativo que funciona como um serviço de mensagens instantâneas 

conectado à internet, disponível em multiplataformas. A possibilidade de compartilhar 

mensagens, fotos e até fazer chamadas de forma gratuita e ilimitada fez sua popularidade 

explodir desde que foi criado. 

 



 

INTRODUÇÃO 

Com a melhoria das condições ambientais, sociais e principalmente sanitárias no país 

ao longo do tempo, temos verificado o aumento da expectativa de vida dos brasileiros e, 

consequentemente, o aumento expressamente da população. 

Consequentemente com o aumento da população, há o crescimento dos centros 

urbanos e a inserção das mulheres ao mercado de trabalho. Esse aumento da população faz com 

que as pessoas morem cada vez mais longe do seu local de trabalho e adotem uma vida prática, 

não possuindo assim tempo para fazerem as refeições em suas residências (CARNEIRO,2022). 

Em decorrência, a quarentena imposta pela OMS devido à pandemia ocorrida em 

meados de março de 2020 causada pela infecção das pessoas pelo Corona Vírus, acarretou para 

que os brasileiros voltassem a hábitos antigos, como por exemplo a redução de viagens a países 

exteriores e o emprego de suas rendas em seu próprio país. 

Tais fatos, entre outros, contribuem para que o brasileiro passe a realizar mais em 

gastos pessoais e realizar suas refeições fora de seus domicílios (DORNELLAS,2023).  

Em função de questões políticas, sociais, econômicas e a demanda de mercado, sendo 

uma área que não demanda formação específica, muitas pessoas se arriscam na abertura de 

empresas no setor alimentício, empresas estas muitas vezes de forma irregular e sem qualquer 

gestão administrativa. 

Segundo reportagem de Moióli (2023) publicada em 25 de maio de 2023 na Galileu 

Sociedade, mediante um estudo inédito no país e um dos poucos já realizados, entorno de um 

terço dos restaurantes listados no aplicativo IFOOD são dark kitchens, sendo muito deles 

apontados para lugares inexistentes conforme endereços cadastrados no cartão CNPJ (Cadastro 

Nacional de empresas). 

Diante de tal cenário, este trabalho possui como objetivo a informatização do negócio 

por meio do desenvolvimento e fornecimento de um sistema simplificado via web e 

economicamente viável capaz de oferecer a pequenas empresas do setor alimentício gestão e 

padronização dos seus processos, melhorando a forma de divulgação do cardápio diariamente, 

aprimoramento do canal de comunicação, redução de erros de pedidos e gerenciamento do 

negócio de forma efetivo (VIEIRA,2022). 
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Justificativa 

A cada dia nota-se a necessidade de gestão e controle administrativo das organizações 

de forma mais efetiva independentemente do seu porte, de modo que possam ser competitivas 

no mercado ao qual está inserida. 

Diante de uma análise macro, subjetiva do setor alimentício, é possível verificar que 

muitas dessas pequenas empresas, principalmente àquelas que fornecem marmitas, lanchonetes 

não possuem qualquer tipo de controle administrativo, bem como a sistematização de seus 

processos de venda, entrega e recebimento em decorrência da necessidade de valores 

expressivos de investimentos em softwares de gestão ao qual muitas vezes é totalmente inviável 

ao seu alto custo de implantação e manutenção. 

Perante a tal cenário, foi verificado a possibilidade de criação de um software via web, 

simples de utilização e a baixo custo de modo que estas pequenas empresas fornecedoras de 

marmitex possam ter o mínimo de infraestrutura necessária para a gestão do seu negócio. 

 

Objetivos 

Contribuir na melhoria da gestão administrativa das pequenas empresas do setor 

alimentício fornecedoras de marmitex, ajudar a organizar e padronizar seus processos de venda, 

entrega e recebimento por meio da utilização de software simplificado via web e de baixo custo. 

 

Objetivos específicos 

Desenvolver um software simplificado e de baixo custo capaz de gerenciar e 

padronizar os processos de venda, entrega e recebimento de marmitex em pequenos 

restaurantes, visando: 

a) Criar plataforma capaz de divulgar cardápio personalizado diariamente, 

reduzindo o retrabalho de envio do mesmo via WhatsApp ou qualquer outro 

canal de comunicação; 

b) Gerar plataforma capaz de permitir que usuários façam seus pedidos por meio 

da mesma plataforma, sem o uso do WhatsApp; 
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c) Gerar plataforma capaz de permitir que os usuários façam a escolha dos seus 

pedidos diretamente na plataforma, por meio de campos de múltipla escolha a 

partir do cardápio divulgado diariamente; 

d) Criar canal de comunicação capaz de permitir a realização do processo de 

venda, pedido sem a necessidade de troca de mensagens entre o restaurante e 

o cliente, tornando-o de forma mais eficiente, reduzindo tempo e possíveis 

erros no pedido; 

e) Elaborar sistema capaz de contribuir a padronização do processo de venda, 

entrega e recebimento dos produtos (marmitex) eliminando possíveis erros de 

pedidos;  

f) Fornecer software de baixo custo, capaz de permitir o gerenciamento do 

negócio por meio do histórico de pedidos realizados. 
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CAPÍTULO 1. DESENVOLVIMENTO 

 

1.1 Metodologia 

O desenvolvimento deste trabalho é de caráter exploratório por basear-se em 

levantamentos bibliográficos, reportagens, discussão com pessoas dona de pequenos negócios 

do setor alimentício, análise de cenário reais como consumidor e análise de softwares existentes 

no mercado com o mesmo objetivo, facilitando a compreensão do tema abordado 

(TUMELERO, 2018). 

 

1.2 Coleta de dados 

Para desenvolvimento deste trabalho utilizou-se o método exploratório e descritivo 

onde por meio de consulta e observação das práticas adotadas no mercado alimentício como 

cliente, foi realizado a análise da sistemática de funcionamento destes pequenos negócios 

fornecedores de marmitas e dos softwares existentes no mercado com a mesma similaridade, 

porém de alto custo às empresas parceiras, como por exemplo Ifood, Uber Eats e Rappi. 

Por meio de observação e como consumidor final, foi analisado a sistemática de 

funcionamento destas pequenas empresas fornecedoras de marmitex atuantes no mercado ao 

qual diante de tal cenário, verificou-se um processo de atendimento muito simplificado, onde é 

enviado por mensagem o cardápio do dia aos clientes fidelizados e/ou àqueles que solicitem ao 

mesmo, e ainda no mesmo canal de comunicação é realizado o pedido de compra do marmitex, 

é informado quais tipos de comidas a pessoa deseja, bebidas, valores, endereço de entrega e 

forma de pagamento, podendo se repetir diversas vezes este ciclo até que se tenha a 

compreensão correta do pedido. Nota se que este processo ainda é passível de erros, tanto no 

momento do pedido como no momento da entrega, conforme apresentado no fluxo do cenário 

atual descrito na figura 1. 

Como forma de melhor compreensão do funcionamento do negócio, também houve a 

colaboração de um empresário do setor ao qual relatou as suas experiências na prática para 

complemento de informações deste trabalho.  
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Figura 1- Fluxo / Cenário Atual 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 
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1.3 Desenvolvimento 

Inicialmente, para compreensão do tema e concepção do software proposto, foi 

realizado análise exploratória dos negócios envolvidos por meio do método de observação e 

estudo do setor econômico através de análise bibliográfica, reportagens via web e pesquisa de 

campo (como consumidor final). 

Os paradigmas de proposta e desenvolvimento do software foram: 

 Desenvolvimento do software utilizando plataforma web; 

 Desenvolvimento de software de fácil acesso pelos usuários finais (empresário e 

consumidor); 

 Software de baixo custo; 

 Sem a necessidade de baixar aplicativos no celular para seu uso; 

 Software capaz de englobar todas as etapas de desenvolvimento do processo de 

venda, entrega, recebimento e gerenciamento do negócio proposto, reduzindo 

assim erros, retrabalhos e também suporte administrativo ao empresário. 

Até se obter o resultado esperado quanto ao correto funcionamento da plataforma, 

foram realizados inúmeros ajustes e testes do software como se estivesse em funcionamento.  

 

1.4 Recursos 

Para desenvolvimento do trabalho foram utilizadas as mais diversas ferramentas de 

aprendizado ao longo do curso de Tecnólogo em Informática para Negócios da FATEC Rio 

Preto, como por exemplo:  

 Estudo e definição de público alvo – persona: Definir o persona segundo 

Siqueira (2022) é uma das peças mais importantes para o sucesso do negócio, 

pois ele é a representação fictícia do cliente ideal. Sua definição é baseada em 

estudos das suas características comportamentais e demográficas, análise de 

suas motivações, desafios, objetivos, preocupações e suas histórias pessoais. O 

persona consiste na definição do seu cliente típico de forma mais humanizada 

e personalizada, ele é quem determinará todas as decisões que deverão ser 

tomadas no seu negócio jamais devendo ser confundido como público alvo 
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(parcela abrangente da sociedade para quem você vende seus produtos e 

serviços sem maiores critérios definidos). 

 Análise/nicho de mercado englobando ferramentas de marketing: 

Reconhecer um nicho de mercado pode fazer toda a diferença para o sucesso 

do negócio, pois neste momento está sendo realizado a segmentação especifica 

dentro de um setor empresarial. Ele é valioso quando se há poucas empresas 

atuando de forma especifica para atendimento de um público em particular. A 

segmentação do público pode fazer o seu negócio se tornar mais relevante para 

seus clientes, pois reduz a concorrência, valores com investimento e melhora a 

comunicação com o público alvo definido. Atender a um nicho de mercado 

compreende em atender uma fatia específica de público com características e 

necessidades particulares, ainda pouco exploradas, fazendo com que a 

organização se destaque frente as demais pois há menor concorrência 

(ZENDESK, 2023).  

Ainda segundo a Zendesk (2023), a forma para se definir um nicho de mercado 

inclui pesquisar no mercado as mais diversas tendências de consumo, 

potenciais concorrentes, avaliar as demandas de mercado, utilizar-se de seus 

conhecimentos e identificar um problema em potencial. 

 Gestão empresarial para pequenas empresas: Gestão e administração de 

empresas é importante para as empresas de todos os portes, sendo um desafio 

para todo e qualquer empreendedor principalmente para aqueles donos das 

pequenas empresas, pois qualquer erro pode significar uma perda enorme para 

a organização (CO, 2021) levando-a a falência.  

Ainda segundo Co (2021), gestão empresarial é importante para o negócio pois 

conduz as estratégias do negócio visando os melhores resultados, crescimento, 

expansão e preservação da empresa por meio da organização e padronização 

dos processos de modo geral. Uma organização que possui uma boa gestão 

empresarial, apresenta em sua essência o bom funcionamento, pouco 

burocrática em seus processos, trabalha com responsabilidade e agilidade. 

 Gestão de processos: A implantação de uma gestão de processos, permite a 

padronização das ações aumentando a qualidade e produtividade das entregas, 

vez que realiza a organização das ações operacionais conforme os objetivos 
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estratégicos da organização. Pode ser aplicada em qualquer empresa, 

independentemente do porte da empresa (ELEVE, 2023). 

Conforme Eleve (2023), a gestão de processos, permite a organização ganho 

de produtividade e agilidade na realização das atividades, aumento da 

confiabilidade dos processos reduzindo atividades repetitivas e burocráticas, 

redução de erros e custos por ter processos otimizados e controlados auxiliando 

assim na tomada de decisões pois por meio dela, é possível mensurar os 

resultados por indicadores de desempenho. 

 Gestão da qualidade: De acordo com Procenge (2023) a gestão de qualidade 

é uma estratégia de busca contínua por elevados padrões, visando o 

desempenho e melhoria continua dos processos, produtos, pessoas e do próprio 

ambiente de trabalho. Para sua implementação, são utilizados filosofias, 

métodos e tecnologias. 

Uma empresa que não emprega uma gestão de qualidade dificilmente consegue 

se manter no mercado, já que hoje em dia, os clientes estão cada vez mais 

exigentes e seletivos exigindo um padrão adequado dos produtos ofertados no 

mercado (PROCENGE, 2023).  

Por meio da implantação de um sistema de gestão de qualidade, é possível se 

ter benefícios, tais como: aumento da satisfação dos clientes finais; redução de 

custos por amenizar a incidência de falhas nos processos, desperdícios e 

retrabalhos (associados a implementação da gestão de processos), melhoria do 

crescimento da competitividade no mercado, melhoria da imagem no mercado, 

entre outros benefícios (PROCENGE, 2023). 

 Linguagens de programação: é a metodologia escrita e formal utilizada para 

especificar um conjunto de instruções e regras para criar um software. Existem 

inúmeras linguagens servindo para inúmeros propósitos. Exemplos de algumas 

linguagens utilizadas atualmente: Javascript, C++, Ruby, PHP, Python, Java, 

C e C# (MONTEIRO, 2023). 

 Estruturação e gestão de banco de dados: o banco de dados consiste numa 

coleção de dados inter-relacionados, que tratam de um mesmo assunto. Quando 

estes dados são gerenciados, manipulados e interagem em si e com o usuário 

por um software, temos um SGBD. Um SGBD possui como objetivo isolar o 
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usuário dos detalhes internos do banco de dados promovendo a independência 

dos dados em relação as aplicações, ou seja, gerenciar a estratégia de acesso e 

a forma de armazenamento das informações (DEVMEDIA, 2006). 

 Processo de teste de software: Segundo Devmedia (2013) ao se desenvolver 

um software é importante realizar o teste do mesmo durante as várias etapas de 

desenvolvimento e garantir a sua confiança (resistência a falhas durante a 

execução), funcionalidade (se comporta conforme esperado e definido em seus 

requisitos) e performance (o tempo de resposta é aceitável quando submetido 

a um volume de processamento próximo de situações reais). Durante a 

realização das etapas de teste é importante que o software reflita as 

necessidades do cliente, de modo a validar o seu correto funcionamento 

atendendo ao propósito ao qual foi desenvolvido. 

 Entre outras ferramentas (como por exemplo Visio para elaboração dos fluxos 

de processos, BR Modelo para estruturação de banco de dados) e diversos 

outros conceitos aprendidos ao longo do curso.



 

CAPÍTULO 2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

 

2.1 Porque desenvolver, implantar um software e quais os seus benefícios 

O desenvolvimento de um software possui como finalidade resolver um problema, ser 

a solução de um processo de forma estruturada e planejada, auxiliando na eliminação de erros 

humanos, tornando os processos eficazes e consistentes, permitindo a rastreabilidade e 

consistência dos dados gerados. 

A organização deve adotar o uso de um software visando a melhoria e controle da 

gestão da organização, redução de tempo de execução dos seus processos, confiabilidade de 

seus dados, melhoria dos processos, redução de falhas humanas e não porque outras 

organizações fazem seu uso. 

Contratando o software adequado ao seu negócio, pode-se ter como benefícios: 

 Melhoria do desenvolvimento dos processos; 

 Armazenamento de dados com segurança; 

 Melhor gerenciamento e facilidade na administração; 

 Redução de falhas humanas na execução das tarefas; 

 Economia de tempo, trabalho e dinheiro. 

Ao escolher um software para ser implantado, deve ser considerado a necessidade do 

negócio naquele momento e o seu custo benefício. Ao longo do tempo, de acordo com o 

crescimento da organização, o mesmo deverá ser substituído ou melhorado, pois caso contrário, 

pode se tornar inviável a sua implantação devido a sua alta complexidade e alto custo 

(OLIVEIRA, 2018).  

 

2.2 Nicho mercadológico 

 

Para iniciar o desenvolvimento de qualquer negócio ou projeto, é importante a análise 

de um nicho de mercado, ou seja, segmentar a parte do mercado ao qual se quer atender, que 
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possuem necessidades e interesses específicos e ainda não possuem soluções viáveis no 

mercado, principalmente quando se está iniciando um negócio e os recursos são limitados. 

Encontrar um nicho de mercado é primordial para o sucesso ou fracasso de um negócio 

que está iniciando, pois isso facilita o destaque do produto ofertado agregando valor ao negócio 

desenvolvido com um investimento bem menor, além de possuir menor concorrência 

(NEILPATEL,2023). 

 

2.2.1 Nicho em potencial – Restaurantes fornecedores de marmitex 

 

Sendo compradores de marmitas, verificamos um potencial nicho de mercado onde 

verificou se que pequenos restaurantes fornecedores de marmitas, na maioria das vezes, são 

criados por pessoas sem qualquer qualificação técnica, processos de venda, entrega e 

recebimento são realizados totalmente de forma manual e muitas vezes possuem deficiências 

na gestão do negócio. 

Diante da visualização de tal cenário, vimos a oportunidade de elaborar um software 

via web para sistematização do processo e de baixo custo de acordo com as necessidades do 

negócio em questão, capaz de: 

 Reduzir falhas de comunicação durante o processo de vendas e cliente; 

 Reduzir tempo de atendimento; 

 Reduzir custos; 

 Fornecer o status do pedido de compra ao cliente durante a produção até a 

entrega; 

 Melhorar e reduzir falhas na comunicação do setor de vendas, cozinha e setor 

de entregas; 

 Não pagar taxas sobre as vendas, como ocorre em App’s padrões existentes no 

mercado atualmente; 

 Melhorar a gestão do caixa e análise das vendas, reduzindo possíveis roubos e 

falhas de recebimento. 
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2.3 Análise do cenário atual e nova proposta 

 

Conforme verificado na Figura 1- Fluxo / Cenário Atual, podemos verificar que o 

processo realizado atualmente é totalmente manual desde o envio do cardápio até a 

contabilização do caixa. Desta forma podemos verificar que podem ocorrer inúmeras falhas de 

comunicação durante o processo de venda, produção e entrega, ocasionando demora no 

atendimento e retrabalhos em geral. 

Diante de tantos problemas apresentados no Figura 1- Fluxo / Cenário Atual, surgiu a 

ideia da criação do software, cuja proposta é a melhoria do processo de modo geral, através da 

automatização dos processos, eliminando retrabalhos e falhas do processo do negócio. 

Analisando a proposta conforme Figura 2 – Fluxo / Atendimento ao cliente – Proposto, 

podemos verificar um fluxo de trabalho simplificado e organizado, eliminando falhas e 

inclusive o fornecimento e atualização do cardápio de forma online como proposta de melhoria 

do processo e redução de retrabalhos com o envio do mesmo a cada cliente que possui interesse 

na compra ou aos já fidelizados. 

Os fluxos Figura 3 - Fluxo / Interface - Software X Usuário e Figura 4 - Fluxo / 

Interface - Software X Usuário X Cliente, é possível verificar as interfaces de automatização 

do processo como um todo, seja no momento de atendimento com o cliente, como o momento 

de comunicação interna entre vendas, produção, entrega e contabilização de caixa. 

Do momento ao qual ocorre o interesse pela compra até a entrega, verifica-se que não 

há mais qualquer processo manual para visualizar o cardápio, anotar pedidos, repassar as 

informações à cozinha e à entrega, reduzindo assim toda e qualquer possível falha de 

comunicação e retrabalho em função de erros de informação durante o processo de compra, 

produção e entrega. 

Com a automatização do processo e eliminação de possíveis erros de comunicação, é 

possível verificar um processo mais ágil e eficiente. 
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Figura 2 – Fluxo / Atendimento ao cliente – Proposto 

 

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 



 14

Figura 3 - Fluxo / Interface - Software X Usuário 

 

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 
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Figura 4 - Fluxo / Interface - Software X Usuário X Cliente 

 

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 
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2.4 Desenvolvimento do software 

 

A premissa para desenvolvimento do software foi utilizar ferramentas capazes de 

atender as necessidades para solução do problema proposto, bem como fosse de baixo custo de 

implantação e manutenção em decorrência ao tipo de negócio envolvido (pequenas empresas 

fornecedoras de marmitex). 

Para isso foram utilizadas ferramentas tais como, Aplicação Web, HTML, CSS, 

JavaScript e MySQL Server. 

 

2.4.1 Ferramentas utilizadas 

2.4.1.1 Aplicação WEB 

 
A aplicação Web permite que um software seja executado diretamente em navegador 

da Web de forma conveniente e segura. Permite o acesso a funcionalidades complexas sem a 

necessidade de instalar ou configurar softwares. Os recursos mais comuns do site são carrinhos 

de compras, pesquisa e filtragem de produtos, mensagens instantâneas e feed de notícias de 

mídia social (AMAZON, 2023). 

A função básica da aplicação Web é receber a solicitação e devolver algo para o cliente 

através da apresentação de recursos como por exemplo páginas HTML, figuras e documento 

PDF. Ela realiza o tratamento da solicitação para assim apresentar o resultado ao usuário 

(DEVMEDIA, 2012). 

Ao se utilizar as aplicações Web, há vários benefícios e as grandes empresas utilizam 

como parte de suas ofertas aos usuários, como por exemplo: 

 Acessibilidade: podem ser acessadas de todos os navegadores da Web e em 

vários dispositivos (pessoais e empresariais) e nos mais diferentes locais 

(documentos compartilhados, sistema de gerenciamento de conteúdo e outros 

serviços de negócio por meio de aplicações Web baseadas em assinatura) 

(AMAZON, 2023). 

 Desenvolvimento eficiente: seu desenvolvimento é simples e econômico, 

permitindo que equipes pequenas atinjam ciclos de desenvolvimento curtos, 



 17

tornando-a um método eficiente e acessível ao criar programas de computador. 

Além disso, a mesma versão funciona nas mais variadas plataformas, sem a 

necessidade de criar interações diferentes para seu funcionamento (AMAZON, 

2023). 

 Simplicidade para o usuário: não é necessário ser baixada pelo usuário para 

seu uso e recebe automaticamente atualizações do software e segurança, 

eliminando a necessidade de manutenção do usuário e capacidade do disco 

rígido, bem como corre menos riscos de sofrer violações de segurança 

(AMAZON, 2023). 

 Escalabilidade: permite adicionar usuários sem infraestrutura adicional ou 

hardware caro, conforme necessidade. A maioria dos dados de aplicações Web 

são armazenadas em nuvem, reduzindo a necessidade de investimento para 

aumentar a capacidade de armazenamento de dados (AMAZON, 2023). 

Sendo assim foi escolhido o desenvolvimento web pois o custo de investimento para 

programa é bem menor e a agilidade em desenvolver e colocar em funcionamento é rápida e 

eficaz.  

 

2.4.1.2 Aplicação HTML 

O HTML (HyperText Markup Language, que significa Linguagem de Marcação de 

Hipertexto) é utilizado para estruturar uma página Web e seu conteúdo em parágrafos, lista com 

marcadores ou utilizando imagens e tabelas. Consiste de uma série de elementos que serve para 

delimitar ou agrupar diferentes partes do conteúdo para que se projete ao usuário de 

determinada maneira. As tags (utilizada para se criar um elemento) delimitam ou transformar 

por exemplo uma palavra ou imagem em um hiperlink, permite colocar palavras em itálico, 

aumentam ou diminuam a fonte e assim por diante. Ele permite atuar diretamente na aparência 

da tela que será apresentada ao usuário (MOZILLA FOUNDATION, 2023).  

O HTML é quem permite construir um site do zero. Geralmente em único site, há 

diversos documentos em HTML, criadas como homepage, página de contato e uma página de 

produtos, sendo que cada uma delas há um código diferente. 

Desde de quando foi criado, tem passado por diversas atualizações e modificações em 

sua estrutura, tendo mais autonomia no seu funcionamento onde não se é mais necessário o uso 
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do Flash Player para intermediar o processo de incorporar vídeos e arquivos de áudio ao código. 

Passou a utilizar as próprias tags para se comunicar com o navegador, indicando assim o 

significado do conteúdo e ajudando na localização pelos mecanismos de busca. 

O HTML apesar de ser uma linguagem que possui diversas funções, ela não consegue 

criar estruturas dinâmicas de conteúdo, ele funciona apenas como um esqueleto. Em 

decorrência a isso, os websites das empresas costumam incluir outras linguagens: CSS e 

JavaScript. Sendo o primeiro responsável por incluir layout, cor e animações e o segundo, 

permitir a inclusão de galerias de fotos e pop-up (EQUIPE TOTVS, 2020). 

O HTML permite uma resposta da internet, tornando o carregamento da página de 

forma mais rápido. Desenvolvedores também vem usando-o para reduzir o tamanho de arquivos 

e tornar a experiência do usuário mais limpa, entre as demais (MARQUES, 2023). 

Abaixo, na Figura 5 - Modelo da aplicação HTML temos um exemplo de aplicação da 

linguagem em HTML. 

Figura 5 - Modelo da aplicação HTML 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 

Vantagens do uso da linguagem HTML: 

 Fácil de aprender; 

 Grátis;  

 Tem código aberto; 

 Funciona em todos os navegadores; 
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O uso do HTML é de fácil uso e aprendizado, e por ser um código aberto não é 

necessário investimento na contratação de software para desenvolvimento do trabalho. A 

redução de custos de desenvolvimento é fator primordial para atender a proposta de elaborar 

um software de baixo custo e acessível às pequenas empresas do setor de alimentação. 

 

2.4.1.3 CSS 

O CSS foi proposto em 1994 por Håkon Wium Lie, visto da dificuldade que estava se 

tornando aparente devido à evolução do HTML, como por exemplo, a complexidade de 

entende-lo e mantê-lo. A ideia com o Cascading Style Sheets (CSS) era criar um método mais 

fácil para a formatação de informações. Em 1995 a W3C interessou-se por tal projeto e mais 

tardar, em 1996, já pelo W3C, fora lançado o CSS Level 1.  Atualmente, está em CSS Level 3, 

com tags (comandos) para facilitar o uso da linguagem e a criação de layouts (G., 2022).   

CSS é chamado de linguagem Cascading Style Sheet e é usado para estilizar elementos 

escritos em uma linguagem de marcação como HTML. O CSS separa o conteúdo da 

representação visual do site. Pense na decoração da sua página. Utilizando o CSS é possível 

alterar a cor do texto e do fundo, fonte e espaçamento entre parágrafos. Também pode criar 

tabelas, usar variações de layouts, ajustar imagens para suas respectivas telas e assim por diante 

(G., 2022). 

A Figura 6 -Modelo da aplicação CSS representa o modelo de aplicação da linguagem 

CSS. 

Figura 6 -Modelo da aplicação CSS  

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 
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Vantagens no uso do CSS: 

 Com CSS economiza-se tempo de criação e manutenção (isola os códigos de 

formatação aplicado a várias páginas HTML em um único arquivo ".css");  

 Reduz código de descritores HTML da página (tags); 

 Navegadores (browsers) carregam mais rápido; 

 Permite maior eficiência no gerenciamento do layout; 

 CSS é simples pois descreve apenas estilos; 

 Com recursos mais avançados de CSS pode-se conseguir um design sofisticado 

sem utilização de imagens e tabelas (G., 2022). 

O CSS foi utilizado pela grande facilidade em padronização de visual, mesmo que 

cada página venha ter funções distintas e também por ser de código aberto. Permite economia 

de tempo, pois uma fez feita a formatação do visual, é só aplicar na página ao qual se deseja 

conforme padrões já criados. 

 
 
2.4.1.4 JavaScript 

JavaScript é uma linguagem de programação de alto-nível, criada no meio da década 

de 90, mais precisamente em 1996 pelo lendário programador Brendan. 

JavaScript permite ao desenvolvedor implementar diversos itens de alto nível de 

complexidade em páginas web, como animações, mapas, gráficos ou informações que se 

atualizam em intervalos de tempo padrão (E., 2023). 

Sendo assim, JavaScript se foca em programação de comportamento que permite a 

criação de conteúdos dinâmicos, controle de mídias e animações para deixar seu site mais 

interativo e interessante (E., 2023). 

A Figura 7 - Modelo de aplicação JavaScript representa a aplicação de linguagem em 

JavaScript. 

 

 

 



 21

Figura 7 - Modelo de aplicação JavaScript 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 

Vantagens no uso do JavaScript: 

 O compilador é o próprio navegador de internet e interpreta com HTML; 

 Erros são bem mais fáceis de localizar e, por conta disso, de serem corrigidos; 

 Ele pode ser designado a certos elementos de páginas de internet ou eventos 

específicos, como cliques e rolagens de mouse personalizados; 

 Oferece oportunidade de sites mais interativos segurando a atenção dos 

visitantes por mais tempo; 

 É mais rápido e mais leve que outras linguagens de programação; 

 Oferece a execução de um comando conforme um evento ou solicitação do 

usuário (E., 2023). 

O JavaScript permite criar reação mediante a uma ação do usuário e também é de 

código aberto. Ele responde a ação realizada com um evento, valores ou efeito correto. Diante 

disso o JavaScript foi o mais apto a ser utilizado. 

 
 
2.4.1.5 MySQL Server 

 
Sendo um dos bancos de dados mais utilizados do mundo, o MySQL, que é um SGBD 

(Sistema Gerenciador de Banco de Dados) relacional, utiliza a linguagem SQL (Structured 
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Query Language, ou traduzindo, Linguagem de Consulta Estruturada). MySQL também é 

multiusuário e multitarefas (DEVMEDIA, 2013). 

MySQL é conhecido por ser de fácil utilização, é utilizado por empresas que trabalham 

com grandes volumes de dados, tais como, NASA, Bradesco, HP, Sony entre outras grandes 

empresas de renome. Possui uma interface extremamente simples e é compatível com grande 

parte dos sistemas operacionais. Podemos dizer que essas são duas das grandes características 

que fazem o MySQL ser tão utilizado atualmente e estar em constante melhoramento e 

crescimento (DEVMEDIA, 2013). 

O MySQL é capaz de armazenar qualquer tipo de informação, desde um site 

institucional até um e-commerce. Isso inclui desde o registro de um simples dado como também 

toda a composição de um inventário de produtos como exemplo (L., 2023).  

Seu modelo de criação de banco de dados é baseado em tabelas para organizar as 

informações de forma mais concisa. Para isso, pode conter inúmeras tabelas.  Mesmo sendo um 

dos bancos de dados mais utilizando em todo o mundo, MySQL continua em constante 

desenvolvimento, com atualizações frequentes (L., 2023).  

A Figura 8 - Modelo de aplicação MySQL representa o modelo da estruturação do 

banco de dados para organização das informações na criação do software proposto. 

Figura 8 - Modelo de aplicação MySQL 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 

Vantagens no uso do MySQL Server: 

 O MySQL é gratuito;  
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 Possui código fonte aberto;  

 Facilidade de programação e aprendizado;  

 Pode ser totalmente modificado;  

 Possui funções importantes que auxiliam durante o processo de 

desenvolvimento;  

 Pode ser utilizado em qualquer tipo de aplicação desde as mais simples as mais 

robustas;  

 O mercado disponibiliza diversos profissionais com expertise no uso do banco 

de dados;  

 É multi-plataforma;  

 Permite que sejam implementadas regras de segurança no servidor 

(DEVMEDIA, 2013). 

  
MySQL foi utilizado por ser é um banco gratuito e de código fonte aberto, de fácil 

acesso, uso e configuração além de fazer conexão com tecnologia Web proporcionando 

facilidade na administração dos dados. 

2.4.1.6 Estruturação do banco de dados do software desenvolvido 

Para estruturação do banco de dados, inicialmente foi desenhado o MER (Modelo de 

Entidade de Relacionamento) como forma de analisar e gerar a relação entre os objetos reais, 

sendo assim, foram identificadas as entidades envolvidas, os atributos, os relacionamentos e a 

cardinalidade de relacionamento (números mínimos {0,1} e máximos {n} de existência dos 

elementos) entre cada entidade (CORTES,2021). 

Diante do levantamento dos dados, foi gerado a Figura 9 - MER - Modelo de Entidade 

de Relacionamento, como forma de representação do relacionamento dos conjuntos das 

entidades e seus atributos a serem armazenadas no banco de dados. 
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Figura 9 - MER - Modelo de Entidade de Relacionamento 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 
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Como forma de representação gráfica da escrita no MER, foi gerado o DER (Diagrama 

de Entidade de Relacionamento – Conceito Lógico) representando tecnicamente por meio de 

tabelas os requisitos e relacionamentos levantados permitindo assim a estruturação dos dados 

no banco conforme representado na  Figura 10 - DER / Diagrama de Entidade de 

Relacionamento - Conceito Lógico (OLIVEIRA, 2018). 

Figura 10 - DER / Diagrama de Entidade de Relacionamento - Conceito Lógico 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 



 

CAPÍTULO 3. RESULTADOS E DISCUSSÃO 

 

O software se encontra em funcionamento dentro da proposta de desenvolvimento e 

solução do problema apresentado inicialmente. 

Foram realizados diversos testes durante o seu desenvolvimento, sendo necessário 

vários ajustes, principalmente nas telas de apresentação ao usuário, bem como a inclusão de 

informações conforme estavam sendo realizado os testes de funcionalidade do fluxo de trabalho 

e o teste do correto funcionamento do mesmo. 

A seguir apresentamos algumas telas do software em funcionamento e suas 

funcionalidades. 

3.1 Apresentação do Software 

O software foi estruturado em Telas do Administrador, Telas do fluxo de trabalho da 

cozinha e Telas de fluxo do cliente de forma a organizar o processo de trabalho do negócio 

estudado como um todo e permitir o seu devido funcionamento. 

A seguir, são apresentadas algumas telas que compõe o software desenvolvido. 

 

3.1.1 Telas do Administrador 

Conforme fluxo desenhado representado na Figura 2 – Fluxo / Atendimento ao cliente 

– Proposto, o administrador deve realizar o login e em seguida alterar o status de abertura do 

restaurante para aberto, conforme Figura 11 - Tela de login / Caixa e administrador e Figura 12 

- Dados da loja  respectivamente.  

Somente após alteração do status para aberto, o usuário poderá dar sequência a 

consulta e a solicitação do seu pedido. 
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Figura 11 - Tela de login / Caixa e administrador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 

Figura 12 - Dados da loja 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 

 

Após status aberto, o administrador deverá ajustar o cardápio do dia, bebidas e valores 

de fretes para entrega conforme consta nas figuras, Figura 13 - Atualização dos dados do 
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marmitex, Figura 14 - Atualização dos dados das bebidas e Figura 15 - Atualização dos dados 

de bairros de entregas. 

A correta atualização dos dados, é fundamental para o adequado funcionamento do 

restaurante, pois os pedidos e valores cobrados serão gerados a partir dos dados cadastrados 

inicialmente no sistema. 

Figura 13 - Atualização dos dados do marmitex 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 

Figura 14 - Atualização dos dados das bebidas 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 
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Figura 15 - Atualização dos dados de bairros de entregas 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 

Ainda na área do administrador, o responsável pela restaurante pode realizar a gestão 

de caixa e dos usuários, conforme consta na Figura 16 - Gestão de caixa e Figura 17 - Tela de 

gestão de senha. 

Figura 16 - Gestão de caixa 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 
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Figura 17 - Tela de gestão de senha 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 

 

3.1.2 Telas do fluxo do cliente 

Para o cliente acessar o site do restaurante, não é necessário que o mesmo baixe 

aplicativo em seu aparelho celular, basta ele acessar diretamente o site da empresa por meio de 

qualquer navegador.  

O acesso via Web é interessante porque o usuário pode acessar o site de qualquer 

plataforma e não precisa dispor de espaço de armazenamento em seu aparelho celular e/ou tablet 

para o uso de aplicativos. 

Com o status do restaurante em aberto, o cliente consegue realizar o cadastro dos seus 

dados (a partir do número de telefone) e acessar as informações do cardápio do dia conforme 

Figura 18 - Tela de login e pedido (marmitex e bebida) ao qual já foi atualizado pelo 

administrador do restaurante anteriormente e assim realizar o seu pedido. 
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Figura 18 - Tela de login e pedido (marmitex e bebida) 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 

Após selecionados os itens do pedido, o cliente deverá preencher os dados pessoais, a 

forma ao qual quer realizar o pagamento, se vai retirar ou quer que entregue informando os 

dados de sua localização conforme consta na Figura 19 - Tela de cadastro de informações 

pessoais .  

Figura 19 - Tela de cadastro de informações pessoais 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 



 32

Mediante pedido realizado, o cliente consegue acompanhar o status de execução do 

seu pedido conforme apresentado na Figura 20 - Status de produção do pedido Figura 20 - 

Status de produção do pedido e Figura 21 - Status de entrega do pedido, ao qual pode estar em 

“em andamento”, “na cozinha”, “pronto para retirar no restaurante”, “logo seu pedido sairá para 

entrega” ou “seu pedido saiu para entrega”. A metodologia atual de gestão sem a instalação de 

um software para geração de pedidos, este processo de acompanhamento seria impossível por 

parte do cliente. 

Figura 20 - Status de produção do pedido 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 

Figura 21 - Status de entrega do pedido 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 
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3.1.3 Telas do fluxo de trabalho na cozinha 

Conforme fluxo de trabalho mapeado, após o cliente confirmar o pedido, a informação 

tende ir automaticamente para a cozinha, onde a mesma confirmando a produção na tela de 

pedidos, Figura 22 - Tela de pedidos da cozinha, a comanda pode ser impressa com o 

detalhamento dos itens conforme consta na Figura 23 - Comanda de impressão para produção.  

Figura 22 - Tela de pedidos da cozinha 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 

 

Figura 23 - Comanda de impressão para produção 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 
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Assim que a produção esteja concluída, a cozinha confirma o status atual da produção 

encaminhando o pedido para retirada ou entrega, conforme figuras Figura 24 - Status do pedido 

na cozinha, Figura 25 - Pedido pronto para retirada "in loco" e Figura 26 - Pedido pronto para 

entrega respectivamente. 

Figura 24 - Status do pedido na cozinha 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 

Figura 25 - Pedido pronto para retirada "in loco" 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 
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Figura 26 - Pedido pronto para entrega 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 

Finalizado o processo de compra, é realizado a confirmação de entrega. Diante a 

entrega finalizada é confirmado o recebimento de valores na tela Receber/Entrega conforme 

Figura 27 - Confirmação de entrega e recebimento, atualizando assim a gestão de caixa 

conforme consta na Figura 16 - Gestão de caixa já apresentado anteriormente.  

Figura 27 - Confirmação de entrega e recebimento 

 
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023 



 

CAPÍTULO 4. CONCLUSÃO 

Mediante ao desenvolvimento e testes realizados, podemos concluir que os objetivos 

esperados foram alcançados vez que: 

a) O software criado é capaz de enviar o cardápio, podendo ser o mesmo 

atualizado e disponibilizado diretamente no canal sem a necessidade do 

WhatsApp; 

b) Permite que os pedidos sejam realizados diretamente pela plataforma via web 

sem a necessidade do WhatsApp; 

c) A plataforma permite ao usuário escolher o que quer ou não em seu marmitex 

por meio de múltipla escolha; 

d) A plataforma é capaz de gerar todo o fluxo de trabalho, sem interferências 

humanas, da venda até o recebimento no momento da entrega; 

e) O sistema permite a padronização do fluxo de trabalho, reduzindo falhas 

humanas e redução do tempo de trabalho para produção e fornecimento dos 

marmitex; 

f) O sistema é de baixo custo e acessível às pequenas empresas, sendo necessário 

o pagamento apenas da hospedagem do site ao qual o valor é irrisório no 

mercado e sem a necessidade de pagamento de comissões a terceiros, foco 

deste trabalho. 

g) O software se encontra em funcionamento conforme proposta inicial deste 

trabalho. 
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