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RESUMO

A evolugdo da humanidade acontece de forma exponencial. Nas ultimas décadas, com
a evolugdo tecnologica, ainda vemos que alguns setores relacionados a educacao e economia,
em decorréncia das politicas publicas, continuam bem precérias, contribuindo para que muitas
pessoas partam para o trabalho informal, principalmente, na 4rea da alimentagdo por ser um
setor que permite empreender sem formagdo especifica, ou possuir uma gestdo simplificada
sem muitos controles e inspe¢do sanitdria, pois, muitas vezes, estao localizados nas proprias
residéncias dificultando, assim, o trabalho de fiscalizacao. Porém, a cada dia com a evolucao e
moderniza¢do constante da sociedade, tem-se verificado a necessidade de melhoria ¢ de
informatizacdo na gestdo e controles desses pequenos negdcios do setor alimenticio, como
forma de facilitar o acesso e divulgacao ao publico, gerar os devidos controles financeiros e dos
demais processos produtivos. Assim, a metodologia proposta neste trabalho baseou-se na
analise de pequenos negocios do mercado alimenticio que possuem essa caréncia na divulgagao
do negdcio, gestdo e controle de seus processos. Ao observar o setor alimenticio, viu-se a
possibilidade de propor um sistema simples via web, capaz de permitir o acesso de clientes de
forma simples, economicamente viavel e ainda proporcionar melhorias na gestdo dos processos
desses pequenos restaurantes.

Palavras-chave: Pequenos negdcios do setor alimenticio. Informatizagdo. Sistema via
web.
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ABSTRACT

The evolution of humanity happens exponentially. In recent decades, with technological
evolution, we still see that some sectors related to education and the economy, as a result of
public policies, continue to be very precarious, contributing to many people leaving for informal
work, mainly in the area of food, as it is a sector that allows to undertake without specific
training or to have a simplified management without many controls and sanitary inspection,
since, many times, they are located in the own residences, thus making the inspection work
difficult. However, every day with the evolution and constant modernization of society, there
has been a need for improvement and computerization in the management and controls of these
small businesses in the food sector, as a way of facilitating access and dissemination to the
public, generating the necessary financial controls and other productive processes. Thus, the
methodology proposed in this work was based on the analysis of small businesses in the food
market that have this lack of business disclosure, management and control of their processes.
When observing the food sector, we saw the possibility of proposing a simple system via the
web, capable of allowing customer access in a simple, economically viable way and also
providing improvements in the management of the processes of these small restaurants.

Keywords: Small businesses in the food sector. Informatization. Web-based system.
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GLOSSARIO

Dark Kitchen: também conhecida como restaurante fantasma, ou restaurante virtual ou ainda,
ghost restaurant, ¢ um estabelecimento de servigo de alimentacdo que nao possuem loja fisica
e que oferecem apenas comida para viagem muitas vezes se utilizando de servicos de delivery.
Geralmente estdo localizados em areas mais distantes dos centros urbanos e comercializam
especialmente comida brasileira, lanches e sobremesas e sdo mais baratos do que restaurantes

convencionais.

Delivery: em traducdo direta significa entregar ou distribuir. O termo ¢ utilizado,

principalmente para indicar o servigo de entrega de comidas.

Food Service: ¢ uma categoria que engloba todos os estabelecimentos prestadores de servigos
alimenticios, como restaurantes, lanchonetes, bares, bistros e food trucks. Basicamente, essa ¢

uma modalidade de negocios caracterizada pela alimentagdo fora de casa.

Homepage: ¢ a pagina inicial de um site, ou seja, ¢ a pagina de entrada quando o usudrio digita
o enderego eletronico de um site. Precisa ser bem planejada, pois ela é responsavel por criar a

“primeira impressao’ ao usuario.

WhatsApp: ¢ um aplicativo que funciona como um servigo de mensagens instantdneas
conectado a internet, disponivel em multiplataformas. A possibilidade de compartilhar
mensagens, fotos e até¢ fazer chamadas de forma gratuita e ilimitada fez sua popularidade

explodir desde que foi criado.



INTRODUCAO

Com a melhoria das condi¢cdes ambientais, sociais e principalmente sanitarias no pais
ao longo do tempo, temos verificado o aumento da expectativa de vida dos brasileiros e,

consequentemente, o aumento expressamente da populagao.

Consequentemente com o aumento da populacdo, ha o crescimento dos centros
urbanos e a inser¢do das mulheres ao mercado de trabalho. Esse aumento da populagdo faz com
que as pessoas morem cada vez mais longe do seu local de trabalho e adotem uma vida préatica,

nao possuindo assim tempo para fazerem as refei¢des em suas residéncias (CARNEIRO,2022).

Em decorréncia, a quarentena imposta pela OMS devido a pandemia ocorrida em
meados de margo de 2020 causada pela infec¢ao das pessoas pelo Corona Virus, acarretou para
que os brasileiros voltassem a héabitos antigos, como por exemplo a redu¢do de viagens a paises

exteriores € o emprego de suas rendas em seu proprio pais.

Tais fatos, entre outros, contribuem para que o brasileiro passe a realizar mais em

gastos pessoais e realizar suas refeigdes fora de seus domicilios (DORNELLAS,2023).

Em fun¢do de questdes politicas, sociais, econdmicas e a demanda de mercado, sendo
uma area que ndo demanda formacao especifica, muitas pessoas se arriscam na abertura de
empresas no setor alimenticio, empresas estas muitas vezes de forma irregular e sem qualquer

gestao administrativa.

Segundo reportagem de Moidli (2023) publicada em 25 de maio de 2023 na Galileu
Sociedade, mediante um estudo inédito no pais e um dos poucos ja realizados, entorno de um
terco dos restaurantes listados no aplicativo IFOOD sao dark kitchens, sendo muito deles
apontados para lugares inexistentes conforme enderecos cadastrados no cartdio CNPJ (Cadastro

Nacional de empresas).

Diante de tal cenario, este trabalho possui como objetivo a informatiza¢do do negdcio
por meio do desenvolvimento e fornecimento de um sistema simplificado via web e
economicamente vidvel capaz de oferecer a pequenas empresas do setor alimenticio gestdo e
padronizagdo dos seus processos, melhorando a forma de divulgacdo do cardépio diariamente,
aprimoramento do canal de comunicagdo, redug¢do de erros de pedidos e gerenciamento do

negdcio de forma efetivo (VIEIRA,2022).



Justificativa

A cada dia nota-se a necessidade de gestdo e controle administrativo das organizagdes
de forma mais efetiva independentemente do seu porte, de modo que possam ser competitivas

no mercado ao qual estd inserida.

Diante de uma analise macro, subjetiva do setor alimenticio, ¢ possivel verificar que
muitas dessas pequenas empresas, principalmente aquelas que fornecem marmitas, lanchonetes
ndo possuem qualquer tipo de controle administrativo, bem como a sistematizacao de seus
processos de venda, entrega e recebimento em decorréncia da necessidade de valores
expressivos de investimentos em softwares de gestdo ao qual muitas vezes € totalmente inviavel

ao seu alto custo de implantagdo e manutengao.

Perante a tal cenario, foi verificado a possibilidade de criacdo de um software via web,
simples de utilizacdao e a baixo custo de modo que estas pequenas empresas fornecedoras de

marmitex possam ter o minimo de infraestrutura necessaria para a gestao do seu negocio.

Objetivos

Contribuir na melhoria da gestdo administrativa das pequenas empresas do setor
alimenticio fornecedoras de marmitex, ajudar a organizar e padronizar seus processos de venda,

entrega e recebimento por meio da utilizagdo de software simplificado via web e de baixo custo.

Objetivos especificos

Desenvolver um software simplificado e de baixo custo capaz de gerenciar e
padronizar os processos de venda, entrega e recebimento de marmitex em pequenos

restaurantes, visando:

a) Criar plataforma capaz de divulgar carddpio personalizado diariamente,
reduzindo o retrabalho de envio do mesmo via WhatsApp ou qualquer outro

canal de comunicagao;

b) Gerar plataforma capaz de permitir que usuarios facam seus pedidos por meio

da mesma plataforma, sem o uso do WhatsApp;



d)

Gerar plataforma capaz de permitir que os usuérios fagam a escolha dos seus
pedidos diretamente na plataforma, por meio de campos de multipla escolha a

partir do cardéapio divulgado diariamente;

Criar canal de comunicacdo capaz de permitir a realizacdo do processo de
venda, pedido sem a necessidade de troca de mensagens entre o restaurante e
o cliente, tornando-o de forma mais eficiente, reduzindo tempo e possiveis

erros no pedido;

Elaborar sistema capaz de contribuir a padronizacao do processo de venda,
entrega e recebimento dos produtos (marmitex) eliminando possiveis erros de

pedidos;

Fornecer software de baixo custo, capaz de permitir o gerenciamento do

negdcio por meio do histérico de pedidos realizados.



CAPITULO 1. DESENVOLVIMENTO

1.1 Metodologia

O desenvolvimento deste trabalho ¢ de carater exploratdrio por basear-se em
levantamentos bibliograficos, reportagens, discussdo com pessoas dona de pequenos negdcios
do setor alimenticio, analise de cenario reais como consumidor e analise de softwares existentes
no mercado com o mesmo objetivo, facilitando a compreensdo do tema abordado

(TUMELERO, 2018).

1.2 Coleta de dados

Para desenvolvimento deste trabalho utilizou-se o método exploratério e descritivo
onde por meio de consulta e observagao das praticas adotadas no mercado alimenticio como
cliente, foi realizado a analise da sistematica de funcionamento destes pequenos negocios
fornecedores de marmitas e dos softwares existentes no mercado com a mesma similaridade,

porém de alto custo as empresas parceiras, como por exemplo Ifood, Uber Eats e Rappi.

Por meio de observagdao e como consumidor final, foi analisado a sistematica de
funcionamento destas pequenas empresas fornecedoras de marmitex atuantes no mercado ao
qual diante de tal cendrio, verificou-se um processo de atendimento muito simplificado, onde ¢
enviado por mensagem o cardapio do dia aos clientes fidelizados e/ou aqueles que solicitem ao
mesmo, ¢ ainda no mesmo canal de comunicagao ¢ realizado o pedido de compra do marmitex,
¢ informado quais tipos de comidas a pessoa deseja, bebidas, valores, endereco de entrega e
forma de pagamento, podendo se repetir diversas vezes este ciclo até que se tenha a
compreensdo correta do pedido. Nota se que este processo ainda € passivel de erros, tanto no
momento do pedido como no momento da entrega, conforme apresentado no fluxo do cenario

atual descrito na figura 1.

Como forma de melhor compreensao do funcionamento do negdcio, também houve a
colaboragdo de um empresario do setor ao qual relatou as suas experiéncias na pratica para

complemento de informacgdes deste trabalho.



Figura 1- Fluxo / Cenario Atual

FLUXO — CENARIO ATUAL

Cliente Estabelecimento

Inidar 3 pesquisa no site;
pars solicitar s comids
l Intencio de Aberturado v
comprade estabelecdmento
mamitex/fome & definicdo do
L cardapio do dia

Encaminhar mensagem pars o
restsurante vis Whatsdpp %
Encaminhar ms|

cardapio do dia

Enviar msg de retorno com os itens
escolhidos, tamanho da mammits, bebidas,
sobremess & rmspectivas quantidades

Enviar msg com forma de pagamento
desejada

Possibilidade de
retrabathos
devido afalha
deregstro do
pedido

|

Realiza a
devolucdo do pedido

Dar entrada no

Realizacdo da contabilz acdo & fechamento de caixa

Fase

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023



1.3 Desenvolvimento

Inicialmente, para compreensao do tema e concepcao do software proposto, foi
realizado andlise exploratoria dos negdcios envolvidos por meio do método de observacao e
estudo do setor econdmico através de analise bibliografica, reportagens via web e pesquisa de

campo (como consumidor final).
Os paradigmas de proposta e desenvolvimento do software foram:
e Desenvolvimento do software utilizando plataforma web;

e Desenvolvimento de software de facil acesso pelos usuarios finais (empresario e

consumidor);
e Software de baixo custo;
e Sem a necessidade de baixar aplicativos no celular para seu uso;

e Software capaz de englobar todas as etapas de desenvolvimento do processo de
venda, entrega, recebimento e gerenciamento do negdcio proposto, reduzindo

assim erros, retrabalhos e também suporte administrativo ao empresario.

Até se obter o resultado esperado quanto ao correto funcionamento da plataforma,

foram realizados inimeros ajustes e testes do software como se estivesse em funcionamento.

14 Recursos

Para desenvolvimento do trabalho foram utilizadas as mais diversas ferramentas de
aprendizado ao longo do curso de Tecnélogo em Informatica para Negdcios da FATEC Rio

Preto, como por exemplo:

e Estudo e definicio de publico alvo — persona: Definir o persona segundo
Siqueira (2022) ¢ uma das pecas mais importantes para o sucesso do negocio,
pois ele € a representacao ficticia do cliente ideal. Sua definicao ¢ baseada em
estudos das suas caracteristicas comportamentais ¢ demograficas, analise de
suas motivagdes, desafios, objetivos, preocupagdes e suas historias pessoais. O
persona consiste na definicdo do seu cliente tipico de forma mais humanizada
e personalizada, ele ¢ quem determinaréd todas as decisdes que deverdo ser

tomadas no seu negdcio jamais devendo ser confundido como publico alvo



(parcela abrangente da sociedade para quem vocé vende seus produtos e

servigos sem maiores critérios definidos).

Analise/nicho de mercado englobando ferramentas de marketing:
Reconhecer um nicho de mercado pode fazer toda a diferenca para o sucesso
do negocio, pois neste momento esta sendo realizado a segmentagao especifica
dentro de um setor empresarial. Ele ¢ valioso quando se ha poucas empresas
atuando de forma especifica para atendimento de um publico em particular. A
segmentacdo do publico pode fazer o seu negocio se tornar mais relevante para
seus clientes, pois reduz a concorréncia, valores com investimento ¢ melhora a
comunicacdo com o publico alvo definido. Atender a um nicho de mercado
compreende em atender uma fatia especifica de publico com caracteristicas e
necessidades particulares, ainda pouco exploradas, fazendo com que a
organizacdo se destaque frente as demais pois ha menor concorréncia

(ZENDESK, 2023).

Ainda segundo a Zendesk (2023), a forma para se definir um nicho de mercado
inclui pesquisar no mercado as mais diversas tendéncias de consumo,
potenciais concorrentes, avaliar as demandas de mercado, utilizar-se de seus

conhecimentos e identificar um problema em potencial.

Gestido empresarial para pequenas empresas: Gestdo e administracdo de
empresas ¢ importante para as empresas de todos os portes, sendo um desafio
para todo e qualquer empreendedor principalmente para aqueles donos das
pequenas empresas, pois qualquer erro pode significar uma perda enorme para

a organizacao (CO, 2021) levando-a a faléncia.

Ainda segundo Co (2021), gestao empresarial € importante para o negocio pois
conduz as estratégias do negocio visando os melhores resultados, crescimento,
expansdo e preservacdo da empresa por meio da organizacdo e padronizacio
dos processos de modo geral. Uma organizagdo que possui uma boa gestao
empresarial, apresenta em sua esséncia o bom funcionamento, pouco

burocratica em seus processos, trabalha com responsabilidade e agilidade.

Gestdo de processos: A implantacdo de uma gestdo de processos, permite a
padronizagdo das acdes aumentando a qualidade e produtividade das entregas,

vez que realiza a organizacdo das acdes operacionais conforme os objetivos



estratégicos da organizacdo. Pode ser aplicada em qualquer empresa,

independentemente do porte da empresa (ELEVE, 2023).

Conforme Eleve (2023), a gestdo de processos, permite a organizacao ganho
de produtividade e agilidade na realizagdo das atividades, aumento da
confiabilidade dos processos reduzindo atividades repetitivas e burocraticas,
reducdo de erros e custos por ter processos otimizados e controlados auxiliando
assim na tomada de decisdes pois por meio dela, ¢ possivel mensurar os

resultados por indicadores de desempenho.

Gestdo da qualidade: De acordo com Procenge (2023) a gestao de qualidade
¢ uma estratégia de busca continua por elevados padrdes, visando o
desempenho e melhoria continua dos processos, produtos, pessoas e do proprio
ambiente de trabalho. Para sua implementagdo, sdo utilizados filosofias,

métodos e tecnologias.

Uma empresa que nao emprega uma gestao de qualidade dificilmente consegue
se manter no mercado, ja que hoje em dia, os clientes estdo cada vez mais
exigentes e seletivos exigindo um padrao adequado dos produtos ofertados no

mercado (PROCENGE, 2023).

Por meio da implantagdo de um sistema de gestdao de qualidade, € possivel se
ter beneficios, tais como: aumento da satisfacao dos clientes finais; reducao de
custos por amenizar a incidéncia de falhas nos processos, desperdicios e
retrabalhos (associados a implementagao da gestao de processos), melhoria do
crescimento da competitividade no mercado, melhoria da imagem no mercado,

entre outros beneficios (PROCENGE, 2023).

Linguagens de programacio: ¢ a metodologia escrita e formal utilizada para
especificar um conjunto de instrugdes e regras para criar um software. Existem
inameras linguagens servindo para inimeros propositos. Exemplos de algumas
linguagens utilizadas atualmente: Javascript, C++, Ruby, PHP, Python, Java,
C e C# (MONTEIRO, 2023).

Estruturacio e gestdo de banco de dados: o banco de dados consiste numa
colecdo de dados inter-relacionados, que tratam de um mesmo assunto. Quando
estes dados sdo gerenciados, manipulados e interagem em si € com o usuario

por um software, temos um SGBD. Um SGBD possui como objetivo isolar o



usuario dos detalhes internos do banco de dados promovendo a independéncia
dos dados em relagdo as aplicagdes, ou seja, gerenciar a estratégia de acesso e

a forma de armazenamento das informagdes (DEVMEDIA, 2006).

Processo de teste de software: Segundo Devmedia (2013) ao se desenvolver
um software ¢ importante realizar o teste do mesmo durante as varias etapas de
desenvolvimento e garantir a sua confianga (resisténcia a falhas durante a
execucdo), funcionalidade (se comporta conforme esperado e definido em seus
requisitos) e performance (o tempo de resposta ¢ aceitavel quando submetido
a um volume de processamento proximo de situagdes reais). Durante a
realizagdo das etapas de teste ¢ importante que o software reflita as
necessidades do cliente, de modo a validar o seu correto funcionamento

atendendo ao proposito ao qual foi desenvolvido.

Entre outras ferramentas (como por exemplo Visio para elaboracao dos fluxos
de processos, BR Modelo para estruturacdo de banco de dados) e diversos

outros conceitos aprendidos ao longo do curso.



CAPITULO 2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Porque desenvolver, implantar um software e quais os seus beneficios

O desenvolvimento de um software possui como finalidade resolver um problema, ser
a solucao de um processo de forma estruturada e planejada, auxiliando na eliminagdo de erros
humanos, tornando os processos eficazes e consistentes, permitindo a rastreabilidade e

consisténcia dos dados gerados.

A organizac¢do deve adotar o uso de um software visando a melhoria e controle da
gestdo da organizagdo, reducdo de tempo de execugdo dos seus processos, confiabilidade de
seus dados, melhoria dos processos, reducao de falhas humanas e ndo porque outras

organizagoes fazem seu uso.
Contratando o software adequado ao seu negocio, pode-se ter como beneficios:
e Melhoria do desenvolvimento dos processos;
e Armazenamento de dados com seguranga;
e Melhor gerenciamento e facilidade na administracao;
e Reducio de falhas humanas na execucao das tarefas;
e Economia de tempo, trabalho e dinheiro.

Ao escolher um software para ser implantado, deve ser considerado a necessidade do
negdcio naquele momento e o seu custo beneficio. Ao longo do tempo, de acordo com o
crescimento da organizagdo, o mesmo devera ser substituido ou melhorado, pois caso contrario,
pode se tornar invidvel a sua implantagdo devido a sua alta complexidade e alto custo

(OLIVEIRA, 2018).

2.2 Nicho mercadolégico

Para iniciar o desenvolvimento de qualquer negocio ou projeto, ¢ importante a analise

de um nicho de mercado, ou seja, segmentar a parte do mercado ao qual se quer atender, que
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possuem necessidades e interesses especificos e ainda ndo possuem solucdes viaveis no

mercado, principalmente quando se esta iniciando um negocio e os recursos sao limitados.

Encontrar um nicho de mercado ¢ primordial para o sucesso ou fracasso de um negdcio
que esta iniciando, pois isso facilita o destaque do produto ofertado agregando valor ao negdcio

desenvolvido com um investimento bem menor, além de possuir menor concorréncia

(NEILPATEL,2023).

2.2.1 Nicho em potencial — Restaurantes fornecedores de marmitex

Sendo compradores de marmitas, verificamos um potencial nicho de mercado onde
verificou se que pequenos restaurantes fornecedores de marmitas, na maioria das vezes, sao
criados por pessoas sem qualquer qualificacdo técnica, processos de venda, entrega e
recebimento sdo realizados totalmente de forma manual e muitas vezes possuem deficiéncias

na gestdo do negocio.

Diante da visualizagdo de tal cendrio, vimos a oportunidade de elaborar um software
via web para sistematiza¢ao do processo € de baixo custo de acordo com as necessidades do

negdcio em questdo, capaz de:
e Reduzir falhas de comunicacao durante o processo de vendas e cliente;
e Reduzir tempo de atendimento;
e Reduzir custos;

e Fornecer o status do pedido de compra ao cliente durante a producio até a

entrega;

e Melhorar e reduzir falhas na comunica¢ao do setor de vendas, cozinha ¢ setor

de entregas;

e Nao pagar taxas sobre as vendas, como ocorre em App’s padrdes existentes no

mercado atualmente;

e Melhorar a gestdo do caixa e analise das vendas, reduzindo possiveis roubos e

falhas de recebimento.
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2.3 Anilise do cendrio atual e nova proposta

Conforme verificado na Figura 1- Fluxo / Cendrio Atual, podemos verificar que o
processo realizado atualmente ¢ totalmente manual desde o envio do cardipio até a
contabilizag¢ao do caixa. Desta forma podemos verificar que podem ocorrer inimeras falhas de
comunica¢do durante o processo de venda, produgdo e entrega, ocasionando demora no

atendimento e retrabalhos em geral.

Diante de tantos problemas apresentados no Figura 1- Fluxo / Cenério Atual, surgiu a
ideia da criagdo do software, cuja proposta ¢ a melhoria do processo de modo geral, através da
automatizacao dos processos, eliminando retrabalhos e falhas do processo do negdcio.
Analisando a proposta conforme Figura 2 — Fluxo / Atendimento ao cliente — Proposto,
podemos verificar um fluxo de trabalho simplificado e organizado, eliminando falhas e
inclusive o fornecimento e atualiza¢ao do cardépio de forma online como proposta de melhoria
do processo e reducao de retrabalhos com o envio do mesmo a cada cliente que possui interesse

na compra ou aos ja fidelizados.

Os fluxos Figura 3 - Fluxo / Interface - Software X Usuario e Figura 4 - Fluxo /
Interface - Software X Usudrio X Cliente, € possivel verificar as interfaces de automatizagdo
do processo como um todo, seja no momento de atendimento com o cliente, como o momento

de comunicagdo interna entre vendas, producdo, entrega e contabilizacdo de caixa.

Do momento ao qual ocorre o interesse pela compra até a entrega, verifica-se que ndo
ha mais qualquer processo manual para visualizar o carddpio, anotar pedidos, repassar as
informacdes a cozinha e a entrega, reduzindo assim toda e qualquer possivel falha de
comunicacdo e retrabalho em funcdo de erros de informagdo durante o processo de compra,

produgdo e entrega.

Com a automatizagdo do processo e eliminacdo de possiveis erros de comunicagao, ¢

possivel verificar um processo mais agil e eficiente.
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Figura 2 — Fluxo / Atendimento ao cliente — Proposto

FLUXO — ATENDIMENTO AO CLIENTE - PROPOSTO
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Figura 3 - Fluxo / Interface - Software X Usuario

FLUXO — INTERFACE SOFTWARE X USUARIO
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Figura 4 - Fluxo / Interface - Software X Usuario X Cliente

FLUXO — INTERFACE / SOFTWARE X CLIENTE X ESTABELECIMENTO

Cliente Estabelecimento

- s
Whatsfpp emvizlink de
rrc direcicnamento pars acesso
e S pest 20 site pelo usudrio
nasitepars
solicitar 2 comida

compra dg marmites

Abertura do estabeledmento
e definig3o do cardapio do diz

Cardapio rey
ok A restaurante
definido? ity
ado

Estabelecimento

- PAGINA DE ATUALZACAD DOS fechadn
! ITENS {MARMITAS E BEBIDAS)
* Evitanda a necessida de de
envio do carddpio diariaments

Escolharositens egerar

o pedido
/ DA COMANDA DO PENDO
|
SOFTWARE CONFIRMA OS5 DADOS
DO CLENTE E VAI PARA A TELA DE .
ITENS PARA QUE O MESMOD pedido ecomecaa daimpessibilidade de
POSSA SELECIONAR 05 ITENS E preparar o pedido atendimento via WhasApp
FAZER O PEDIDO
v
sson o
| CONFIRMA A ENTREGA
E INFORMA A FORMA / SOFTWARE REALIZA
| DEPAGAMENTD VIA ENVID DE INFORMACAD /"~ conFerEniciADOS DADOS PARA
| soFTWARE PARA AREA DE ENTREGA f REALIZACAO DA ENTREGA
I,' - MO CASD DE PAGAMENTO EM
Encaminha para o DINHEIRO, O CLENTE DEVE SOLICITAR
{ | ENTREGADOR CONFIRMA R =
| 2 MONTANTE PARA TROCO

/ CAMCELAMENT O DO
II ; PEDIDO WA SOFTWARE

ENtE &
confirma os dados

Realza a devolucio
do pedido

Mao

R=zlzao
;:;ﬁ:r::tnd:u R Crton [ —— Sai para realizar 8
paga'nsmn
______ _"._—— SOFTWARE REALIZA:
e - CONTABILIZACAD DOS PEDIDOS

cmdm;izﬁ' ENTREGUES E CANCELADOS
AUTOMATICO - TOTAL DOS VALORES DIARIOS

@ - INFORIMA AS FORMAS FORMAS DE

[ PAGAMENTO

([

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023



16

2.4 Desenvolvimento do software

A premissa para desenvolvimento do software foi utilizar ferramentas capazes de
atender as necessidades para solu¢dao do problema proposto, bem como fosse de baixo custo de
implantacao e manutengdo em decorréncia ao tipo de negdcio envolvido (pequenas empresas

fornecedoras de marmitex).

Para isso foram utilizadas ferramentas tais como, Aplicagdio Web, HTML, CSS,

JavaScript e MySQL Server.

2.4.1 Ferramentas utilizadas

24.1.1 Aplicagio WEB

A aplicacdo Web permite que um software seja executado diretamente em navegador
da Web de forma conveniente e segura. Permite o acesso a funcionalidades complexas sem a
necessidade de instalar ou configurar softwares. Os recursos mais comuns do site sao carrinhos
de compras, pesquisa e filtragem de produtos, mensagens instantaneas e feed de noticias de

midia social (AMAZON, 2023).

A funcdo basica da aplicagdo Web ¢ receber a solicita¢@o e devolver algo para o cliente
através da apresentacao de recursos como por exemplo paginas HTML, figuras e documento
PDF. Ela realiza o tratamento da solicitagdo para assim apresentar o resultado ao usuario

(DEVMEDIA, 2012).

Ao se utilizar as aplicacdes Web, ha varios beneficios e as grandes empresas utilizam

como parte de suas ofertas aos usuarios, como por exemplo:

e Acessibilidade: podem ser acessadas de todos os navegadores da Web e em
varios dispositivos (pessoais € empresariais) € nos mais diferentes locais
(documentos compartilhados, sistema de gerenciamento de contetido e outros
servigos de negdcio por meio de aplicagdes Web baseadas em assinatura)

(AMAZON, 2023).

e Desenvolvimento eficiente: seu desenvolvimento ¢ simples e econdmico,

permitindo que equipes pequenas atinjam ciclos de desenvolvimento curtos,
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tornando-a um método eficiente e acessivel ao criar programas de computador.
Além disso, a mesma versdo funciona nas mais variadas plataformas, sem a
necessidade de criar interagdes diferentes para seu funcionamento (AMAZON,

2023).

e Simplicidade para o usudrio: nio ¢ necessario ser baixada pelo usuério para
seu uso e recebe automaticamente atualizacdes do software e seguranca,
eliminando a necessidade de manutencao do usudrio e capacidade do disco
rigido, bem como corre menos riscos de sofrer violagdes de seguranca

(AMAZON, 2023).

e Escalabilidade: permite adicionar usudarios sem infraestrutura adicional ou
hardware caro, conforme necessidade. A maioria dos dados de aplicagdes Web
sdo armazenadas em nuvem, reduzindo a necessidade de investimento para

aumentar a capacidade de armazenamento de dados (AMAZON, 2023).

Sendo assim foi escolhido o desenvolvimento web pois o custo de investimento para
programa ¢ bem menor ¢ a agilidade em desenvolver e colocar em funcionamento ¢ rapida e

eficaz.

2.4.1.2 Aplicacio HTML

O HTML (HyperText Markup Language, que significa Linguagem de Marcagdo de
Hipertexto) ¢ utilizado para estruturar uma pagina Web e seu contetido em paragrafos, lista com
marcadores ou utilizando imagens e tabelas. Consiste de uma série de elementos que serve para
delimitar ou agrupar diferentes partes do conteido para que se projete ao usudrio de
determinada maneira. As tags (utilizada para se criar um elemento) delimitam ou transformar
por exemplo uma palavra ou imagem em um hiperlink, permite colocar palavras em italico,
aumentam ou diminuam a fonte e assim por diante. Ele permite atuar diretamente na aparéncia

da tela que serd apresentada ao usuario (MOZILLA FOUNDATION, 2023).

O HTML ¢ quem permite construir um site do zero. Geralmente em tUnico site, ha
diversos documentos em HTML, criadas como homepage, pagina de contato e uma pagina de

produtos, sendo que cada uma delas ha um codigo diferente.

Desde de quando foi criado, tem passado por diversas atualiza¢des e modificagdes em

sua estrutura, tendo mais autonomia no seu funcionamento onde nao se ¢ mais necessario o uso
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do Flash Player para intermediar o processo de incorporar videos e arquivos de audio ao codigo.
Passou a utilizar as proprias tags para se comunicar com o navegador, indicando assim o

significado do conteudo e ajudando na localizagao pelos mecanismos de busca.

O HTML apesar de ser uma linguagem que possui diversas funcdes, ela ndo consegue
criar estruturas dindmicas de contetido, ele funciona apenas como um esqueleto. Em
decorréncia a isso, os websites das empresas costumam incluir outras linguagens: CSS e
JavaScript. Sendo o primeiro responsavel por incluir layout, cor e animagdes ¢ o segundo,

permitir a inclusao de galerias de fotos e pop-up (EQUIPE TOTVS, 2020).

O HTML permite uma resposta da internet, tornando o carregamento da pagina de
forma mais rapido. Desenvolvedores também vem usando-o para reduzir o tamanho de arquivos

e tornar a experiéncia do usuario mais limpa, entre as demais (MARQUES, 2023).

Abaixo, na Figura 5 - Modelo da aplicagdo HTML temos um exemplo de aplicacao da

linguagem em HTML.

Figura 5 - Modelo da aplicacio HTML

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Vantagens do uso da linguagem HTML.:
e Facil de aprender;
o Qratis;
e Tem codigo aberto;

¢ Funciona em todos os navegadores;
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O uso do HTML ¢ de facil uso e aprendizado, e por ser um codigo aberto nao ¢
necessario investimento na contratacdo de software para desenvolvimento do trabalho. A
redugdo de custos de desenvolvimento ¢ fator primordial para atender a proposta de elaborar

um software de baixo custo e acessivel as pequenas empresas do setor de alimentagao.

2413 CSS

O CSS foi proposto em 1994 por Hakon Wium Lie, visto da dificuldade que estava se
tornando aparente devido a evolugdo do HTML, como por exemplo, a complexidade de
entende-lo e manté-lo. A ideia com o Cascading Style Sheets (CSS) era criar um método mais
facil para a formatagdo de informagdes. Em 1995 a W3C interessou-se por tal projeto e mais
tardar, em 1996, ja pelo W3C, fora langado o CSS Level 1. Atualmente, esta em CSS Level 3,

com tags (comandos) para facilitar o uso da linguagem e a criagao de layouts (G., 2022).

CSS ¢ chamado de linguagem Cascading Style Sheet e ¢ usado para estilizar elementos
escritos em uma linguagem de marcacdo como HTML. O CSS separa o contetido da
representacdo visual do site. Pense na decoracdo da sua pagina. Utilizando o CSS ¢ possivel
alterar a cor do texto e do fundo, fonte e espagamento entre paragrafos. Também pode criar
tabelas, usar variacoes de layouts, ajustar imagens para suas respectivas telas e assim por diante

(G., 2022).

A Figura 6 -Modelo da aplicagdo CSS representa o modelo de aplicacdo da linguagem
CSS.

Figura 6 -Modelo da aplicacio CSS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Vantagens no uso do CSS:

e Com CSS economiza-se tempo de criagdo e manutengdo (isola os codigos de

formatacdo aplicado a vérias paginas HTML em um Unico arquivo ".css");
e Reduz codigo de descritores HTML da pagina (tags);
e Navegadores (browsers) carregam mais rapido;
e Permite maior eficiéncia no gerenciamento do layout;
e (SS ¢ simples pois descreve apenas estilos;

e Com recursos mais avancados de CSS pode-se conseguir um design sofisticado

sem utilizagdao de imagens e tabelas (G., 2022).

O CSS foi utilizado pela grande facilidade em padronizagdo de visual, mesmo que
cada pagina venha ter fungdes distintas e também por ser de codigo aberto. Permite economia
de tempo, pois uma fez feita a formatacdo do visual, é s6 aplicar na pagina ao qual se deseja

conforme padrdes ja criados.

2.4.14  JavaScript

JavaScript ¢ uma linguagem de programacao de alto-nivel, criada no meio da década

de 90, mais precisamente em 1996 pelo lendério programador Brendan.

JavaScript permite ao desenvolvedor implementar diversos itens de alto nivel de
complexidade em paginas web, como animagdes, mapas, graficos ou informagdes que se

atualizam em intervalos de tempo padrao (E., 2023).

Sendo assim, JavaScript se foca em programacao de comportamento que permite a
criagdo de contetidos dinamicos, controle de midias e animagdes para deixar seu site mais

interativo e interessante (E., 2023).

A Figura 7 - Modelo de aplicagao JavaScript representa a aplicacdo de linguagem em

JavaScript.
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Figura 7 - Modelo de aplicacido JavaScript

{var selecionado=document.get

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Vantagens no uso do JavaScript:
e O compilador ¢ o proprio navegador de internet e interpreta com HTML;
e Erros sao bem mais faceis de localizar e, por conta disso, de serem corrigidos;

e FEle pode ser designado a certos elementos de paginas de internet ou eventos

especificos, como cliques e rolagens de mouse personalizados;

e Oferece oportunidade de sites mais interativos segurando a atencdo dos

visitantes por mais tempo;
e E mais rapido e mais leve que outras linguagens de programagao;

e Oferece a execucdo de um comando conforme um evento ou solicitacdo do

usuario (E., 2023).

O JavaScript permite criar reagdo mediante a uma acao do usuario e também ¢ de
codigo aberto. Ele responde a acao realizada com um evento, valores ou efeito correto. Diante

disso o JavaScript foi o mais apto a ser utilizado.

2.4.1.5 MySQL Server

Sendo um dos bancos de dados mais utilizados do mundo, o MySQL, que ¢ um SGBD

(Sistema Gerenciador de Banco de Dados) relacional, utiliza a linguagem SQL (Structured
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Query Language, ou traduzindo, Linguagem de Consulta Estruturada). MySQL também ¢
multiusudrio e multitarefas (DEVMEDIA, 2013).

MySQL ¢ conhecido por ser de facil utilizagdo, € utilizado por empresas que trabalham
com grandes volumes de dados, tais como, NASA, Bradesco, HP, Sony entre outras grandes
empresas de renome. Possui uma interface extremamente simples e ¢ compativel com grande
parte dos sistemas operacionais. Podemos dizer que essas sdo duas das grandes caracteristicas
que fazem o MySQL ser tdo utilizado atualmente e estar em constante melhoramento e

crescimento (DEVMEDIA, 2013).

O MySQL ¢ capaz de armazenar qualquer tipo de informacdo, desde um site
institucional até um e-commerce. Isso inclui desde o registro de um simples dado como também

toda a composicao de um inventario de produtos como exemplo (L., 2023).

Seu modelo de criagdo de banco de dados ¢ baseado em tabelas para organizar as
informagdes de forma mais concisa. Para isso, pode conter inimeras tabelas. Mesmo sendo um
dos bancos de dados mais utilizando em todo o mundo, MySQL continua em constante

desenvolvimento, com atualizag¢des frequentes (L., 2023).

A Figura 8 - Modelo de aplicagio MySQL representa o modelo da estruturagdao do

banco de dados para organizacao das informag¢des na criagdo do software proposto.

Figura 8 - Modelo de aplicacio MySQL

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Vantagens no uso do MySQL Server:

e O MySQL ¢ gratuito;
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e Possui codigo fonte aberto;
e Facilidade de programacao e aprendizado;
e Pode ser totalmente modificado;

e Possui fung¢des importantes que auxiliam durante o processo de

desenvolvimento;

e Pode ser utilizado em qualquer tipo de aplicagdo desde as mais simples as mais

robustas;

¢ O mercado disponibiliza diversos profissionais com expertise no uso do banco

de dados;
e E multi-plataforma;

e Permite que sejam implementadas regras de segurangca no servidor

(DEVMEDIA, 2013).

MySQL foi utilizado por ser ¢ um banco gratuito e de coédigo fonte aberto, de facil
acesso, uso e configura¢do além de fazer conexdo com tecnologia Web proporcionando

facilidade na administracao dos dados.

2.4.1.6  Estruturacio do banco de dados do software desenvolvido

Para estruturacdo do banco de dados, inicialmente foi desenhado o MER (Modelo de
Entidade de Relacionamento) como forma de analisar e gerar a relacdo entre os objetos reais,
sendo assim, foram identificadas as entidades envolvidas, os atributos, os relacionamentos € a
cardinalidade de relacionamento (niimeros minimos {0,1} e maximos {n} de existéncia dos

elementos) entre cada entidade (CORTES,2021).

Diante do levantamento dos dados, foi gerado a Figura 9 - MER - Modelo de Entidade
de Relacionamento, como forma de representacdo do relacionamento dos conjuntos das

entidades e seus atributos a serem armazenadas no banco de dados.
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Figura 9 - MER - Modelo de Entidade de Relacionamento
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Fonte
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Como forma de representagdo grafica da escrita no MER, foi gerado o DER (Diagrama

de Entidade de Relacionamento — Conceito Logico) representando tecnicamente por meio de

tabelas os requisitos e relacionamentos levantados permitindo assim a estruturacao dos dados

Figura 10 - DER / Diagrama de Entidade de

Relacionamento - Conceito Logico (OLIVEIRA, 2018).

no banco conforme representado na

Figura 10 - DER / Diagrama de Entidade de Relacionamento - Conceito Logico
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CAPITULO 3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O software se encontra em funcionamento dentro da proposta de desenvolvimento e

solucao do problema apresentado inicialmente.

Foram realizados diversos testes durante o seu desenvolvimento, sendo necessario
varios ajustes, principalmente nas telas de apresentagdo ao usudrio, bem como a inclusdo de
informagdes conforme estavam sendo realizado os testes de funcionalidade do fluxo de trabalho

e o teste do correto funcionamento do mesmo.

A seguir apresentamos algumas telas do software em funcionamento e suas

funcionalidades.

3.1 Apresentacdo do Software

O software foi estruturado em Telas do Administrador, Telas do fluxo de trabalho da
cozinha e Telas de fluxo do cliente de forma a organizar o processo de trabalho do negbcio

estudado como um todo e permitir o seu devido funcionamento.

A seguir, sdo apresentadas algumas telas que compde o software desenvolvido.

3.1.1 Telas do Administrador

Conforme fluxo desenhado representado na Figura 2 — Fluxo / Atendimento ao cliente
— Proposto, o administrador deve realizar o login e em seguida alterar o status de abertura do
restaurante para aberto, conforme Figura 11 - Tela de login / Caixa e administrador e Figura 12

- Dados da loja respectivamente.

Somente apos alteragdo do status para aberto, o usudrio poderd dar sequéncia a

consulta e a solicitagdo do seu pedido.



27

Figura 11 - Tela de login / Caixa e administrador

Meu Cardapio Apetite Tradicional

Faga login

Usuario

Logar

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Figura 12 - Dados da loja

Administragio Apetite Tradicional

Restovrnic AGORAESTARBERTOS

RUA FERNANDOPOLIS

2510

ELDORADO
SAD JOS.E DO RIQ PRETO

{17) 998020-2233

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Apos status aberto, o administrador devera ajustar o cardapio do dia, bebidas e valores

de fretes para entrega conforme consta nas figuras, Figura 13 - Atualizagdo dos dados do
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marmitex, Figura 14 - Atualizacdo dos dados das bebidas e Figura 15 - Atualiza¢do dos dados

de bairros de entregas.

A correta atualizacdo dos dados, ¢ fundamental para o adequado funcionamento do
restaurante, pois os pedidos e valores cobrados serdo gerados a partir dos dados cadastrados

inicialmente no sistema.

Figura 13 - Atualizacio dos dados do marmitex

Administragao Apefile Tradicional

10.5 GRANDE:  15.50

CARDAPIO DO DIA

MEMT:  ARROZ
ITEM 2:. ALFACE

MEM 3 MANDIOCA
TEM 4 BIFE

COSTELA

Opgao: FELIAD ou FELOADA

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Figura 14 - Atualizacio dos dados das bebidas

Administracdo Apefite Tradicional

BEBIDA DO DIA
BEBIDA QTDADE MLLITRO

GUARANA | |30 MULITRO

FANTA 300 MLLTRO
MLILITRO

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Figura 15 - Atualizacio dos dados de bairros de entregas

Administragio Apetite Tradicional

VALORES DE ENTREGA POR REGIOES.
Regido 1: SOLO SAGRADO VALOR: 500

ELDORADO _ VALOR: 300
BORGHESE VALOR: 250
GISETE  WALOR: 40
VALOR:
VALOR:

VALOR: )
 Domals rogioes: OUTROS BAIRROS VALOR: 1500

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
Ainda na area do administrador, o responsavel pela restaurante pode realizar a gestao
de caixa e dos usuarios, conforme consta na Figura 16 - Gestao de caixa e Figura 17 - Tela de

gestdao de senha.

Figura 16 - Gestao de caixa

Administracao Apefite Tradicional

CAIXA

TOTAL  TOTAL  TOTAL
DATA  NPEDIDO NCANCELADO olie ot ey TOTALFINAL

ATH4i2023 RSO RS0 RE41.73 RS 41.73

1042023 R$ 0 RSO R§ 28.30 RS 28.30

2510372023 RSD RSO RS 22.30 RS 28.30

130212023 RS0 R§10.50 RS 26.00 RS 36.50

03102:2023 RS 43.50 RSO RSO RS 428.50

01N R§4650 RSO PEwm  pesren
PORETEE By 7 000WEDHoSt —

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Figura 17 - Tela de gestiao de senha

Administragio Apefite Tradicional

Alterar senha: ADMINISTRADOR

Confirme nova senha;
SALVAR SENHA ADMINISTRADOR

Alterar senha: CAIXA
Confirme nova senha;

SALVAR SENHA CAIXA

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

3.1.2 Telas do fluxo do cliente

Para o cliente acessar o site do restaurante, ndo € necessario que o mesmo baixe
aplicativo em seu aparelho celular, basta ele acessar diretamente o site da empresa por meio de

qualquer navegador.

O acesso via Web ¢ interessante porque o usudrio pode acessar o site de qualquer
plataforma e nao precisa dispor de espaco de armazenamento em seu aparelho celular e/ou tablet

para o uso de aplicativos.

Com o status do restaurante em aberto, o cliente consegue realizar o cadastro dos seus
dados (a partir do nimero de telefone) e acessar as informagdes do cardapio do dia conforme
Figura 18 - Tela de login e pedido (marmitex e bebida) ao qual ja foi atualizado pelo

administrador do restaurante anteriormente e assim realizar o seu pedido.
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Figura 18 - Tela de login e pedido (marmitex e bebida)

Escolha o tamanha
PECAIENA RE1E.5 .

R sz
B swraae

GUARAH 300 75 431
AUARTINLDE

S wannmicca,
B
DOSTELA
escowsh
FELIAD

- FANTA 00 (A% 5.0
QUARTIDADE LB

R CUHTHUAR
&

ACETTAVEL ATE 3 UNDADES BOR ITEM

17981133273 :
|

CONSLILTAR PO

F |

<4 ® ] 4 @

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
Ap0s selecionados os itens do pedido, o cliente devera preencher os dados pessoais, a
forma ao qual quer realizar o pagamento, se vai retirar ou quer que entregue informando os

dados de sua localizacdo conforme consta na Figura 19 - Tela de cadastro de informagdes

pessoais .

Figura 19 - Tela de cadastro de informacdes pessoais

CLALTAD: &P PRLIH
‘Warfigue anis sxts corvelo © as teedare
Tk 1357y 8
claracs mTiPGar A0 Ee enBregn o voos pode pefiar
B0 NS, O Jus deesiaT

Retrar no restourante - -

Cartde dubilo -

TAEA ENTREGA B2 3.00

Cartdo debito

Total

r$ 15.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Mediante pedido realizado, o cliente consegue acompanhar o status de execugdo do
seu pedido conforme apresentado na Figura 20 - Status de producdo do pedido Figura 20 -
Status de producdo do pedido e Figura 21 - Status de entrega do pedido, ao qual pode estar em
“em andamento”, “na cozinha”, “pronto para retirar no restaurante”, “logo seu pedido sairé para
entrega” ou “seu pedido saiu para entrega”. A metodologia atual de gestdo sem a instalagao de
um software para geracdo de pedidos, este processo de acompanhamento seria impossivel por

parte do cliente.

Figura 20 - Status de producio do pedido

17981133273

© peitida do telefone 17901133273 O pedida da telefone 17581133273
: - i COZINHA ! e
ESTA EM ANDAMENTO |

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Figura 21 - Status de entrega do pedido

0 pedido do telefons 175987 B60800 0 padida do telefons 17987 B60B00
LOGG SEU PEMNDO SAIRA PARA ENTREGA | = e .
. “BEW PEDMDO SAMI PARA ENTREGA |

i{:..m=.....-_'_1§v;—_—...:.=.;_ o DGt t
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3.1.3 Telas do fluxo de trabalho na cozinha

Conforme fluxo de trabalho mapeado, apds o cliente confirmar o pedido, a informagao
tende ir automaticamente para a cozinha, onde a mesma confirmando a producdo na tela de
pedidos, Figura 22 - Tela de pedidos da cozinha, a comanda pode ser impressa com o

detalhamento dos itens conforme consta na Figura 23 - Comanda de impressao para produgao.

Figura 22 - Tela de pedidos da cozinha

| COZINHA PRONTO/RETIRAR PRONTO/ENTREGAR RECEBER/ENTREGA

1D PEDIDO 75
E PARA: RETIRAR
ANDAMENTO

N0 AP PALIN

Telefone: 17981133273

N Marmita 1

Valor R$ 15.00

Pagamento em: C. DEBITO

Troco para RS

10 PEDIDO 77

E PARA ENTREGAR
SITUAGAD: ANDAMENTO
Cliente: ELAIS BELENTABI

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Figura 23 - Comanda de impressido para producio

VAI RETIRAR NO RE STAURANTE
NOME:CLAUDIO AP PALIN
TELEFONE: 17881133273
MARMITEX | TAMANHO PEQUENA
- ARROZ

- ALFACE

- MANDIOCA

—~EIFE

- COSTELA

- FELIAD

-EEBIDA - 1 GTDE - GUARANA DE 300

VALOR FINAL RS 15.00
PAGAMENTO EM: C. DEBITO

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Assim que a produgao esteja concluida, a cozinha confirma o status atual da producdo
encaminhando o pedido para retirada ou entrega, conforme figuras Figura 24 - Status do pedido
na cozinha, Figura 25 - Pedido pronto para retirada "in loco" e Figura 26 - Pedido pronto para

entrega respectivamente.

Figura 24 - Status do pedido na cozinha

PEDIDOS | PRONTO/RETIRAR PRONTO/ENTREGAR RECEBER/ENTREGA

ID PEDIDO 75

E PARA RETIRAR
SITUACAQ: NA COZINHA
Cliente: CLAUDIO AP PALIN
Telefone: 179811 73

N Marmmita 1

Valor RS 15.00

Pagamento em: C. DEBITO
Troco para RS

PEDIDC PRONTO IMPRIMIR

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Figura 25 - Pedido pronto para retirada "in loco"

COZINHA PRONTO/ENTREGAR RECEBER/ENTREGA

ID PEDIDO 75
ETIRAR

FINALIZAR

NAO RECEBER

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Figura 26 - Pedido pronto para entrega

PEDIDOS COZINHA PRONTO/RETIRAR [ | RECERER/ENTREGA

RA SER ENTREGUE

N Marmita 1
Valor RS

C. DEBITO

SAIU PARA ENTREGA

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
Finalizado o processo de compra, ¢ realizado a confirma¢do de entrega. Diante a
entrega finalizada ¢ confirmado o recebimento de valores na tela Receber/Entrega conforme
Figura 27 - Confirmag¢dao de entrega e recebimento, atualizando assim a gestdo de caixa

conforme consta na Figura 16 - Gestdo de caixa ja apresentado anteriormente.

Figura 27 - Confirmacio de entrega e recebimento

PEDIDOS COZINHA PRONTO/RETIRAR PRONTO/ENTREGAR

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023



CAPITULO4. CONCLUSAO

Mediante ao desenvolvimento e testes realizados, podemos concluir que os objetivos

esperados foram alcancgados vez que:

a) O software criado ¢ capaz de enviar o cardapio, podendo ser o mesmo
atualizado e disponibilizado diretamente no canal sem a necessidade do

WhatsApp;

b) Permite que os pedidos sejam realizados diretamente pela plataforma via web

sem a necessidade do WhatsApp;

c) A plataforma permite ao usuario escolher o que quer ou ndo em seu marmitex

por meio de multipla escolha;

d) A plataforma ¢ capaz de gerar todo o fluxo de trabalho, sem interferéncias

humanas, da venda até o recebimento no momento da entrega;

e) O sistema permite a padronizacdo do fluxo de trabalho, reduzindo falhas
humanas e reducdo do tempo de trabalho para producdo e fornecimento dos

marmitex;

f) O sistema ¢ de baixo custo e acessivel as pequenas empresas, sendo necessario
o pagamento apenas da hospedagem do site ao qual o valor ¢ irrisério no
mercado e sem a necessidade de pagamento de comissdes a terceiros, foco

deste trabalho.

g) O software se encontra em funcionamento conforme proposta inicial deste

trabalho.
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