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EPIGRAFE

"A primeira regra de qualquer tecnologia
usada em um negocio € que a automacao
aplicada a uma operacdo eficiente
aumentara a eficiéncia. A segunda é que a
automacgdo aplicada a uma operagao
ineficiente  aumentard a ineficiéncia."
GATES,(1999).



RESUMO

Este estudo aborda a importancia da gestdo de estoque em empresas alimenticias,
explorando a definicdo, historia e préaticas de gerenciamento com e sem sistemas
eletronicos. Utilizando uma pesquisa de campo conduzida com 130 participantes, por
meio do Google Forms disponibilizado em uma rede social (WhatsApp), foi investigado
0 impacto dos sistemas eletrbnicos na otimizagdo dos processos logisticos. Os
resultados indicam que a maioria dos participantes reconhece a eficacia de sistemas
eletronicos, como planilhas e softwares, na melhoria do controle de estoque e na
reducdo de perdas. Esta pesquisa destaca a necessidade de préaticas eficazes de
gerenciamento de estoque para garantir eficiéncia operacional e minimizar

desperdicios no setor alimenticio.

Palavras-chave: Gestdo de estoque, empresas alimenticias, sistemas eletrénicos,

otimizacao logistica.



ABSTRACT

This study addresses the importance of inventory management in food companies,
exploring the definition, history, and management practices with and without electronic
systems. Through a field survey conducted with 130 participants via Google Forms
distributed exclusively on a social network (WhatsApp), the impact of electronic
systems on the optimization of logistics processes was investigated. The results
indicate that most participants recognize the effectiveness of electronic systems, such
as spreadsheets and software, in improving inventory control and reducing losses. This
research highlights the need for effective inventory management practices to ensure

operational efficiency and minimize waste in the food sector.

Keywords: Inventory management, food companies, electronic systems, logistics

optimization.
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1. INTRODUCAO

A gestdo de estoque desempenha um papel crucial em empresas alimenticias
devido a natureza perecivel de muitos de seus produtos. O equilibrio entre demanda
e fornecimento é vital para evitar perdas e garantir a eficiéncia operacional. Este
trabalho explora as praticas de gerenciamento de estoque, tanto com métodos
tradicionais quanto com sistemas eletrénicos, destacando a evolucdo historica e a

importancia contemporanea dessas praticas no setor alimenticio.

No competitivo cendario empresarial atual, a eficiéncia operacional é essencial para
0 sucesso das organizacdes, especialmente no setor alimenticio, onde a gestao de
estoque desempenha um papel crucial. As empresas deste ramo enfrentam o desafio
constante de equilibrar a demanda e o fornecimento de insumos, evitando
desperdicios e garantindo a entrega de produtos de alta qualidade aos consumidores.
Nesse contexto, a utilizacdo de planilhas eletrdnicas emergiu como uma ferramenta

vital para a otimizacédo dos processos internos e a reducéo de perdas.

Planilhas eletrénicas, como Microsoft Excel, Google Sheets e LibreOffice Calc,
proporcionam uma plataforma flexivel e acessivel para o gerenciamento de dados.
Essas ferramentas permitem o controle detalhado de estoques, facilitando a
organizacado, a visualizacdo e a analise de informacdes cruciais para a tomada de
decisfes estratégicas. A capacidade de realizar calculos automaticos, criar graficos e
monitorar a movimentacado de produtos em tempo real torna as planilhas eletronicas

indispensaveis para a gestéo eficiente de recursos.

A correta administracdo de estoques é particularmente importante para as
empresas alimenticias, que lidam com produtos pereciveis e ndo pereciveis. A gestao
inadequada pode resultar em perdas significativas devido ao vencimento de produtos,
armazenamento inadequado ou falhas no controle de qualidade. Por isso, a adocao
de sistemas de gerenciamento, que incluem o uso de planilhas eletrénicas, contribui
significativamente para a reducgao de perdas, garantindo que os produtos cheguem ao

consumidor final em perfeito estado e dentro dos prazos estabelecidos.

Este trabalho visa explorar a importancia das planilhas eletrénicas na gestdo de

estoques no setor alimenticio, destacando como essa ferramenta pode contribuir para



a eficiéncia operacional e a minimizacdo de perdas. Através de uma abordagem
tedrica e pratica, busca-se demonstrar as melhores préaticas no uso de planilhas
eletronicas, ilustrando sua aplicabilidade em diferentes cenarios e sua relevancia para
a melhoria dos processos internos das empresas alimenticias. Assim, pretende-se
evidenciar que a adocdo dessas tecnologias ndo so6 facilita a administracdo diaria,

mas também proporciona uma vantagem competitiva significativa no mercado.

A literatura consultada incluiu obras como "Gestéo de Estoques e Armazenagem"”
de José Luiz Corréa de Azevedo e pesquisas académicas disponiveis em bases de
dados como a Scielo. Além disso, foram consideradas referéncias sobre logistica,

gestdo de estoque e tecnologias aplicadas a cadeia de suprimentos.
1.1.Problematica

De que forma o uso de planilhas eletronicas, aumenta o gerenciamento de estoque

e reduz perdas em empresas do ramo alimenticio?
1.2.HipGteses
- O uso de planilha eletrbnica aumenta o controle de entrada e saida de mercadorias.
- A planilha eletrénica identifica gaps do estoque.
- Com a planilha eletrénica, podemos definir a curva ABC dos produtos.
- A planilha eletrénica ajuda a definir estoque de seguranca.
1.3.Objetivo Geral

Demonstrar como as planilhas eletrénicas contribui para reducdo de perda no

gerenciamento de estoque em empresas do ramo alimenticio.

1.3.1. Objetivo Especifico

Levantar possiveis problemas que ocorre por falta de estoque.

Elaborar planilha de controle de estoque, com acesso gratuito;
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Treinamento para demonstrar a importancia das planilhas, para controle de estoque e

reducdo de perdas.

1.4. Justificativa

O uso da tecnologia ajudou a identificar: mercadoria com mais demanda, avarias,
produtos que ficaram obsoletos, as necessidades de compra e registro de entrada e
saida em tempo real. Além disso podendo evitar prejuizos e desperdicio de tempo
oferecendo flexibilidade, permitindo fiscalizar etapas e gerencia-las da forma mais

vantajosa possivel.

Muitas organizacdes ainda negligenciam a éarea de TI e subestimam as
potencialidades das inovacgdes tecnoldgicas, como por exemplo: scanners e coletores
de dados. Com isso nosso trabalho visa, trazer novos conhecimentos para contribuir

e auxiliar em seu trabalho de forma eficiente e precisa.

1.5.Metodologia

Utilizando uma metodologia que envolveu a distribuicdo de questionarios
elaborados no Google Forms exclusivamente através da rede social WhatsApp, além
da reviséo de artigos e livros relevantes, foi realizada uma pesquisa de campo com
uma amostra diversificada de 130 participantes. A andlise dos dados coletados
oferece entendimentos valiosos sobre a percepcao e o uso de tecnologias digitais no

gerenciamento de estoque.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1.Estoque

2.1.1. Historia

De acordo com Fernandes (1987), desde os primordios da civilizacdo humana,
havia uma necessidade de produzir, armazenar e trocar objetos e mercadorias. No
entanto, durante a ldade Média, a producéo era voltada principalmente para satisfazer
necessidades imediatas, com pouca énfase na producdo excessiva e
armazenamento. Mesmo assim, surgiram as primeiras atividades comerciais neste

periodo. Com o advento da Revolucgéo Industrial no século XVIII, como observado por
11



Chiavenato (2003), houve um aumento da concorréncia ho mercado, o que levou a
necessidade de uma gestdo mais eficiente dos materiais adquiridos, trocados ou
produzidos, embora o0 conceito de gestdo de estoque ainda estivesse em
desenvolvimento. Desde entdo, o estoque tem desempenhado um papel crucial na
sobrevivéncia e desenvolvimento da humanidade, sendo utilizado para fundamentar
varias atividades, desde o cotidiano até operacbes em organizacdes. Quando se
refere a estoque, normalmente se pensa em matéria-prima, produtos acabados, pecas
sobressalentes, suprimentos, entre outros. Em termos gerais, o estoque engloba
todos o0s itens que uma empresa mantém armazenados para atender as suas

necessidades.

O estoque € caracterizado como a acumulacdo de recursos
materiais em um sistema de transformacdo. Em algumas
situacbes, o0 termo estoque é empregado para descrever
qualquer recurso armazenado, independentemente do tipo ou
localizacéo na operacao. O estoque surge devido a diferenca de
ritmo ou taxa entre o fornecimento e a demanda. (Slack et al.
,1997)

2.1.2. Definicao

Segundo Slack et al. (1997), o estoque compreende todos os itens que
requerem armazenamento em algum local da empresa para permitir uma rapida e
eficaz troca de materiais. A gestdo de estoque € responsavel por administrar essa
troca de materiais, possibilitando saber o que deve ser adquirido e em que quantidade,
evitando tanto o desperdicio quanto a falta de material. Essa gestdo exerce uma

influéncia significativa na rentabilidade da empresa.

Diante disso, pode-se afirmar que o controle de estoque possui também uma
dimensédo financeira. Embora seja indispensavel para o funcionamento de uma
empresa, a manutencao de estoques é dispendiosa, e a gestao eficaz do estoque visa
a minimizar o capital investido nessa area. Assim, um controle de estoque eficiente

comega com o planejamento, levando em consideragéo a velocidade da demanda.

Quando o tempo de reposicdo é mais curto do que a demanda por um
determinado material, surge o risco de ruptura ou esgotamento do estoque,
acarretando prejuizos visiveis para a producdo, manutencéo, vendas, entre outros

setores da empresa.
12



As principais razdes que justificam a manutencdo de estoque
permanente para atender imediatamente ao consumo interno e
as vendas nas empresas incluem: a) Garantir a continuidade das
operacfes; b) Lidar com a incerteza em relacdo & demanda
futura ou suas variagfes ao longo do periodo de planejamento;
¢) Assegurar a disponibilidade imediata do material por parte dos
fornecedores e o cumprimento dos prazos de entrega. (Viana,
2002)

2.1.3. Tipos de estoque
De acordo com Slack (2007), os diferentes tipos de estoques surgem como
resultado do desequilibrio entre oferta e demanda.)

Estoque de Canal: Refere-se aos produtos em transito ao longo da cadeia de
suprimentos, especialmente quando ha longas distancias entre os elos da cadeia ou

muitos elos envolvidos.

Estoque de Especulagdo: E gerado quando os precos de certos produtos
variam significativamente, levando os compradores a antecipar aumentos futuros. O
objetivo é aproveitar a expectativa de escassez para valorizar o produto e,

consequentemente, obter lucro.

Estoque Ciclico: Esses estoques atendem a demanda meédia durante o
intervalo entre sucessivos abastecimentos, garantindo a continuidade do processo
produtivo ou de suprimento sem interrup¢des. O lote de pedidos é dimensionado para

suprir a demanda dentro do periodo esperado.

Estoque de Seguranca: Representa um acréscimo ao estoque normal para
atender a demanda média e ao prazo de entrega médio. Serve como protecao contra
incertezas relacionadas a demanda e ao tempo de espera planejado (lead time),
cobrindo eventuais faltas de produto, aumento repentino da demanda ou atrasos nas

entregas.

Estoqgue Obsoleto: Refere-se aos produtos que se deterioram, tornam-se
obsoletos ou séo perdidos/roubados devido ao armazenamento prolongado. Dado que
uma parte significativa do capital de uma empresa € investida em estoque, é crucial
uma gestao eficiente, que depende de um controle bem planejado e executado. Ballou
(2006)

13



O estoque € caracterizado como a acumulacdo de recursos
materiais em um sistema de transformacdo. Em algumas
situacbes, o0 termo estoque é empregado para descrever
qualquer recurso armazenado, independentemente do tipo ou
localizacé@o na operacao. O estoque surge devido a diferenca de
ritmo ou taxa entre o fornecimento e a demanda. (Slack et
al.,1997)

2.1.4. Gerenciamento/ Gestao

De acordo com Dias (2012), a gestdo de estoques é caracterizada pelo
planejamento e controle das mercadorias, visando uma reposi¢cdo rapida desde a
entrada até a saida dos produtos. Por sua vez, Pozo (2008) destaca que a principal
funcdo da gestdo de estoques é maximizar o uso eficiente dos recursos para o
gerenciamento dos estoques. Além disso, Dias (2012) define as principais funcdes
basicas para o controle de estoques, que incluem: (a) determinar quais itens devem
estar em estoque; (b) determinar o momento e a quantidade adequada para realizar
compras; (c) acionar o setor de compras para a aquisicao necessaria; (d) receber,
armazenar, distribuir e controlar os materiais estocados; (e) realizar inventarios
periddicos; e (f) identificar e remover itens obsoletos e danificados do estoque. Dessa
forma, percebe-se que o controle de estoques abrange varias funcdes distintas que

contribuem para sua eficiente gestao.

De maneira simplificada, o controle de estoque compreende um conjunto de
atividades na organizacdo, envolvendo o planejamento e controle do fluxo de
mercadorias ou materiais dentro da empresa. Isso inclui a movimentacdo e
armazenamento de produtos acabados ou em processo, matérias-primas,
equipamentos e ferramentas. Uma gestdo de estoque deficiente, seja pela falta de
planejamento ou pela execucdo inadequada das etapas, como arranjo fisico
inadequado ou problemas na disponibilidade de equipamentos, pode impactar
negativamente os resultados da empresa, especialmente nos prazos de entrega e na
competitividade do mercado. Por outro lado, uma gestédo de estoque eficiente e bem
executada em todas as etapas pode gerar impactos positivos significativos para a

organizagao.

Vendrame (2008), a gestdo de estoque envolve uma série de ac¢des que

permitem ao administrador verificar se 0s estoques estdo sendo utilizados de forma
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adequada, localizados corretamente em relagcdo aos setores que deles dependem,
manuseados de maneira eficiente e controlados de forma precisa. Em uma
perspectiva inicial, a gestdo de estoque visa manter 0s recursos representados pelo
inventario em equilibrio constante em relacdo ao nivel econdémico dos investimentos.
Além disso, pode ser compreendida como uma quantidade especifica de itens
mantidos em disponibilidade constante e renovados continuamente para gerar lucros

e Servicos.

Nogueira (2007) ressalta a grande importancia da gestao de estogue para as
empresas, destacando que uma boa gestao deste recurso permite que a empresa se
torne mais competitiva no mercado em que atua. Isso € alcancado através da busca
pela eficiéncia plena entre produgdo, suprimento, distribuicdo e pds-venda, visando

atingir altos indices de satisfacéo dos clientes.

Atualmente, a gestéo de estoque abrange uma variedade de fungdes, incluindo
compras, acompanhamento, planejamento e controle de producao, além da gestéo de
distribuicdo. Isso reflete um conceito amplo dessa area, que impacta diversas areas
da empresa, como financas, marketing e vendas. Portanto, métodos eficazes de
controle de estoque sdo essenciais, jA que podem influenciar diretamente o
desempenho dessas outras areas. A falta de organizacdo nos processos de
estocagem pode resultar em perdas e grandes prejuizos para a empresa. Assim, a
gestéo e controle de estoque compreende o processo de determinar o que é vantajoso

para a empresa manter em seu estoque, visando evitar prejuizos.
2.2.Planilhas eletrénicas

2.2.1. Definicao

Uma planilha eletrénica € um tipo de software de computador que permite aos
usuarios armazenar, organizar e manipular dados em formato de tabela. Esses
programas sdo especialmente Uteis para realizar calculos, analises, modelagem
financeira, criacdo de graficos e muito mais. Uma planilha eletrénica € composta por
células organizadas em linhas e colunas, onde os usuarios podem inserir dados,
formulas, funcbes e formatacdo para realizar diversas tarefas. As células podem

conter ndmeros, texto, datas, formulas matematicas ou referéncias a outras células.
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As planilhas eletrénicas oferecem uma ampla gama de recursos, como
automacdo, visualizacdo de dados, analise estatistica e integracdo com outras
ferramentas de software. O Microsoft Excel, 0 Google Sheets e o LibreOffice Calc sédo

exemplos populares de programas de planilha eletronica.

2.2.2. Historia
A historia das planilhas eletrbnicas € uma narrativa fascinante de inovacgao
tecnoldgica e impacto significativo nos negdcios e na produtividade pessoal. Aqui esta

uma breve historia sobre como as planilhas eletrénicas evoluiram ao longo do tempo:

VisiCalc (1979): Considerada a primeira planilha eletrénica comercialmente
bem-sucedida, o VisiCalc foi desenvolvido por Dan Bricklin e Bob Frankston para o
computador pessoal Apple Il. O VisiCalc revolucionou a forma como as pessoas
gerenciavam dados e calculos, permitindo que usuarios comuns criassem modelos

financeiros e analisem dados de forma eficiente.

Lotus 1-2-3 (1983): Lancado pela Lotus Development Corporation, o Lotus 1-2-
3 foi 0 proximo grande avanco nas planilhas eletrénicas. Integrou planilhas, gréaficos e
banco de dados em uma unica plataforma e foi especialmente popular entre os

usuérios de PC da época.

Microsoft Excel (1985): O Microsoft Excel foi langado pela primeira vez em 1985
para o sistema operacional Macintosh. Logo se tornou a planilha eletrénica dominante
e € amplamente utilizado até hoje. O Excel trouxe uma ampla gama de recursos
avancados, incluindo formulas complexas, funcfes estatisticas, graficos e recursos de

programacao visual.

OpenOffice Calc e Google Sheets (2000s): Com o surgimento do software de
coédigo aberto OpenOffice e do Google Sheets baseado na web, as planilhas
eletrbnicas se tornaram mais acessiveis e colaborativas. Essas plataformas oferecem
muitos dos recursos encontrados no Excel, mas com a capacidade de colaboracéo

em tempo real e acesso em qualquer lugar com conexao a internet.

Evolucédo continua: Ao longo dos anos, as planilhas eletrénicas continuaram a
evoluir com o0 avanco da tecnologia. Recursos como automacéao, analise de dados

avangada, integracdo com outras ferramentas de software e capacidades de
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visualizagdo de dados foram incorporados para atender as crescentes demandas dos

usuarios.

Hoje, as planilhas eletrbnicas sdo uma ferramenta indispensavel em uma
variedade de setores, incluindo negdcios, financas, engenharia, educacdo e muitos
outros. Elas facilitam a analise de dados, o planejamento financeiro, a criacdo de
relatérios e muito mais, tornando-se uma parte essencial da vida profissional e pessoal

de muitas pessoas ao redor do mundo.

Planilhas eletrdnicas desempenham um papel fundamental na
gestdo de custos e estoques, permitindo as empresas
alimenticias controlar suas operacdes de forma eficiente e
analisar dados financeiros para tomada de decisbes
estratégicas. (Hall, 2015)

2.2.3. Tipos de planilhas eletronicas
Existem vérios tipos de planilhas eletrénicas disponiveis, cada uma com suas

proprias caracteristicas e usos especificos. Aqui estao alguns dos tipos mais comuns:

Microsoft Excel: O Excel € o software de planilha eletrébnica mais conhecido e
amplamente utilizado. Ele oferece uma ampla gama de recursos, incluindo formulas
avancadas, graficos dinamicos, tabelas dinamicas, automacdo com macros,
integrag@o com outras ferramentas do Microsoft Office e muito mais. O Excel é popular

tanto para uso pessoal quanto profissional, em uma variedade de setores e funcoes.

Google Sheets: O Google Sheets € uma planilha eletrbnica baseada na web
oferecida como parte do conjunto de aplicativos do Google Drive. Ele permite que os
usuarios criem e editem planilhas online, colaborem em tempo real com outras
pessoas e acessem seus arquivos de qualquer dispositivo com conexao a internet. O
Google Sheets possui muitos recursos semelhantes ao Excel e € especialmente

popular para colaboracdo e compartilhamento de documentos.

LibreOffice Calc: O LibreOffice Calc é uma alternativa de codigo aberto ao
Microsoft Excel. Faz parte da suite de escritério LibreOffice e oferece uma ampla gama
de recursos de planilha eletrénica, incluindo férmulas, funcdes, graficos e mais. O
LibreOffice Calc €é gratuito para uso e € compativel com uma variedade de formatos

de arquivo, incluindo os do Excel.
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Numbers (Apple): Numbers é o software de planilha eletrénica desenvolvido
pela Apple para seus dispositivos Mac e i0S. Ele oferece uma interface intuitiva e
recursos poderosos, incluindo modelos pré-formatados, graficos interativos,
colaboragdo em tempo real e muito mais. Numbers € popular entre os usuarios da

Apple que buscam uma solucéo integrada para suas necessidades de planilha.

Apache OpenOffice Calc: Outra alternativa de cédigo aberto ao Microsoft Excel,
o Apache OpenOffice Calc é parte da suite de escritério OpenOffice. Ele oferece
recursos de planilha eletrbnica padrdo, como formulas, graficos, formatacéo
condicional e muito mais. O OpenOffice Calc é gratuito para uso e compativel com

uma variedade de sistemas operacionais.

Esses sdo apenas alguns exemplos dos tipos de planilhas eletrbnicas
disponiveis, cada uma com suas préprias vantagens e recursos especificos. A escolha
da planilha eletrénica certa depende das necessidades individuais do usuéario,

preferéncias de plataforma e requisitos de colaboracéo.

2.2.4. Objetivo

O objetivo principal das planilhas eletrbnicas € oferecer uma maneira eficiente
e organizada de armazenar, manipular e analisar dados. Elas s&o ferramentas
versateis que podem ser usadas para uma variedade de finalidades em diferentes
contextos, tanto pessoal quanto profissional. Aqui estdo alguns dos principais

objetivos das planilhas eletronicas:

Organizacéao de dados: As planilhas eletrénicas fornecem uma estrutura tabular
gue permite aos usuarios organizar dados de maneira l6gica e facil de entender. Isso
inclui categorizar informagbes em linhas e colunas, tornando mais simples a

visualizacdo e o acesso aos dados.

Calculos e andlises: Uma das funcionalidades mais poderosas das planilhas
eletrbnicas € a capacidade de realizar calculos automaticos e analises de dados. Os
usuarios podem usar férmulas e funcées embutidas para realizar uma ampla gama de
operacdes matematicas, estatisticas e financeiras, como soma, média, desvio padrao,

projecOes de receita, entre outros.
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Visualizacdo de dados: As planilhas eletrdnicas permitem a criacao de gréaficos
e tabelas dindmicas para visualizar dados de forma mais clara e compreensivel.
Graficos de barras, graficos de pizza, graficos de linhas e outros tipos de visualizacdes

ajudam os usuérios a identificar tendéncias, padrdes e insights em seus dados.

Planejamento e acompanhamento financeiro: Muitas pessoas e empresas
usam planilhas eletronicas para criar orgamentos, acompanhar despesas, registrar
transacOes financeiras e realizar analises de viabilidade financeira. As planilhas
oferecem uma maneira flexivel e personalizavel de gerenciar as financas e tomar

decisdes informadas.

Gerenciamento de projetos: As planilhas eletrénicas podem ser usadas para
planejar e monitorar o progresso de projetos, atribuir tarefas, acompanhar prazos e
orcamentos, e colaborar com outros membros da equipe. Elas oferecem uma
abordagem estruturada para gerenciar todas as etapas de um projeto de forma

eficiente.

Automatizacdo de processos: Com o uso de macros e scripts, as planilhas
eletrbnicas podem automatizar tarefas repetitivas e simplificar processos complexos.
Isso ajuda a aumentar a produtividade e reduzir erros humanos, tornando as

operac¢des mais eficientes.

Em resumo, as planilhas eletronicas sao ferramentas poderosas que ajudam
individuos e organizacGes a organizar, analisar e interpretar dados de forma eficaz,
facilitando o planejamento, a tomada de decisdes e 0 acompanhamento de projetos e

atividades.

Planilhas eletrénicas sdo programas de software que permitem
aos usuarios realizar calculos rapidamente e automatizar tarefas
numéricas complexas. Elas sdo amplamente utilizadas para
andlise de dados, modelagem financeira, planejamento de
projetos e muito mais. (Laudon & Laudon, 2020)

2.2.5. Exemplo de planilhas
Abaixo esta um exemplo simplificado de uma planilha eletrénica para controle

de estoque no ramo alimenticio usando o Microsoft Excel:
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A B (& D E F G H

. . Preco
Produto | Descricao Qu.ar:m.dade Entrada | Saida Quar-'mdade unitario | Total (R$)
inicial final
1 (R$)
- Macas
Maca 100 50 20 =C2+D2-E2 1,50 =F2*G2
2 verdes
if
Canoe. ||| NR- 80 30 10 | =c3+D3-E3 | 15,00 =F3*G3
3 bovina | contra filé
- Arroz |ArrozTipo1 200 40 30 =C4+D4-E4 5,00 =F4*G4
Feijao
~ Feijao 150 20 25 =C5+D5-E5 4,00 =F5*G5
5 preto
ol || T 120 35 15 |=ce+D6-6 | 2,50 =F6*G6
6 integral
Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2024).
A B C D £ F G H
tidad Quanidade|Pcss
Produto | Descricao Qu-ar.\ '. 3C€| Entrada | Saida uar.1 tdade| unitario | Total (R$)
inicial final
1 (R$)
= Macas
Maca 100 50 20 130 1,50 195,00
2 verdes
if
Carne | Bifes de 80 30 10 100 15,00 | 1500,00
3 bovina | contra filé
i Arroz |ArrozTipo1 200 40 30 210 5,00 1050,00
Feijao
Feijao 150 20 25 145 4,00 580,00
= preto
Leit
e | LT 120 35 15 140 2,50 350,00
6 integral

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2024).

Nesta planilha:
A coluna "Produto” lista os diferentes itens alimenticios em estoque.
A coluna "Descricao" fornece uma breve descricéo do produto.

A coluna "Quantidade inicial" mostra a quantidade inicial de cada produto em
estoque.

As colunas "Entradas" e "Saidas" representam as quantidades de cada produto
gue foram adicionadas ao estoque (por exemplo, por compras) e as quantidades que

foram retiradas do estoque (por exemplo, por vendas), respectivamente.
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A coluna "Quantidade final" calcula a quantidade atual de cada produto em

estoque, levando em consideracao as entradas e saidas.
A coluna "Preco unitario (R$)" lista o preco unitario de cada produto.

A coluna "Total (R$)" calcula o valor total de cada item em estoque

multiplicando a quantidade final pelo preco unitéario.

Assim como no exemplo anterior, esta € uma planilha basica que pode ser
personalizada de acordo com as necessidades especificas do seu negoécio
alimenticio. Vocé pode adicionar mais colunas para informacdes adicionais, como
datas de entrada e saida, fornecedores, data de validade, entre outros. Além disso,
pode-se utilizar formatacdo condicional para destacar automaticamente itens com

estoque baixo ou préximos da data de validade, por exemplo.

A automacdo dos processos logisticos, incluindo o uso de
planilhas eletrbnicas para controle de estoque e gestdo de
compras, pode aumentar a eficiéncia operacional e reduzir
custos em empresas do ramo alimenticio. (Leite, 2019)

2.3.Empresas alimenticia

2.3.1. Definicao

Empresas alimenticias s&8o organizacbes dedicadas a producdao,
processamento, distribuicdo e comercializac&o de alimentos. Estas empresas operam
em diversos segmentos, desde a agricultura e pecuéria até a fabricacdo de produtos
alimenticios, catering e varejo. A gestdo de estoque nessas empresas € crucial, pois
envolve o equilibrio entre a demanda e o fornecimento de insumos, garantindo que 0s

produtos estejam sempre disponiveis para os clientes e minimizando desperdicios.

Um dos principais objetivos da gestdo de estoque € manter um nivel minimo de
insumos que assegure a continuidade da producdo sem interrupcdes, atendendo as
demandas dos clientes de maneira eficiente e eficaz. Para alcancar esse objetivo, as
empresas alimenticias precisam monitorar de perto o consumo de producdo e o0s
tempos de entrega dos fornecedores, determinando as quantidades minimas de

estoque para reduzir perdas e garantir a pontualidade nas entregas.

Empresas alimenticias enfrentam desafios unicos na gestao de
estoques, pois precisam equilibrar a qualidade e a seguranca
dos alimentos com a eficiéncia operacional para minimizar
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desperdicios e atender a demanda dos consumidores (Corréa,
2012).

2.3.2. Historia

A historia das empresas alimenticias € marcada por inovacdes e
transformacdes que remontam aos tempos antigos, com métodos primitivos de cultivo
e preparacédo de alimentos. No entanto, foi durante a Revolugéo Industrial, no século
XVIII, que a industria alimenticia moderna comecou a tomar forma. A introducdo de
maquinas agricolas, novas técnicas de conservacdo e processos de fabricacédo
permitiram a producdo em massa de alimentos, transformando significativamente a

forma como os alimentos eram produzidos e distribuidos.

No século XIX, surgiram grandes empresas alimenticias que se destacaram na
producao e distribuicdo de alimentos processados. Empresas como Heinz, fundada
em 1869, tornaram-se lideres na producéo de alimentos enlatados, enquanto Nestlé
(1866) e Kellogg's (1906) se destacaram na producédo de alimentos embalados e
cereais, respectivamente. Essas empresas estabeleceram os padrdes para a

producédo e comercializacéo de alimentos em larga escala.

O século XX trouxe uma série de inovacgdes, incluindo novos métodos de
conservacao, embalagens mais sofisticadas e técnicas de processamento avancadas.
Empresas como Coca-Cola (1886), McDonald's (1955) e PepsiCo (1965) tiveram um
impacto significativo na industria de bebidas e alimentos rapidos, contribuindo para a

popularizacdo de marcas globais.

A globalizacdo, no final do século XX e inicio do século XXI, facilitou a
integracdo das cadeias de suprimentos alimenticias em escala mundial. Grandes
empresas alimenticias expandiram suas operacfes para novos mercados,
diversificando seus produtos para atender as demandas dos consumidores globais.

Hoje, a industria alimenticia € influenciada por tendéncias como alimentacéo

saudavel, sustentabilidade e preferéncias alimentares personalizadas.
As empresas alimenticias tém evoluido ao longo do tempo para
atender as demandas dos consumidores e enfrentar os desafios

da producao em massa, mantendo o equilibrio entre qualidade,
seguranca e eficiéncia operacional (Neves, 2016).
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2.3.3. Estoque frente as empresas do ramo alimenticio
O estoque desempenha um papel crucial nas empresas do ramo alimenticio,
pois lida diretamente com produtos pereciveis e ndo pereciveis. Aqui estdo algumas

considera¢des importantes sobre o estoque em empresas alimenticias:

Gestdo de Produtos Pereciveis: Uma das principais preocupacfes das
empresas alimenticias € a gestdo de produtos pereciveis, como frutas, legumes,
laticinios e carnes frescas. Esses itens tém uma vida util limitada e exigem cuidados
especiais em termos de armazenamento, manuseio e controle de estoque para evitar

o desperdicio de alimentos e garantir a qualidade e seguranca alimentar.

Giro de Estoque: No ramo alimenticio, € crucial manter um equilibrio entre o
estoque disponivel e a demanda do mercado. Isso significa gerenciar o giro de
estoque de forma eficiente, evitando excessos que possam levar a perdas por
produtos vencidos ou danificados, enquanto ainda se mantém uma quantidade

suficiente para atender a demanda dos clientes.

Controle de Qualidade: O controle de qualidade é essencial para garantir a
integridade dos produtos alimenticios em estoque. As empresas devem realizar
inspec¢des regulares para verificar a qualidade e a frescura dos produtos, descartando

itens que ndo atendam aos padrdes estabelecidos.

Armazenamento Adequado: Os alimentos requerem condicdes de
armazenamento especificas para garantir sua qualidade e seguranca. Isso inclui
controle de temperatura, umidade e condi¢cdes de higiene adequadas nos locais de

armazenamento para evitar contaminacao e deterioracao dos produtos.

Rotatividade de Estoques: Promover a rotatividade eficiente de estoques é
essencial para minimizar o desperdicio e maximizar a rentabilidade. Isso envolve
estratégias como promocdes de vendas, gerenciamento de estoque por FIFO
(primeiro a entrar, primeiro a sair) e planejamento de compras com base na

sazonalidade e na demanda do mercado.

Rastreabilidade: A rastreabilidade dos produtos alimenticios € fundamental
para garantir a seguranca do consumidor em casos de recall de produtos ou

problemas de seguranca alimentar. As empresas devem ser capazes de rastrear a
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origem e o historico de cada produto em estoque, desde a producéo até a entrega ao

cliente final.

Em resumo, o estoque em empresas do ramo alimenticio requer uma gestao
cuidadosa e estratégica para garantir a qualidade, seguranca e eficiéncia operacional,
enquanto se atende as demandas do mercado e se minimiza o desperdicio de

alimentos.

As empresas do setor alimenticio tém buscado utilizar a
tecnologia de informacdo e comunicagéo (TIC) para otimizar
seus processos internos, incluindo o uso de planilhas eletrdnicas
para controle de estoque, gestédo financeira e andlise de vendas.
(Sganzerla & Nedel, 2015)

2.3.4. Gerenciamento sem sistema
Gerenciar o0 estoque sem o uso de planilhas eletrénicas pode ser desafiador,
mas é possivel com métodos tradicionais e sistemas alternativos de registro e

controle. Aqui estdo algumas abordagens que podem ser adotadas:

7

Registro Manual: Uma maneira simples de gerenciar o estoque € manter
registros manuais em papel. Isso pode envolver a criacdo de fichas de estoque para
cada item, onde sdo registradas informacfes como quantidade inicial, entradas,
saidas e saldo atual. O registro manual requer disciplina e organizagéo para garantir

gue os dados sejam registrados corretamente e atualizados regularmente.

Sistema de Codigo de Barras: O uso de sistemas de codigo de barras pode
simplificar o processo de controle de estoque. Cada item em estoque é atribuido a um
cbédigo de barras exclusivo, que é escaneado durante as entradas e saidas do
estoque. Os dados podem ser registrados manualmente em um registro ou livro de
controle, ou até mesmo em um sistema informatizado simples, semelhante a um

software de processamento de texto.

Fichas de Estoque Fisicas: Fichas de estoque fisicas séo fichas individuais
para cada item em estoque, onde sao registradas todas as transacdes relacionadas
ao item. Essas fichas podem ser atualizadas manualmente conforme ocorrem
entradas e saidas de estoque, proporcionando um registro fisico tangivel do histérico

de movimentacao de cada item.
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Método FIFO e LIFO: Para controlar a movimentacdo de estoque, métodos
como FIFO (primeiro a entrar, primeiro a sair) e LIFO (Ultimo a entrar, primeiro a sair)
podem ser utilizados. Isso envolve o registro da ordem em que os itens foram
recebidos ou retirados do estoque, garantindo que os itens mais antigos sejam

vendidos ou utilizados primeiro.

Inventarios Periddicos: Realizar inventarios peridédicos € uma pratica comum
para manter o controle do estoque. Isso envolve contar fisicamente os itens em
estoque em intervalos regulares e comparar 0os nimeros contados com 0s registros

do sistema para identificar discrepancias e ajustar os dados conforme necessario.

Embora esses métodos possam ser eficazes para gerenciar o estoque sem o
uso de planilhas eletrbnicas, € importante reconhecer que eles podem ser mais
suscetiveis a erros humanos e exigir mais tempo e esforgo para manter e atualizar.
No entanto, para algumas empresas, especialmente aquelas com estoques menores
ou que preferem métodos mais tradicionais, essas abordagens ainda podem ser

viaveis e eficazes.

2.3.5. Gerenciamento com sistema

O gerenciamento de estoque com o uso de planilhas eletrbnicas oferece muitas
vantagens, incluindo organizacao, flexibilidade e capacidade de analise. Aqui estao
algumas maneiras de gerenciar estoque utilizando planilhas eletrbnicas, como o

Microsoft Excel:

Criacao de um Registro de Estoque: Uma planilha eletrénica pode ser usada
para criar um registro detalhado de todo o estoque da empresa. Cada linha da planilha
pode representar um item diferente em estoque, com colunas para informag¢des como
nome do produto, descri¢cdo, quantidade disponivel, preco unitario, fornecedor, data

de entrada, entre outros.

Registro de Movimentacdo de Estoque: A planilha pode ser atualizada
regularmente para registrar todas as entradas e saidas de estoque. Isso pode incluir
informacdes sobre compras de produtos, vendas, devolugdes, transferéncias entre
locais, entre outros. Cada transacgéo é registrada em uma linha separada, permitindo

um histérico completo da movimentagéo de estoque.
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Célculo de Saldo de Estoque: Utilizando formulas e funcbes do Excel, é
possivel calcular automaticamente o saldo de estoque atualizado com base nas
entradas e saidas registradas. Por exemplo, a coluna de saldo pode ser calculada
subtraindo as saidas das entradas, garantindo que o saldo seja sempre preciso e
atualizado.

Anélise de Dados: As planilhas eletronicas oferecem poderosas ferramentas
de andlise de dados que podem ser utilizadas para obter insights valiosos sobre o
estoque da empresa. Isso inclui a criagdo de graficos e tabelas dinamicas para
visualizar tendéncias, identificar itens de estoque com baixo giro, analisar variacdes

de preco ao longo do tempo, entre outros.

Alertas e NotificacOes: O Excel pode ser configurado para enviar alertas e
notificagcdes automaticas quando determinados critérios sédo atendidos. Por exemplo,
€ possivel configurar uma férmula para alertar quando o estoque de um determinado

item atingir um nivel minimo, indicando a necessidade de reabastecimento.

Personalizacdo: Uma das principais vantagens das planilhas eletronicas é sua
capacidade de personalizacdo. Cada empresa pode adaptar a planilha de estoque de
acordo com suas necessidades especificas, adicionando novas colunas, ajustando

férmulas, criando relatorios personalizados e muito mais.

Embora as planilhas eletrbnicas oferecam muitos beneficios para o
gerenciamento de estoque, € importante reconhecer que elas também tém limitacdes.
Para empresas com volumes de estoque muito grandes ou processos complexos de
movimentacdo de mercadorias, pode ser necessario investir em sistemas de
gerenciamento de estoque mais avancgados e integrados. No entanto, para muitas
pequenas e médias empresas, as planilhas eletrbnicas podem ser uma solucéo eficaz

e econdmica para o gerenciamento de estoque.

O gerenciamento do estoque tem papel fundamental nas organizacdes e € o

processo de buscar o equilibrio.

A gestdo de estoques em empresas alimenticias requer
sistemas eficazes para garantir o abastecimento continuo de
matérias-primas e produtos acabados, sendo as planilhas
eletrbnicas uma ferramenta comum para monitoramento e
controle. (Casarotto Filho & Corréa, 2008)

26



3. PESQUISA DE CAMPO

Foi conduzida uma pesquisa com uma amostra de 130 pessoas, todas com idades
entre 16 e acima de 46 anos. O questionario, elaborado no Google Forms, foi
disponibilizado exclusivamente em uma rede social (WhatsApp). O objetivo da
pesquisa era determinar se sistemas eletrOnicos, como softwares, planilhas
eletrdnicas e outros tipos de sistemas digitais, contribuem para a otimizacdo de

processos logisticos, como producao e gestao de estoques.
3.1.Analise dos graficos
Grafico 1: Idade dos participantes
Foi realizado uma andlise para identificar a faixa etaria dos participantes.

Questdo 1 — Qual a sua idade?

16 4 25 anos 35 (26,9%)
26 a 35 anos 53 (40,8%)

3Gads

Mais de 46 anos

60

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2024).

De acordo com o gréafico a maioria dos respondentes tem entre 26 a 35 anos
(40,8%).

Gréfico 2: Logistica

Foi conduzida uma andlise para determinar se os participantes conhecem o

conceito de logistica.

Questdo 2 — Vocé sabe o que é logistica?
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Ja ouvi falar 119 (91,5%)

Munca ouvi falar T (5,4%)

Talvez 5(3,8%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2024).

Os dados revelam que a grande maioria dos participantes, 91,5%, ja possui

conhecimento sobre o conceito de logistica.

7

"Logistica é a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que
planeja, implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de
matérias-primas, materiais semiacabados e produtos acabados, bem como as
informacdes a eles relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com

0 propdsito de atender as exigéncias dos clientes" (Carvalho, 2002, p. 31).
Gréfico 3: Estoque

Foi realizada uma andlise para verificar se os participantes compreendem o

conceito de Estoque em diferentes escalas.

Questao 3 — Vocé sabe o que é Estoque?
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60

40

20

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2024).

De acordo com o grafico, 32,3% dos respondentes afirmam saber bastante

sobre estoque, enquanto 28,5% tém um conhecimento moderado sobre o assunto.
Grafico 4: Planilhas eletr6nicas

Foi realizada uma analise para determinar se os participantes conhecem ou ja

utilizaram planilhas eletrénicas.

Questdo 4 - Vocé conhece ou ja teve acesso a Planilhas Eletrdnicas?

Munca tive acesso a uma planilha
eletrdnica.

J& Vi, mas nunca usei uma
planilha eletrdnica.

Ja usei planilhas eletronicas 49 (37.7%)
algumas vezes.

Tenho bastante experiéncia com
planilhas eletrénicas.

50

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2024).
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De acordo com o grafico, 37,7% dos participantes afirmam que ja usaram
planilhas eletrénicas algumas vezes, enquanto 26,9% dizem que ja viram, mas nunca

usaram planilhas eletrbnicas.
Podemos dizer que:

Uma parcela significativa dos participantes (37,7%) tem alguma experiéncia

pratica com planilhas eletrénicas, o que indica um nivel basico de familiaridade e uso.

Uma outra parcela (26,9%) esta ciente da existéncia das planilhas eletrénicas,

mas ainda néo teve a oportunidade ou necessidade de utiliza-las.
Gréafico 5: Conhecimento em planilhas eletrénicas

Foi realizada uma pesquisa em que os respondentes foram solicitados a
informar sobre a eficiéncia ou ineficiéncia do uso de planilhas eletrbnicas, com base

em seu conhecimento.

Questao 5 - Com base no seu conhecimento sobre planilhas eletrbnicas vocé acredita

que...

@ Ajuda reduzir perdas no estoque.
@ Facilita o controle no estoque.

) Atrapalha, pois tem pessoas que tem
dificuldade ao acessar o sistema.

@ Dificulta na gestdo da empresa.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2024).

Conforme o gréfico, 80,8% dos respondentes acreditam que o uso de planilhas
eletrdnicas facilita o controle do estoque, enquanto 16,2% dizem que ajuda a reduzir

as perdas no estoque.

Gréfico 6: Possiveis problemas na gestéo de estoque
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Foi elaborada uma pesquisa para identificar os possiveis problemas que

ocorrem devido a falta de gestéo no estoque.

Questao 6 - Quais possiveis problemas que ocorre por falta de gestdo no estoque?

@ Produto Quebrado ou embalagem
danificada.

@ Produto Vencido.

Quebra total ou parcial do estoque
@ Compra de matenais sem programacao.
@ Todas as opcoes acima estao corretas

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2024).

Os resultados do questionario indicam que 77,7% dos respondentes
concordam que a falta de gestdo no estoque pode causar uma série de problemas
significativos. Esses problemas incluem produtos quebrados ou com embalagens
danificadas, produtos vencidos, quebra total ou parcial do estoque, e compras de
materiais sem programacao. Esses dados destacam a importancia critica de uma
gestdo de estoque eficiente para evitar essas situacfes adversas. A concordancia
ampla entre os participantes reflete um reconhecimento comum dos riscos associados
a falta de controle adequado no estoque, sublinhando a necessidade de implementar
praticas e ferramentas eficazes de gerenciamento de estoque, como as planilhas
eletrbnicas, para mitigar esses problemas e promover a eficiéncia operacional nas

empresas do ramo alimenticio.
Gréfico 7: Uso datecnologia no processo logistico

Foi elaborada uma pesquisa para identificar se 0 uso de tecnologia auxilia nos

processos logisticos.
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Questdo 7 - O uso da tecnologia ajuda a identificar mercadorias com mais demandas,

avarias ou produtos que ficaram obsoletos?

Megligenciam a area TI.

Atecnologia dificulta a definicio
dos critérios.

Ajuda a identificar ou classificar
05 produtos no estoque.

Mao, identificar avarias depende
exclusivamente de inspecies._ .

M&o sei sobre o assunto.

100

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2024).

De acordo com o grafico, 69,2% dos respondentes afirmam que o uso da
tecnologia ajuda a identificar ou classificar os produtos no estoque, enquanto 21,5%

afirmam n&o ter conhecimento sobre o assunto.

Grafico 8: Planilhas e softwares, ajudam a otimizar tempo nos processos
logisticos

Foi elaborada uma pesquisa para determinar se planilhas e softwares ajudam

a otimizar os processos logisticos.

Questdo 8 - Vocé acha que sistemas eletrénicos como planilhas e softwares, ajudam

a otimizar tempo nos processos logisticos?

Sim 123 (94,6%)
Mao 0 (0%)
Talvez 9 (6,9%)
0 25 50 75 100 125
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2024).

A maioria dos respondentes, representando 94,5%, concorda que a utilizagao
de sistemas eletrdnicos, como planilhas e softwares, é eficaz para otimizar o tempo

nos processos logisticos.

Gréafico 9: Inteligéncia artificial e analise de dados em planilhas eletrénicas

podem otimizar gestao de estoque e minimizar perdas na industria alimenticia.

Foi realizada uma pesquisa para determinar se a inteligéncia artificial e a
andlise de dados em planilhas eletrbnicas podem otimizar a gestdo de estoque e

minimizar perdas na industria alimenticia.

Questdo 9 - Como a tecnologia de inteligéncia artificial e andlise de dados pode ser
incorporada as planilhas eletrénicas para aprimorar ainda mais o0 gerenciamento de

estoque e reduzir perdas no setor alimenticio?

@ Ainteligéncia artificial pode prever
padroes de demanda e otimizar niveis
de estogue, reduzindo perdas.

@ Flanilhas com |A monitoram niveis de
estogue, preveem a deterioracao de
produtos e sugerem acdes preventiva...

A& permite previsies precisas sobre a
demanda, ajustando automaticaments
0s niveis de estoque para minimizar d...

@ N&o sei sobre 0 assunto.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2024).

De acordo com o grafico, 30,8% dos respondentes afirmam que planilhas com
IA monitoram niveis de estoque, preveem a deterioracdo de produtos e sugerem
acOes preventivas, reduzindo perdas. Além disso, 28,5% acreditam que a inteligéncia
artificial pode prever padrées de demanda e otimizar niveis de estoque, também

contribuindo para a reducéo de perdas.
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CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa confirmam que a implementacdo de sistemas
eletrénicos, como planilhas e softwares, € amplamente reconhecida como uma pratica
eficaz para otimizar o gerenciamento de estoque em empresas alimenticias. Um total
de 97% dos participantes concordam que essas tecnologias facilitam o controle do
estoque e ajudam a reduzir perdas, ressaltando a importancia de integrar solucdes

digitais nos processos logisticos.

A pesquisa também destaca a necessidade de conscientizacao e treinamento para
gue mais individuos e empresas adotem essas praticas avancadas de gestdo de
estoque. Em um setor onde a eficiéncia operacional é crucial, a utilizacdo de
tecnologias emergentes como inteligéncia artificial e andlise de dados pode

proporcionar vantagens competitivas significativas.

Portanto, as empresas alimenticias devem investir em solu¢des tecnoldgicas para
melhorar a gestdo de estoque, aumentar a eficiéncia e reduzir desperdicios,

contribuindo assim para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo.
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