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RESUMO

Este estudo tem como principal objetivo proporcionar o conhecimento e
detalhamento do controle de estoque, baseado na necessidade de investimento em
novas tecnologias e seu custo elevado de execucdo nas empresas de menor
poderio financeiro. O que se encontra no esclarecimento de como 0s sistemas de
softwares para controle de estoque pode contribuir na melhor armazenagem e
reposicao dos produtos. Visando a conscientizacdo e treinamento da equipe para o
dominio dos sistemas processados, e na reducdo de falhas na logistica e acumulo
de produtos no local da armazenagem. Estudo realizado na categoria de pesquisa
de campo bibliogréafica para o alcance de respostas comprobatérias, e assegurado a
partir do questionario de modo quantitativo, além de livros e pesquisas. Com base
nos estudos realizados € perceptivel que a implementacdo da tecnologia se tornou
indispensavel para as organizacbes em geral, visto que disponibiliza ganho em
tempo, assertividade e eficiéncia nos seus processos. O sistema ERP planejamento
dos recursos da empresa € um software de gestdo empresarial que serve para
automatizar processos manuais, armazenar dados e unificar a visualizacdo de
resultado, mas para que seu uso seja efetivo e a empresa obtenha maiores
resultados é revelada a necessidade de investimentos em cursos e treinamentos,
uma vez que é um conjunto de experiéncias que elevam o conhecimento profissional
do colaborador para a realizacdo da uma atividade especifica e fundamental para
gue acompanhe as atualizacdes recorrentes, tendo em vista sua vital importancia
gue além de capacitar os funciondrios para a execugcdo das atividades
organizacionais, disponibiliza novos conhecimentos, aprimoramentos e elevacdo na
carreira dos profissionais.

Palavras chave: construcéo civil, tecnologia, sistemas ERP, treinamentos.



ABSTRACT

This study has as its main objective to provide knowledge and detailing of inventory
control, based on the need for investment in new technologies and their high cost of
implementation in companies with less financial power. What is found in the clarification of
how software systems for inventory control can contribute to better storage and
replacement of products. Aiming at the awareness and training of the team to master the
systems processed, and the reduction of failures in logistics and accumulation of products
in the local storage. The study was carried out in the category of bibliographic field
research for the achievement of corroborative answers, and assured from the
guestionnaire in a quantitative way, in addition to books and research. Based on the
studies performed it is noticeable that the implementation of technology has become
indispensable for organizations in general, since it provides gains in time, assertiveness
and efficiency in their processes. The ERP company resource planning system is a
business management software that serves to automate manual processes, store data
and unify the visualization of results, but for its use to be effective and the company to
obtain greater results is revealed the need for investments in courses and training, since it
is a set of experiences that increase the professional knowledge of the employee to
perform a specific activity and is essential to keep up with the recurring updates,
considering its vital importance that in addition to empowering employees to perform
organizational activities, provides new knowledge, enhancements, and elevation in the
career of professionals.

Keywords: civil construction, technology, ERP systems, training.
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1. INTRODUCAO

A evolucdo dos sistemas artificiais esta em grande crescente nos dias
atuais, revolucionando os modos de trabalho, controle e realizacdo das atividades.
Conforme este crescimento exponencial dos sistemas, houve a identificacdo desta
nova ferramenta de precisdo que auxiliaria o controle de estoque e indicaria

possiveis problemas existentes nos processos e na reposi¢cao de provimentos.

O controle de estoque é uma das atividades mais importantes para o
crescimento da organizacdo, podendo ser entendido como 0 processo de
gerenciamento e monitoramento das quantidades dos produtos totais, de modo
eficiente e assertivo. Mas para que este controle de estoque funcione

harmonicamente ndo bastara apenas a adocéo dos sistemas tecnoldgicos.

A conscientizacao e disponibilizacdo de treinamentos sera o vinculo para o
melhor aproveitamento tecnolégico e funcionamento deste ciclo, visto que séo
imprescindiveis aos colaboradores, para dominio e adaptacao as reformulacdes das

atividades organizacionais.

1.2 Hipétese: Os sistemas informatizados podem reduzir as falhas na logistica e

acumulos de produtos no local de armazenagem na construgao civil

A automacao na logistica possibilita a celeridade no processo de distribuicdo dentro

da construgéo civil

O investimento em treinamentos/cursos torna o servico mais eficaz, além de trazer

seguranca a empresa e aos colaboradores.

1.3 Objetivo geral: Conscientizacdo e treinamento da equipe para dominio dos

sistemas artificiais de controle de estoque para construcao civil.
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1.4 Objetivo especifico:
1. Aquisicao do sistema controle de armazenagem.
2. Treinamento de profissionais para controle do sistema.

3. Adaptacao da empresa ao novo sistema implementado.

1.5 Justificativa do trabalho: A partir da necessidade e falta investimento em novas
tecnologias, que visam aprimorar os sistemas de controle de estoque organizacional,
bem como, o auto custo para implementar esses sistemas nas pequenas e medias

empresas.

1.6 Metodologia: para conclusdo deste trabalho utilizamos o questionario de modo
guantitativo e o estudo de caso, que nos distribuiu uma grande coleta de
informacdes pertinentes ao tema, além de pesquisas, livros e revistas como

adicional para maior base e compreenséo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA — ORIGEM, DEFINICAO, SURGIMENTO E EVOLUCAO

A logistica esta presente no cotidiano da humanidade desde milhares de
anos atrads, mesmo o ser humano ndo sabendo de sua existéncia e seu significado a
logistica ja estava incluida nas atividades realizadas para mantimento dos povos.
Dias Diego (2023).

Para maior detalhamento do tema proposto vamos observar adianteo

procedente da palavra logistica.

A origem da palavra logistica vem do grego e significa habilidades de calculo

e de raciocinio l6gico. Blog Mais Polimeros (2019).

O termo logistica vem do francés logistique, e tem como uma de suas
definicbes a “parte da arte da guerra que trata do planejamento e da
realizacdo de: projeto e desenvolvimento, obtencdo, armazenamento,
transporte, distribuicdo, reparacdo, manutencdo e evacuacdo de
material(para fins operativos ou administrativos”.(DICIONARIO AURELIO,
2001).

Assim como, Benjamim do Carmo Moura, (2006, p. 15) “define que a
logistica é o processo de gestdo dos fluxos de produtos, de servicos e da informacao

associada, entre fornecedores e clientes (finais ou intermediarios) ou vise e versa”,

Ja Costa, Matos e Godinho (2010, p. 10) [...] ‘0 processo de planear,
implementar e controlar, adequada e eficientemente, o fluxo e armazenamento de
bens, servicos e informacao relacionada, do ponto de origem ao ponto consumo e
vice-versa, por forma satisfazer os requerimentos dos clientes”. Com base neste
conteudo podemos ter o entendimento que, o planejamento, implementacédo, e o

controle adequado é indiscutivelmente necessério para o funcionamento logistico, e
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cumprimento do servigo e acdes relacionadas a seu envio do ponto de saida até o

ponto desejado, a fim de alcancar a gratificacdo do consumidor.

2.2 Surgimento dalogistica

O surgimento da logistica ndo possui uma data estipulada, mas € suposto que
este termo comecou a ser aplicado na Grécia antiga como método tatico em

guerras, posteriormente destacado pelos autores.

Leal, Glavio; (2016, p. 13) descreve algumas técnicas usadas em campanhas de
guerras. Por exemplo, as tropas de Alexandre, o grande (310 a. C.), eram

estrategicamente organizadas, nada faltava aos soldados.

Na sua origem, o conceito da logistica estava essencialmente ligado as
operacbes militares. Ao decidir avancar suas tropas seguindo uma
determinada estratégia militar, generais precisavam ter sobre suas ordens
uma equipe que providenciasse o deslocamento na hora certa, de munigéo,
viveres, equipamento e socorro médico para o campo de batalha. Por se
tratar de um servico de apoio, sem o glamour de estratégia bélica e sem o
prestigio das batalhas ganhas, os grupos logisticos militares trabalhavam
guase sempre em silencio. (NOVAES, 2004, p.34)

De acordo com Luiz Mauro (2021 apud Novaes, 2001) a evolucdo do
processo logistico, que tem seu inicio no periodo pds-guerra, em meio ao qual a
logistica atuou de forma segmentada, passando a seguir por um processo de

integracéo envolvendo trés niveis: rigida, flexivel e estratégica

James, Marcos e Monnica, Tereza (2005, P. 121) Entre 1950 e 1970, houve a
necessidade de reducdo de custos devido a mudanca de padrées e atitudes dos
consumidores, implantacdo do sistema de analise de custos total, integracdo das
diversas atividades logisticas na empresa e pela preocupagdo com 0 servigco de

atendimento ao cliente.
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Segundo Santos, Josiany, Santos Andréia, Berto (2009,apud Fleury, Paulo
Fernando, 2000, pg. 30)A partir da década de 1970 a 1990, a logistica entra em uma
fase de semimaturidade, tornando-se area de interesse, pois com 0 aumento do
preco de petroleo, os custos com transporte elevaram-se e 0s custos de

manutencdo de estoques também consequentemente.

Destaca que enormes mudancgas ocorreram como resultado da tecnologia
da informacdo disponivel. O mundo do comercio sofreu um impacto
irreversivel por conta do advento dos computadores, da internet e de uma
série de possibilidades acessiveis de transmissdo de informacdes.
(BOWERSOX, CLOSS, COOPER E BOWERSOX, 2013, P. 11)

E perceptivel que no decénio de 1990, a duracdo media para uma
organizagdo acionar e transferir ao seu cliente uma mercadoria depositada no
armazenamento poderia variar de 15 dias ou até mais de um més. Alteraces
sucederam a partir da tecnologia e informacgéo acessivel. Ocasionado pela chegada
da tecnologia e internet que, transformou e aprimorou o modo de trabalho

revolucionando drasticamente as oportunidades de transferéncia de conhecimentos.

3. TIPOS DE LOGISTICA

A Revista Logistica&Supply Chain, Iman (Dicionério da Logistica) define
Logistica como “processo de planejamento, implementagéo, controle do fluxo e
armazenagem eficientes de matérias-primas, estoque em processo, produto
acabado e informacfes relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo”. O processo logistico estd dividido em diversos tipos que se

complementam e visam atender todas as areas que necessitam da logistica.
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3.1 Logistica Baseada em Desempenho

“E uma forma de desempenhar as atividades logisticas utilizando-se metas e
objetivos para avaliar o sucesso de um relacionamento”. Sempre se valoriza muito o
alinhamento entre clientes e fornecedores, buscando sempre atender a expectativa

de ambos.

3.2 Logistica contratada

7

Segundo a revista IMAM é a contatacdo de terceiros para que esses
organizem o processo, bem como controlem sua eficiéncia, ou seja, determinada
pessoa ou empresa que ndo tenha a capacidade necesséria, contrata outra empresa

para que esta cumpra as obrigacdes para com o0s seus clientes.

3.3 Logistica da producdo (MANUFACTURING LOGISTIC)

“‘Administra a movimentacdo para abastecer os postos de conformacéo e
montagem, segundo ordens e cronogramas estabelecidos pela programacédo da
produgao”, ela e a responséavel por controlar todo o processo de producédo e manter

toda a cadeia fabril em pleno funcionamento.

3.4 Logistica de abastecimento (INBOUND LOGISTIC)

Corresponde a parcela da logistica que se associa ao fluxo de materiais e
informacdes, esta presente em toda a cadeia de abastecimento, desde a fonte de
matéria prima até a entrada na fabrica, “Atividade que administra o transporte de
materiais dos fornecedores para a empresa, descarregamento no recebimento, e
estocagem das matérias-primas e componentes.” Atua principalmente na

embalagem de materiais, estruturacao de abastecimento, retorno das embalagens.
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3.5 Logistica de distribuicdo (DISTRIBUTION LOGISTIC)

Se caracteriza pela administracdo do processo de distribuicdo, seja em

centros de distribuicdo, seja na saida do produto final da fabrica.

Localizacdo de unidades de movimentacdo nos seus enderecos,
abastecimento da area de separacdo de pedidos, controle da dos roteiros de
transporte. Expedicao, transporte de cargas entre fabricas e centros de distribuicdo e
coordenagao.

A logistica de distribuicdo € um processo que envolve gerenciar e coordenar
o transporte, armazenamento e distribuicdo de produtos de uma empresa para seus
clientes ou pontos de venda. Esse processo comeca com a coleta de produtos dos
fornecedores ou da prépria producdo da empresa, que sao entdo armazenados em
um centro de distribuicdo. A partir dai a logistica de distribuicdo envolve o
planejamento da rota mais eficiente para entregar os produtos aos clientes ou
pontos de venda, seja por meio de transporte terrestre, aéreo ou maritimo. E
importante que as empresas tenham uma estratégia bem definida para a logistica de
distribuicdo, a fim de garantir que os produtos cheguem aos clientes de maneira

rapida e eficiente, sem atrasos ou danos.

3.6 Logistica de terceira parte (THIRD PARTY LOGISTIC — 3PL)

Empresa que administra toda ou parte das operacdes logisticas de outra

empresa.

Empresa que administra toda ou parte das operacfes logisticas de outra
empresa. A logistica de terceira parte € um modelo em que uma empresa contrata
servicos de terceiros para gerenciar sua operacao logistica, incluindo transporte,
armazenamento e distribuicdo de produtos. Dessa forma, a empresa pode se
concentrar em suas atividades principais enquanto a logistica € realizada por

terceiros especializados.

Esses servicos de terceirizagdo podem incluir transporte de carga,
armazenamento em depositos e gestdo de estoque, gerenciamento de pedidos e
distribuicdo dos produtos.
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3.7 Logistica de quarta parte (FOURTH PARTY LOGISTIC — 4PL)

Uma empresa terceira que opera tipicamente os servicos de armazenagem e
transporte para um cliente e fornece o gerenciamento e analises dos processos

destas funcdes.

3.8 Logistica de quinta parte (FIFTH PARTY LOGISTIC -5 PL)

Uma forma de terceirizagdo dos servicos logisticos que inclui o
gerenciamento das operacfes, bem como analises e consultoria de como a

empresa-cliente pode proceder a mudancas para melhoria de sua competitividade.

3.9 Logistica de saida (OUTBOUND LOGISTICS)

Atividades ligadas ao fluxo de saida dos materiais da empresa, ao contrario

do fluxo de entrada de materiais (Inbound).

“A logistica de saida € uma area da logistica que se concentra em gerenciar
o transporte de bens e mercadorias para fora de um local, como uma fabrica ou
armazém”. Alguns dos principais objetivos da logistica de saida s&o garantir que 0s
produtos cheguem ao seu destino final no prazo previsto, com seguranga e em boas
condicbes, além de minimizar custos e otimizar a eficiéncia do processo como um
todo. Para isso, € necessaria uma boa gestdo de estoque, escolha adequada de

transportadoras e monitoramento constante de toda a operacéo.

3.10 Logistica enxuta (LEAN LOGISTIC)

Um sistema puxado com reposicdo freqiente em pequenos lotes,
estabelecido entre cada uma das empresas ao longo da cadeia de abastecimento. A
logistica enxuta requer algum tipo de sinal (EDI, kanban, etc.) e algum tipo de

entrega frequente em pequenos lotes.
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3.11 Logistica integrada (INTEGRATED LOGISTIC)

E um amplo sistema de visdo gerencial da cadeia de abastecimento, desde
o fornecimento de matérias-primas e insumos até a distribuicdo do produto acabado
ao cliente final (consumidor). Pode ainda considerar o retorno dos residuos oriundos

do produto, tais como embalagens e o produto propriamente dito para reciclagem.

A logistica integrada é uma abordagem que busca integrar as diversas areas
da logistica, como transporte, armazenagem, gestdo de estoques e processamento
de pedidos, de forma a otimizar seus processos e garantir um fluxo eficiente de bens
e servi¢cos. O objetivo da logistica integrada é tornar a cadeia de suprimentos o mais
eficiente possivel, desde o fornecedor até o consumidor final. Para alcancar esse
objetivo, é necessario ter uma visdo sistémica e integrada dos processos logisticos,
coordenando as diversas partes da cadeia de suprimentos e utilizando tecnologias
que permitam uma gestdo mais eficiente e uma tomada de decisbes mais assertiva.
Em suma, a logistica integrada é uma estratégia essencial para as empresas que

guerem se manter competitivas no mercado atual.

Segundo MEGGINSON C. Leon (1963) "Nao é o mais forte que sobrevive,

nem o mais inteligente, mas sim o que melhor se adapta as mudancgas."

3.12 Logistica nos negocios (BUSINESS LOGISTIC)

Processo de planejamento, implementacdo e controle eficiente e eficaz do
fluxo e armazenagem de materiais, servicos e informacdes desde o ponto de origem
até o ponto de consumo com o propésito de atender as necessidades dos clientes.

Note que estas definicbes incluem suprimentos, producéo e distribuigcao.

Essa citacdo pode ser aplicada a logistica dos negécios, uma vez que a
capacidade de se adaptar as mudangas no mercado, as demandas dos clientes e as
condicbes econbmicas € fundamental para a sobrevivéncia e o0 sucesso das

empresas na industria logistica. A logistica dos negoécios deve ser agil e flexivel,



21

capaz de se adaptar rapidamente as mudancas e navegar pelos desafios da cadeia

de suprimentos para manter sua competitividade e garantir a satisfacao do cliente.

4. O QUE E ESTOQUE?

Estoques sdo os produtos ou mercadorias guardados em reserva para um
futuro. Estes produtos que compde o estoque podem ser de matérias-primas,
suprimentos, produtos semi-acabados, em preparacdo, ou produtos finais Amaro,
Victor apud Ching (2011).

Corria e Corria (2004), afrma que quanto mais variedades de produtos e
clientes uma loja possuir, mais dificil fica de atender todas as necessidades, pois

assima empresa tem uma quantidade maior de itens para controlar.

Segundo Ballou (2007), a gestdo de estoque é um importante procedimento
onde se planeja, coordena e controla toda a mercadoria que entra e sai ha
empresa. Esse controle deve ser realizado ndo apenas para produtos
acabados, mas também para os componentes, matérias-primas e produtos

semi-acabados, no caso de indUstria.

SEBRAE (2017). Uma boa gestao de estoque passa por equilibrar compras,
armazenagem e entregas, controlando as entradas e o consumo de materiais,

movimentando o ciclo da mercadoria.

O estoque pode trazer vantagens e desvantagens para uma organizacao.
No que tange as vantagens, podem ser considerados o pronto atendimento
ao cliente, permissdo de economias de escala. Porém, também traz suas
desvantagens, que diz respeito a capacidade de gerar custos de manuseio
e de armazenagem. Slack et al. (2009) ainda definem estoque como
acumulacdo armazenada de recursos materiais em um sistema de
transformacédo e ainda, defende que estoque pode ser usado para

descrever qualquer recurso a ser armazenado.SOUZA, Wiliam Santos;
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PEREIRA, Gustavo Alves; JESUS, Willyans Santos; MONTEIRO, Luciano
Fernandes apud SLACK et al. (2009).

5. 0 QUE E SOFTWARE?

E possivel definir o software como um conjunto de instru¢cbes que uma
maquina, seja ela um computador ou um aparelho eletromecéanico, deve seguir e
executar. BLOG MONITORATEC (2023).

Chaves, Cabral, Junio, Kleber; apud SOMMERVILLE, (2011). Diz que o
conceito de software € bem comum no contexto atual. Softwares “sao programas de

computador e documentacdo associada”.

Softwares aplicativos podem ser personalizados ou oferecidos em pacotes.
Muitas grandes organizacdes contratam programadores especializados para
gue protejam, desenvolvam, testem e implementem softwares para
desenvolver um sistema personalizado. Softwares personalizados para
executar tarefas de uma grande organizacdo podem ser extremamente
complexos e demandar bastante tempo para serem desenvolvidos. Existem
varias vantagens em utilizar um software personalizado, pelo foco nas
necessidades especificas da empresa, independéncia de terceiros,
possibilidade de adaptacfes e evolugdes, mais seguranca para os dados da
empresa, entre outras varias vantagens. JEFERSON C. F. OLIVEIRA,
BRUNA LUISA N. FERREIRA, KRETTELY L. VIANA, DIEGO CEZAR M.
MENDONCA (2018).

Onclick [s.d.]. Na atualidade, os softwares precisam facilitar a vida dos
colaboradores da sua empresa permitindo acesso remoto, utilizagdo de aplicativos
para celular e até reduzindo os custos da sua organizacdo com a infraestrutura de

tecnologia da informacao, oferecendo armazenamento em nuvem.



23

Fortes, Carlos, José; (2023) O primeiro grande beneficio da ado¢cdo de um
software de gestdo para sua empresa € a otimizacdo do planejamento e do
desenvolvimento do negdécio. Como 0 sistema armazena e organiza enormes
guantidades de dados fundamentais para a empresa, seu uso possibilita uma melhor
analise, facilitando a tomada de decisodes.

6. TREINAMENTOS REALIZADOS PELA ORGANIZACAO

Podemos entender que os treinamentos sdo um conjunto de experiéncias que
elevam o conhecimento profissional do colaborador para a realizacdo de uma
atividade, tendo em vista sua importancia além de capacitad-lo para execucao das

atividades organizacionais disponibiliza novos conhecimentos e habilidades.

Como descrito por Rdmulo Martins (2023). O treinamento e capacitagdo de
funcionarios € uma das acdes mais importantes para a empresa e responsabilidade
RH. Ao desenvolver talentos, grandes resultados sdo conquistados pela

organizagao.

Com tudo existem alguns treinamentos utilizados nas organizagoes.

6.1 Atualizacdo de colaboradores

E por meio da atualizagdo dos colaboradores e do desenvolvimento de
competéncias que as empresas sao capazes de implementar processos inovadores,
fidelizar e conquistar clientes, além de explorar novos mercados com mais
propriedade. CURSOS MODULOS (2018).
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6.2 Liderancga corporativa

A lideranca corporativa tem um papel estratégico na empresa: um lider é
responsavel por organizar os trabalhos de um departamento, definir as estratégias,
explorar o melhor dos talentos sob sua gestéo e motivar cada profissional da equipe.
(LUDOS PRO (2023).

6.3 Capacitacdo para desenvolvimento de Habilidades técnicas

Conforme Sander, Carlos; (2023) A capacitacdo para desenvolvimento de
habilidades técnicas permite que o colaborador e sua equipe possam: Realizar
atividades do dia a dia com qualidade e agilidade, cumprir e superar metas; alcancar
o0 melhoramento continuo dos processos diarios de trabalho.

6.4 Treinamentos técnicos

DNA Contetdo (2020) Diz que os treinamentos técnicos tém como objetivo
desenvolver hard skills (habilidades técnicas e operacionais) dos colaboradores.
Sao voltados para o conhecimento e aprendizado de processos e ferramentas

diretamente aplicaveis na rotina de determinado setor ou area.

7. CONTROLE DE ESTOQUE POR MEIO DE SOFTWARE

O termo controle de estoque significa o gerenciamento de todos os materiais
acessiveis por uma organizacdo, Expressdo utilizada ha muito tempo na
humanidade, antes realizado de modo manual o que acarretavam em erros e

divergéncias de informacdes.

Com base nisso surgiram os sistemas de controle de estoque que
aprimoraram o modo de estocagem trazendo maior controle Nnos processos,
decorrente as informagfes que continuam sendo um fator indispensavel para a

conclusao.
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Sabendo disso vamos entender um pouco mais sobre o sistema de controle

de estoque destacado a seguir:

O ERP (Enterprise Resource Planning ou Sistema integrado de gestéo
empresarial) pode ser entendido como uma ferramenta importante no controle

e gestdo dos setores corporativos da empresa (Sight Informética (2020).

No Brasil os sistemas ERP sigla derivada do termo em inglés Enterprise
Resource Planning, também conhecidos como Sistemas Integrados de Gestao,
foram desenvolvidos nos anos 90. (Otavio José; Natalino, Joel; Santos, Rayla; 2020
apud MENDES; ESCRIVAO FILHO, 2002 “n.p”).

Os sistemas de informacédo estdo em evolu¢do continua desde que os
processos produtivos e a cadeia produtiva comecaram a despertar o
interesse da alta administracdo. Em pouco tempo, houve uma evolugéo que
consistiu no surgimento do MRP - Material Requirements Planning,
passando pelo MRPIlI - Manufacturing Resources Planning e chegando
ao Enterprise Resource Planning — ERP (Céassia Thais; AugustoFernando,
apud (STAIR, 1999 “n.p”).

Segundo Partovi e Anandarajan (2002).Em organizagbes que possuem
milhares de diferentes tipos de materiais e pecas de reposicao, é facil perder de

vista o gerenciamento eficaz de materiais.

Henrique, Aguiar Fernando; Scabim, Morano Rogerio; Barrichello, Alcides;
Leonardo de Barros, Heron; Henrique Feitosa Leandro; Henrique Zottis Paulo apud
TONINI, (2010). [...] Entende que A implantagédo deste sistema pode ocorrer, tanto
por recursos internos, quanto pela contratacdo de terceiros ou através da compra de
"pacotes" disponiveis no mercado, sendo esta U(ltima, a forma que vem se

comprovando a mais vantajosa.
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7.1 Vantagens obtidas a partir da adogéo do sistema ERP nas organizacdes

Os sistemas ERP integram diversos setores da organizagdo, bem como
agregam diversas funcionalidades que auxiliam no processo administrativo.
(Gustavo, Luis; 2005 apud Mesquita (2000).

A seguir veremos algumas vantagens do sistema ERP:

Um dos principais beneficios de um sistema ERP &, com certeza, a redugéo
de custos e, por consequéncia, a melhora no desempenho financeiro da empresa.
Isso porque ha um controle centralizado, com informacfes mais seguras e
organizadas. (Blog Wm10 (2020).

O sistema ERP melhora a gestédo de estoque, ja que organiza e automatiza
0s processos e controles, como fluxo de estoque (entradas e saidas), custos, preco
de venda, entre outros aspectos. Dessa forma, é interessante observar que o
sistema consegue monitorar o produto desde o pedido ao fornecedor até o seu envio

para o cliente. (Spiegel Joseph (2018).

O aumento da eficiéncia e rapidez com que o Sl processa determinadas
Informacdes é também considerado um importante beneficio resultante da adocéo
de Sistemas ERP [...] AZEVEDO, Paula Serdeira apud Themistocleous (2001).

7.2 Desvantagens a partir da ado¢édo do sistema ERP:

Segundo Alinne (2015) umas das desvantagens do sistema ERP se
encontra nos Altos custos que muitas vezes ndo comprovam a relacdo

custo/beneficio;
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Ja Marquez, Gabriel; (2017) diz que o treinamento das equipes que vao

lidar diretamente com a plataforma ERP é fundamental, gerando custos

adicionais;

Assim como Blog ATS informética [s.d.]. Identifica a Dificuldade de

implantac&o da cultura organizacional aos colaboradores.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Qual é asuaidade?

ml7a25anos m26a34anos ®35anosou mais

Podemos entender que a partir da respostas adquiridas, o publico que teve
maior influéncia na pesquisa quantitativa foi de: 17 a 25 anos com 64% do total da
pesquisa, sendo seguido pelo publico de 26 a 34 anos com 33%.
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Vocé sabe o que é logistica?

mSim conhegco mN&o conhego

Diante da pesquisa realizada a maioria dos respondentes apontam conhecer
0 que € logistica totalizando 92%, enquanto 8% dos respondentes indicam o n&o

conhecimento do mesmo.

Louzada, Paula (2023) logistica € o processo de execucdo eficiente de
transporte e armazenamento de matéria prima ou mercadorias - desde o ponto de

origem até o ponto de consumo.
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Para vocé qual é o grau de importancia da logistica nas
organizacoes?

®m Muito importante  mimportante

0%

Segundo a pesquisa realizada 78% das pessoas concordam que a logistica
€ muito importante para as organizacdes, enquanto 22% dos respondentes

concordam que a logistica é apenas importante.

Blog Log logistica (2019). A logistica esté diretamente ligada a satisfagdo do

cliente e ao sucesso das empresas, por isso ela € tdo importante nas organizacoes.
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Vocé sabe o que é estoque?

mSim eu sei mN&o sei que é

2%

Pelos resultados obtidos a partir da pesquisa 98% do publico respondente

indica que conhece o0 que é estoque, enquanto 2% da pesquisa admitem nao

conhecer este termo.

Conforme Gomes, Ana (2023) o termo estoque refere-se ao conjunto ou
guantidade de produtos que uma empresa possui armazenada.
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Vocé acha importante a implementacédo da tecnologia na
area da construcgéo civil?

®m Muito importante ®Importante mRelevante

Perante as informacbes obtidas 60% do publico concorda que a
implementacdo da tecnologia na area da construcao civil € muito importante,
seguido por 34% do publico que entende que a implementacdo da tecnologia na

construcéo civil e apenas importante.

Ribeiro, Marcel; (2023) A tecnologia na construcdo civil vem evoluindo a

cada dia e é o diferencial na busca da eficiéncia e produtividade do setor.
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A partir deste contexto vocé entende que com a
implementacdo da tecnologia pode-se obter a reducédo dos
problemas no controle de armazenagem na construcao
civil?

®mSim pode reduzir os problemas  ®N&o resolve os problemas mndo sei

A partir dos resultados da pesquisa é notério afirmar que 87% do publico
indicam que com a implementac&o da tecnologia na area da construcéo civil pode-se
obter a redugdo dos problemas no controle de armazenagem, enquanto 8% dos
respondentes ndo sabem de sua precisao.

Blog FoccoERP (2023) O uso de um software de ERP permite que a
empresa saiba qual é a quantidade de cada produto, quando é necessario fazer

novas compras e qual € o momento ideal para realizar promoc¢6es de pessoal.
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Em sua opinido com a aplicacdao da tecnologia para
controle de estoque na area da construcéo civil é possivel
reduzir as falhas humanas?

B Sim é possivel reduzir as falhas ®Nao é possivel reduzir as falhas ®N&o sei

Diante da pesquisa realizada podemos entender que 84% do publico
acreditam, que com a adoc¢do da tecnologia para controle de estoque na area da
construcao civil é possivel reduzir as falhas humanas, enquanto 8% indicam a néo
possibilidade de reducao das falhas, acompanhado pelo restante da pesquisa onde

8% afirmam nao saber de sua veracidade.

Conexos consultoria & sistemas (2017) ressalta que Sistemas automatizados
reduzem as falhas humanas principalmente por meio de monitoramento e, como

consequéncia, otimizam toda a operacdo da empresa.
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Vocé acha que o ndo uso da tecnologia no controle de
estoque pode afetar uma empresa de construcao civil, uma
vez que ela ndo consiga controlar e enviar seus produtos?

m Afeta muito ®Afetapouco mN&o afeta nada

3%

De acordo com a pesquisa concedida 72% do publico afirmam que o ndo
uso da tecnologia no controle de estoque pode afetar grandemente uma empresa no
seu controle e envios dos produtos, enquanto 25% acreditam que 0 ndo uso

tecnolégico pode afetar minimamente.

Parma, Renata (2022) No momento que o empreendimento ndo possui uma
ferramenta de controle de estoque, é natural que falte matéria-prima no estoque ou
entdo seja comprado algum insumo que vai ficar desperdicado, provocando prejuizo

financeiro.
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Qudao importante vocé entende que seja a disponibilizagcéo
de cursos e treinamentos para a realizacdo das atividades
na area da construgéao civil?

® Muito importante  ®Importante mrelevante ®N3&o é importante

1%

Através da pesquisa podemos entender que 73% do publico acreditam que
seja muito importante a disponibilizacdo de cursos e treinamentos para o
cumprimento das atividades na area da construcao civil, enquanto 18% relatam que

seja somente importante.

Ao investir na qualificacéo dos profissionais na construcéo civil, eles terdo
uma formacédo mais adequada ao perfil da empresa. Assim, serdo passados
ensinamentos de acordo com o tipo de servigo oferecido, o que acaba se
tornando um conhecimento “exclusivo”. Blog IBEC (2020).
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Vocé acha que a partir do investimento em cursos e
treinamentos por uma empresa de construcao civil, a
organizagdo podera obter maior seguranca na execucao
das atividades?

B Sim obtém maior seguranga  ®NA&o sei

2%

Mediante a pesquisa acima podemos testificar que 98% dos respondentes
confirmam, que a partir do investimento em cursos e treinamentos realizados por
uma organizacdo pode-se obter maior seguranca na execucdo das atividades,
enguanto 2% da pesquisa relatam nao saber sobre o assunto.

Conforme Ser HCM (2018) Os treinamentos podem ser utilizados, também,
para ensinar os procedimentos do negdcio, regras internas e normas de seguranca,
assim favorecendo o desempenho dos colaboradores e evitando a ocorréncia de

acidentes laborais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo realizado concluimos que, o objetivo proposto para
este trabalho foi alcancando a partir do questionario de pesquisa elaborado. O
objetivo geral era conscientizar e treinar a equipe para o dominio dos sistemas
artificiais de controle de estoque para construcao civil, e a partir dos relatérios
obtidos notamos que a maioria do publico adota como muito importante sua
disponibilizacao.

O objetivo especifico cita que a aquisicdo do sistema de controle de
armazenagem, treinamentos de profissionais para controle de sistema e adaptacao
da empresa ao novo sistema implementado, confirmando a sua veracidade a partir
dos respondentes que comprovam sua importancia para 0 crescimento
organizacional e profissional dos colaboradores. E perceptivel que para os
respondentes o software pode ajudar na armazenagem e reposicdo de provimentos
para uma organizagao.

Contudo entendemos que melhores resultados poderiam ser conquistados a
partir da pesquisa de campo qualitativa, pois as informacdes recebidas seriam mais
esclarecedoras e proporcionaria ao leitor maior referencial deste tema.
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APENDICE 1

Entrevista com Microempresério interessado em adquirir um software de controle de

estoque:

1. Vocé ja enfrentou problemas de falta de produtos ou excesso de mercadorias
armazenadas em seu estoque? Um software de controle de estoque pode ajudar a
evitar esses problemas.

R: Sim, ja enfrentei problemas de falta de produtos ou excesso de mercadorias
armazenadas no estoque. Acredito que um software de controle de estoque ajudaria

a evitar esses problemas.

2. Quanto tempo vocé gasta atualmente gerenciando manualmente seu estoque?
Um software de controle de estoque pode automatizar muitas tarefas, economizando
tempo valioso.

R: Atualmente, passo muito tempo gerenciando manualmente meu estoque. Estou
procurando um software de controle de estoque que possa automatizar muitas
dessas tarefas, permitindo que eu economize tempo e me concentre em outras
areas do meu negdcio.

3. Ja ocorreram erros de registro ou contagem de mercadorias em seu estoque? Um
software de controle de estoque pode reduzir erros humanos e melhorar a precisao
das informacdes.

R: J& ocorreram varios erros de registro ou contagem de mercadorias em meu
estoque, e até perca de vendas, o que causou problemas de precisdo nas
informacoes.

4. Vocé gostaria de ter uma visao atualizada e em tempo real dos niveis de estoque
de sua empresa? Um software de controle de estoque pode fornecer informacoes
instantaneas sobre o estoque disponivel.
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R: Gostaria muito de ter uma visdo atualizada e em tempo real dos niveis de
estoque de minha empresa. Com um software de controle de estoque, teria acesso
instantaneo as informacdes sobre o estoque disponivel, o que me permitiria tomar
decisdes mais informadas.

5. Ja perdeu vendas devido a falta de produtos em estoque? Um software de
controle de estoque pode ajudar a evitar essa situagcédo, fornecendo alertas de
reposicao e garantindo que vocé tenha os itens certos disponiveis.

R: Ja perdi muitas vendas devido a falta de produtos em estoque.

6. Vocé deseja melhorar a eficiéncia e a agilidade dos processos de entrada e saida
de mercadorias em sua empresa? Um software de controle de estoque pode
automatizar esses processos e reduzir erros.

R: Gostaria de melhorar a eficiéncia e a agilidade dos processos de entrada e saida
de mercadorias em minha empresa. Um software de controle de estoque
automatizaria esses processos, reduzindo erros e permitindo que eu otimize as
operagoes.

7. Como vocé lida com relatorios e andlises do seu estoque atualmente? Um
software de controle de estoque pode gerar relatérios personalizados, fornecendo
informacdes valiosas para a tomada de decisdes informadas sobre seu estoque.

R: Atualmente, lido com relatorios e andlises do meu estoque de forma manual, o
gue consome muito tempo. Com um software de controle de estoque, teria acesso a
relatorios personalizados e andlises detalhadas, fornecendo informacdes valiosas
para tomar decisfes estratégicas sobre meu estoque de forma mais eficiente e
precisa.

Entrevista realizada 05-05-2023 (Autoria do académico)

Entrevistado: José Hemerson (Proprietario da JEF Materiais para construcao)
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APENDICE 2

Entrevista com 0 Representante de uma empresa que ja possui o software de

controle de estoque:

1. Quais sao os beneficios de implementar um software de controle de estoque em
uma peguena ou média empresa?

R: A implementacdo de um software de controle de estoque traz beneficios como
maior precisdo no controle das mercadorias, reducdo de erros, otimizagdo dos
processos de entrada e saida de produtos, melhor gestdo de estoque e a
possibilidade de tomada de decisdes mais informadas.

2. Quais séo os principais recursos que um software de controle de estoque deve ter
para atender as necessidades de uma pequena ou média empresa?

R: Acho importante que o software de controle de estoque possua recursos como
rastreamento de produtos, gestdo de fornecedores, controle de lotes e validades,
relatérios personalizados, integragdo com outros sistemas e uma interface intuitiva e
facil de usar.

3. Como um software de controle de estoque pode ajudar a otimizar os processos de
entrada e saida de mercadorias em uma empresa?

R: Um software de controle de estoque automatiza tarefas como registro de
entradas, saidas e transferéncias de produtos, possibilitando uma gestdo mais
eficiente e reduzindo erros manuais. Além disso, ele fornece informagdes em tempo
real sobre os niveis de estoque, ajudando na tomada de decisbes de compra e
venda.

4. Quais sao os desafios comuns enfrentados na implementacéo de um software de
controle de estoque em pequenas e médias empresas?

R: Acredito que alguns desafios comuns sédo a resisténcia dos funcionarios em
adotar a nova tecnologia, a necessidade de treinamento para utilizagdo do software,
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a integracdo com outros sistemas existentes na empresa e a escolha do software
mais adequado as necessidades especificas do negdcio.

5. Como um software de controle de estoque pode ajudar a reduzir os erros e
melhorar a precisao nas informagdes de estoque?

R: Um software de controle de estoque automatiza o registro das movimentagoes de
estoque, reduzindo erros humanos. Além disso, ele fornece dados precisos em
tempo real, permitindo uma visdo atualizada dos niveis de estoque e evitando
problemas como a falta de produtos ou o excesso de mercadorias armazenadas.

6. Como escolher o software de controle de estoque mais adequado para as
necessidades especificas de uma empresa?

R: Ao escolher um software de controle de estoque, € importante considerar as
necessidades especificas do negécio, como o tamanho do estoque, 0S recursos
desejados, a facilidade de uso e a compatibilidade com outros sistemas existentes.
Pesquisar e comparar diferentes opcfes de software € fundamental para fazer uma
escolha informada, pois cada empresa é diferente e precisa de um software que
atenda todas as necessidades.

7. Como garantir a integracdo adequada entre um software de controle de estoque e
outros sistemas existentes na empresa, como o sistema de vendas ou o sistema de
compras?

R: Para garantir a integracdo adequada entre o software de controle de estoque e
outros sistemas existentes, é importante escolher um software que ofereca recursos
de integracao e compatibilidade com os sistemas utilizados pela empresa.

Entrevista realizada 05-05-2023 (Autoria do académico)

Entrevistado: Robson (Representante de vendas do Atacadéo Construja)



