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RESUMO

O resumo deste Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) aborda a importancia da gestdo de
fornecedores na industria téxtil e sua influéncia na competitividade, qualidade dos produtos e
responsabilidade social das empresas do setor. O estudo analisou as melhores praticas, desafios
e oportunidades associados a essa gestdo, destacando a necessidade de abordar questbes
relacionadas a sustentabilidade e a ética. A pesquisa ressaltou a relevancia de uma gestdo
estratégica de fornecedores, que inclui a adogédo de préaticas sustentaveis e a colaboracéo estreita
com parceiros da cadeia de suprimentos. Conclui-se que a gestdo de fornecedores na industria
téxtil € um campo em constante evolucgdo, e seu aprimoramento é essencial para atender as

demandas da sociedade moderna.

Palavras Chaves: Induastria Téxtil, Producdo, Qualidade, Custo.



ABSTRACT

The summary of this Course Completion Work (TCC) addresses the importance of supplier
management in the textile industry and its influence on competitiveness, product quality and
social responsibility of companies in the sector. The study analyzed the best practices,
challenges and opportunities associated with this management, highlighting the need to address
issues related to sustainability and ethics. The research highlighted the relevance of strategic
supplier management, which includes the adoption of sustainable practices and close
collaboration with supply chain partners. It is concluded that supplier management in the textile
industry is a field in constant evolution, and its improvement is essential to meet the demands

of modern society.

Keywords: Textile Industry, Production, Quality, Cost.
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INTRODUCAO

Na era da mudanca, a competicdo entre os fabricantes de produtos transformados
tornou-se cada vez mais acirrada, e fornecer bens e servicos de maneira otimizada e
controlada tornou-se o objetivo das organizacbes modernas. O controle da eficiéncia
operacional tem se mostrado uma ferramenta importante para atingir esses objetivos. Para
buscar tais eficiéncias, as empresas devem impulsionar mudancas cuja magnitude
corresponda as novas demandas do mercado consumidor. E devido a esse processo de
transformacéo que a industria téxtil esta passando. O processo comegou com a abertura
do mercado e a entrada de téxteis estrangeiros no mercado interno com precos bem mais

baixos e com um mix de qualidade melhor.

Entdo agora é a hora de repensar todo o negdcio para estudar a viabilidade de fazer novos
investimentos no processo produtivo com o objetivo de tornar as empresas nacionais mais
competitivas, reduzindo custos, perdas, sucatas, aumentando a eficiéncia, reduzindo
setups, maior o giro de capital visa melhorar o desempenho geral do processo. Nesse
sentido, sdo feitos investimentos em tecnologia de ponta com a expectativa de que o

segmento se torne competitivo.

O objetivo é reduzir custos e perdas por meio da melhoria da qualidade. No entanto, 0s
sistemas de custeio tradicionais projetados especificamente para a avaliacdo final dos
estoques de produtos surgiram em um momento em que 0s custos indiretos representavam
uma pequena porcentagem dos custos totais de uma empresa. Nesse sentido, ndo ha
necessidade de maiores questionamentos sobre os critérios de alocacdo desses custos, uma
vez que o efeito no custo final do produto é irrelevante qualquer que seja o critério
utilizado. Com a renovacéo e transformacéo do parque fabril téxtil, a estrutura de custos
destas empresas alterou-se, tendo os custos indiretos aumentados significativamente na
estrutura de custos global. Portanto, diante desse novo ambiente, a industria téxtil precisa
mensurar melhor as consequéncias dessas mudancas, aprimorando seus modelos de

controle de custos e processos.



1. PROBLEMATICA
QUAL A IMPORTANCIA DO FORNECEDORES NA INDUSTRIA TEXTIL?

2. HIPOTESE

» Alinhar os objetivos entre os elos identificando as necessidades dos clientes e

promovendo a prevencao de riscos;
» Diminuir os custos dentro do processo de producao;

» Criar produtos que atenderdo as necessidades dos clientes, com maior qualidade;

» Fornecedores com agilidade nas entregas de matérias primas, insumos e outro;

« Atender os clientes com maior segurancga, e cumprindo prazos de entrega;

3. JUSTIFICATIVA

A boa gestdo de fornecedores é essencial para a continuidade das atividades da empresa,
devendo ser feita uma analise completa antes da concretizagdo da transacéo para garantir
0 sucesso da parceria e organizar as diversas etapas da cadeia produtiva relacionada a este
setor, como gestdo de matérias-primas, Noticias, artigos, produtos, ferramentas e

equipamentos.

Esse controle faz parte da estratégia de negdcios de qualquer empresa e a importancia
desse setor esta relacionada ao impacto direto na qualidade da producéo e no preco final

dos produtos fornecidos.

Além de bons relacionamentos, um bom gerenciamento da cadeia de suprimentos é

fundamental para manter uma vantagem competitiva no mercado.

4. OBJETIVOS
A definicdo dos objetivos tem por finalidade definir a linha de pensamentos e propositos,
a que se pretende chegar. Os objetivos sdo divididos em objetivo geral e objetivos

especificos.
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4.1. OBJETIVO GERAL

Abranger qualidades de fornecedores, onde precisa ser redobrado, aplicar a gestéo e
resultados na industria téxtil, identificando as informacdes que suporte o processo de

gestao.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

* Melhorar a competividade de precos;

» Ter maiores avancos na area da tecnologia;

* Reduzir o tempo médio de reposi¢do de estoque;

» Aumentar o valor percebido dos servicos e produto;

» Garantir a qualidade e demanda dos produtos;

» Mapear o processo de producéo identificando os custos;

» Analisar a relacdo custo, volume e resultado;

+ ldentificar as informac6es relevantes ao processo de gestdo da empresa;

5.METODOLOGIA

A pesquisa para elaboracdo do Trabalho de Conclusao de Curso foi desenvolvida através
de um levantamento de estudo de caso na regido por meio de pesquisas bibliograficas,

reunides presenciais com fornecedores, relacionadas a &rea de plano de negécios, pesquisa
qualitativas e pesquisa quantitativas exploratdrias.

5.1. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir das informacg6es coletadas, avaliaram-se 0s custos de prevencao e avaliacdo da
qualidade dos produtos e os custos com a falta de qualidade, ou seja, relativos as falhas
internas e externas. Nessa percepcdo notou-se que 0s custos que envolvem a néo

qualidade s&o bastante superiores aos incorridos na prevencao.
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REFERENCIAL TEORICO

1.GESTAO DE FORNECEDORES

De acordo com Coelho (2001), em meados de 1910, Henry Ford revolucionou a industria
como Ford T, o primeiro veiculo produzido em série na historia da industria. Desde entéo,
com a competitividade cada vez mais acirrada entre os fabricantes e com a busca pela
reducdo de custos e aumento da qualidade e atendimento personalizado, a inddstria vem
se aprimorando e buscando revolucionar suas estratégias. Nas decadas seguintes,
conforme Pires (2004), o surgimento de novas estratégias de fabricacdo como just in time,
producdo enxuta e gerenciamento da qualidade total foram marcantes na histéria da
indUstria, as quais possibilitaram melhorias nos processos da cadeia produtiva. Ainda
segundo Lummus e Vokurka (1999), o interesse pela Gestdo da Cadeia de suprimentos
se intensificou a partir da década de 1990 devido a fatores como a verticaliza¢do e maior

especializacdo das organizagdes, 0 aumento na competitividade nacional e internacional.

O potencial competitivo obtido por meio da Gestdo da Cadeia de Suprimentos
proporcionam, entre outros resultados, a reducdo nos custos e a maior agilidade de
entrega. Foi também nesta época que, com o objetivo de reducdo de custos e aumento de
lucros, muitos fabricantes recorreram a terceirizacdo, onde as empresas, segundo Simchi-
levi, Kaminsky e Simchi-levi (2010), consideraram terceirizar tudo, desde funcbes
administrativas até as de producdo e manufatura. Nesse contexto, “[...] a gestdo da cadeia
de suprimentos (Supply Chain Management - SCM) vem ganhando destaque e forca
como uma das ferramentas mais importantes na busca por maiores lucros e participagdo
no mercado” (SIMCHILEVI et al., 2010, p.39). Um dos mais expressivos resultados da
gestdo de redes de suprimentos € que o modelo tradicional de relacionamento entre cliente
e fornecedor, baseado na competicdo, deu lugar a modelos de gestdo referenciados na

cooperacéo e nas aliangas entre as organizagoes.

De acordo com Ndbrega (2000), estes novos modelos implicam em nova distribuicdo de
responsabilidades, quase sempre acompanhada de maior terceirizacdo da producdo de
bens e da prestacgdo de servi¢os. Desta maneira, a concorréncia pelos mercados acaba ndo

sendo mais entre empresas, mas sim, entre redes de suprimentos.

Hoje, para uma empresa ser competitiva e bem-sucedida, nao
basta que tenha eficiéncia nas suas operagdes internas — suas

parceiras de rede de suprimentos devem ser internamente
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eficientes e, além disso, os elos também devem ser eficientes. Isso
sO se obtém com uma adequada integracdo na gestdo dos nos e
elos da rede de suprimentos. (CORREA, 2010, p.11).

Posto isso, o nivel de desempenho de uma rede de suprimentos € uma funcéo dos niveis
de eficiéncia e eficacia que as empresas da rede tém. Ainda segundo Corréa (2010), elas
estdo relacionadas com o grau em que as necessidades dos clientes da cadeia sdo
atingidas, fazendo o melhor uso dos recursos de uma organizacdo. Em seguida, é
necessario que se tenha um processo de avaliagdo do desempenho de fornecedores
eficiente e que seja capaz de gerar informagdes para que 0s gestores possam tomar a
melhor decisdo referente a gestdo de seus fornecedores. Os aspectos de desempenho de
um fornecedor, segundo Corréa (2010), estdo atrelados a seis importantes critérios: custo,

produtividade, servico e satisfacdo, flexibilidade e inovacéo, relacionamento e qualidade.

2. GESTAO DE QUALIDADE

Breve Historico da Qualidade Pode-se dizer que a qualidade passou por trés grandes eras,
a primeira € a era da inspecdo, logo em seguida o controle estatistico da qualidade e por
ultimo a era da garantia da qualidade. A era da inspec¢do foi marcada primeiramente na
Idade Média pelos artesdos e artifices que eram responsaveis pela fabricacdo de seus
produtos com qualidade. Naquela época sdo definidos "padrGes rudimentares da
qualidade para bens e servicos e niveis basicos de desempenho da méo-de-obra, tendo

sido determinadas as condicdes gerais para o trabalho humano.” (PALADINI, 1995).

A inspecdo formal sé passou a ser necessaria com o surgimento da producdo em massa e
a necessidade de pecas intercambiaveis. As atividades de inspecdo foram relacionadas
mais formalmente com o controle da qualidade em 1922, com a publicagéo da obra The
Control of Quality in Manufacturing de G. S. Radford. Pela primeira vez, a qualidade foi
vista como responsabilidade gerencial distinta e como funcdo independente. Do ponto de
vista do controle da qualidade, a principal conquista foi a criacdo de um sistema racional
de medidas, gabaritos e acessorios no inicio do seculo XIX. (GARVIN, 2002). Nesta
primeira era da qualidade a preocupacéo estava em verificar o produto um a um, com o
intuito de que o produto ndo chegasse até o cliente com defeito, o foco principal estava
na deteccdo de eventuais defeitos de fabricacdo, sem haver metodologia preestabelecida
para executa-la. A 2° era da qualidade corresponde ao controle estatistico, neste periodo
a inspecéo foi aprimorada por meio da utilizagdo de técnicas estatisticas. Em funcéo do
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aumento da producdo industrial foi inviabilizado a verificacdo de produtos um a um. O

ano de 1931 representou um marco no movimento da qualidade.

A obra Economic Control of Quality of Manufactured Product, de W. A. Shewhart, foi
publicada naquele ano, conferindo pela primeira vez um carater cientifico a disciplina.
Grande parte do moderno controle da qualidade pode ser atribuida aquele livro.
(GARVIN, 2002). Com o objetivo de atender as reais necessidades dos clientes, técnicas
estatisticas foram desenvolvidas para controlar a qualidade. Walter A. Shewhart 13
reconheceu a variabilidade como inerente aos processos industriais, utilizando técnicas
estatisticas para o controle de processos. Sao criados conceitos como "Risco do produtor
e consumidor, probabilidade de aceitacédo, fracdo defeituosa toleravel e nivel de qualidade
aceitavel.” (PALADINI, 1995). Paladini (1995, p. 37) surge no Japdo "o conceito de
circulos da qualidade, dentro de um modelo que viria mais tarde a ser conhecido como a

»n

‘a abordagem participativa da qualidade’.
Para Garvin (2002, p.14):

No periodo da garantia da qualidade, a qualidade passou de uma
disciplina restrita e baseada na producdo fabril para uma
disciplina com implica¢Ges mais amplas para o gerenciamento. A
prevencdo de problemas continuou sendo seu objetivo
fundamental, mas os instrumentos da profisséo se expandiram

para muito além da estatistica.

Essa era da qualidade ficou marcado pelo surgimento de novos elementos que constituem
a qualidade, como a quantificacdo dos custos da qualidade, o controle total da qualidade,
a engenharia da confiabilidade e o zero defeito. Surge neste momento nomes que
marcaram a qualidade, como Fengenbaum, conhecido como o pai do controle da
qualidade total, Crosby com o zero defeito, entre outros, este movimento pela qualidade
se inicia ap6s a 2° guerra mundial, e vai até a qualidade comecar a ser vista como parte

do gerenciamento estratégico da organizacao.
Segundo Maximiano (1995, p. 160):

O objetivo agora é separar 0s produtos bons dos ruins, através da
amostragem estatistica. Esta era iniciou-se com a produgdo em

massa e teve seu auge durante a segunda guerra mundial, que
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gerou a necessidade de controlar com precisdo a qualidade dos
milhdes e itens fabricados para o esforco bélico. Esta era também
viu surgir o departamento de controle da qualidade na estrutura

das empresas.

Segundo Paladini (1995, p. 35):

n

”Com o crescimento Industrial acelerado nessa época e "a
utilizacdo de mé&o-de-obra pouco preparada, pela urgéncia do
incremento da producdo, afetou os niveis da qualidade de
produtos e servicos. Estes aspectos ampliaram, num momento, 0s
procedimentos de controle e inspecdo; a seguir, geraram a
necessidade da estruturacdo de programas formais de qualificacdo

de pessoal.”

Na proxima era a qualidade incorpora um sentido mais amplo, deixa de ser apenas
qualidade do produto ou servico para englobar todos os membros da organizacéo, ja se
buscava uma visao pro-ativa em relacdo aos possiveis problemas, por isso a necessidade
de se englobar todos na contribuicéo pela 14 qualidade para impedir eventuais falhas, esta
era da qualidade é conhecida como garantia da qualidade. Segundo Garvin (2002, p. 13):
A prevengdo de problemas continuou sendo seu objetivo fundamental, mas os
instrumentos da profissdo se expandiram para muito além da estatistica. Havia quatro
elementos distintos: quantificacdo dos custos da qualidade, controle total da qualidade,

engenharia da confiabilidade e zero defeito.
Segundo Maximiano (1995, p. 160):

A Qualidade é um problema de todos e abrange todos 0s aspectos
da operacdo da empresa, ou seja, a qualidade é uma questdo
sistémica. Garantindo-se a qualidade do sistema, garante-se a
qualidade dos produtos e servigos. Esta mudanca de filosofia

significa a evolugéo para a era da qualidade total.

No movimento pela garantia da qualidade surgi varios movimentos que nortearam a
qualidade, como o zero defeito que foi o Gltimo movimento importante na era qualidade,
porém outros movimentos tém grande importancia, como o controle total da qualidade de

Feigenbaum, estes movimentos ajudaram a expandir as fronteiras da qualidade.
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3. ACONTABILIDADE DE CUSTOS

De acordo com Martins (2010) a contabilidade de custos, a principio surgiu para avaliar
0s estoques das industrias, e ndo para ser usada como instrumento administrativo. Por
essa ndo utilizacdo da contabilidade de custos no campo gerencial, deixou-a de evoluir
por algum tempo (MARTINS, 2010). Segundo Bornia (2002), a contabilidade de custos
surgiu na Revolucédo Industrial, com o aparecimento das industrias, tendo por objetivo
determinar os custos dos produtos produzidos. Anterior a esse periodo, sé existia
empresas comerciais, e 0s produtos eram produzidos por artesdos, com isso, a
contabilidade de custos servia basicamente para avaliagdo de patrimonio e apuracao do
resultado de periodo. Com o passar do tempo a contabilidade de custos passou a ser
considerada como uma das mais importantes ferramentas de controle e decisdes

gerenciais.

Uma das funcdes da contabilidade de Custos é fornecer opg¢des e dados para a tomada de
decisdo (MARTINS, 2010). Devido ao crescimento das empresas, passou a contabilidade
de custos a ser encarada como uma excelente ferramenta para o auxilio gerencial. Nesse
momento, a contabilidade de custos passa a ter duas funcdes relevantes a gerencia:
auxiliando o controle, e as tomadas de decisbes (BORNIA, 2002). No que se refere ao
controle, os custos podem indicar onde ocorrem problemas, por meio de comparacdes
com padrdes e orcamento (BORNIA, 2003). Ja para Martins (2006, pg.20), tem-se como
definicdo de controle: No que diz respeito ao controle, sua mais importante missao é
fornecer dados para o estabelecimento de padrbes orgcamentos e outras formas de previsdo
e, num estagio imediatamente seguinte, acompanhar o efetivamente acontecido para
comparacdo com os valores anteriormente definidos. Para Martins, (2010), o papel da
decisdo gerencial ¢ de suma importancia para as empresas, pois, com 0 aumento da
competitividade na maioria dos mercados, as empresas ja ndo podem estabelecer seus
precos de acordo com o0s custos incorridos apenas, e sim, também, tendo em base 0s

precos utilizados no mercado em que atuam.

Dentro da contabilidade, nota-se a importancia da contabilidade de custos, que segundo
Leone (1997, p.34): 20 E o ramo da func&o financeira que acumula, organiza, analisa e
interpreta os custos dos produtos, dos inventarios, dos servigos, dos componentes de
organizacdo, dos planos operacionais e das atividades de distribuicdo para determinar o

lucro, para controlar as operacdes e para auxiliar a administragcdo no processo de tomada
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de decisdo. Ao passar dos anos a contabilidade de custos foi fundamental para a
permanéncia e o crescimento das empresas, podendo auxiliar no planejamento financeiro,
nas compras e vendas, e também no processo de tomada de decisdes. Como ressalta
Bornia (2002, p.36), “assim, de mero apéndice da contabilidade financeira, a
contabilidade de custos passou a desempenhar importante papel como sistema de
informacdes gerenciais, obtendo lugar de destaque nas empresas”. O uso da contabilidade
de custos exige conhecimento de certos termos, como: gastos, desembolsos, investimento,
custos e despesas. Os mesmos sdo de suma importancia para compreensao e apuracao dos

custos.

3.1 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Existem varias classificacfes de custos na literatura, sendo a facilidade de alocacdo uma
das mais utilizadas, tal classificacdo é dividida em custos diretos e indiretos. Para Martins
(2006), entendem-se como custos diretos, aqueles que podem ser diretamente apropriados
aos produtos. Ja Bornia (2003, p.43), define custos diretos como “aqueles facilmente
relacionados com as unidades de alocacao de custos (produtos, processos, setores, clientes
etc)”. Conforme Martins (2006) sdo classificados como custos indiretos aqueles que néo
sdo facilmente atribuidos ao produto. Martins (2006) também diz, referindo-se aos custos
indiretos, que ndo oferecem medida objetiva, tendo que ser feita uma alocagao de maneira
estimada e muitas vezes arbitraria. Além de diretos e indiretos, os custos podem ser

analisados em funcdo do volume de producédo como custos fixos e variaveis.

E o que afirma Bornia (2002 p.42), quando diz que “a classificagio dos custos
considerando sua relacdo com o volume de producdo divide-os em custos fixos e
variaveis”. Entende-se por custos fixos conforme Bornia (2002 p.42) “aqueles que
independem do nivel de atividade da empresa no curto prazo, ou seja, ndo variam com
alteragdes no volume de produgdao”. Um exemplo desse tipo de custo € o aluguel de
fabrica, que tem um valor fixado por més independentemente de aumentos ou
diminuic¢des do volume produzido (MARTINS, 2006).

Costa (2010, p.15) conceitua os custos variaveis como: aqueles que variam na mesma
proporcdo do aumento ou diminui¢do da producdo. Se em determinado més a empresa
produzir mais, 0s custos variaveis aumentardo na mesma proporcao. Se, por outro lado, a
producdo diminuir igualmente diminuirdo os custos variaveis, também na mesma

proporcao. Nos custos variaveis estdo classificados os custos de materiais diretos e méo-
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de-obra direta. Além das classificacfes, existem métodos utilizados para alocar os custos

de producéo aos servicos, produtos, e etc. sdo os chamados métodos de custeio.

4. PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUQAO

O Planejamento e Controle de Producdo (PCP) é um sistema de informaces utilizado
para o melhor controle das atividades a serem executadas no processo produtivo. Zacarelli
(1979) define PCP como “... um conjunto de fung¢des interrelacionadas que objetivam
comandar o processo produtivo e coordena-lo com os demais setores administrativos da
empresa”. Ele também afirma que dificilmente se encontra, na pratica, dois sistemas de
PCP iguais. Os principais fatores responsaveis por esta diferenciacdo sdo: tipo de

indUstria, tamanho da empresa e diferencas entre estruturas administrativas.

“Q objetivo principal do PCP é comandar o processo produtivo,
transformando informacdes de varios setores em ordens de
producdo e ordens de compra - para isso exercendo funcées de
planejamento e controle — de forma satisfazer os consumidores
com produtos e servicos e os acionistas com lucros. (MARTINS
1993).”

Para Burbidge (1988), “o objetivo do PCP ¢ proporcionar uma utilizacdo adequada dos
recursos, de forma que produtos especificos sejam produzidos por métodos especificos,
para atender um plano de vendas aprovado”. Porém para Plossl (1985), “o objetivo do
PCP ¢é fornecer informacdes necessérias para o diaa-dia do sistema de manufatura
reduzindo os conflitos existentes entre vendas, financas e chdo-de-fabrica”. A qualidade,
velocidade, confiabilidade, flexibilidade e custo sdo objetivos de desempenho, a qualquer
momento, de modo a satisfazer seus clientes, segundo a visdo de Slack et al. (2002). Estes
objetivos sdo bem definidos, principalmente no nivel operacional e podem ser aplicadas
em todos os tipos de operacgOes produtivas. A qualidade é fornecer produtos e servicos
isentos de erro; a rapidez consiste em fazer rapido, minimizando o tempo entre a
solicitacdo e o recebimento do pedido do consumidor; a confiabilidade é fazer as coisas
em tempo, mantendo o compromisso de entrega assumido; a flexibilidade € a condigéo
de mudar o que faz, para enfrentar circunstancias inesperadas ou oferecer tratamento
diferenciado aos clientes; e o custo, é fazer as coisas 0 mais barato possivel,

proporcionando vantagem de custos aos seus clientes. (SLACK et al. 2002).
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Portanto para garantir a exceléncia nesses cinco objetivos de desempenho € preciso
determinar qual dos objetivos é mais importante para a empresa e buscar a sua exceléncia.

Posteriormente, deve-se entdo, procurar a melhoria nos demais objetivos.

5. GESTAO DE PRECOS NA INDUSTRIA

A formagao do preco de venda ¢ umas das principais atividades a serem realizadas em
qualquer empresa. Um preco mal elaborado podera induzir a maus resultados. O prego
de venda engloba todos os custos ocorridos na empresa, ¢ outras atividades

empresariais que influenciam a ter um retorno positivo. (BRUNI 2010, p.231)

“A formagdo de pregos representa uma das mais importantes e nobres
atividades empresariais. A defini¢do equivocada do preco pode arruinar um
negocio. Embora discussdes e duvidas permanegam sobre o fato de ser arte ou
ciéncia, existe a certeza de que, sob a Optica da empresa, o prego deve ser
superior aos custos plenos incorridos, ai incluindo os tributos. Da diferenga
entre os pregos € custos plenos ¢ impostos nascem o conceito de lucro e a

manutencdo das atividades empresariais.” (BRUNI 2010, p.231)

Alguns fatores ndo menos importantes, devem ser verificados com atengdo e somados
ao prego, de acordo com Bruni e Fama (2010, p. 350) sdo eles:

scapacidade e disponibilidade de pagar do consumidor: devem ser analisados o poder
de compra e o momento que o cliente deseja ou pode pagar. No caso de vendas a
prazo, os encargos financeiros devem ser incluidos nos pregos;
equalidade/tecnologia do produto em relacdo as necessidades do mercado
consumidor: a empresa precisa definir claramente qual seu mercado de atuagdo e
desenvolver o produto ideal para os clientes certos;

sexisténcia de produtos substitutos a pre¢os mais vantajosos: precos relativamente
elevados podem incentivar o surgimento ou a amplia¢do da concorréncia;

*demanda esperada do produto: o planejamento das vendas futuras do produto — que
¢ fortemente influenciada pelo preco que se desejara praticar;

*niveis de produgdo e/ou vendas em que se pretende ou que se pode operar: em
decorréncia da existéncia de gastos fixos, o volume de producdo e vendas ¢

fundamental na determinagdo de custos e precos previstos;
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*mercado de atuacdo do produto: quanto mais pulverizado for o mercado, menor sera
a capacidade das empresas de fixar os pregos;

.

controle de precos impostos por 6rgaos governamentais: na existéncia de controles
mais rigidos, obviamente menor sera a flexibilidade de fixacdo de pregos por parte
das empre; ecustos e despesas de fabricar, administrar e comercializar o produto:
custos e despesas devem ser conhecidos a fundo, principalmente a distingdo entre
gastos indiretos e fixos — associados a estrutura da empresa; dos gastos variaveis
identificados nos produtos; €. *ganhos e perdas de gerir o produto: gastos associados
a investimentos de natureza permanente ou em capital de giro, incluindo o custo de

oportunidade dos recursos empregados nas operagdes.

5.1 ORIENTADO PELO CUSTO

A formagdo dos precos considera varios fatores, como concorréncia, mercado e
demanda. Porém o custo ¢ parte mais relevante a ser analisada para nao errar o prego
e ficar abaixo de seus custos. Crepaldi (2010, p.209) afirma que, Embora a fixagao
dos precos de venda dos produtos de fabricacdo da empresa seja uma tarefa bastante
complexa, que leva em consideracdo varios fatores, tais como as caracteristicas da
demanda do produto, a existéncia ou ndo de concorrentes, haver ou nao acordo entre
os produtores, sem duvida o custo de fabricacdo dos produtos ¢ uma varidvel que
desempenha um papel importante, principalmente pelo fato de que, a ndo ser em
circunstancias muito especiais, a empresa nao pode vender por um preco abaixo do
custo.

A formagdo de pregos conforme os custos apresentam algumas desvantagens. Este
método apenas usa o custo ocorrido para a composi¢do do preco, ficando de fora
varios fatores importantes que devem ser levados em consideracao. Para Crepaldi
(2010, p.216), H& também os que fazem restricdes a formagao dos pregos a partir dos
custos totais incorridos, afirmando que esse procedimento tem uma série de
desvantagens, entre elas a completa ignorancia da demanda e das condig¢des

competitivas nos segmentos de mercado.
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6. O QUE E ESTOQUE

Estoques séo os produtos ou mercadorias guardados em reserva para um uso futuro. Estes
produtos que compde o0 estoque podem ser de matérias-primas, suprimentos, produtos
semi-acabados, em preparacdo, ou produtos finais. Para Ching (2011) esse conceito
originouse na fungdo de compras em empresas que compreenderam a importancia de
integrar o fluxo de matérias as suas funcdes de suporte, tanto por meio do negocio, como
por meio do fornecimento aos clientes imediatos. O estoque pode ser formado para ter
reserva de produtos, para poder atender a demanda de consumidores por um determinado
periodo, para manter a producdo funcionando sem interrupces ou para garantir precos

melhores.

Para Slack et al. (2009) o estoque pode trazer vantagens e desvantagens para uma
organizacdo. No que tange as vantagens, podem ser considerados o pronto atendimento
ao cliente, permissdo de economias de escala. Porém, também traz suas desvantagens,
que diz respeito a capacidade de gerar custos de manuseio e de armazenagem. Slack et al.
(2009) ainda definem estoque como acumulacdo armazenada de recursos materiais em
um sistema de transformacéo e ainda, defende que estoque pode ser usado para descrever
qualquer recurso a ser armazenado. Almeida (2010) faz sua definicdo de estoque atraves
da citacdo:

“Os estoques sdo bens destinados a venda ou fabricagdo, relacionados com os

objetivos ou atividades da empresa. Eles sdo importantes na apura¢éo do lucro

liquido de cada exercicio social e na determinagdo do valor capital circulante
liquido do balango patrimonial (ALMEIDA, 2010, p.191).”

Por isso, em um mercado competitivo como o atual, manter estoques que consigam
atender as necessidades da empresa sem comprometer recursos desnecessariamente é um

desafio que pode significar um diferencial de atendimento frente aos concorrentes.
6.1 GESTAO DE ESTOQUE

De acordo com Dias (2012) a gestdo de estoques € definida como o planejamento e
controle de mercadorias para uma rapida reposicéo, desde a sua entrada, até a sua saida.
Na visdo de Pozo (2008) a principal funcdo da gestao de estoques € justamente maximizar
0 uso de recursos para gerenciamento dos estoques. Alem disso, Dias (2012) define que

as principais funcdes basicas para controle de estoques s&o:

(a) determinar o que se deve ter em estoque;
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(b) determinar quando e o quanto comprar;

(c) acionar o setor de compras para aquisi¢ao;

(d) receber, armazenar, distribuir e controlar os materiais estocados;
(e) manter inventarios periédicos e

(f) identificar e retirar os itens obsoletos e danificados do estoque.

Dessa forma, entende-se que o controle de estoques compreende varias fungdes distintas
que contribuem para o seu gerenciamento. De forma simplificada, controle de estoque €
um conjunto de atividades da organizagdo, planejamento e controle do fluxo de
mercadorias ou materiais na empresa. Ou seja, toda a movimentacdo e armazenamento
de produtos (acabados ou inacabados), matérias-primas, equipamentos e ferramentas. A
gestdo de estoque executada sem planejamento ou executado com deficiéncia em suas
etapas por meio do arranjo fisico inadequado ou problemas na disponibilidade de
equipamentos, refletem negativamente nos resultados das empresas, principalmente nos
prazos de entrega de produtos ou na disputa acirrada com a concorréncia. Em
compensacdo a gestdo de estoque executada com de maneira correta em todas as suas
etapas pode causar um efeito positivo surpreendente para a organizagdo. Vendrame
(2008) define que a gestdo de estoque constitui uma série de acdes que permitem ao
administrador verificar se 0s estoques estdo sendo bem utilizados, bem localizados em

relacdo aos setores que deles utilizam, bem manuseados e bem controlados.

A gestdo de estogue visa, portanto, numa primeira abordagem, manter 0s recursos 0ciosos
expressos pelo inventario em constante equilibrio em relacdo ao nivel econémico dos
investimentos. Pode ser entendido ainda, como certa quantidade de itens mantidos em
disponibilidade constante e renovados, permanentemente, para produzir lucros e servigos.
De acordo com Nogueira (2007) a gestdo de estoque € de grande importancia para as
empresas, visto que uma boa gestdo deste faz com que a empresa possa se tornar mais
competitiva no mercado em que atua, visando eficiéncia plena entre producéo,
suprimento, distribuicdo e pos-venda, conciliando a altos indices de satisfacdo dos
clientes. Atualmente a gestdo de estoque, inclui a fun¢do compras, acompanhamento,
planejamento e controle de producdo e gestdo de distribuicdo, ou seja, ela tem um
conceito bastante amplo. Dessa forma, 0s métodos de controle de estoque sdo necessarios,

pois eles afetam outras areas da empresa, como o financeiro, 0 marketing e o comercial.
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Logo, a falta de organizacdo dos processos de estocagem pode resultar em perdas e
grandes prejuizos. Sendo assim, gestdo e controle de estoque é 0 processo que
compreende sobre o que é vantajoso a empresa ter em seu estoque, para que ndo possa

ter prejuizo com o mesmo.
6.2 E-COMMERCE

A palavra e-commerce € uma abreviacdo para eletronic commerce que, basicamente,
designa o comércio que € realizado online. Esse tipo de negdcio ganhou forga nos dltimos
anos, quando os consumidores perceberam que a internet € um ambiente seguro para
compra. O comércio eletrdnico ou e-commerce, de acordo com Salvador (2013) pode ser
definido como transacbes comerciais feitas no ambiente virtual, com ajuda de meios
eletronicos, ou seja, € poder comprar determinado item a quilémetros de distancia, sem
sair de casa ou do escritdrio, utilizando celular, computador ou outro dispositivo. Os
consumidores sdo atraidos pela comodidade, facilidade de acesso e, principalmente, pelos

precos mais baixos que o comércio fisico.

Segundo Kaotler (2000), o termo e-commerce significa ser uma ampla variedade de
transacdes eletronicas, tais como o envio de pedidos de compra para fornecedores via
troca eletronica de dados. Kotler (2000) ainda estabelece que e-commerce seja um meio
pelo quais muitas empresas aderem para realizar compras, possuir produtos, em alguns
lugares mais adiantados se compra de tudo. E importante situar o conceito de comércio
eletronico como aquela operacdo que visa comprar e vender mercadorias, bem como a

prestacdo de servicos por meio eletrdnico.

“Mas, o conceito de comércio eletronico ndo pode se restringir apenas a
compra e venda de mercadorias, porque existe também a possibilidade de se
prestar servicos por meio de redes eletronicas de comunicacdo a distancia. Por
conseguinte, quando se fala de comércio eletronico refere-se tanto & compra e
venda de bens quanto a prestacdo de servicos. Logo, Comércio Eletrénico é a
operacdo que consiste em comprar e vender mercadoria ou prestar servico por
meio eletronico. (VENTURA, 2010, p. 18).”

De acordo com Lorenzetti (2004) comércio eletrénico representa toda atividade que tenha
por objetivo a troca de bens fisicos ou digitais por meio eletrénicos. O crescimento da
internet tem um papel fundamental no crescimento e evolucdo desta atividade, que
acredita ser um divisor de &guas no que tange as relagdes comerciais, até mesmo pela

facilidade com que se adquirem informacdes sobre os produtos e servigos. Contudo,
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entende-se que o comercio eletrénico é uma expanséo e eficiéncia na forma de se divulgar
e comercializar produtos e servigos, ou seja, € o comercio convencional realizado por

meio de contratacdo a distancia e uso da informatica.
6.3 CURVA ABC

As origens da Classificacdo ABC, estdo relacionadas ao principio de curva 80 — 20, que
sdo atribuidos a Vilfredo Paretto, um renascentista italiano do século XIX, que em 1897
executou um estudo sobre a distribuicdo de renda. Através deste estudo, percebeu-se que
a distribuicdo de riqueza nédo se dava de maneira uniforme, havendo grande concentracdo
de riqueza (80%) nas maos de uma pequena parcela da populacdo (20%). A partir de
entdo, tal principio de analise tem sido estendido a outras areas e atividades tais como a
industrial e a comercial, sendo mais amplamente aplicado a partir da segunda metade do
século XX. A curva ABC transformou-se em uma importante ferramenta de classificacdo
de produtos que sdo vendidos, por isso seu uso vem sendo praticado desde a criagcdo do

Seu conceito.

O conceito de curva ABC deriva da observacdo dos perfis de produtos em

muitas empresas — que a maior parte das vendas é gerada por relativamente
poucos produtos da linha comercializada — e do principio conhecido como
curva de Pareto. Ou seja, 80% das vendas provém de 20% dos itens da linha
de produto. Evidentemente, esta proporgdo 80-20 ndo é exata para toda firma,
mas a despropor¢ao entre valor de vendas e 0 nimero de vendas é geralmente
verdadeira (BALLOU, 2015, p. 97).”

De acordo com Dias (2010), a curva ABC é um importante instrumento para o
administrador, pois permite que o gestor identifique aqueles itens que justificam atencéo
especial e tratamento adequados quanto a sua administracdo Viana (2002) conceitua a

curva ABC como:

“Importante instrumento que permite identificar itens que justificam atengdo e
tratamento adequados em seu gerenciamento. Assim, a classificacdo ABC
podera ser implementada de varias maneiras, como tempo de reposicao, valor
de demanda/consumo, inventario, aquisicdes realizadas e outras, porém a

preponderante ¢ a classificagdo por valor de consumo (VIANA, 2002, p.64).”

A curva ABC ¢ de enorme importéncia, pois ele identificard quais itens sdo mais ou
menos importantes, dessa forma é capaz de estabelecer os itens que merecem mais ou

menos atengdo da administracdo. Quando a curva ABC ¢ aplicada dentro da empresa, é
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possivel dedicar, de forma mais direcionada, 0s recursos e maior atencao aos clientes que
proporcionam maior lucratividade para a empresa. Isso faz com que o relacionamento
com clientes sejam aprimorados e organizados de acordo com cada grupo. Slack et al.
(2009) descrevem que a curva ABC apresenta resultados imediatos pela sua simplicidade
de aplicacéo, pois analisa todos os itens que estdo em estoque e separa aqueles que sdo
mais relevantes, alem de ser bastante Gtil nos diversos setores e influencia no resultado
positivo da empresa. Assim, através da classificacdo da curva ABC que se determina o
grau de importancia dos itens, permitindo diversos niveis de controle destes, analisando
ndo apenas a quantidade, mas principalmente a representatividade do custo diante do

valor total em estoque.

7. ARMAZENAGEM DE PRODUCAO

A armazenagem € uma das areas mais tradicionais de suporte ao processo logistico, que
segundo Pozo (2004), sdo as que ddo apoio ao desempenho das atividades primarias
propiciando as empresas sucesso. Envolve a administracdo dos espacos necessarios para
manter 0s materiais estocados que podem ser na propria fabrica, como também em locais

externos (centros de distribuicao).

O processo de armazenagem é um dos processos de responsabilidade do almoxarifado,
que ¢ responsavel por facilitar as outras atividades. Para Dias (2012), o almoxarifado esta
diretamente ligado a movimentacdo ou transportes internos de cargas, tendo como
objetivo armazenar e atender os clientes internos da organiza¢do. Um método adequado
de armazenagem diminui o custo de operacdo, melhora a qualidade do produto e acelera
o ritmo de trabalho. Segundo Viana (2009), o objetivo primordial do armazenamento ¢é
utilizar o espago, da maneira mais eficiente possivel. As instalacdes do armazém devem
proporcionar a movimentacao rapida e facil de suprimentos desde o recebimento até a
expedicéo.

“Alguns cuidados essenciais para a armazenagem devem ser observados:

determinacdo do local, em recinto coberto ou ndo; definicdo adequada do

layout; definigdo de uma politica de preservagdo, com embalagens plenamente

convenientes aos materiais; ordem, arrumacdo e limpeza, de forma constante;

seguranga patrimonial, contra furtos e incéndio”. (VIANA 2009, p.
37).”

O ideal para as empresas seria estocar a menor quantidade possivel de materiais dentro

dos armazéns, mas dependendo do segmento no mercado ¢ preciso ter uma variedade de
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estoque e 0s critérios para que se possa armazenar de forma eficiente devem ser seguidos
e acompanhados constantemente. Embora nem sempre seja aconselhavel armazenar
materiais, as organizagfes procuram fazé-lo por curtos periodos. Nesse sentido é
necessario que se faca uma correta gestdo de armazenamento e movimentacdo de
materiais. Para uma boa armazenagem, € necessario seguir determinados preceitos e
regras basicas, verificando a aplicacdo dos tipos de almoxarifado, a natureza e o tipo dos
materiais bem como suas caracteristicas de peso, tamanho, forma, dimens&o e uso. Todas

essas premissas vao ser determinantes nas solugdes de armazenamento.

8. QUAL A FUNGCAO DE UM ESTOQUE NA INDUSTRIA TEXTIL

Diversas empresas tém estabelecido as suas estratégias para se manter competitivas no
mercado levando em consideragdo, principalmente, a perspectiva da logistica empresarial
que busca assegurar a exceléncia das praticas e processos organizacionais e, além disso,
manter a competitividade das empresas por meio de uma cuidadosa gestdo de estoques.
E certo que a busca por vantagens competitivas entre organizacdes tem se tornado cada
vez mais relevante e visivel, e para se manter no mercado, é essencial o desenvolvimento
de estratégias para nortear seus negdcios, alcangcar com sucesso 0s objetivos e se
sobressair perante os concorrentes (ROCHA et al.,, 2021). Nesse sentido, € muito
importante que se tenha a preocupacdo com o alinhamento dos recursos da organizagao
com suas prioridades competitivas. Tais prioridades competitivas sdo pensadas
estrategicamente e divididas em: custo, flexibilidade, confiabilidade, qualidade e rapidez.
Dessa forma, afirma-se que uma significativa parte da logistica empresarial, com baixas
respostas as solicitacdes da demanda e o atendimento de niveis de servi¢o apropriados é

a gestdo de estoques. Nesse sentido, tem-se que:

“Qualquer empresa possui um armazém para estocar materiais usados nas
atividades de produgdo. Diante disso, existe certa preocupacdo com relacéo aos
itens que sdo estocados nos diferentes pontos de operacdes das empresas,
considerando a importancia de avaliar se esses recursos materiais estdo sendo
bem manuseados e utilizados. O conceito de gestdo de estoque consiste em
integrar as atividades da funcéo a outros setores que servirdo de suporte para o
planejamento e controle dos itens estocados na empresa, com intuito de manter
um nivel necessario de abastecimento e armazenagem de produtos e obter

maior eficiéncia nas operagdes (ROCHA et al., 2021, p. 7).”
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As empresas fundamentam-se em estoques em funcdo de tantas incertezas e
inconsisténcias acerca dos seus indices de demanda. Dito isso, reforga-se que as
organizagdes com fins lucrativos procuram, cada vez mais, por meios de ultrapassar as
expectativas a respeito do seu desempenho, de maneira que possam obter vantagens
expressivas (MACIEL; FERREIRA, 2022).

9. EXPEDICAO DE PRODUTOS

A expedicdo dentro de um CD é vista como a entrada e a saida de materiais, sendo que
este controle, muitas vezes, ocorre sem uma intervencao humana, onde estes materiais
sdo palatizaveis ou colocados em caixas. Nas operacfes de recebimentos e expedicdes
dentro de um CD, é necessario considerar as condi¢fes de movimentagdo, estocagem e
controle de atividades, buscando fornecer um espago apropriado para a movimentacéo de
materiais, equipamentos adequados e pessoas na quantidade suficiente para a realizacao
das operacdes determinadas, considerando também importante o nimero, a localizacao e
0 projeto das docas, para recebimento dos transportes. Constantemente sao identificados
alguns erros na expedicdo de mercadorias e estes sdo de dificel apuragdo, causando
desorganizacdo nas areas de controle e estoque, crédito e cobranga comercial. Gurgel

(2000), identifica alguns erros cometidos pela expedicdo, dentro de um armazém:

“1- Perda de volume pela empresa de transporte. 2- Erro na colocacdo de
etiqueta de transporte e carregamento errado no caminhdo. 3- Troca de
produtos em virtude da semelhanca fisica. 4- Contagem errada dos produtos.
5- Produtos que chegam da producdo com contagem errada. 6- Dificuldade de
manter em dia os registros das quantidades em estoque, em virtude de elevado
namero de lancamentos e deficiéncia do sistema de apontamento. 7- Erro na
emissdo de nota fiscais, 8- Entregas erradas por erros da codificacdo do
produto. 9- Pedido preenchido pelo vendedor de maneira ilegivel. 10- Falta de
aderéncia entre as exigéncias fisicas e 0 nimero do sistema de informagdes,

resultando em falta de produto para determinadas notas fiscais. (
GURGEL, 2000, p.78).”

Segundo Russo (2009, p.78), uma area de recebimento é conveniente em muitos casos,
pois trata-se de um local onde os materiais sdo recebidos, inspecionados e classificados
com tarjas coloridas e pelas seguintes orientacGes gerais: verde identificando a aprovacéo

do recebimento, amarelo em processo de aprovacao e vermelho identificando os produtos
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reprovados. Esse mesmo autor, mostra, através de um fluxograma, o processo de um

recebimento, conforme figura

Figura 1

FORNECEDOR ALMOX. - CENTRAL ADM ALMOX. - CENTRAL OPERACAO
Recebi to d
i |men.o . < Devolugdo de Mercadoria
Devolucdo
L Devolugdo de E
mercadoria 1
idad dori ComparaaNF contagem fisica: Quantidade
S OEme oy | exmly com edital.OK sim’ igual ao edital
Quantidade
produto
Condigoes
especiaisde
Preco sim
Controle d
on .ro ece Tira amostrado produto e
qualidade " -
primaria/visual "

Ndo 1
Data de entrada Data \

separagdo, Data de validade,
Numero de Lote, Numero da Recebimento da Mercadoria

NF, Laboratorio,Quantidade

por sim
Registro NF no
e Registro de entrada
sistema B

Figura3 - Processo de recebimento
Fonte: Adaptado de Russo(2009)

Para Moura (1997, p.119), em uma &rea tipica de recebimento de mercadoria, 0 processo
consiste em um veiculo que chega a um determinado local com o objetivo de distribui¢éo
de carga, sendo esta aceita e descarregada e, na sequéncia, passando-se as informagoes

de recebimento ou recusa da mercadoria ao escritério local. Mostra ainda MOURA
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(1997), em sua analise, na figura 4, através de um fluxo de informacdes, como funciona

0 recebimento de mercadoria.

Figura 2

FLUXO FISICO ACOES
Autorizagao?
Existe uma plaforma
disponive para
descarregar ?
- Ha espaco disponivel para
aceitar/
2 N descarga?
Chegade Veiculo | rejeitar a O
entrega i
necessario para a
descarga? Este
equipamento esta
disponivel? Existe mao
de obra suficiente?
Partida do Veiculo (Rejeita) Obter a mao de obra
ce ™ Obter o equipamento
Descarga
Conseguir informagdes / distribuir
—Q Observar|
verificas as mercadoria I == | Identificar o produto
Assinado pelo motorista Verificas as quantidades
Informar o escritério L~
I ( Da entrada ) Ir para a estocagem I

Figura4 - Recebimento de mercadoria: Diagrama de fluxo de informacgoes
Fonte: Adaptado de Moura (1997)

A expedicdo de cargas é executada manualmente, buscando-se ganhar tempo no
carregamento, pois estas sdo executadas diretamente em plataformas ou docas tomadas
por janelas de horarios ou exclusividade. Moura (1997, p.117), diz que as docas se
encontram entre as primeiras necessidades de uma instalacdo e sdo vistas para o

funcionamento uniforme das operacoes.

Uma das regras é ampliar o armazém sem romper as operacfes das docas. Para uma
expedicdo, além das atividades de recebimento de mercadoria, que sdo produtos
comprados pelo setor de compras para movimentar estoque, ainda obtemos as atividades
posteriores a expedicdo: devolucdo dos contenadores de produtos, de carrinhos e

programas de expedigdo. Na expedicdo, controlada pelo setor de recebimento, a
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devolucdo tem uma frequéncia dentro de um CD, onde esta deve ser analisada e agilizada

para voltar a linha de producgéo, buscando a reutilizagdo desta.

De acordo com Moura (1997, p.118), as mercadorias sdo devolvidas devido a falha nas
especificacOes de qualidade exigida pelo cliente, a erros quanto ao tipo e quantidade do
material expedido ou porque o cliente decide simplesmente em ndo aceitar o material. Em
alguns casos, 0s materiais recebidos podem ir diretamente para a producdo e,
consequentemente, para a expedi¢do. Em um recebimento incluem-se todas as atividades
envolvidas no fato de aceitar materiais para serem adotados. Segundo Moura, um

recebimento envolve as seguintes fungdes:

“1. Controle e programacdo das entregas. 2. Obtencdo e processamento de
todas as informag6es para o controle dos itens: estocagem especial, localizacéo
do estoque existente, consideracdes de estocagem FIFO (primeiro a entrar,
primeiro a sair) ou LIFO (Ultimo a entrar, primeiro a sair) 3. Analise de
documentos com o propdsito de planejamento. 4. Programagao e controle 5.
Sinalizagdo: Planejar a localizacdo para planejar a descarga, evitar demoras. 6.
Descarga: (MOURA, 1997, p.118-119).”

As atividades de recebimento e expedi¢do ocupam muito espaco dentro de um CD, sendo
a segunda atividade citada o ultimo elo entre o fabricante e o consumidor final, e este o
item mais importante do despacho, o transporte em si. Segundo MOURA (1997, p.126),
no planejamento das operacdes com as expedicbes, é necessario que consideremos
importante alguns itens: quantidade total a ser expedida, peso total ou volume a ser
expedido, numeracao de pontos de embarque, distancias envolvidas, meios de transporte,

data de entrega e documentacao.
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ANALISE DE RESULTADOS
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CONSIDERACOES FINAIS

Na conclusédo deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), € evidente que a gestdo de
fornecedores na industria téxtil desempenha um papel crucial no sucesso e na
sustentabilidade das empresas do setor. Ao longo deste estudo, exploramos as melhores
praticas, desafios e oportunidades associados a essa gestdo. Os resultados indicam que a
eficiéncia na selecdo, avaliagdo e colaboragdo com fornecedores pode impactar
positivamente a competitividade, a qualidade dos produtos e a responsabilidade social das

organizac0es téxteis.

Também fica claro que a industria téxtil enfrenta desafios significativos relacionados a
sustentabilidade, a cadeia de suprimentos globalizada e as expectativas cada vez maiores
dos consumidores. No entanto, esses desafios podem ser superados por meio de uma
gestdo de fornecedores estratégica, que inclui a adocdo de praticas sustentaveis, o

monitoramento continuo e a colaboragéo estreita com parceiros da cadeia de suprimentos.

Este estudo ndo apenas ampliou nosso entendimento sobre a gestdo de fornecedores na
industria téxtil, mas também ressaltou a importancia de abordar questdes relacionadas a
ética, responsabilidade social e impacto ambiental. Espero que este trabalho inspire
futuras pesquisas e a¢des no sentido de aprimorar a gestédo de fornecedores e promover

uma industria téxtil mais sustentavel e responsavel.

Encerro este TCC com a convicgdo de que a gestdo de fornecedores na industria téxtil é
um campo de estudo em constante evolucdo, e que seu aprimoramento continuo é
essencial para o sucesso das empresas e para atender as demandas de uma sociedade cada

vez mais consciente. Obrigado a todos que contribuiram para esta jornada.
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