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Resumo: Este artigo de conclusdo de curso aborda os riscos ocupacionais enfrentados pelas
empregadas domésticas em seu ambiente de trabalho. A pesquisa revela que essas
trabalhadoras estdo expostas a uma variedade de perigos fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonOmicos e de acidentes. A falta de treinamento adequado, orientagao sobre o uso correto
de produtos de limpeza e a auséncia de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) sdo
guestdes preocupantes. Os resultados indicam que muitas empregadas domésticas sofrem de
dores nas costas, nos bracos e nos pulsos devido as condi¢des de trabalho inadequadas.
Conclui-se que é essencial promover a conscientizacdo sobre esses riscos, implementar
medidas preventivas e garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para essas
profissionais. O uso adequado de EPIs, orientacbes sobre ergonomia e politicas de protecdo
eficazes sdo cruciais para melhorar as condi¢Ges de trabalho das empregadas domésticas.
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1. Introducgdo

A Seguranga do Trabalho compreende o conjunto de medidas que tem como objetivo diminuir
os acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, proteger a integridade e a capacidade de
trabalho dos envolvidos. A Seguranga do Trabalho deve auxiliar na conscientizagdo de
empregadores e empregados em relacdo aos seus direitos e deveres, sendo praticada em

diversos ambientes como no trabalho, na rua, em casa, entre outros (PEIXOTO, 2011).

Os riscos ocupacionais sdo os perigos a que esta exposto a salde dos trabalhadores devido as
atividades que realizam em seu ambiente de trabalho. Dentre esses riscos podemos citar os
riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e riscos de acidentes. Os empregadores
devem adquirir precaugcdes no ambiente de trabalho com o objetivo de eliminar fatores de
risco, reduzir e gerenciar tais elementos através da implementacdo de medidas de protecao

coletiva (FERNANDES, 2006).

Os trabalhadores que atuam em atividades domésticas realizando servicos de limpeza, como
€ o caso das empregadas domésticas e auxiliares de limpeza, estdo diariamente expostos a
riscos ocupacionais. Devido ao maior numero de trabalhadores domésticos serem do sexo
feminino, neste trabalho, optaremos por empregar o termo “trabalhadoras domésticas”,

refletindo a predominancia de mulheres nesse segmento (BRASIL, 2023).
Objetivo geral:

Identificar os riscos ocupacionais que as empregadas domésticas estdo expostas, visando
promover medidas de prevengdo e protegao para garantir sua saude e seguranga no ambiente

de trabalho.
Objetivos especificos:

1) Identificar os principais riscos ocupacionais que as empregadas estao expostas;

2) Analisar as condig¢des de trabalho, incluindo aspectos fisicos, ergonémicos, biolégicos,
guimicos e acidentes, para identificar possiveis fatores de riscos;

3) Investigar as medidas adotadas de prevencdo e seguranca adotadas pelas empregadas,

incluindo o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s)

2. Desenvolvimento



2.1. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de campo, realizada no primeiro semestre de 2024 pelos alunos do
Curso Técnico de Seguranca do Trabalho, onde as informagdes foram coletadas através de um
questiondrio da plataforma Google Forms encaminhado eletronicamente as empregadas
domeésticas. O questiondrio foi aplicado a um total de 43 trabalhadores, formais e informais, a
fim de conhecer melhor as caracteristicas desse publico. O questionario analisa o nivel de
escolaridade, idade, tipo de trabalho, acidentes de trabalho, seguranca no trabalho, uso de
EPI’s e problemas ergondmicos. As perguntas do questiondrio foram elaboradas pelos préprios

alunos, com base nos conhecimentos adquiridos durante o curso técnico e pesquisas literdrias.

Figura | — Exemplo do Formulario online

QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAGAOC DOS
RISCOS OCUPACIONAIS QUE OS
TRABALHADORES(AS) DE LIMPEZA ESTAO
EXPOSTOS.

B r U

QUAL A SUA IDADE?

ESCOLARIDADE

SEME!

‘OLARIDADE

ENSIND i

AMENTAL
ENSIND MEDIO

ENSIND SUFERIOR

Fonte: Arquivo pessoal do autor

2.2 Referencial tedrico
Trabalho doméstico e Seguranga do Trabalho

Segundo a Lei Complementar n2150 de 01/06/2015 os trabalhadores domésticos sdo aqueles
gue desempenham suas funcbes de maneira continua, sob subordinacdo, com remuneracao,
formal ou informal, prestando servicos a uma pessoa ou familia no ambiente residencial, por
mais de dois dias na semana. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra por Domicilio (Pnad)
de 2023, o pais tem 6,08 milhdes de empregados domésticos. Destes, mais de 90% sao

mulheres (BRASIL, 2023).

Na area de Seguranca do Trabalho, os riscos no ambiente de trabalho podem ser classificados

em cinco tipos, conforme estabelecido pela Norma Regulamentadora 9. Estes compreendem
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agentes fisicos, quimicos e bioldgicos. Adicionalmente, conforme a NR 17, também sdo
considerados os riscos ergonémicos a que os trabalhadores podem estar expostos. Além

desses, a NR 5 aborda os riscos de acidentes.
Riscos ocupacionais

Trabalhar em ambientes domésticos pode parecer inofensivo a primeira vista, mas, na
realidade, apresenta uma série de riscos ocupacionais que muitas vezes passam
despercebidos. A diversidade de tarefas realizadas no lar expde os trabalhadores a uma gama
variada de perigos, desde acidentes fisicos até problemas de saude decorrentes de agentes

quimicos e biolégicos.
Riscos quimicos

De acordo com Schneider (2011) ressalta que produtos quimicos representam perigos a saude,
evidenciando efeitos adversos como alergias e irritacdes. Recomenda-se avaliar sua toxicidade

e via de exposi¢ao antes da manipulagao.

Segundo o estudo de Presgrave (2009), destaca a importancia da comunicacdo de riscos em
produtos de limpeza domésticos, observando deficiéncias na rotulagem quanto as
informagBes toxicoldgicas. Algumas recomendagdes nao sdo consistentes em todos os
produtos, como ler as instrucGes antes de usar, o que pode comprometer a seguranca dos

usuarios.

Nas atividades domésticas sdo usados diversos produtos como, agua sanitdria, detergentes,
desinfetantes, sabdo e outros também qualificados de saneantes domissanitarios. Em suas
composi¢des podem conter substancias abrasivas, acidos, solventes e inUmeros outros que
auxiliam no processo de limpeza. Essas informacdes de seguranca aparecem de forma nao
destacada nos produtos, com letras minusculas e usando expressdes técnicas que a maioria
das pessoas ndo entendem. Varios outros produtos sdo de fabricacdo clandestina colocados
em recipientes transparentes e vendidos ilegalmente, e a falta de conhecimento dos agentes

guimicos em sua composicdo resulta em intoxicacdo e alergias (JANNINI, 2016).

Ahmed (2008) relata que trabalhadores domésticos enfrentam falta de treinamento e uso
inadequado de equipamentos de protec¢do, resultando em sintomas como dores no corpo e

dificuldades respiratorias. Por outro lado, trabalhadores industriais recebem mais treinamento
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e utilizam equipamentos adequados, mas também enfrentam sintomas adversos devido ao

contato com produtos quimicos.
Riscos biolégicos

No caso das empregadas domésticas, elas ndo estdo expostas com tanta frequéncia a agentes
biolégicos como em outras profissdes como pessoas da area da saude. Porém, esse risco pode
existir entre elas. As empregadas domésticas podem entrar em contato com patdgenos
presentes em fluidos corporais como fezes e urinas, ao limpar banheiros ou lidar com roupas
sujas, incluindo virus, bactérias e fungos que podem causar doengas. Ambientes domésticos
que apresentam excesso de umidade ou pouca ventilagao, propicia o crescimento de acaros e
fungos que entrando em contatos com eles aumentam os riscos de alergias e problemas
respiratérios (OSHA, 2003). Um exemplo classico foi o periodo da pandemia COVID-19, em
que as empregadas domesticas precisavam continuar trabalhando e estavam expostas ao virus

(IPEA, 2021).
Riscos fisicos

O ruido, conforme definido por Ponzetto (2007), é o principal risco fisico neste ambiente de
trabalho. Ele abrange todos os sons, internos ou externos, que ndo sdo considerados
agradaveis ou desejaveis para as pessoas expostas a ele. Essa exposi¢cdo pode resultar em uma
série de efeitos adversos, incluindo altera¢gdes no comportamento social, distracdo durante as

atividades, dores de cabeca, irritabilidade, fadiga e outros comportamentos anormais.

Nessa area de trabalho, os Ruidos sao bastante presentes por conta das atividades realizadas
em suas areas de atuacdo, tais como aspiradores de pd, maquinas de lavar, enceradeiras e
eletrodomésticos barulhentos, além disso, em algumas residéncias, elas podem estar expostas
a ruidos decorrentes de obras de manutencdo ou reformas, o que contribui para a exposicao

a niveis elevados de ruido no local de trabalho causando estresse e fadiga auditiva.

Outro risco fisico relevante é a exposigao a vibragdo, especialmente quando os trabalhadores
lidam com equipamentos como aspiradores de p6é ou enceradeiras. Essa exposicao pode
resultar em desconforto fisico, fadiga muscular e lesdes, principalmente quando os aparelhos
ndo sdo ergonomicamente projetados para minimizar os efeitos das vibra¢des transmitidas.

(FIOCRUZ).



Além da vibracdo, ambientes mal iluminados também caracterizam riscos fisicos, e podem
causar dificuldade para executar as tarefas de limpeza aumentando o risco de acidentes como
quedas por tropegos. Além disso, a ma iluminagao pode sobrecarregar a visao causando fadiga

e dores de cabeca.

E por ultimo, podemos citar a radiacdo ultravioleta quando os trabalhadores trabalham em
areas externas executando atividades como lavar o quintal, estender roupas, sendo expostas
a radiacdo ultravioleta do sol, podendo causar queimaduras, envelhecimento precoce e

aumentar o risco de cancer de pele (FIOCRUZ).
Riscos ergonomicos

Os riscos ergondmicos referem-se as condigdes que podem causar estresse fisico, mental ou
emocional devido a execucdo inadequada durante o trabalho. Podemos citar como exemplo
postura inadequada, manipulagao inadequada de cargas, movimentos repetitivos, esforgo

fisico, etc (WACHOWICZ, 2013).
- Postura inadequada

Posturas forcadas como ficar em pé por longos periodos em posicdes desconfortaveis, podem
causar tensdo muscular, dores nos pés e nas pernas, varizes e trombose. Curvar-se
repetidamente para limpar os pisos ou alcancar prateleiras altas, passar o aspirador de po,
passar roupa e lavar janelas podem levar a fadiga e tensdo muscular, dores nas costas e
distensdo. Além de sobrecarregar a coluna podendo causar lombalgias e dorsalgia

(WACHOWICZ, 2013).
- Levantamento de peso

Outra situagdo é o levantamento de peso. No caso das empregadas domésticas, levantar sofas
e camas, sacos de lixos ou baldes de agua sem técnicas corretas podem causar sérios riscos de

lesdo na coluna (WACHOWICZ, 2013).
- Movimentos repetitivos

Realizar as mesmas tarefas repetidamente como esfregar ou torcer roupas e passar pano, pode

causar tensdao muscular e nas articulacbes, acarretando lesdes por esforco repetitivo ou que



estd relacionado a disturbio osteomusculares relacionados ao trabalho (LER/DORT)

(WACHOWICZ, 2013).
- Equipamentos inadequados

Utilizar equipamentos de limpeza inadequado como vassouras ou rodos com cabos curtos ou
muito longos, podem forgar a executar as atividades com postura inadequada e causar

desconfortos (WACHOWICZ, 2013).
- Sobrecarga mental

A falta de pausas adequadas durante a jornada de trabalho pode acarretar sonoléncia,
cansaco, baixo raciocinio e atencdo, irritabilidade e dores de cabeca. Além disso, a alta
demanda dos empregadores, varias tarefas ao mesmo tempo, cronograma de trabalho

apertado podem causar estresse mental e emocional (WACHOWICZ, 2013).
Riscos de acidentes (mecanicos)

Os perigos associados aos agentes de acidentes mecéanicos surgem devido as condicoes
inadequadas no ambiente fisico e tecnoldgico de trabalho, que podem ameagar a seguranga

fisica do trabalhador (UNESP, 2014).

As empregadas domesticas normalmente limpam superficies elevadas como escadas,
bancadas e méveis altos, o que aumenta o risco de quedas. Além disso, trabalhar em pisos
molhados e escorregadios também representa um risco de quedas. Trabalhar perto de fogdes
e fornos aumenta o risco de queimaduras, principalmente para aqueles trabalhadores que
precisam manusear panelas e agua quente. O uso de equipamentos elétricos como aspirador
de po, ferro de passar e maquinas de lavar roupa podem aumentar o risco de choques elétricos

se ndo utilizados corretamente.



2.2. Resultados e discussao

3. Fonte: Arquivo pessoal do autor

Riscos ocupacionais que as empregadas domésticas estdo expostas
43 Trabalhadores entrevistados 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Jisofreuacidente ? I 16,3000 e — 83,70%
Ja se queimou em seu trabalho ? b 90,70%

Vocé ja passou mau por estar respirando produto de limpeza ? — 62.80%

Vocé j4 recebeu algum treinamento para evitar esses acidentes ? [III_—_—_. 37.20% o o0

Sente dor nas costas quando pega peso ? | IEE——————————— 67,40%

Vocé sente dores nos bragos e nos pulsos nas atividades ? =‘42°" 55,80%

Ja recebeu orientagdo para fazer alongamento antes de COMECAr 3  pum" 20 90%
trabalhar ? I 79,10%

ESIM mNAO

Fonte: Arquivo pessoal do autor

De acordo com os resultados obtidos através do questiondrio de Riscos Ocupacionais,
observou-se que a maioria dos participantes esta na faixa etaria entre 40 a 50 anos, mais de
70% cursaram até o ensino médio e possuem carteira assinada. Além disso, mais de 80% dos
entrevistados sao do sexo feminino, confirmando os dados da Pesquisa Nacional por Amostra

por Domicilio (Pnad) de 2023 mencionados anteriormente no trabalho.

Sabemos que as empregadas domeésticas enfrentam uma série de riscos ocupacionais em seu
ambiente de trabalho. Segundo os dados coletados, embora 83,7% dos entrevistados nao
tenham sofrido acidentes de trabalho, isso ndo significa que estejam livres de perigos. Por
exemplo, cerca de 90,7% nunca se queimaram, mas mais de um terco (37,2%) relatou ter

passado mal por respirar produtos de limpeza, indicando exposicao a substancias nocivas.

Além disso, a falta de treinamento é uma preocupacdo significativa, ja que 62,8% das
empregadas domésticas ndo receberam orientacdo para evitar acidentes e 72% nao foram
treinadas para usar produtos de limpeza de forma segura. Isso pode aumentar o risco de

acidentes e lesdes no local de trabalho.

Outro ponto alarmante é a falta de protecdo adequada. A maioria ndo recebe protecao para
os ouvidos (69,8%), mesmo trabalhando em ambientes ruidosos, e mais da metade (53,5%)
nao utiliza Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), como aventais, botas de borracha e

luvas de latex, expondo-se a possiveis lesdes e irritacdes. Os dados também revelam um alto
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indice de problemas de saude ocupacional entre as empregadas domésticas, com uma
proporcao significativa relatando dores nas costas (67,4%) e nos bracos e pulsos (44,2%)
durante as atividades laborais. Esses problemas podem ser agravados pela falta de orientacao

sobre alongamento e ergonomia no local de trabalho.

Esses achados refletem as condicbes de trabalho enfrentadas por muitas empregadas
domeésticas e destacam a necessidade de medidas de protecao, regulamentacao e orientacdo

para garantir sua seguranca e bem-estar no ambiente de trabalho.

3.1. Consideragoes finais

Ao longo deste trabalho, exploramos os diversos riscos ocupacionais que as empregadas
domeésticas estdo expostas no ambiente de trabalho. As atividades desempenhadas por elas
expdem-nas a uma série de riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e acidentes de
trabalho. A conscientizacdo desses riscos, a implementacdo de medidas preventivas,
orientacdo de empregados/empregadores sdo essenciais para a promogao de um ambiente de
trabalho seguro e sauddvel para essas trabalhadoras. O uso correto de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI’s), instruces corretas sobre o uso de produtos de limpeza, ergonomia
adequada sdao fundamentais para proporcionar um bom trabalho. Conclui-se que a protecdo
da saude e seguranca dessas profissionais deve ser prioridade. O reconhecimento dos riscos
ocupacionais e implementacao de politicas de protecdo eficazes sdao fundamentais para a

construcdo de um ambiente de trabalho seguro e justo.
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