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RESUMO: Esse estudo aborda o marketing digital como uma estratégia essencial para
a promocado de bens, servicos ou marcas on-line*, destacando a sua distingdao do
marketing tradicional pela sua capacidade de analise em tempo real e interacao direta
com o consumidor. Examinar o conceito do mix de marketing, sua origem e sua
definicdo, enfatizando a relevancia do branding (marca) na gestdo da identidade da
marca. Além disso, discute o comportamento do consumidor tanto no ambiente fisico
quanto no digital, enfatizando a necessidade de integracao entre estratégias on-line e
off-line. Descreve as principais ferramentas de marketing digital, como otimiza¢ao de
mecanismos de busca e midias sociais e seus beneficios em termos de alcance global
e mensurabilidade. Ao abordar a relevancia da comunicacdo para empresas micro e
pequenas, aborde seus desafios do empreendedorismo e o papel do transformador da
internet e do comércio eletronico. Finalmente sera colocada em primeiro plano a
relevancia das midias sociais na impulsdo de expansao e notoriedade desses
negoécios. O papel das midias sociais na promogdo do crescimento e visibilidade
desses negocios. Enfatizando a relevancia da comunicagéo, € uma visao abrangente
da integracéo de estratégias online e off-line® que, em conclusao, fornece uma visao

abrangente do marketing digital e sua utilizagdo nas empresas modernas, enfatiza a
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4 On-line - Que estd numa conexdo ou na internet no exato momento em que acessa;
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outro dispositivo com acesso a internet.

5 Off-line - que ndo esta conectado a um computador ou que ndo pode ser us. em um dado
momento (diz-se de sistema, equipamento ou dispositivo).
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importancia da comunicacao eficaz e da integragado de estratégias on-line e off-line.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing Digital; Microempreendedores; Redes Sociais.

INTRODUGAO

O marketing® digital tornou-se uma ferramenta essencial para o sucesso
das pequenas empresas na era digital. A medida que a tecnologia e a internet
continuam a moldar a vida das pessoas e habitos de consumo, as pequenas

empresas nao podem mais ignorar o poder do marketing on-line.

Nesta introducgédo, sera explorada a importancia do marketing digital para
as pequenas empresas, destacando como essa estratégia pode aumentar a
visibilidade, atragao de clientes, e o crescimento das empresas de menor porte.
Além disso, sera abordada a acessibilidade e a adaptabilidade do marketing
digital, tornando-o uma opg¢ao viavel para empresas com recursos financeiros
limitados. A capacidade de alcancar um publico global e competir no mercado
atual depende cada vez mais da capacidade de aproveitar as oportunidades

oferecidas pelo marketing digital.
1.1. Objetivos gerais

O objetivo geral é realizar um estudo tedérico com base em
levantamentos bibliograficos e um estudo de campo sobre o marketing digital e
como este pode ser uma ferramenta indispensavel para pequenas e médias

empresas na busca por melhores resultados operacionais.

1.2. Objetivos especificos
» Realizar um estudo sobre o marketing digital;
= Demonstrar como pequenas e médias empresas podem maximizar
seus resultados através do marketing digital;
» Fazer uma pesquisa de campo que permita conhecer como as
empresas veem e utilizam o marketing digital dentro de suas
realidades cotidianas;

= Criar uma proposta de melhoria, a ser elaborada, sobre como as

6 Marketing - é a arte de explorar, criar e entregar valor para satisfazer as necessidades do
mercado por meio de produtos ou servigos que possam interessar aos consumidores.
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empresas podem aprender a utilizar essa importante ferramenta no

dia a dia e assim trazer melhores resultados.

1.3. Justificativa

Um bom marketing apoia as vendas, contribui para a expansao e o
crescimento significativo da participagdo de mercado em mercados
competitivos. Além de o marketing contribuir nas vendas e na expansao do
negocio ele ajuda a otimizar o relacionamento com os clientes, pois ele constroi
uma relacdo de confianga e compreensao com os clientes, dessa forma ele

auxilia o negocio a melhorar tal aspecto.

Dessa forma através do Marketing Digital € possivel mapear e descobrir
o perfil do cliente ideal, fortalecer sua marca, se destacar em meio outras

empresas, criar um relacionamento com o cliente e principalmente crescer!
1.4. Situacao problema

Dada a vivencia dos integrantes do grupo, podemos observar a
necessidade do marketing para as pequenas e micro empresas, desse modo
notamos que as mesmas tem a capacidade de realizar grandes vendas como
as grandes empresas, pelo fato de ndo terem uma grande visibilidade na area

do marketing digital.

1.5. Hipoéteses
= Seria possivel utilizar o marketing digital para alavancar os
resultados do negécio?
= As pequenas e médias empresas conhecem os beneficios desse
tipo de ferramenta como diferencial competitivo?
= A falta de conhecimento e/ou até mesmo de tempo podem ser um
fator para que pequenas e médias empresas ndo deem atengao ao

marketing digital?

1.6. Metodologia

O presente artigo tem como objetivo expor a importancia do marketing

digital para pequenos e médios negocios, propor alternativas relevantes e
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flexiveis em prol de uma mudanga em relacdo ao assunto abordado, para que

esse objetivo seja alcangado serao realizadas pesquisas em livros, artigos e
sites especificos sobre o0 assunto, também sera realizada uma pesquisa de
campo, levantando evidéncias e gerando graficos para melhor compreensao

dos dados coletados.

2. MARKETING

O marketing digital € uma estratégia que utiliza canais online para
promover produtos, servicos ou marcas. Envolve o uso de diversas plataformas
digitais, como redes sociais, motores de busca, e-mail, conteudo online e
publicidade digital, com o objetivo de atrair, envolver e converter clientes. Essa
forma de marketing difere do tradicional por explorar canais eletrénicos e meios
que permitem analises em tempo real, segmentag¢do de audiéncia especifica e
interagcdo direta com os consumidores. Além do mais, é fundamental no cenario
atual devido ao aumento do uso da internet e dispositivos moveis,
proporcionando as empresas a capacidade de alcancgar seu publico-alvo de

maneira mais personalizada e mensuravel.
2.1 Origem do Marketing

A invencado da prensa de Gutenberg revolucionou a comunicagdao ao
permitir a produgcdo em massa de textos, rompendo com a necessidade de
escrever a mao. Antes disso, a leitura era um privilégio de poucos, limitando o
acesso a linguagem escrita. A prensa também impulsionou os primeiros

anuncios impressos, uma forma inicial de marketing.

Antes da era digital, o marketing seguia um modelo "outbound’”, focado
em vender produtos sem criar vinculos com os clientes. Hoje, com o "inbound
8marketing”, a énfase esta em estabelecer vinculos, educar os clientes sobre
problemas, apresentar solugdes e fornecer valor por meio da informagao. A

evolugao tecnoldgica influenciou a forma como nos relacionamos com o0s

7 Qutbound - é um processo de prospeccdo ativa para abordar potenciais clientes que
correspondem ao perfil de cliente ideal, que € definido por um conjunto de pardmetros ligados
as caracteristicas do cliente que se adapta melhor a solucéo oferecida.

8 Inbound - é uma estratégia de marketing focada na atracdo de clientes, que utiliza o
marketing de contelldo como base para fazé-los se interessarem por sua empresa.



Etec (oS  gupe SAOPAULO
e e S0 GOVERNO DO ESTADO

Santa Barbara D'Oeste

consumidores e entregamos mensagens de marketing.
2.2 Definigao e Conceito do Marketing

O Marketing € um conjunto de estratégias e atividades que uma
organizagado usufrui para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas de valor
com seu publico-alvo, com maior objetivo de alcangar metas comerciais,
promover produtos ou servigos e construir relacionamentos constantes com os
clientes. Envolve a pesquisa de mercado, identificacdo das necessidades do
publico, determinagcdo de precos, desenvolvimento de produtos, promogao e
distribuicdo, tudo com o propdsito de atender as demandas do mercado e
alcangar o sucesso empresarial. Na area do conceito o marketing € a
habilidade de identificar, criar e oferecer valor para atender as demandas do
publico-alvo por meio de produtos ou servigos que despertem o interesse dos
consumidores. Tendo como objetivo principal gerar valor e atrair a atengéo dos
clientes, estabelecendo relacionamentos mutuamente benéficos. Dessa forma,
0 marketing nao apenas satisfaz as necessidades dos consumidores, mas
também constréi conexdes permanentes e lucrativas para as empresas e seus
clientes. E a arte de conectar oferta com a demanda, ajudando a todos os

envolvidos.
2.3  Mix de Marketing

O mix de marketing é baseado nos 4 P’s (Produto, Preco, Praca e
Promogéo), € uma estrutura que atravessou décadas e continuaram sendo
utilizados como pilar essencial para as empresas. Tem uma grande relevancia
para os negocios, pois € uma ferramenta fundamental utilizada como guia para
o planejamento estratégico, garantindo que sempre estejam alinhados com as
demandas do mercado. Na nossa atualidade o mix de marketing tem como
funcdo oferecer uma base sodlida para construir estratégias e conquistar um

publico-alvo de maneira mais €eficiente.
2.4. Marca x Branding

A marca é a identidade de uma empresa, produto ou servico. Ela é inclui
0 nome, logotipo, simbolos, cores e uma imagem que a empresa deseja

transmitir ao publico. Enquanto o branding é o processo de gestdo da marca.
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Ela envolve a criagcdo e manutengdo da identidade da marca, garantindo a
transmissao de valores da empresa para o publico. Portanto, a marca é o que
diferencia uma empresa das demais, enquanto o branding busca criar uma
identidade unica e consistente. Uma marca forte e bem construida gera

confianga, fidelidade e preferéncia dos consumidores.
3. MARKETING DIGITAL

O marketing digital € uma estratégia que utiliza canais online para
promover produtos, servicos ou marcas, envolvendo atividades como SEO
(Otimizagdo de Mecanismos de Busca), redes sociais, e-mail marketing e
anuncios pagos. Sua capacidade de segmentar audiéncias com precisdo e
mensurar resultados em tempo real destaca-se, permitindo personalizagao
eficaz e ajustes continuos para otimizagao da eficacia das campanhas. Essa
abordagem tornou-se indispensavel para empresas que buscam alcancgar e

envolver suas audiéncias de maneira eficiente e mensuravel.
3.1. Comportamento do Consumidor de Lojas Fisicas

Refere-se ao estudo da influéncia das estratégias de marketing digital na
tomada de decisdo dos consumidores ao visitarem estabelecimentos fisicos.
Isso envolve analisar como as interacdes online, como presenca nas redes
sociais, campanhas digitais e experiéncia do usuario nos sites, impactam as
percepcgdes, preferéncias e decisbes de compra dos consumidores durante
suas visitas as lojas fisicas. O objetivo € compreender como as agdes digitais
de uma marca, desde a fase de descoberta online até a conversao offline,
moldam a jornada do consumidor. Este tema destaca a necessidade das
empresas integrarem efetivamente suas estratégias online e offline para
proporcionar uma experiéncia consistente e satisfatoria, reconhecendo a
interconexao entre os dois ambientes no atual cenario de varejo. Em resumo, o
foco estda na compreensao das dindmicas complexas que envolvem o
comportamento do consumidor quando as presencas digitais e fisicas se

entrelagam.
3.2. Comportamento do Consumidor digital

O comportamento do consumidor digital no marketing digital € marcado
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por uma busca ativa por informagdes online durante as jornadas de compra.
Consumidores utilizam pesquisas, avaliagdes e interagées nas redes sociais
para fundamentar suas decisdes, destacando a importancia da presenga online
das marcas. A personalizagdo e segmentacdo eficazes, aliadas a uma
experiéncia de usuario positiva, sdo cruciais para atrair e fidelizar
consumidores digitais. Feedback® instantaneo, estratégias de mobile marketing
adaptadas e o cuidado com a privacidade sdo elementos essenciais a serem
considerados. O comportamento dindmico e interativo dos consumidores online
exige que as marcas estejam atentas e ageis para proporcionar experiéncias

que atendam as expectativas em constante evolucéo.
3.3. Ferramentas do Marketing Digital

No ambito do marketing digital, varias ferramentas desempenham papéis
cruciais na gestdo e otimizagdo das estratégias online. Para aprimorar a
visibilidade nos motores de busca, o SEO (Otimizacdo de Mecanismos de
Busca) é essencial, com plataformas como o Google Analytics sendo
fundamentais para monitorar e adaptar continuamente as estratégias. Segundo
Neil Patel, renomado especialista em marketing digital, "O SEO é uma
estratégia continua que exige monitoramento constante e adaptagao”,

destacando a natureza dindmica desse componente.

As redes sociais constituem outro pilar vital, com ferramentas como
Hootsuite ou Buffer simplificando a gestdo de conteudo. Ryan Holmes, CEO da
Hootsuite, ressalta que "A midia social &€ sobre a pessoa no outro lado da tela",
enfatizando a importancia de interacdes auténticas. No ambito do marketing de
conteudo, o uso de ferramentas como SEMrush para pesquisa de palavras-
chave é crucial, alinhando-se a perspectiva de Joe Pulizzi: "O marketing de
conteudo € uma estratégia de marketing de longo prazo, ndo uma campanha

isolada."

Além disso, ferramentas de e-mail marketing, como Mailchimp ou
Sendinblue, sdo essenciais para campanhas direcionadas e envolventes. Ann

Handley destaca que "Se vocé nao estiver construindo uma lista, esta apenas

9 Feedback - Retroalimentacdo ou realimentacdo também denominada por feedback, cujo
significado técnico é "retorno da informacao ou do processo".
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alugando", sublinhando a importéncia da construgdo de relacionamentos por

meio dessa abordagem.
3.4. Vantagens do Marketing Digital

As vantagens do marketing digital sdo evidentes em sua capacidade de
proporcionar maior alcance e interagdo com o publico-alvo. Ao contrario do
marketing tradicional, as campanhas digitais podem atingir uma audiéncia
global em tempo real, permitindo que as empresas alcancem consumidores de
maneira mais eficaz e direcionada. A segmentagao precisa, possibilitada por
ferramentas de analise de dados, ndo apenas maximiza a relevancia das
mensagens, mas também oferece oportunidades de personalizagéo, gerando

maior engajamento e fidelizacdo dos clientes.

Outra vantagem notavel € a mensurabilidade inigualavel do marketing
digital. Plataformas como o Google Analytics permitem que as empresas
avaliem o desempenho de suas campanhas em detalhes, desde taxas de
conversao até comportamento do usuario. Essa capacidade de analise em
tempo real possibilita ajustes imediatos, garantindo uma abordagem mais
eficiente e econdbmica em comparacdo com métodos tradicionais. Em suma, as
vantagens do marketing digital residem na sua flexibilidade, alcance global e na

habilidade de mensurar e adaptar estratégias de forma continua.
4. A importancia da comunicagao para micro e pequenas empresas.

A comunicagao € vital para o sucesso de micro e pequenas empresas,
pois contribui para o estabelecimento da identidade da marca, a construgao de
relacionamentos proximos com os clientes e a promocéao eficiente de produtos
ou servicos. Essa ferramenta estratégica desempenha um papel crucial ao
permitir que essas empresas se destaquem em mercados competitivos,
construindo confianga, lealdade e maximizando o retorno sobre investimento

em marketing.
4.1. Micro e pequenas empresas e os desafios do empreendedorismo

As micro e pequenas empresas enfrentam diversos desafios, e 0 acesso

a financiamento é frequentemente citado como um obstaculo significativo. A
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burocracia e a regulamentacdo excessiva também s&o desafios destacados.
Nesse contexto, podemos refletir sobre a visdo de Peter Drucker, renomado
autor e educador em gestdo, que observou que "o governo deve ser

descentralizado até onde possivel, até onde a descentralizacao é possivel”.

Além disso, a competigdo com empresas maiores exige inovagao
constante. Guy Kawasaki, especialista em empreendedorismo, enfatiza a
importancia da diferenciagdo ao afirmar que "a chave para o sucesso é

oferecer algo unico que o mercado deseje”.

A tecnologia, embora uma oportunidade, também traz desafios. Nesse
contexto, as palavras de Bill Gates sdo relevantes: "A tecnologia €, na melhor
das hipéteses, apenas uma ferramenta util. Na pior das hipoteses, € uma

distracao cara e frustrante”.

4.2. Internet e e-commerce como ferramentas para micro e pequenas

empresas

A Internet e 0 e-commerce desempenham papéis transformadores para
micro e pequenas empresas, fornecendo oportunidades inigualaveis para
expandir sua presenca e operagoes. Ao estabelecer uma presenca online, as
micro e pequenas empresas podem atingir audiéncias globais, conforme
destacado por Jack Ma, criador do Alibaba Group, que ressalta a capacidade
da Internet de nivelar o campo de jogo empresarial. Além disso, o e-commerce
simplifica as transagdes, permitindo que essas empresas conduzam negocios
de maneira eficiente e acessivel, com plataformas como Shopify e Mercado
Livre oferecendo ferramentas acessiveis e user-friendly para a gestdo de

comeércio eletrénico.

O marketing digital e as redes sociais, citando as palavras de Gary
Vaynerchuk, tornam-se instrumentos vitais para a promogao e envolvimento do
publico-alvo. Essas plataformas possibilitam que as micro e pequenas
empresas utilizem estratégias de direcionamento preciso, promovendo
produtos e construindo relacionamentos com os consumidores. Jeff Bezos,
fundador da Amazon, destaca a importancia do atendimento ao cliente online,

ressaltando como as interagdes digitais podem amplificar a reputagdo de uma
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empresa. Em sintese, a internet e o e-commerce (comércio eletrénico) nao
apenas alargam os horizontes globais para micro e pequenas empresas, mas
também oferecem ferramentas indispensaveis para operagdes eficientes e

estratégias de marketing assertivas em um mundo cada vez mais digitalizado.
4.3. Marketing digital nas micro e pequenas empresas

O marketing digital se tornou um recurso essencial para as micro e
pequenas empresas (MPE’s) na era contemporanea dos negoécios. Com
estratégias focadas em plataformas online, como redes sociais, motores de
busca e e-mail marketing, as MPE’s podem alcangar seu publico-alvo de
maneira mais precisa e eficiente. Essas ferramentas proporcionam uma ampla
gama de oportunidades de segmentacao, permitindo que empreendedores
direcionem suas mensagens para nichos especificos, maximizando assim o

retorno sobre o investimento em marketing.

Além disso, o marketing digital oferece métricas detalhadas e analises
robustas, possibilitando que os empreendedores avaliem o desempenho de
suas campanhas em tempo real. Isso permite ajustes rapidos e precisos,
otimizando a eficacia das estratégias de marketing. A capacidade de
mensuragdo de resultados proporcionada pelo ambiente digital €
particularmente valiosa para as MPE’s, ja que permite um uso mais inteligente
e eficaz dos recursos limitados, resultando em um impacto mais significativo

nas estratégias de crescimento e na construgdo da marca.
4.4. Aimportancia das redes sociais para os pequenos negocios

As redes sociais se tornaram uma ferramenta fundamental para
pequenos negocios, proporcionando uma plataforma acessivel e eficaz para
alcancar e engajar clientes. Com bilhdes de usuarios ativos em plataformas
como Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn, as redes sociais oferecem um
alcance sem precedentes, permitindo que pequenas empresas ampliem sua
visibilidade e construam relacionamentos diretos com seu publico-alvo. A
capacidade de criar conteudo personalizado, interagir instantaneamente com
os clientes e receber feedback em tempo real sdo vantagens cruciais

oferecidas pelas redes sociais, possibilitando uma conexdo mais proxima e
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significativa entre a marca e os consumidores.

Entretanto, as redes sociais oferecem oportunidades de marketing
direcionado e segmentado, permitindo que pequenos negodcios alcancem
grupos especificos de clientes com mensagens adaptadas as suas
preferéncias e interesses. Essas plataformas sdo um espaco onde as
empresas podem promover seus produtos ou servicos de maneira criativa,
contar suas histérias de forma auténtica e construir uma comunidade em torno
de sua marca. A presencga consistente e estratégica nas redes sociais pode ser
um diferencial competitivo para pequenos negocios, impulsionando o
reconhecimento da marca, o engajamento do cliente e, consequentemente, o

crescimento dos negdcios.
5. PESQUISA DE CAMPO

A fim de verificar a extensdo e necessidade do marketing digital como
potencializados de pequenos negodcios foi realizada uma pesquisa de quanti-
qualitativativa. O objetivo € expor os problemas enfrentados pelas micro e
pequenas empresas em relacdo aos canais de marketing digitais. Para isso foi
utilizada a plataforma google forms'° para que a pesquisa fosse realizada com

precisao.

A pesquisa efetuada foi divulgada para os estudantes da instituicao de
ensino ETEC Prof. Dr. José Dagnoni, resultando em resultados objetivos e
satisfatérios. Foram ao todo 6 questdes, para saber a opinido das pessoas

sobre a importancia do marketing digital para micro e pequenas empresas.
5.1. Apresentacao dos Resultados

Nessa etapa vao ser apresentados os resultados da pesquisa de campo

junto com analises comentadas.

Na primeira questdo os entrevistados foram abordados e questionados

em relacdo a satisfacdo dos microempreendedores em relagdo as suas

10 Google forms - Aplicativo de gerenciamento de pesquisas langado pelo Google. Os usuarios
podem usar para pesquisar e coletar informagdes sobre outras pessoas e também podem ser
usados para questionarios e formularios de registro.
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préprias empresas.

Grafico 1 — Vocé esta satisfeito com os resultados da sua empresa?

® sim
® Nao
Parcialmente

Fonte: elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo, 2024.

No Grafico acima é possivel observar que 43,4% dos entrevistados
estdo satisfeitos com os resultados de sua empresa, enquanto 20,8% nao

estao satisfeitos e 35,8% estao parcialmente satisfeitos com os resultados.

No segundo grafico os entrevistados foram questionados se eles
acreditam que as redes sociais podem ajudar potencializar as vendas da

empresa.

Grafico 2 - Vocé acredita que através das redes Sociais é possivel
potencializar as vendas da sua empresa?
@ Sim

@ MNio
Parcialmente

Fonte: elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo, 2024.

No grafico acima é possivel observar que 96,2% acreditam que através
das redes sociais € possivel potencializar as vendas da empresa, enquanto

3,8% néao tem certeza se as redes sociais conseguem esse efeito.
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No terceiro grafico os entrevistados foram questionados sobre a
utilizagdo das redes sociais como parte de suas estratégias de Marketing

Digital.

Grafico 3 - Em que medida a sua empresa utiliza as redes sociais como

parte de suas estratégias de Marketing Digital?

20
19 (35,8%)

10 11 (20.8%
(20.8%) 10 (18,9%) 10 (18,9%)

3 (5,7%)

1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo, 2024.

No grafico acima é possivel observar que a maioria dos entrevistados,
35,8%, utilizam estratégias de marketing digital. Enquanto 26,5% dos

entrevistados nao utilizam (20,8%) ou utilizam pouco (5,7%).

No grafico os entrevistados foram questionados sobre os principais

desafios enfrentados na implementacédo do marketing digital.

Grafico 4 - Quais sao os principais desafios que seu micro ou pequena

empresa enfrenta ao implementar estratégias de Marketing Digital?

@ Limitaches orcamentarias

@ Falta de conhecimento
Concorréncia

@ Mo enfrenta desafios

Fonte: elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo, 2024.

No grafico acima €& possivel observar que 34% dos entrevistados

enfrentam a concorréncia como principal desafio, 30,2% apontam a falta de
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conhecimento, 22,6% limitagdes orcamentarias e apenas 13,2% sao
privilegiados e nao enfrentam desafios ao implementar estratégias de

marketing em sua empresa.

A préxima questdo entender se na percepcao dos entrevistados o

marketing digital impactaria os resultados da empresa.

Grafico 5 - Em sua percepgao, caso implementasse o marketing digital

impactaria diretamente nos resultados financeiros da sua empresa?

@ Teria Aumento significativo
@ Teria Aumento moderado

Mao teria impacto significativo
@ Mo percebeu impacto

Fonte: elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo, 2024.

No gréafico acima é possivel observar que a maioria dos entrevistados,
71,7%, acreditam que através da implementagcdo do marketing digital é
possivel ter um aumento significativo nos resultados da empresa. Enquanto
3,8% dos entrevistados acreditam que nao teriam nenhum impacto nos

resultados financeiros da empresa.

A proéxima pergunta questionou os entrevistados a fidelizagao de clientes
e impulsionamento das vendas através da personalizagcdo das campanhas de

marketing.
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Grafico 6 - Vocé acredita que a personalizagcao de campanhas
de Marketing Digital é essencial para aumentar a fidelizagao de clientes
e impulsionar as vendas?

@ Sim, Acredito
@ Méo, Acredito

Parcialmente, Ndo acredito e Mo
discordo

Fonte: elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo, 2024.

Neste ultimo grafico foi possivel observar que 96,2% dos entrevistados
acreditam que a personalizagdo do marketing digital é essencial a fidelizagédo
dos clientes podem ajudar a impulsionar as vendas. Enquanto apenas 3,8%

nao acreditam, mas também n3o discordam.
6. PROPOSTA DE MELHORIA

ApoOs os estudos efetuados e apresentados ao longo da pesquisa
demonstrando que o marketing digital se tornou uma ferramenta fundamental
para o sucesso de qualquer negocio, independentemente do seu tamanho ou
setor de atuagao observou a necessidade de contribuir para com as empresas

que buscam algum tipo de conhecimento o assunto.

Com o objetivo de disponibilizar o conhecimento inicial necessario para
quem desejasse usufruir das técnicas do marketing digital foi elaborada uma
cartilha. A ideia é fornecer um material informativo e educativo para, de forma

leve e dindmica, apresentar o conteudo.

Nesta cartilha foram exploradas como as estratégias e técnicas de
marketing digital podem impulsionar o crescimento, aumentar a visibilidade da

marca e estabelecer conexdes significativas com o publico-alvo.
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Imagem 1 — Cartilha criada como proposta de melhoria (Frente)

O QUE E O TRAFEGO PAGO?

Tréfego pago e quando voce EU PRECISO USAR O MARKETING
paga para atrair visitantes para DE CONTEUDO? QUAL A

COMO UTILIZAR 0 MARKETING 0 seu site ou pagina através de e

DIGITAL PARA POTENCIALIZARI anincios online, como os do
0S RESULTADOS DA SUAM Google ou das redes sociais. E 0 marketing de conteddo é

m uma forma rapida de aumentar o crucial para atrair clientes,
alcance da sua See pois oferece valor, educa,

informa e engaja o publico-alvo,
construindo confianga e
autoridade na marca.

marca ou produto B Dc
nainternet. ¢

POR QUE INVESTIR NO

TRAFEGO PAGO? Para aplica-lo, é essencial
entender as necessidades do
seu publico-alvo, criar conteido
relevante e de qualidade,
distribui-lo nos canais certos e
acompanhar os resultados
para ajustar a
estratégia O
conforme -

Investir em trafego pago é uma
estratégia que oferece
resultados rapidos e mensuraveis
Vocé pode alcangar seu pablico-
alvo de forma precisa. Além disso,
aumenta a visibilidade da sua
marca e ajuda
a permanecer 5
competitivo no Recessario

mercado digital.

Fonte: Elaborado pelos (a) autores (a), 2024.

Imagem 2 — Cartilha criada como proposta de melhoria (Verso)

IMPORTANCIA DA
DIVULGAGAO CONSTANTE

PASSOS PARA ORGANIZAGAO
7 NO PERFIL DAS REDES QUAL IMPORTANCIA DA
RAEIANS} DIVULGAGAO CONSTANTE?

—
Preencher todos os campos do perfil X

Garantir que o perfil esteja completo.

Atrai o Alcance e visibilidade: Redes sociais
oferecem um grande alcance global
ampliando a visibilidade da marca

nas redes sociais manter a presenga online
Maatanha sus fto de perfl stuokzado: Use yma estimula 0 engajamento, constroi autoridade

f il issi o,
Stocs pers pf“'“‘”" & santeace s e permite acompanhar as tendéncias do
represente vocé ou sua marca de forma clara.
mercado.

Traz o Engajamento com o piblico
Permitem interagao direta com os clientes,
construindo relacionamentos e oferecendo

suporte
Consisténcia da marca: Fortalecer a

identidade da marca com uma aparéncia
coesa.

Ajuda na Construgdo de marca e reputagio
Possibilitam moldar a percepgao do piblico
sobre a marca e seus valores
Destacar informagdes importantes: Utilizar
recursos de destaque para chamar atengao

para informagdes relevantes.

Para aplicar essa estratégia, sugere-se .
e e 899 Ajuda na Geragao de leads e vendas

0 uso de um calendario de conteudo, ;. i
Oferecem oportunidades para promover

variedade de formatos, agendamento de produtos e servigos, gerando leads

Manter uma estética visual consistente: Usar publicagdes, interagdo com a audiéncia, qualificados e aumentando as vendas

cores e estilos visuais consistentes. promogao de postagens e anslise de

resultados Traz um Feedback e insights do cliente: Sao

Realizar limpezas regulares: Remover conteado uma fonte valiosa de feedback e insights

desatualizado para manter o perfil organizado. sobre o plblico-alvo, orientando melhorias e
decisdes de negocios

Remover conteudo desatualizado, para manter

o perfil sempre atualizado Ter um Monitoramento da concorréncia: As

redes sociais oferecem a oportunidade de

confira ao lado alguns outros
= beneficios de ter uma divugacao

' constante!

monitorar as atividades e estratégas da
concorréncia, permitindo ajustes e

diferenciagao da marca

Fonte: Elaborado pelos (a) autores (a), 2024.
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https://drive.google.com/file/d/1AGmsICuDbe9c4diyrjstGiclhkXUVPwQ/view?us
p=drive_link, link para visualizagao no formato PDF.

[=]eqv: [m]

Qr Code para visualizagao no formato PDF
CONSIDERAGOES FINAIS

Durante muitas décadas a televisdo, o radio, os jornais e as revistas
foram as principais formas de tornar a visdo da empresa uma realidade, ou
seja, vender, hoje esses veiculos ocupam um papel secundario na sociedade

contemporanea que esta dominada pelo uso da internet.

Acerta que avenda € essencial para todas as empresas porque, sem
o cliente, fica impossivel realizar qualquer visdo e, com o marketing digital,

alcancgar esse objetivo ficou mais acessivel e dindmico do que nunca.

Adotar € uma estratégia de vendas que se aproveita da conectividade
dos dispositivos a internet para vender o produto ou servigo certo ao cliente

ideal e isso s6 é possivel através do marketing digital.

Desde que a empresa tenha os minimos recursos tecnoldgicos para
segmentacao inteligente do publico-alvo, qualquer um pode usar o ambiente
digital para levar avisdo da empresa, aquilo que ela quer transformar no

mercado, a pessoa que precisa dessa transformacao, o cliente.


https://drive.google.com/file/d/1AGmslCuDbe9c4diyrjstGiclhkXUVPwQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AGmslCuDbe9c4diyrjstGiclhkXUVPwQ/view?usp=drive_link
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APENDICE

Questdes desenvolvidos pelas autoras e utilizadas na pesquisa de
campo como parte do desenvolvimento do artigo: ‘A importancia do marketing

digital para micro e pequenas empresas para potencializar os resultados do

negocio’.
1. Vocé esta satisfeito com os resultados da sua empresa?
( )Sim ( )Nao ( )Parcialmente
2. Vocé acredita que através das redes Sociais € possivel potencializar as

vendas da sua empresa?
( )Sim ( )Nao ( )Parcialmente
3. Em que medida a sua empresa utiliza as redes sociais como parte de

suas estratégias de Marketing Digital?

*1. Nao Utiliza* *5. Extensivamente*

()1t ()2 ()3 ()4 ()5
4. Quais sao os principais desafios que sua micro ou pequena empresa

enfrenta ao implementar estratégias de Marketing Digital?

() Limitagcdes orcamentarias

() Falta de conhecimento

() Concorréncia

() Nao enfrenta desafios

5. Em sua percepcgéo, caso implementasse o marketing digital impactaria

diretamente nos resultados financeiros da sua empresa?

() Teria Aumento significativo

() Teria Aumento moderado

() Nao teria impacto significativo

() Nao percebeu impacto

6. Vocé acredita que a personalizacdo de campanhas de Marketing Digital
€ essencial para aumentar a fidelizacdo de clientes e impulsionar as
vendas?

() Sim, Acredito
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() Nao, Acredito

() Parcialmente, Nao acredito e Nao discordo



