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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo analisar a estrutura do
endomarketing® como potencializador na geragédo da atragdo e retengdo dos alunos
dentro do ambiente escolar, mais especificamente da ETEC Prof. Dr. José Dagnoni
que sera objeto desse estudo, além da melhoria do clima organizacional da institui¢ao.
Um dos principais desafios das instituicbes de ensino publico e privado atualmente
estd no desenvolvimento de sua comunicagdo organizacional, gerando problemas

significativos nas relacdes internas entre os alunos, colaboradores e docentes.
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INTRODUCAO

O endomarketing, que também & conhecido como marketing interno, tem
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6 Endomarketing - estratégia de marketing institucional voltada para agbes internas na
empresa. E também chamado de Marketing Interno e visa melhorar imagem da empresa entre
0s seus colaboradores, culminando em uma equipe motivada e reduzindo o turnover (indice de
rotatividade).
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se destacado cada vez mais no mercado como uma ferramenta fundamental
para fortalecer as relagdes entre as empresas e seus colaboradores, tornando

essa relagao cada vez mais eficiente e humana.

Este trabalho de conclusdo de curso tem como foco principal o estudo e
a analise do endomarketing que € aplicado na ETEC Prof. Dr. José Dagnoni,
com o objetivo de identificar as oportunidades de melhoria para aprimorar a
comunicagao interna da escola, engajar os funcionarios, melhorando o clima
organizacional e fortalecendo o senso de pertencimento entre as pessoas, com
isso, também teremos uma melhora no nivel de retencédo a atracdo de novos

alunos potenciais.

Ao longo deste estudo, serdo abordados conceitos-chave do
endomarketing, suas aplicacdes e impactos, bem como uma analise detalhada
da escola em questao. A pesquisa visa identificar desafios, pontos de destaque

e oportunidades de aprimoramento no contexto do endomarketing escolar.

Ao final deste trabalho, o intuito € apresentar uma proposta de melhoria
no endomarketing da escola estudada, com recomendagbes especificas para
aprimorar a comunicagao interna. Essa proposta sera fundamentada em dados
adquiridos por meio de pesquisa qualitativa, boas praticas do mercado e ideias
consideradas relevantes, visando contribuir da melhor forma possivel para a
construcdo de um ambiente escolar mais saudavel e produtivo, com uma

comunicacao eficaz para todas as pessoas.
1.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a aplicacdo do
endomarketing na escola alvo do estudo possibilitando propostas de melhoria

para gerar a retencao de alunos e atragcao de novos estudantes.
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1.2. Objetivos Especificos

Como objetivos especificos serdo analisados as melhoras praticas
recomendadas para o0 endomarketing da escola, sugerindo melhorias

relevantes a serem aplicadas.

= Conhecer o que é o endomarketing e sua aplicagdo na escola

analisada.

» Estudar e identificar as oportunidades de melhorias com base nos

dados coletados na pesquisa.

= Apresentar uma proposta de melhoria para a abordagem do

endomarketing da escola.
1.3.  Justificativa

E notdria em muitas instituicdes educacionais, a falta de capacitagdo
para lidar com a comunicagao interna e serem compreendidos ao comunicar
algo internamente. Tais dificuldades refletem diretamente nos colaboradores,
alunos, docentes e nos resultados que sao obtidos pela instituigdo educacional,

ja que a boa comunicagéo é um pilar essencial para bons relacionamentos.

O endomarketing desempenha um papel fundamental na atualidade,
auxiliando as organizagdes a fortalecerem a relagao com seus colaboradores e
a alcangcarem um ambiente de trabalho cada vez mais harmonioso e pacifico,
minimizando os ruidos que podem existir. Em um contexto educacional, como o
de uma escola, a eficacia do endomarketing pode ser crucial para o sucesso da
instituicio e o bem-estar de seus funcionarios e alunos que ali estado

matriculados.

Este trabalho se justifica pela necessidade de aprimorar a gestdo do
endomarketing nas escolas, visando melhorar a qualidade da comunicagao
interna, engajar os profissionais da educagao e fortalecer a cultura escolar. A
pesquisa e a proposta de melhoria resultantes deste trabalho tém o potencial
de contribuir para a promogdo de um ambiente escolar mais saudavel e

eficiente, com reflexos positivos tanto no desempenho dos colaboradores
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quanto na qualidade da educacgao oferecida pela escola estudada, garantindo

assim uma imagem mais atrativa para a comunidade.
1.4. Problema

A escola analisada neste trabalho enfrenta desafios significativos em sua
comunicagao interna, caracterizada por comunicados longos, desprovidos de
criatividade e inovagao, além de informagdes transmitidas de forma inadequada
e frequentemente em cima da hora, fazendo com que gerem duvidas,
incertezas e ruidos que poderiam e deveriam ser evitados. Essa deficiéncia na
comunicagao interna tem impactos negativos no engajamento dos funcionarios
e colaboradores e no estabelecimento de uma cultura escolar positiva e

benéfica para os envolvidos no dia a dia da escola.

Diante disso, a situacdo-problema que direciona este trabalho de
conclusdo de curso consiste em: como podemos melhorar a estratégia de
endomarketing na escola estudada, a fim de otimizar a comunicacgao interna,
torna-la mais atraente e eficiente, e, consequentemente, fortalecer o

comprometimento e o senso de pertencimento dos alunos a instituicido?

1.5. Hipoteses

= O endomarketing pode ser considerado um fator de impacto na

retencao de clientes internos em uma escola?

Sendo uma ferramenta essencial para motivagao dos colaboradores,
com a nossa pesquisa concluimos que sim, o endomarketing € um
fator de muito impacto na retengao dos clientes internos. Uma vez que
uma empresa renomada conta com profissionais qualificados, quando
sao encontrados, € de suma importancia que a escola se preocupe
com a satisfagdo de seus funcionarios e invista em boas praticas
dentro do ambiente escolar, visando manté-los entusiasmados com
seu trabalho e dispostos a vestir a camisa, entregando o seu melhor

desempenho.

= A auséncia e/ou incoeréncia de informacdes e falta de comunicacgao

dentro da empresa, pode ser um fator de insatisfacdo dos clientes
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internos?

A comunicacado e informacao € de extrema importancia dentro do
ambiente corporativo como um todo, uma vez que isso esta
diretamente ligado com a satisfagdo em executar as fungdes
delegadas. Se tivermos uma metodologia de comunicagédo eficaz,
menores serdo os indices de incertezas e duvidas e maior sera o
desempenho do grupo, uma vez que todos estardo em sintonia para

repassar as informacdes dentro e fora da empresa.

= O posicionamento interno da instituicdo interfere diretamente no

resultado do servigo prestado aos seus clientes externos?

E necessario desenvolver o a imagem da empresa na mente do
cliente, seja ele externo ou interno. O posicionamento da instituicao,
quando bem colocado faz com que o colaborador seja conivente com
0os objetivos da empresa em que se encontra e tenha a devida
conduta para agir dentro do que foi proposto, dai a importancia do

endomarketing.
1.6. Metodologia

As pesquisas feitas para a construgdo do presente trabalho utilizaram a
metodologia de pesquisa indireta, em sites, artigos, e em livros, além do estudo
de caso realizado na escola ETEC Prof. Dr. José Dagnoni, localizada em Santa

Barbara d'Oeste por meio de pesquisa exploratoria, qualitativa e descritiva.

A pesquisa do tipo estudo de caso -caracteriza-se
principalmente pelo estudo concentrado de um unico caso.
Este estudo é preferido pelos pesquisadores que desejam
aprofundar seu conhecimento a respeito de determinado caso
especifico (YIN, 2001, p. 84).

A fim de contribuir de forma aplicada e adicional ao conteudo dissertado,
considerando tratar-se de um estudo de caso explicativo, foi feita uma proposta

pratica de sugestdes de melhoria para a escola.
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2. MARKETING

Kotler e Keller (2006) defendem que o marketing tem como objetivo
conhecer as necessidades das pessoas e da sociedade, de forma que resultem
em maior lucratividade para a empresa. A administragdo de marketing € vista
como a ciéncia de escolher o mercado-alvo a se trabalhar e fidelizacdo de
clientes através da entrega de algo com um valor superior daquilo que o cliente
esperava. A autora Lucia Helena Rahme (2017), afirma que por volta de 1950,
0 marketing comegou a aparecer no mundo dos negocios de uma maneira mais
autdbnoma e intensos, e assim, muitos administradores passaram a estudar o
mercado de maneira mais aprofundada para fortalecer os negocios,

identificando forgas, fraquezas, oportunidades e tendéncias oportunas.

O marketing passou a ser uma area de estudo independente somente
depois da publicagdo do artigo “Miopia em Marketing” de Theodore Levitt, um
economista aleméao, que em 1960 publicou um texto, no qual o autor apresenta
que a empresa deve pautar seus negoécios nas necessidades e expectativas do
cliente e ndo somente em aspectos técnicos do produto ou servigo, fazendo
assim a brincadeira com o nome, caracterizando os administradores como
miopes, por terem dificuldade de enxergar distancias longe do produto ou

servico que oferecem aos clientes.

Com o passar dos anos, o marketing acabou sendo desmembrado em
partes, como conhecemos e estudamos hoje, e alguns exemplos sdo: o
marketing pessoal, marketing de relacionamento, marketing de incentivo,
marketing de servigcos e também o endomarketing, além de diversas outras

categorias.
2.1. Origem do Marketing

A origem do marketing nao é definida, mas por volta da década de 1940
surgiram artigos que ja tratavam dos fundamentos do conceito, como a
pesquisa do americano Walter Scott sobre a influéncia da psicologia na

publicidade e o artigo "As Leis da Gravidade no Varejo" de William J. Reilly.

Com isso, percebemos que o marketing ndo é tdo recente quanto

parece, ja que os primeiros registros estudados foram publicados ha mais de
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550 anos. Na realidade, vemos que a sua maior conquista foi mudar e adaptar-
se aos tempos de forma tdo eficaz. Gragcas a esta funcdo, ainda é
indispensavel para todas as empresas depois de quase seis séculos, e cada

vez mais presente no dia a dia das organizagoes.

Gutenberg inventou a imprensa em 1450. Essa invencao revolucionou a
comunicagao humana porque, pela primeira vez, ela péde ser produzida em
massa e distribuida para mais pessoas. Antes disso, todos os textos tinham
que ser escritos a mao, um por um, o que limitava muito o alcance da

informacgéo.

Vale lembrar que antes da imprensa até a alfabetizagao era um privilégio
que poucos tinham acesso. Como a circulagao de livros era muito limitada, a
maioria das pessoas nao estava exposta a linguagem escrita. Além disso, essa
limitagdo também dizia respeito a educagéo e ao acesso a informacgéo, ja que
muitas pessoas nem frequentavam as escolas. Assim, a imprensa teve um

impacto profundo e muito significativo na sociedade.

A imprensa de Gutenberg acelerou, portanto, o aparecimento dos
primeiros anuncios impressos, que era a forma mais avangada de marketing da
eépoca. Vale lembrar que antes dos computadores e da Internet, o marketing
seguia um modelo que € chamado de externo, ou seja, ele tentou vender o
produto antes de entrar em contato com os clientes. Hoje criamos primeiro uma
ligacdo com o inbound marketing — educamos os clientes sobre o problema,

apresentamos solugdes, criamos valor acrescentado com informacéao.

Determinar a origem exata do marketing € praticamente impossivel,
afinal, o marketing é tao antigo quanto as primeiras trocas e vendas das
civilizagbes antigas. Na verdade, o primeiro relatorio formal sobre marketing foi
feito durante a Revolucdo Industrial, no século XVIIl. Naquela época, o foco
estava na producdo porque a demanda era muito alta e os produtos eram

€SCassos.

No inicio do século XX, este cenario comecou a mudar a medida que
mais concorrentes comegaram a partilhar a procura e mais produtos tornaram-

se disponiveis. Portanto, para a empresa se destacar e chegar ao cliente, foi
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necessario focar na qualidade do produto. Ao mesmo tempo, as empresas
também passaram a investir em marca, conceito, aparéncia e embalagem,
surgindo também a pesquisa de mercado, para que houvesse uma maior
compreensao sobre os desejos e vontades dos consumidores, para que a

industria pudesse produzir se atentando a isso.

2.2. Definigao e conceito do marketing

O marketing é uma area essencial e multifacetada que desempenha um
papel central no sucesso de organizagbes em todo o mundo, porém, muitos
atribuem a definicdo de marketing, como uma mera fungao de divulgagao ou

promogao, como destaca Kotler (2000, p.25)

“‘Normalmente, o marketing é visto como a tarefa de criar,
promover e fornecer bens e servigos a clientes, sejam pessoas
fisicas ou juridicas. Na verdade, os profissionais de marketing
envolvem-se no marketing de bens, servicos, experiéncias,
eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizagoes,
informacoes e ideias.”

O que demonstra a alta complexidade da area e suas intensas conexdes

com a sociedade e o mercado.

Entdo também segundo Kotler (2000, p.27): “Marketing é um processo
social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e
desejam através da criacao, oferta e troca de produtos de valor com outros”, ou
seja, o marketing é determinante como chave dos processos de gestédo
empresarial e organizacional de qualquer setor da sociedade, sendo
amplamente usado como ferramenta potencializadora em todos os ambitos da
humanidade que nos define pela necessidade da expressdo de nossas ideias,

sonhos e desejos para todos outros.
2.3. Marketing como aliado para os objetivos da organizagéo

O marketing € um importante aliado para auxiliar uma organizagao a
alcangar seus objetivos, pois ele auxilia de varias maneiras, desde o aumento
da visibilidade da marca no mercado até o impulsionamento e a promocéao das

vendas.

E utilizado como um aliado estratégico para alcancar os objetivos de
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uma organizagao, ajudando a aumentar a visibilidade da marca, atrair e reter

clientes, impulsionar as vendas e promover o crescimento da empresa.

Quando a organizagao tem seus objetivos e expectativas bem definidas,
fica mais claro entender quais sdo as oportunidades e ferramentas para que a
jornada rumo ao sucesso seja facilitada. Com o uso de estratégias,
campanhas, tecnologia e conhecendo bem o publico-alvo, 0 marketing se torna
poderoso para que alcancem o que almejam. Por isso, € extremamente
importante que as estratégias de marketing estejam alinhadas com os objetivos
da organizagao para garantir o sucesso em longo prazo também, e ndo apenas

um impacto momentaneo.
2.4. Marketing Interno

O marketing interno é como o marketing tradicional, mas em vez de
focar no publico-alvo externo, concentra-se nos colaboradores da propria
empresa. O objetivo é criar um ambiente em que os funcionarios fiquem
satisfeitos e se tornem engajados, para chegar num nivel de satisfagdo, que
crie uma conexdo dos colaboradores com a marca, tornando-os defensores

avidos da mesma.

Um dos principais beneficios dessa pratica € a elevacdo da
produtividade, além de transformar os colaboradores em embaixadores que
podem transmitir confianga ao mercado externo, potencializando o marketing
organico no seu entorno. Ao alinhar a missao, visdo e os valores da empresa,
com toda sua estrutura interna, o marketing interno visa garantir que os
funcionarios estejam motivados, satisfeitos e comprometidos, reduzindo a

rotatividade, otimizando e potencializando resultados futuros.
3. COMUNICAQAO ORGANIZACIONAL

E essencial para o ser humano, como ser comunicativo, estar atento ao
que esta ao seu redor e para uma organizagdo essa responsabilidade é
duplicada, por lidar com um grupo maior em publico que se agrega tanto ao
ambiente interno como ao externo, tornando crucial para a mesma, lidar e

planejar uma boa comunicag¢ao organizacional.
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3.1. Conceito e evolucdo da comunicagao organizacional

A comunicagdo organizacional abrange todas as formas e meios que
uma instituicdo utiliza para interagir com seus publicos internos e externos,

sendo crucial para a consolidagao da imagem da organizagdo no mercado.

Essa comunicacdo compreende uma série de atividades, operacoes,
planejamentos e conteudos realizados pela empresa para fortalecer sua marca
diante dos clientes, colaboradores e no cenario de mercado. E importante
destacar que todos os setores da empresa sao impactados pela comunicacao
organizacional, independentemente do nivel hierarquico, sendo um elemento-
chave para estruturar metas, aumentar o comprometimento, promover o
dialogo e impulsionar o progresso dos colaboradores dentro de seu ambiente
de trabalho.

3.2. A comunicacdao e cultura organizacional

A comunicagao é um processo inerente ao ser humano, que se detém
da necessidade constante de procurar e inovar suas formas de comunicagao
para sua sobrevivéncia ou em nossO caso, para as organizagdes e seus

interesses.

Para as organizagbes a comunicacdo tem sido considerada um
elemento de vital importdncia, favorecendo seu desenvolvimento
organizacional por meio da troca de informagdes entre os colaboradores. E de
posse destas informacdes eles ajudar na construgdo de novas estratégias que
favorecam a empresa na disputa pela sua perpetuacao e solidificagdo em um

mercado tdo competitivo e globalizado.

Aqui se torna importante o conceito da cultura organizacional que nada
mais é do que um conjunto de crencgas e habitos trazidos e encorajados pelos
gestores e que moldam os valores nos quais a organizagdo se baseia, para
que essa cultura se forme e se desenvolva, esse codigo de conduta precisa ser
comunicado aos colaboradores. Caso contrario, cada um agira a propria
maneira, distanciando-se daquilo que foi definido pela organizagdo como sendo

parte de sua cultura e de seus valores.
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A soma de importadncia em ambos os setores, desenvolveu o conceito
de comunicagao organizacional, como uma estratégia complexa de perpetuar e
manter os valores da organizagdo através da consolidagcdo de uma
comunicagao ativa e muito bem-organizada de forma a expressar a marca e

seus objetivos para o publico interno da empresa.
3.3. A comunicacao e o endomarketing

Mesmo procurando seus resultados através do publico interno, ambas

as estratégias apresentam suas diferengas notaveis.

A comunicagéo organizacional € usada para transmitir informagdes da
instituicdo ou areas afins por meio de canais/veiculos internos e das liderancgas
para seus funcionarios, como novas agoes, estratégias, objetivos e metas de
trabalho. As mensagens podem ser transmitidas por varios canais e o
engajamento se da por autoconvencimento, a equipe consome uma informagéo
transmitida pelos canais oficiais e toma atitudes mais engajadas com a

organizagao.

No endomarketing, as ag¢des desenvolvidas sdo de relacionamento
com o funcionario com o objetivo de criar fidelidade, de modo que trabalhem
sempre em prol da organizagdo e que atendam melhor seus clientes finais,
buscando meio para incentiva-los e melhor conhecé-los. Ambas as estratégias
se bem aplicadas, colaboram para o mesmo objetivo: aumentar os resultados
da organizagdo melhorando a eficiéncia, produtividade e qualidade do seu

publico interno.
3.4. Comunicacgéao organizacional x Branding

Branding € o conjunto de agdes alinhadas ao posicionamento, propdsito
e valores de uma marca. O objetivo do branding é despertar sensagdes e criar
conexdes conscientes e inconscientes, que serao cruciais para que o cliente
escolha a marca no momento de decisdo de compra do produto ou servigco e
nesse conjunto de acdes a marca deve usar diversas ferramentas, ndo s6 no
fortalecimento de marca com o publico externo, mas sim, também, com seu

pubico interno.
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A comunicagao organizacional, a principio € uma dessas ferramentas e
deve ser utilizada como parte inerente ao fortalecimento do branding de marca,
ja que o publico interno tera pleno conhecimento da marca e uma forte
identificacdo com ela, resultando em funcionarios e colaboradores que
exerceram uma funcdo de embaixadores e defensores da marca,
principalmente se forem conquistados pelas estratégias bem de

endomarketing.
4. ENDOMARKETING

O marketing e o endomarketing apesar de serem conceitos bem
préoximos, exercem fungdes diferentes, o marketing em seu conceito geral tem
como objetivo principal potencializar e favorecer as marcas ao publico externo,
promovendo meios e modos para a divulgagcéo da marca. Ja o endomarketing
exerce a funcado de favorecer sempre o ambiente interno para depois atender
ao ambiente externo, consistindo basicamente em estratégias internas que a
marca utiliza para motivar seus colaboradores e difundir conhecimento para

aplicagao pratica no ambiente de trabalho.
4.1. Conceito de endomarketing

Portanto, o endomarketing refere-se as estratégias e as acdes voltadas
para o publico interno de uma organizacao, ou seja, os funcionarios que ali
estdo. O principal conceito do endomarketing envolve a compreensédo de que
os funcionarios sdao uma parte fundamental do sucesso da empresa, e
possuem um papel importantissimo na entrega de produtos ou servigos de
qualidade. Por isso, investir em estratégias de endomarketing ¢ uma 6tima
ferramenta na busca para motivar, engajar e alinhar os colaboradores aos

valores e aos objetivos da empresa.

O endomarketing nédo melhora apenas o ambiente interno, mas também
influéncia diretamente na experiéncia do cliente final, pois os colaboradores
satisfeitos tendem a oferecer um melhor atendimento. Além disso, a estratégia
do uso do endomarketing contribui para a retencao de talentos, reducao da
rotatividade de pessoas e aumento da produtividade, proporcionando

beneficios tanto para os funcionarios quanto para a empresa como um todo.
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4.2. Surgimento e evolucdo do endomarketing

O endomarketing surgiu em empresas e para as empresas, € cada vez
mais as empresas estdo comeg¢ando a aborda-lo em suas operagbes. Sua
principal justificativa de aplicagdo € para que a empresa possa monitorar o
comprometimento e a motivacdo de seus colaboradores, por meio de acdes e
campanhas, e assim, manter o alinhamento ao modelo de gestao e valores da

organizacgao.

A primeira aparicédo do termo foi registrada no Brasil em 1996. Bekin,
que é considerado o precursor do endomarketing era consultor de gestao e é

considerado o criador do termo endomarketing.

Os registros mostram que ele usou o termo para a Johnson e Johnson
em 1975. Para a criagdo da palavra seguiu-se 0 mesmo processo de formagao
de algumas palavras utilizadas na medicina, como endoscopia, endometriose,
endovenoso, dentre outros, onde o terno ‘endo’, que é derivado do grego
‘éndon’, significa para dentro. Nota-se que o termo apesar de ja existir ha
alguns anos, mesmo que haja uma pequena divergéncia de datas na sua

origem no Brasil, ainda é algo recente e novo para ser explorado.

A principal defesa do endomarketing € a apresentacdo de que o
marketing muito antes de tomar qualquer acdo externa, deveria voltar seus
esfor¢cos para o publico interno, como: colaboradores, acionistas, parceiros,
fornecedores, terceiros e todos aqueles que estdo interessados e envolvidos

nas atividades da empresa.

Com o passar do tempo Kotler também admitiu a importancia do
endomarketing, alegando que nao € coerente e também pouco provavel, que a
empresa proporcione servigos excelentes aos seus clientes, sem antes os
colaboradores estarem preparados para apresentarem o produto ou servigo ao

cliente alvo. Os primeiros clientes da empresa sao os clientes internos.
4.3. A funcédo e importancia do endomarketing nas organizagdes

O endomarketing € muito importante para o ambiente interno das

organizagbes. Ele ajuda a deixar os colaboradores mais envolvidos e
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motivados, melhorando o clima no trabalho e fazendo com que todos estejam
comprometidos com o0s objetivos da organizagdo e criando um ambiente
positivo e produtivo. Além disso, a estratégia ajuda a reter talentos, pois
reconhece e valoriza as pessoas, oferecendo oportunidades de
desenvolvimento profissional, o que reduz a troca de funcionarios e desisténcia

de alunos, sem elevar os custos relacionados a isso.

A comunicagao clara e efetiva do endomarketing também ajuda no
alinhamento dos valores da organizagdo. Quando todos conhecem bem a
miss&o, valores e visdo da organizagdo, as pessoas conseguem alinhar suas
crengas pessoais com 0s objetivos organizacionais, promovendo uma cultura
coesa. As estratégias de endomarketing também melhoram a comunicacao
interna, transmitindo informacdées de maneira eficaz, rapida e sem ruidos,
construindo um ambiente transparente. Esse ambiente, quando bem construido
com o uso adequado da comunicagado organizacional, aumenta a motivagao,

satisfacao e produtividade dos colaboradores e seu publico interno.

Além de outros beneficios, como a redugdo de conflitos internos, a
criacdo de um ambiente de trabalho mais positivo e acolhedor, a melhoria da
imagem da organizacao e o estimulo a inovacgao e criatividade. Os funcionarios
e alunos satisfeitos se tornam defensores da marca, o que impacta

positivamente a imagem externa da organizagao.
5. PESQUISA DE CAMPO

Para contribuir de forma adicional as pesquisas realizadas, foi elaborado
e aplicado um questionario para o publico-alvo, estudantes da ETEC Prof. Dr.
José Dagnoni, a fim de obter dados relevantes para fundamentar a pesquisa e

sua justificativa.

Foram ao todo 9 questdes, elaboradas para que fosse possivel entender
o nivel de utilizacéo e satisfagcdo das pessoas com a comunicagéo interna da

escola.
5.1. Apresentacao dos resultados da pesquisa de campo

Nessa etapa serdo apresentados e analisados os resultados coletados
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com a pesquisa de campo.

A primeira questdo os entrevistados foram questionados sobre se sentir

informado em relacdo aos acontecimentos da escola.

Grafico 1 - Em relacéo as informagdes, assuntos e acontecimentos da

ETEC como vocé se sente informado?
@® Muito informado.

@ Pouco informado.
N&o recebo informagdes da/na escola.

Fonte: De autoria prépria com base nos dados da pesquisa de campo, 2024.

E possivel observar que a maioria dos entrevistados, 58,4%, diz se
sentirem informados. Uma parte expressiva dos entrevistados, 39,6%, diz se
sentirem pouco informados e os demais afirmam néo receber informacdes

da/na escola.

A segunda questdo buscou saber dos alunos como eles avaliam a
linguagem dos comunicados que a ETEC envia, se a linguagem é de facil
entendimento, em uma escala de 1 a 10, onde 1 representa ndao entender e 10

entender os comunicados.

Gréfico 2: Se vocé recebe informagdes da escola, considerando a
linguagem utilizada, avalie de 1 a 10 o seu nivel de entendimento sobre os

comunicados recebidos ou vistos na escola.

30

26 (2|517%)
22 (218%) 51 (20,8%)
20

2 (2%) —
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Fonte: De autoria prépria com base nos dados da pesquisa de campo, 2024.

E possivel observar que a maioria dos entrevistados, 25,7%, avaliou com
nota 10, ou seja, tem total entendimento dos comunicados emitidos pela escola.
Ao somar as notas 8, 9, 10, que representam um entendimento dos

comunicados da escola, estes representam 68,3% dos entrevistados.

A proxima questdo quis saber dos alunos, sobre as informacdes

passadas, se interessavam visualmente e eram atrativas.

Gréfico 3 - As informacdes passadas te interessam visualmente e sao

atrativas? Classifique conforme escala abaixo.

@ Sao excelentes.

® Sio dtimas.
Séo boas.

® Sio ruins.

@ Sio péssimas.

—

Fonte: De autoria prépria com base nos dados da pesquisa de campo, 2024.

E possivel observar que maioria dos entrevistados, 59,4%, responderam

gue sao boas, acompanhando por 19,8% dizendo que séo 6timas.

A proxima questdo indagou os alunos sobre as informacdes chegarem a
tempo de se organizarem e prepararem para mudancas ou novidades na

escola.
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Gréfico 4 - Vocé acha que as informacdes chegam em um tempo
adequado, como por exemplo: mudancas de horarios e eventos, para que

VOCé consiga se programar antecipadamente?

® sim.
® As vezes.
N&o.

Fonte: De autoria prépria com base nos dados da pesquisa de campo, 2024.

A maioria dos alunos, 55,4%, disse que as vezes, e 34,7% responderam

sim, por fim 9,9% afirmaram que nao.

A questdo 5 procurou saber dos alunos, se os murais sao atrativos e

uteis no dia a dia para eles.

Gréfico 5 - Sobre os murais (quadros presentes nas salas de aula,
corredores e laboratérios), vocé os acha atrativos, eles possuem

informagdes Uteis para o seu dia a dia aqui na escola?

® sim.
® Nio.

Fonte: De autoria prépria com base nos dados da pesquisa de campo, 2024.

A maioria dos alunos, 58,4%, respondeu sim e a outra parte, 41,6%
disseram que néo.

A proxima questdo buscou verificar se os alunos tém uma boa
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compreensao das informagdes passadas pelo NSA e e-mail institucional.

Grafico 6 - Sobre o e-mail institucional e o sistema NSA, vocé tem uma

boa compreensédo sobre informacdes passadas por esses canais?

@ Sim. Tudo & muito claro.

@ Parcialmente. Consigo entender, mas
néo & satisfatorio.

N&o compreendo nada.

Fonte: De autoria prépria com base nos dados da pesquisa de campo, 2024.

A maior dos entrevistados, 51,5% responderam que sim, tudo € muito claro,
outra parte, 45,5%, responderam parcialmente, que consegue entender, mas

nao esta satisfeito.

A questdo 7 procurou saber dos alunos se o site da ETEC transmite de

forma clara e objetiva, para uma boa compreenséao, as informacdes da escola.

Gréfico 7 - Sobre o site da escola, vocé tem uma boa compreenséao sobre
informacdes passadas por esse canal?

® sim.
® Nao.
Nunca acessei.

Fonte: De autoria prépria com base nos dados da pesquisa de campo, 2024.

A maioria dos entrevistados, 53,5%, disse que sim, outra parte 20,8%

responderam que néo e 25,7% nunca acessou o site.

A préxima questdo procurou saber dos alunos se as redes sociais da

escola (Instagram, WhatsApp e Facebook) eram atrativas utilizando uma escala
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de 1 a 10, onde 1 representa nao atrativas e 10 atrativas.

Gréfico 8: Sobre as redes sociais da escola, vocé considera que sao
atrativas? (Canal no WhatsApp, Instagram e Facebook). Avalie conforme a

escala abaixo.

30

23(22,8%) 55 (

21,8%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: De autoria prépria com base nos dados da pesquisa de campo, 2024.

Como resultado, 22,8% avaliaram nota 7, e em seguida 21,8% avaliou
nota 8 e apenas 3% avaliaram nota 1. Somadas as notas 7, 8, 9 e 10, essas
representam 68,4% que tem como atrativas as redes sociais da escola.

A questdo 9 quis saber sobre a compreensao dos alunos referente aos

avisos da coordenacao se elas séo objetivas.

Grafico 9: Sobre os avisos da coordenacdo (repassados pelo
representante de sala), vocé tem uma boa compreensao sobre essas
informacgdes? Sdo informacdes objetivas?

® sim.
® Nio.

Fonte: De autoria prépria com base nos dados da pesquisa de campo, 2024.

A maior parte dos alunos, 89,1%, respondeu que sim e 10,9%

responderam que nao.
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6. PROPOSTA DE MELHORIA

A partir da analise de dados obtidos por meio das respostas do
questionario que foi aplicado aos alunos da ETEC Prof. Dr. José Dagnoni,
observamos pontos relevantes que podem ser melhorados a fim de
proporcionar um ambiente com ainda mais confianga, bem-estar e uma
comunicacdo objetiva e assertiva entre todos que convivem no ambiente

escolar.

Com o objetivo de alavancar a percepcao positiva das pessoas e manter
os alunos e colaboradores satisfeitos e promotores do servico de qualidade da
escola, as propostas listadas a seguir foram brevemente aplicadas e testadas
em pequena escala para que fosse possivel obter um rapido feedback do

impacto inicial da mudanga na comunicagao interna da organizacéo.
6.1 Propostas de melhoria para os murais

Os cartazes que ficam nas salas de aula e corredores costumavam ser
fixados em preto e branco, somente com textos e sem nada muito atrativo além
de letras em caixa-alta ou negrito. Para deixar o conteaddo mais atrativo e de

facil entendimento, foi feita uma interven¢&o no mural da sala 5.

Imagem 1 - Mural da sala de aula atual
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Fonte: Etec Prof. Dr. José Dagnoni
O mural foi refeito com imagens atrativas. Ficando da seguinte maneira:

Imagem 2 — Nova proposta para o mural da sala de aula

CARTIIRINIIA EMIU
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Ll M
ORGANIZADO U

« DENTRO DAS
SALAS DE AULA
NTRO DOS
* DEkOArToRos
* NO CORREDOR
DO ANDAR SUPERIOR

Fonte: Etec Prof. Dr. José Dagnoni

O mural que antes estava monétono, agora conta com conteddo com
cores, fontes diferentes, além das imagens que ja nos direcionam brevemente

sobre qual sera o contetido abordado em forma de texto.

Dessa forma, os leitores ja conseguem priorizar o olhar para o que

consideram ser de seu interesse.

Também seria possivel apostar em QR Codes, ja que a maioria dos
alunos estd com o celular durante as aulas e preferem contetdos diretos,
assim, os cartazes estdo com chamadas curtas e atrativas, apostando, por
exemplo, no gatilho da curiosidade, ja que para ter acesso ao conteudo
completo, terdo que executar uma acao (escanear o codigo e ler o restante do

conteudo no site da escola, portal especifico ou um link externo).

Como uma alternativa nova, foi criado um mural especifico dos parceiros
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e alunos empresérios. A ideia é para que as pessoas tenham facil acesso aos
parceiros, descontos e contatos, estimulando também o comércio local e o

apoio da comunidade aos pequenos empreendedores.

Figura 1 — Exemplo de anuncio

Pensando em

em hossa Larissa

ESCOLA Marketing lll

Laricestassbo

Fonte: Elaborado pelos autores como parte da proposta de melhoria, 2024.

Figura 2 — Exemplo de anuncio

Pensando em
mudar o visual?

Comece pelo cilios

Gabrielle
Marketing lll

© gabicilios

Fonte: Elaborado pelos autores como parte da proposta de melhoria, 2024.
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6.2 Propostas de melhoria para as telas (TVs)

Para as telas que estdo na escola (proximo a secretaria, prédio dos
laboratorios e sala dos professores), foram propostos conteudos ainda mais
diretos ao publico-alvo, jA& que sdo locais em que as pessoas ficam em

movimento e passam brevemente quando chegam a escola ou enquanto se

locomovem para ir ao auditério ou alguma outra sala.

Foi proposto apostar em programacdes da escola, como feiras que
estdo por vir, projetos que serdo abertos ao publico (escolar ou local), bancas
de TCC, palestras e o cardapio do dia (que sera servido no refeitorio), levando
em consideracdo que sempre ha duvidas sobre o que ser& servido. No NSA,
sistema dos alunos, temos um campo de consulta do cardapio, porém, esta

vazio, sem dados.

Com a proposta, seria possivel trazer mais animo e interesse do aluno
ao olhar para a TV, até mesmo despertando curiosidade para eles, sempre

buscaréo observar os anuncios e propagandas da TV.

Figura 3 — Exemplo de anuncio para programacgao nas TV’s

Fonte: Elaborado pelos autores como parte da proposta de melhoria, 2024.

Figura 4 — Exemplo de anUncio para programagao nas TV’s
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s

APROVEITE!

Fonte: Elaborado pelos autores como parte da proposta de melhoria, 2024.
6.3 Propostas de melhoria para Caixa de Sugestdes

E de suma importancia que a escola ETEC receba sempre sugestfes de
seus alunos, no entanto, a maneira como pedem, se tornou antiquada, pois as

pessoas preferem realizar isto de maneira online, em vez de manual.

Imagem 3 - Modelo de Sugestao atual

Fonte: Etec Prof. Dr. José Dagnoni

Com isto, foi desenvolvido um questionario online, que seria aplicado
semestralmente, com intuito de usar as respostas dos alunos para aperfeicoar

ainda mais a escola.

Figura 5 — Sugestéo para pesquisa de satisfacdo on line
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Pesquisa de satisfacao primeiro
semestre

A ETEC Prof. Dr. José Dagnoni tem o prazer de convidé-lo(a) a participar de uma pesquisa
de satisfagdo sobre a comunicagéo interna da instituicao.

Sua opinido é muito importante para nos, pois nos permitird avaliar a qualidade dos canais
de comunicagéo utilizados e identificar oportunidades de melharia.

A pesquisa sera por meio de um questionario anénimo e sigiloso. Suas respostas serfo
utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa e aprimoramento da comunicagdo interna
da escola.

Obrigado(a)!

Fonte: Elaborado pelos autores como parte da proposta de melhoria, 2024.

Figura 6 — Etapas da pesquisa de satisfagdo on line sugerida
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Fonte: Elaborado pelos autores como parte da proposta de melhoria, 2024.
Disponivel através do link: https://forms.gle/4AWfTPswhzeKTQHQB9

A cada semestre, 0 questionario precisard ser modificado e adaptado


https://forms.gle/4WfTPswhzeKTQHQB9
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para uma nova realidade, sempre buscando inovagao e ouvir os alunos.
6.4. Propostas de melhoria para engajamento dos alunos

Para as redes sociais da escola, foi proposto um projeto de engajamento
de divulgacdo de comunicados escolares, através dos proprios alunos. Projeto
este nomeado por nés pelo nome “Alunos embaixadores”, consiste na escolha
de um trio de alunos veteranos voluntariados com o objetivo de representar o
“espirito” do seu curso nas redes sociais da escola, através da divulgagao de
eventos, oportunidades e comunicados direcionados para o curso desses em

guestao, criando um sentimento de proximidade da escola com seus alunos.

Foi proposto apostar no projeto como inovacdo para todas as redes
sociais da escola, como forma de acrescentar autoridade e respeito a imagem
da instituicdo para que ocorra uma maior atragdo de novos alunos por meio de
inspiracdo e retencdo de alunos, dispostos a colaborar de forma crescente com
0 ambiente escolar, na disposicdo de buscar o melhor caminho em direcédo a

sua formagdo. O marketing € uma ferramenta potencializadora para a

totalidade da instituicdo se bem aplicada.
CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objeto de estudo a escola Etec Prof. Dr.
José Dagnoni, a fim de analisar e propor mudancas e melhorias para
potencializar o endomarketing na instituicdo, com o objetivo principal de atrair e

reter alunos.

Alguns dos canais identificados s&o: murais da escola, telas das TV'’s,

caixas de sugestdes e redes socialis.

Para aumentar e potencializar a atracdo e retencdo dos alunos pela
instituicdo e cursos ofertados, notamos que o marketing padronizado advindo
do Centro Paula Souza ignora os apelos préprios de cada instituicdo de ensino,
além das caracteristicas Unicas de cada publico-alvo, sem levar em
consideracdo a realidade da localidade onde a escola esta inserida, porém,
essa realidade pode ser atendida pela instituicdo, ainda zelando pelos padrées

do Centro Paula Souza, incluindo elementos, linguagem, tom de voz e imagens
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que conversem com as pessoas que estdo recebendo o conteldo, inovando
em busca de capitalizar a atencdo de seu publico-alvo no municipio e engajar

0s alunos ja em curso na instituicdo de ensino.

Por meio de uma amostragem pequena, alterando apenas o mural de
uma das salas de aula, percebemos o aumento do interesse das pessoas que
passaram pelo ambiente, que, ao notar a diferenca do conteudo, pararam para
ler e entender o que estava sendo dito por meio dos novos cartazes, que
estavam coloridos, ilustrados, com fontes estilizadas e atrativas, além do tom
de voz, jovial e descolado. O impacto visual da mudanca foi muito expressivo e

gerou curiosidade nas pessoas.

Sendo assim, podemos concluir que além de manter a identidade da
escola, atrelado ao guia de uso da marca Centro Paula Souza, a Etec Prof. Dr.
José Dagnoni pode utilizar outras estratégias visuais e textuais para produzir
conteudos assertivos ao publico-alvo do municipio e da regido, além de

fortalecer a conexao com os atuais alunos.
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APENDICE

Questdes desenvolvidos pelos autores e utilizadas na pesquisa de campo para
como parte do desenvolvimento do artigo: Endomarketing como potencializador

na atracao e retencao de alunos no ambiente escolar.

1- Em relacéo as informacdes, assuntos e acontecimentos da ETEC como vocé
se sente informado?

() Muito informado

() Pouco informado

() Nao recebo informacfes da/na escola.

2 - Se voceé recebe informacfes da escola, considerando a linguagem utilizada,
avalie de 1 a 10 o seu nivel de entendimento sobre os comunicados recebidos

ou Vvistos na escola:
N&0 compreendo Nada...........ceeeeeeeiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeaiians Compreendo muito bem
()1( )2(C )3( )4 )5C )6( )7( )8( )9( )10

3 — As informagbes passadas te interessam visualmente e sdo atrativas?

Classifique conforme escala abaixo:
() Séo excelentes
() Séo o6timas
() Séo boas
( ) Sé&oruins
() Séo péssimas

4 — Vocé acha que informagdes chegam em um tempo adequado, como por
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exemplo: mudancas de horarios e eventos, para que VOcé consiga se

programar antecipadamente?
( )Sim ( )Asvezes ( )Nao

5 — Sobre os murais (quadros presentes nas salas da aula, corredores e
laboratérios). Vocé acha eles atrativos, eles possuem informagdes Uteis para o

seu dia a dia aqui na escola?
() Sim ( ) Nao

6 — Sobre o e-mail institucional e o sistema NSA, vocé tem uma boa

compreensao sobre informacdes passadas por esses canais?
() Sim. Tudo é muito claro

() Parcialmente

() Consigo entender, mas ndo € satisfatorio

() N&o compreendo nada

7 — Sobre o site da escola, vocé tem uma boa compreensédo sobre informacdes

passadas por esse canal?
( )Sim ( )N&o ( ) Nuncaacessei

8 - Sobre as redes sociais da escola, vocé considera que sao atrativas? (Canal

no WhatsApp, Instagram e Facebook). Avalie conforme a escala abaixo:
Poucos interessantes e atrativos.........ccccoveuvenne... Muito interessantes e atrativos
( )1(C )2(C )3(C )4(C )5 )6(C H)7( )8( )9( )10

9 - Sobre os avisos da coordenacao (repassados pelo representante de sala),
vocé tem uma boa compreensdo sobre essas informagfes? Sao informacdes

objetivas?

( ) Sim () Nao



