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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso intitulado Deficientes Visuais e suas
Dificuldades na Insercdo ao Mercado de Trabalho trata-se de uma pesquisa quali-
guantitativa e bibliografica. O problema de pesquisa € a dificuldade dos deficientes
visuais se inserirem no mercado de trabalho. Buscou-se entdo responder a este
problema de pesquisa através de relatos de duas pessoas portadoras de deficiéncia.
Com a parte tedrica de Werneck (2003), Carvalho (2008), Frankl (2003), Di Matioli
(1960), Mosteira (2010), entre outros que se relacionam com a deficiéncia visual. Os
resultados obtidos apontam que mesmo com o passar do tempo e a exigéncia da lei
de cotas ainda, existe, uma grande dificuldade para que as pessoas com esta
deficiéncia entrem no mercado de trabalho, pois muitos tem em mente que eles nédo

sdo capazes de realizar as atividades como uma pessoa que consegue enxergar.

Palavras-chave: Mercado de Trabalho, Deficientes Visuais e Dificuldades.



ABSTRACT

This final paper entitled Visually Impaired and their Difficulties in the Job
Market is a quali-quantitative and bibliogaphy survey. The research problem is the
difficulty for visually impaired people to get into the job market. We tried to answer
this research problem through the reports of two people with disabilities. Through the
theoretical part of Werneck (2003), Carvalho (2008), Frankl (2003), Di Matioli (1960),
Mosteira (2010), among others related to visual impairment. The results obtained
indicate that even with the passing of time and the requirement of the quota law,
there is still a great difficulty for people with this disability to join the labor market,
because many have in mind that they are not able to perform the activities as a

person who can see.

Keywords: Job Market, Visually Impaired and Difficulties.
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INTRODUCAO

O trabalho apresentado, cujo tema é os Deficientes Visuais e suas
Dificuldades na Insercdo ao Mercado de trabalho, decorreu no ambito do curso
técnico em administracao, realizado pelo Centro Paula Souza, na Etec Darcy Pereira
de Moraes com o objetivo de compreender as diversas causas que levam as
empresas a ndo contratarem pessoas com deficiéncias visuais, bem como verificar a
atual situacdo do mercado de trabalho. O que pode ser melhorado, os diferentes
comportamentos mediante a atitudes preconceituosas e qual a dificuldade mais
comum enfrentadas por eles no ato de integracéo ou entrevista.

Sabemos que o mercado de trabalho tem se tornado cada vez mais
competitivo, com a busca por profissionais experientes e qualificados os obstaculos
vém aumentando a cada dia. Assim sendo, os deficientes possuem uma certa
limitacdo nesse quesito, 0 preconceito e a falta de compreenséo levam a formacao
de uma opinido errénea, onde a situacdo em que o individuo se encontra afetard o
desempenho de suas atividades.

A presente tematica se deu através da vontade de compreensdo e
entendimento das adversidades envolvidas na vida desses sujeitos, da observacéo
da conduta das instituicbes e quais habilidades s&o requisitadas em um profissional,
sem levar em consideracédo suas limitacdes fisicas.

Este estudo é de suma importancia, pois os deficientes visuais também sao
cidaddos e como tais possuem direitos, sentimentos, pensamentos e objetivos, e,
portanto, devem ser respeitados e incluidos em todos os ambitos da sociedade, de
acordo com suas condicdes fisicas, crencas, etnias e caracteristicas. A insercdo da
deficiéncia € uma realidade que necessita do apoio da sociedade, zelando pela boa
convivéncia e bem-estar, pois somente assim, é que agueles com baixa ou nenhuma
visdo serdo capazes de desenvolver suas habilidades, inteligéncia e autonomia de

sua vida e atividades diérias.
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JUSTIFICATIVA

O estudo dos deficientes visuais e suas dificuldades na insercdo ao mercado
de trabalho se deu através de nossos familiares com baixa visdo, onde foi
encontrada algumas dificuldades na inser¢cdo ao mercado de trabalho, notou-se que
as empresas e as pessoas dispdem de certas dificuldades em aceitar o diferente.
Procurou-se entender os motivos e encontrar maneiras em que a sociedade passem

a enxergar esses individuos como iguais.

OBJETIVOS:

Objetivos Gerais:
Identificar a percepcéo do mercado de trabalho sobre a insercdo das pessoas

com deficiéncia visual.

Objetivos Especificos:

Verificar de que forma o preconceito atua no processo de inser¢cdo da pessoa
com deficiéncia visual no mercado de trabalho, averiguando a perspectiva da
empresa na integracdo de um funcionario de condicao especial.

Estudar de que maneira as questdes de acessibilidade podem possibilitar ou
dificultar a vida profissional desses individuos, compreendendo os motivos pelos
guais as organizacOes e a sociedade ndo estdo preparadas para aceitar essas
diferencas.
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DEFICIENTES VISUAIS

A Deficiéncia visual é caracterizada de acordo com o comprometimento total
ou parcial da capacidade visual de um ou ambos os olhos, que ndo consegue ser
corrigida ou melhorada com uso de lentes, tratamentos clinicos ou cirurgicos. Este
tipo de deficiéncia pode ser causado de duas maneiras, sendo a primeira de forma
congénita, onde a alguma ma formacdo ocular e algumas doencas oculares
hereditarias, como glaucoma. Ja a segunda pode ser de forma adquirida, sendo
traumas oculares, a degeneracdo senil das corneas e até mesmo alteracbes
relacionadas a hipertenséao arterial ou a diabetes.

Segundo Zeferino (2019), pessoas com deficiéncia apresentam problemas
desde os tempos remotos, até os dias atuais, visto que a sociedade ainda aponta a
deficiéncia como uma incapacidade, havendo uma inconveniéncia em razédo do
preconceito com o qual ainda sao obrigados a conviverem.

E nitido que, mesmo com o passar do tempo esses individuos continuem
tendo dificuldades de se inserirem na sociedade, fazendo com que haja muitos

obstaculos em seu cotidiano.

Dificuldades Encontradas

Muitos especialistas apontam que faltam leis e 6érgaos fiscalizadores
especificos para ajudar a diminuir os problemas enfrentados pelos deficientes
visuais no cotidiano. Algumas ferramentas, como o Braille - idioma tatil que permite
ler com as maos - e projetos tecnoldgicos, colaboram para mudar essa situacgao.

Costuma ser um desafio a vida dessas pessoas, desde que as distancias para
a locomocdo podem ou ndo ser necessariamente grandes. Algo simples como um
passeio ao final da tarde contam com a presenca de buracos e desniveis, além de

rampas inadequadas, travessias perigosas e a falta de sinaliza¢Ges tateis.

[...] A presenca de caminhos com muitas escadarias e excessivamente
tortuosos, ou com rampas sem qualquer corrimdo, também dificulta a
autonomia da locomocdo da pessoa com deficiéncia visual (ARNAIS,
STADOAN E ZATTERA, 2014, p. 97).

Posto isso, € evidente que apesar de serem diferentes cidades, diferentes

ruas e calgadas, existe algo em comum em todas elas, a falta de cuidados e
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manutencdo, além de que, é de conhecimento geral que a negligéncia tem se
tornado algo constante em espacos publicos.

Nas empresas a situacdo nao é diferente, pois a inexisténcia de placas em
Braille, FingerReader, teclados tateis e outros recursos séo fatores determinantes
para a baixa produtividade do trabalhador, contribuindo para uma queda de
gualidade de suas habilidades profissionais.

Werneck (2003) expressa que, uma sociedade inclusiva € aguela que possui
a capacidade de analisar, sempre, as condicdes humanitarias, visando a encontrar
meios pelos quais cada cidad&o, seja 0 mais privilegiado ou comprometido, possa
exercer o direito de com o seu melhor talento para o bem comum.

Todavia, as pessoas ainda veem esses individuos como diferentes e o
processo de inclusdo tém se tornado cada vez mais dificultoso, pois nem todas as
empresas possuem a preparacédo adequada para receber os PcD.

A perda da visdo durante a vida adulta, pode ser um grande obstaculo no
processo de readaptacdo, desde que é necessario reaprender diversas tarefas.
Coisas que eram simples no cotidiano, como tomar banho, limpar a casa e fazer
uma refeicdo podem se tornar uma adversidade dificil de ser superada. Em razéo
disso, é importante contar com as melhores solu¢des em acessibilidade.

Para Vigotski (1997), os sentimentos de inseguranca, inferioridade e a
fragilidade ocorrem como resultado da valorizagdo que o portador faz de sua
posicao social a tornando particularmente dificil.

Assim sendo, além da perda do sentido da visdo, a cegueira adquirida
acarreta também outras perdas sendo estas emocionais, das habilidades basicas,
das atividades profissionais, da comunicacdo e da personalidade como um todo. O
impacto da deficiéncia visual sobre o desenvolvimento individual e psicolégico varia
muito entre os individuos. Depende da idade em que ocorre, do grau da deficiéncia,
da dinamica geral da familia, da personalidade da pessoa — enfim, de uma infinidade

de fatores.
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DEFICIENTES VISUAIS NO MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho € uma expressao utilizada para se referir as atividades
gue possam existir, sendo remunerados de alguma forma, seja servico manual ou
intelectual. As pessoas vendem sua for¢a por um salério, que pode ser em dinheiro,
moradia, bonificagcéo, ou outra forma de recompensa pelo esforco exercido.

Para Carvalho (2008), o mercado de trabalho diz respeito as ofertas de
trabalho ou emprego oferecidas pelas organizagBes, em determinada €poca ou
lugar, e sofre instabilidade decorrente do nUmero de empresas existentes em certa
regido e sua demanda, o que gera disponibilidade de vagas e, portanto,
oportunidades de emprego.

Neste sentido, entende-se que o mercado de trabalho nada mais é do que as
vagas de emprego oferecidas por uma determinada empresa de acordo com o0s
termos de oferta e procura, relacionadas com o segmento do mercado, assim

dizendo, por setores de atividades, por tamanho, por origens e por localidades.

O Processo Transitorio da Escola para o Mercado de Trabalho

A insercdo da pessoa com deficiéncia visual no mercado de trabalho, levanta
uma questao fundamental que diz respeito ao auxilio que este necessita para passar
da escola para a vida adulta, de forma plena e dinamica. Nesse sentido, as
instituicbes de ensino apresentam um papel essencial no processo de transicdo, na
medida em que deveriam oferecer apoio na direcdo de tornar os individuos com
deficiéncia economicamente ativos, incentivando o desenvolvimento das
competéncias necessarias ao cotidiano destas pessoas.

De acordo com a Agéncia Europeia para o Desenvolvimento em
Necessidades Educativas Especiais (2002), a questao da transi¢cdo da escola para o
emprego, constitui uma das partes de um processo que se estende ao longo da vida,
ou seja, esta pode ndo ser a Unica transi¢do pela qual passe o sujeito — e, por outro
lado, a efetiva e plena transi¢do se faz necessaria para dar suporte as préximas que
virdo.

Desta forma, a responsabilidade das instituicdes no processo de transicao
para o emprego relaciona-se com a necessidade de orientagcdes adequadas nesta

direcdo, lembrando que esta caracteristica esta associada com os tipos de recursos
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oferecidos e a prOpria organizacdo da escola. Contudo, muitas vezes, ocorre 0
contrario, aparecendo interferéncias e impedimentos no processo.

A experiéncia profissional para as pessoas com necessidades educativas
especificas é primordial para a sua independéncia e autonomia, portanto, sustenta-
se a ideia de as escolas estabelecerem vinculos com os empregadores, no intuito de
promover a autoconfianca do sujeito, verificando suas expectativas no que tange ao
trabalho e, mesmo, assegurar oportunidades de empregos futuros.

Conforme a Agéncia Europeia para o Desenvolvimento em Necessidades
Educativas Especiais (2002), ofereceria condi¢des ao individuo, em idade escolar,
de vivenciar a formacdo pratica em empresas, contribuindo para escolhas
profissionais mais acertadas e, consequentemente, para a tomada de decisdes
sobre as possibilidades existentes no mundo do trabalho.

Para isso, deve crescer a cooperacao entre as escolas e o mercado de
trabalho, ou seja, as primeiras precisam acompanhar os desenvolvimentos e as
mudancas sofridas pelo mundo profissional, pois somente desta maneira, sera

possivel dar suporte aos alunos com deficiéncia visual.

Dificuldades no Mercado de Trabalho

A pessoa com deficiéncia deve ser incentivada a entrar no mercado de
trabalho afim de conquistar seus projetos de vida, deixando de depender de sua
familia ou qualquer recurso assistencial, devendo assim, integrar-se a sociedade
produzindo e consumindo bens e servicos necessarios para a sua sobrevivéncia.

Segundo Ribas (2005), se € um fato indiscutivel que os PcD nao estdo
capacitados para o mercado de trabalho, é fato também que a capacidade desses
depende da oportunidade que é dada a eles.

Um deficiente visual também é um ser humano pleno de possibilidades de
desenvolvimento e autorrealizacdo, de seu jeito Unico de ser, fazendo de suas
limitagGes a for¢ca que o impulsiona, que o capacita e transforma o mundo a sua
volta, no entanto, as oportunidades de eles provarem o seu valor s&o minimas.

Para Bahia (2002), o principio da inclusdo é baseado na aceitagdo das
diferencas individuais e na valorizacdo do individuo, sabendo aceitar a diversidade,
num processo de cooperacdo e conhecimento.

Entretanto, a propria sociedade cria problemas e barreiras para essas

pessoas, causando-lhes incapacidades ou desvantagens no desempenho de papéis
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sociais impossibilitando-as de ter uma vida integrada em qualquer ambiente. Esses
obstaculos consistem em: politicas discriminatérias e atitudes preconceituosas que
rejeitam as minorias e as suas diferencas, desconhecimento das necessidades
especiais e direitos das pessoas com deficiéncia, entre outros.

De acordo com Leite (2004), existem diversos impedimentos a serem
confrontados por esses deficientes visuais no ato de insercdo ao mercado de
trabalho, sendo estes, os requisitos sobre a mao de obra qualificada, a
competitividade, o julgamento de seu desempenho e o0 preconceito de que sua
limitagdo visual afete suas demais habilidades, incluindo sua capacidade de ser
produtivo e independente.

Porém, elas sédo dotadas de infinitos potenciais que lhe permitem ter uma vida
produtiva e autbnoma, o que os diferencia é a necessidade de ter seus proprios
recursos e adaptacdes que possibilitam a execucao de suas tarefas, que, muitas das
vezes seu desempenho é acima da média devido a sua grande capacidade de
concentracao.

Esses individuos sdo, em muitos casos, dependentes de caridade ou dos
servigos sociais para sobreviver. A falta de oportunidades e as atitudes negativas
sdo os principais motivos pelos quais os deficientes estdo excluidos do mercado de
trabalho.

Segundo Sassaki (2005), a incluséo consiste em adequar 0s sistemas sociais
gerais da sociedade de tal modo que sejam eliminados os fatores que excluam
certas pessoas do seu meio e as mantém afastadas.

Sendo assim, € necessario que a sociedade mude o seu entendimento e
passe a empreender no sentido de acolher todos os cidadaos, independentemente
de suas diferencas e das suas origens.

O mundo esta vivendo na era da globalizacdo, da informacéo e da difusédo de
novidades tecnoldgicas. Nesse sentido, as empresas estdo buscando novas
oportunidades de se tornarem cada vez mais lucrativas, logo, existe uma certa
exigéncia para os candidatos, com a busca por profissionais especialistas e de
altissimo nivel de qualificacdo ndo existe duvidas de que o desemprego atinge
diretamente agqueles menos preparados, pois a seletividade no mercado aumentou.

Conforme Reis (2012), quando falamos de contratacdo logo se pensa nas

experiéncias passadas dos candidatos, mas quando se trata de uma pessoa com
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deficiéncia é necesséria uma certa cautela, pois muitos ndo tiveram uma
oportunidade para adquirir experiéncias.

Dessa forma, é entendivel que boa parte dos individuos com deficiéncia visual
ndo possuem uma boa qualificacdo profissional, ou especifica em uma determinada
area, o que gera muitas dificuldades na hora da contratagéo.

Quando existe um excesso de oferta de mao de obra, as empresas buscam
selecionar candidatos mais qualificados, principalmente em periodos de crescimento
e de mudancas tecnoldgicas, uma boa educacado ou uma formacéo de alto nivel se
torna um fator indispenséavel. Todavia, o trabalho exige que os empregadores, 0s
funcionarios e as pessoas com deficiéncia visual enfrentem juntos desafios como as

diferencas individuais, a produtividade e a aprendizagem através da cooperacao.

Uma empresa inclusiva é aquela que acredita no valor da diversidade
humana, que contempla as diferencas individuais, efetua mudancas
fundamentais nas préaticas administrativas, implementa adequa¢fes no
ambiente fisico, adéqua procedimentos, instrumentos de trabalho e efetua
treinamento de todos os recursos humanos na questdo da inclusdo
(SASSAKI, 1997, p. 63).

Para Aligleri et al (2009), uma organizacdo com responsabilidade social
procura ter como pratica de recrutamento e selecdo, o compromisso de contratar
individuos com deficiéncia em uma porcentagem maior do que a exigida por lei, pois
desde que a inclusdo social no mercado esta diretamente ligada a responsabilidade
empresarial.

E um dever da sociedade, trabalhar o desenvolvimento social, colaborando
com a adaptacao dos portadores de deficiéncias visuais. Mesmo se 0s inserir numa
determinada instituicdo, ndo deve limitar-se apenas como o0 cumprimento de cotas e
por ser politicamente correto, mas sim, por motivos 6bvios de que eles podem
trabalhar como um profissional normal, porém com certas limitagoes.

Algumas entidades estdo adquirindo um novo olhar e percebendo que um
pouco de bom senso a inclusdo a torna mais proxima da realidade, porém na parte
dos deficientes vale ressaltar que € importante o seu desenvolvimento educacional,
isto colabora de muitas maneiras para uma empresa 0S contratarem e para o
desenvolvimento de suas competéncias no ambiente de trabalho. No segmento das

mesmas, o importante € haver mudancas em sua cultura, sua politica e pensar uma
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pouco mais humanamente na sua forma de agir e se preocupar com a
responsabilidade social.

As leis foram criadas para ajudar no processo de inclusdo, no entanto, ndo é
apenas isso que é preciso para eliminar barreiras arquiteténicas e sociais.

Desde os tempos primordios, nossa sociedade busca meios para auxiliar na
edificacdo e implantacdo de melhorias de vida da populacado, seja nas familias, nas
escolas e convivéncia de modo geral.

O direito a vida, preenchendo os requisitos basicos, sdo garantidos por lei,
considerando os diversos fatores que sao primordiais para nossa existéncia dentro
de uma sociedade. A nossa Constituicdo Federal, em um de seus artigos sanciona
em seu art. 5° que € um dos objetivos fundamentais promover o bem de todos,
construindo uma sociedade livre, justa e solidaria.

Podemos ver ainda no artigo 5°, dos demais artigos na Constituicdo Federal
da qual conta com 78 incisos que asseguram o direito a vida, que o propésito, € de
gue possa ser garantido em nosso pais o desenvolvimento do cidaddo dentro de
uma sociedade justa, extinguindo as desigualdades sociais, assegurando seus
direitos a saude, educacdo e atendimento de quaisquer individuo,
independentemente de sua cor, sexo, idade ou deficiéncia.

Ainda sobre as necessidades, quando tratamos de uma pessoa deficiente,
temos alguns requisitos especificos relacionados ao seu bem-estar e vivencia dentro
da sociedade, o deficiente visual esta inserido como um cidaddo que necessita,
portanto, de tais.

Segundo Sorokin (1968), ao abordarmos a estrutura do universo cultural,
afirma -se que a visdo ideoldgica insiste em néo totalizar os valores e normas, por
individuos e comunidades, reforcando o aspecto cultural da interacdo. O resultado
disto é que, esses conteludos sao objetivados e compartilhados, inserindo sua forma
comportamental em outro patamar material, da qual todos os demais objetos, por
meio dos quais a sua ideoldgica se manifesta, se socializa e se consolida. Portanto,
para Sorokin (1968), a perspectiva empirica total de uma pessoa ou grupo é
constituida por exclusivamente pelos niveis: ideoldgico, comportamental e material,
e o deficiente como parte da sociedade, constitui-se dos mesmos.

Quanto as necessidades especificas do individuo deficiente visual, depende
do grau de dificuldade e impedimento visual causado na pessoa e das barreiras por

ela enfrentadas que, devido ao transtorno, o diagndstico de determinadas patologias
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podera ser decisivo para que o individuo se enquadre no conceito legal para fins de
direito, como a reserva de vagas e atendimento especial em concursos publicos e
processos seletivos.

De acordo com Favero (2002), entre as décadas de 19170 e 1980, foi iniciado
um movimento pela integracdo, ou seja, trazer o deficiente visual para participar da
sociedade sempre que as condicOes permitissem.

Entretanto, os direitos humanos basicos de ir e vir, o direito a informacéo e
comunicacdo nao eram respeitados, para isso, era necessario a criagdo de meios e
condicbes para que os deficientes tivessem todos o0s seus direitos e deveres
atendidos como qualquer outro cidadao.

Favero (2002) dizia que, esta mudanca na sociedade para envolver grupos
gue estariam excluidos por falta de condi¢cdes adequadas é o que chamamos de
inclusdo. Assim sendo, essas pessoas com condi¢cdes especiais sdo cidadaos iguais
a todos os demais individuos, devem ter todos os seus direitos respeitados sem
sofrer qualquer tipo de discriminacgéao.

Por mais tecnoldgica a era em que estamos vivenciando, o conhecimento
muitas vezes ndo chega, o que dificulta em diversas areas, principalmente na parte
financeira, que muitas vezes acabam sendo sustentadas por seus responsaveis
mesmo apOs a maioridade. Nao por escolha, mas por falta de conhecimento ou
cursos profissionais, da qual acaba gerando diversos transtornos psicologicos de
inferioridade e até depresséo, por ndo estar inserido na comunidade como deveria.

Todo ser humano tem a necessidade de se sentir inserido na sociedade por
meio de acdes que possam ser realizadas ou a participacdo em determinado grupo.
O trabalho, é algo que torna grande parte desta incluséo realizavel.

O autor Frankl (1986), expressa que o trabalho representa o campo em que o
carater do individuo se relaciona com a comunidade, recebendo assim o sentido e 0
valor da vida.

O renomado Karl Marx (1843), o qual foi um grande estudioso da relacéo
homem-trabalho, afirma que o ser humano como um ser social, ao trabalhar, se
envolve profundamente em sociedade levando em consideragéo as relagdes que ele
desenvolve, além de poder se aperfeicoar caso deseje tal trabalho como profisséo.

Ao trabalhar, 0 homem se envolve em diversos parametros necessarios para
a vivéncia em sociedade, assimilando assim o que menciona o art. 5° da

constituicdo, da qual deve ser garantido o direito ao desenvolvimento do coletivo,
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sendo o trabalho entdo, afirmado pelo autor Karl Marx como edificacdo, acgéo
necessaria para o desenvolvimento do ser humano.

Ainda sobre a relacdo individuo-sociedade na relacdo de trabalho, Weber
(1895) menciona que a forma da pessoa agir esté interligada com a medida em que
ela passa a aprender a conhecer o contexto do qual faz parte, a saber quais sao
suas origens e as condi¢cdes da qual depende.

Seguindo este pensamento, o deficiente visual por meio deste ambiente
profissional, consegue estabelecer relacdo de parte da comunidade em que vive,
assimilando-se, portanto, como cidadao igual em cultura, direitos e sociabilidade.

Em contexto da vida financeira, temos também a lei de cotas, que é para
pessoas com deficiéncia (PCD) da qual mediante lei, tem como recomendacédo a
acessibilidade, o que pode ser visto na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI). As duas
determinam que as empresas e organizacdes que tenham mais de 100
colaboradores disponibilizem de 2% a 5% de suas vagas para deficientes. A
comunidade PCD reune cerca de 45 milhGes de pessoas no Brasil, um namero
relevante e que impacta diretamente o mercado de trabalho.

A adaptacdo que uma empresa precisa ter ndo € complicada, mas necessita-
se de um profissional de apoio, objetos com descricdo em braile para que a pessoa
possa se orientar dentro do ambiente.

Ha ainda, extrema necessidade de pesquisas e projetos em diversas cidades
para que haja mais conhecimento e engajamento sobre a inclusdo deste,
considerando o grande preconceito que ha neste meio, para que se possa gerar
mais acessibilidade de emprego para este publico em especifico.

Segundo Carvalho (2003), conforme mencionado acima, as atitudes nao
podem mudar em apenas um estalar de dedos, essas mudancas decorrem de um
longo processo, geralmente sofrido e com obstaculos afetivos e cognitivos a serem
superados.

Sendo assim, afirma-se a necessidade de programas de inclusdo e
aprendizado para que os deficientes visuais possam a cada dia mais se sentirem
inseridos dentro da comunidade em que se encontram.

Borges (1996), explica que a comunicagcdo através da internet €
especialmente importante por duas razdes aparentes: a eliminacdo da necessidade
de se locomover, que € um entrave para o cego, outro fato € que ninguém precisa

saber que o seu parceiro é possui deficiéncia pelo menos de momento inicial.
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A tecnologia permite uma gama de possibilidades antes ndo imaginadas, a
internet possibilita que esses individuos se informem sobre produto e servigos,
proporcionando maiores interacdes sociais, a troca de experiéncias e respostas de
davidas de outros usuérios de condi¢des semelhantes.

Na cidade de Sorocaba, temos o programa Agora, oficina de empregabilidade
na Associacdo Sorocabana de Atividades para Deficientes Visuais (Asac), da qual
oferece e ministra cursos para adaptacdo e acessibilidade para pessoas com tais
dificuldades. O Agora, possui um site para capacitacdo e divulgacéo de vagas para
PCDs de empresas que naquele momento estdo contratando, esse programa atua
em 14 paises da América Latina promovendo a inclusdo profissional de pessoas
com deficiéncia visual (cegas e baixa visdo), por meio de programas de capacitacédo
e conscientizacao.

Mediante a Declaraco de Kochi Kerala (2003), na india, foi redigido sobre as
barreiras relacionadas a atitudes negativas, as comunicacfes, 0s sistemas de
ensino e aprendizagem, além dos exames e organizacdo educacional que muitas
vezes sao inacessiveis, bem como a segregac¢ao, precisam ser erradicadas por meio
de um programa planejado e financiado pelas entidades. Alunos com dificuldades
visuais e de comunicacdo também precisam ter total acesso a educacao inclusiva
em sua forma escolhida de comunicacéo, seja ela por braile, audio ou a lingua de
sinais. Mesmo com tamanha modernidade, ainda existe a necessidade de se
produzir, interligar e abranger os meios de acesso.

Para toda a populacdo com qualquer tipo de deficiéncia, é crucial introduzir
programas de acOes destinadas a especificidades de cada situacdo e tornar
acessivel o ambiente fisico além de adquirir medidas que oferecam acessos a
informacdo e comunicacédo, frisando que todos os obstaculos que impedem que
tenham oportunidades iguais sejam eliminadas para beneficio de todos.

O Governo Federal, tem um projeto de nome “Livro Acessivel’, da qual
assegura os alunos com deficiéncia visual matriculados em escolas de educacéo
publica, livros adaptaveis para cada necessidade do aluno. O projeto ainda conta
com apoio de parcerias como o SECADI, FNDE, IBC e Secretarias de Educacéo, as
guais se vinculam os CAP — Centro de Apoio Pedagdgico a Pessoas com
Deficiéncia Visual e os NAPPB — Nucleo Pedagodgico de Producéo Braille.

Por conseguinte, pensando no deficiente na area educativa, podemos

mencionar Nelson Mandela (2013), com sua tdo popular frase em que a educacao é
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a arma mais poderosa que podemos usar para mudar o mundo. Ele indica quéo
influente é o papel da educacdo para a transformacdo, a mudanca de uma
sociedade, tornando, portanto, mediante a aquisicdo do conhecimento, uma
sociedade honesta, sem preconceitos e com um pensamento critico.

Com papel de herdi e lider na luta segregacionista contra racismos e pré-
conceitos, ha de se mencionar neste projeto a importancia da crenca de que com
conhecimento, tudo € possivel. Ele ndo é somente adquirido em ambientes
educacionais como escolas, mas em todas as areas de nossas vidas, em livros,
contatos com amigos e familia, experiéncia de vida, propriamente dita, em todos
seus parametros.

Segundo as palavras do filosofo aleméo, Immanuel Kant (1804), o ser
humano ndo € nada além do que a educacdo faz dele. Em vista disso, precisamos
nos posicionar, sobre como estamos direcionando nossos conhecimentos para as
pessoas com deficiéncias, se ha acessibilidade, para estas que precisam de
adaptacdes de modo que possam vivenciar e aprender em meios de acesso que a
maioria, anatomicamente normais usufruem.

O historiador Arthur Schlesinger (2007), menciona que a ciéncia e a
tecnologia revolucionam as nossas vidas, mas € a tradicdo que moldam nossas
respostas. Ressaltando que é importante implantar projetos que auxiliem o deficiente
visual as escolas e a entrar no mercado de trabalho, adaptando-os para 0 nosso
cotidiano atual, da qual lembretes, leituras de revistas digitais, jornais e grupos de
trabalho, tem facil acesso por meio dos nossos celulares, em plataformas de midias
sociais, como o Facebook, WhatsApp, Instagram e tantas outros.

Existem alguns programas digitais que podem auxiliar os deficientes visuais
em suas atividades cotidianas no mundo tecnoldgico, dentre eles podemos citar:

Be My Eyes: E uma rede de apoio entre pessoas que enxergam
completamente e deficientes visuais, promovendo videochamadas para que um
usuario com visao perfeita descreva aos desenhos na tela e leia textos.

Eye D: Permite que essas pessoas que perderam a visdo possam identificar
seus arredores ao sair na rua de um jeito simples, seguro e rapido, pois 0s textos
séo convertidos em falas.

Ubook: Com mais de 1000 audiolivros, esse aplicativo facilita o acesso a livros

para os individuos com deficiéncia.
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CPgD Alcance (Android): Facilita o acesso a Internet. Com narracdo automatica
da tela e auxilio na maioria das funcées do smartphone; ligaces, porcentagem da
bateria, contatos, SMS e arquivos.

Segundo Escribano e Alonso (2005), diversos estudos e pesquisas, apontam
precisamente com evidéncias que o desenvolvimento social das pessoas totalmente
cegas e com deficiéncia visual funciona ligeiramente diferente daquelas sem essa
incapacidade, pois a limitacdo da visédo influencia negativamente os processos de
aprendizagem das habilidades sociais, as relacfes interpessoais iniciais, as
diferentes fases dos processamentos das informagcdes necessérias para interacdes
adequadas, bem como, as rela¢des sociais com os iguais, afirmando ainda mais, a
necessidade da inclusdo dos meios de acesso que sejam facilitados para o
deficiente, de modo que além de estar envolvido em todos os ambitos da sociedade,
pode gerar meios simplificados para o cidaddao na geracdo de seu sustento, 0
trabalho.

Uma pesquisa realizada na DATASENADO (2010), sobre a vida dos Pcds no
Brasil, demonstra os avancos e desafios enfrentados na inclusdo. Diante das
entrevistas, a vida de 57% dos entrevistados se encontra melhor, mas 77% acham
gue seus direitos ainda ndo sao respeitados no pais. Na area de informacéo, 68%
disseram que a TV € um dos melhores meios para comunicar-se com aqueles que
possuem deficiéncia, enquanto 77% apontam a internet como principal meio para
buscar as mais diversas informacdes. Para 54%, as leis de acesso ainda sé&o
insuficientes, gerando, portanto, afirmacdes de como esses individuos ainda
necessitam de adaptacfes para que possa usufruir tudo da mesma maneira que 0s
demais.

A questdo da mobilidade urbana, demonstra mais um ponto de grandes
reclamacdes. Na adaptacdo dos prédios, 64% disseram que a minoria dos edificios
publicos estd adaptada para suas necessidades, (66% no caso dos
estabelecimentos comerciais). Ruas e calgcadas adaptadas a quantidade chega a ser
esdruxula de tdo poucas, na avaliagdo de 52% dos participantes. No caso do
transporte publico: 43% afirmam que atendem bem a pessoa com deficiéncia e
outros 43% que nao.

Mediante a questdo de mobilidade urbana, podemos dizer, que ha a
necessidade de divulgacdo em funcéo de conscientizacdo e fiscalizagdo tanto para

empresas publicas quanto empresas privadas, por meio de palestras, midias sociais,
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banners e todos os meios disponiveis, de modo a disseminar as leis que defendem o
cidaddo com deficiéncia visual assim como a acessibilidade que deve ser garantida
nos ambientes de trabalho.

Anache (1994), explica que ao longo do tempo, houve o surgimento de
campanhas que objetivavam a ampliacdo do atendimento aos Pcds no territério
nacional, visando o fornecimento de subsidios técnicos e financeiros.

Diante de tais adaptacbes, mudancas nos ambientes fisicos, as atitudes das
pessoas, barreiras de comunicacdo e da adequacdo para o trabalho para os
deficientes, Sassaki (1997) propés um modelo de acessibilidade que é formado por
seis dimensoes;

- Arquitetbnica (fisicas);

- Comunicacional (comunicacao);

- Metodoldgica (lazer, trabalho e educacao);

- Instrumental (utensilios e ferramentas de trabalho);

- Programética (politicas publicas, legislacdes, normas etc.);

- Atitudinal (sem preconceitos, esteredtipos, estigmas e discrimina¢cdes nos
comportamentos da sociedade para pessoas que tém deficiéncia).

Seguindo este modelo nas empresas, é possivel aumentar a qualidade de
vida para as pessoas com deficiéncias visuais, como € o foco deste tdo dedicado
projeto, a inclusdo do deficiente visual no ambiente de trabalho.

E de extrema notoriedade, realizar as requisicdes ja previstas e garantidas em
nossa Constituicdo Federal, e colaborando com tais requisitos, podemos citar ainda
a enorme importancia agregada a cultura organizacional para as empresas.

Na obra literaria: “Empresas humanizadas: pessoas, propdsito, performance”
dos autores Raj Sisodia, David B. Wolfe e Jag Sheth (2015), ha referéncias de
empresas muito reconhecidas, consideradas humanizadas em Seus processos
internos, juntamente ao caminho a percorrer para seguir nesse objetivo. Nesta
passagem da obra, no primeiro capitulo, “Construindo o Negdcio com Amor de
Cuidado”, tratam a respeito da cultura, o sentido da vida humana, importancia da
harmonia e claro, sobre os resultados, lucro e colaboragéo de todos, em um mesmo
objetivo.

Os autores fazem referéncia a obra de Edward Freeman (1951), onde fala
sobre a harmonia que deve existir entre os stakeholders, que sédo os clientes e

agentes internos de uma empresa. Portanto, até mesmo as empresas bem-
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sucedidas necessitam agir com o lado emocional, pois, para obter o sucesso €
preciso combinar o lado emocional com a eficacia operacional, se colocando no
lugar de seus clientes internos e externos, procurando sempre atender suas
necessidades, como no caso dos deficientes fisicos, que possuem suas
adaptabilidades tanto estrutural como de comunicag&o.

Dentro de uma organizacdo ha varios estilos de cultura: Aprendizado,
Confianca, Interconexao, Interdependéncia, Integridade, Transparéncia, Lealdade,
Respeito, Pertencimento, Unicidade, Cuidado e Diversdo. E crucial pesquisar para
descobrir o estilo da instituicdo e trabalhar em cima disso, pois quando conhecemos
melhor o cenério interno € possivel tracar estratégias, evoluir e motivar 0s
funcionarios, para possam crescer juntos.

Como pretexta Harman (1996), a empresa da atualidade, que vive e sobrevive
em constantes mudancas, € uma das instituicbes mais ajustaveis, se comparada as
igrejas e governos, o que lhe confere um papel de lideranga nas transformagodes
necessarias.

Portanto, sendo ela objeto de transformacao, por meio de um bom ambiente
organizacional, € admissivel realizar mudancas estatisticamente favoraveis para o
desenvolvimento de uma sociedade por completo, extinguindo preconceitos,
facilitando a comunicacdo e socializacdo, aderindo a popularizacdo de acessos
facilitados para as pessoas com deficiéncia.

De acordo com Mosteira (2010), ao longo do tempo, os deficientes tiveram
diferentes significados sobre sua existéncia aos olhos da sociedade em que estavam
inseridos.

Sendo desta forma, empresa humanizada é aquela que oferece um excelente
ambiente de trabalho e condi¢cdes adequadas para todos os funcionarios, deixando-
os felizes e satisfeitos, ao ponto de se sentirem parte do resultado e/ou produto, de
onde estao, que automaticamente trabalham melhor e aumentam sua producao

Mesmo diante do disposto legal que asseguram os direitos do cidadao,
também mencionado anteriormente neste trabalho académico, ha uma controvérsia,
a desigualdade. Causada pela limitacdo que, associada ao preconceito, gera a
exclusao social, portanto, ainda ha necessidade das cotas ou de outros incentivos
gue visem a inclusdo no mercado, é necessario portanto, quebrar as barreiras do
caminho para a jornada de trabalho, esclarecendo, por meio de midias sociais e

palestras benéficas para ambos, deficientes e empresa contratante, incentivando a
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contratacdo, demonstrando portanto, ser uma instituicdo que oferece um local apto
para todos seus clientes, inclusive os externos (colaboradores e gestores).

Ainda sobre a relacdo homem-trabalho e sua importancia, o livro “A dialética
do Trabalho” com pequenos textos de Marx e Engels, podem nos ajudar
efetivamente na compreensdo do papel e do significado do trabalho, mediacéo
presente no processo que pode libertar ou escravizar, humanizar ou degradar,
emancipar ou sujeitar.

O desafio maior da humanidade, entretanto, é dar sentido, ao trabalho
humano e, desse modo, tornar a nossa vida também dotada de sentido, o que se faz
verdadeira tal relacdo quando podemos associar caracteristicas da vivéncia humana
neste meio, o sustento, a socializa¢do, o aprendizado e tantos outros mais.

No que diz Frankl (2003), o trabalho representa o0 campo em que o carater do
individuo se relaciona com a comunidade, recebendo assim o seu valor e 0 seu
sentido. Contudo, séo inerentes, em cada caso, a realizacdo (com que se contribui
para a comunidade) e ndo a profissdo concreta como tal. Ndo €, por conseguinte,
um determinado tipo de ocupacao que oferece ao homem a possibilidade de atingir
a plenitude.

Neste caso, pode-se dizer que nenhuma carreira faz o homem feliz. E, se ha
muitos, principalmente entre os neuroticos, que afirmam que se teriam realizado
plenamente, caso tivessem escolhido outro oficio, 0 que se encerra nessa afirmacao
€ uma deturpacdo do sentido do trabalho profissional ou a atitude de quem se
engana a si mesmo. Nos casos em que a profissdo concreta nao traz consigo
nenhuma sensacao de plena satisfacdo, a culpa € do homem que a exerce, nédo da
profissdo. Ela em si ndo é ainda suficiente para tornar o ser humano insubstituivel; o
gue faz é simplesmente dar-lhe a oportunidade para vir a sé-lo.

O pensador Di Matioli (1960), expressa que as pessoas escolhem as suas
profissdes através da paixao, assim sendo, elas procuram se sentirem mais Uteis,
eficientes, confiantes e potencialmente mais produtivas.

Desta forma, se relacionarmos os estudos de Frankl, Marx e Engels e os
demais mencionados, podemos refletir o quanto € necessario incluir o deficiente no
mercado de trabalho, e que por meio deste, exerca sua liberdade e possa usufruir de
suas necessidades humanas de satisfacdo, socializagdo, humanidade; da qual por
caminhos diferentes mediante a inclusdo e suas especificidades, efetiva a sua

participagéo, podendo assim se fazer parte da sociedade.
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METODOLOGIA

Relato 1

No dia dezenove de setembro de dois mil e vinte dois, entramos em contato
com a Danila na cidade de Itapetininga — SP, onde ela se propds de fazer um breve
relato contando um pouco sua histdria, na area do mercado de trabalho e as
experiéncias que ela teve como deficiente visual.

Me chamo Danila Aparecida Rodrigues, tenho 37 anos, sou deficiente visual
desde os meus 10 anos de idade, sou portadora de retinite pigmentosa. Sou da
cidade de Angatuba, mas ha 12 anos moro em lItapetininga SP, com meu irméao e
sua esposa que também sao deficientes visuais.

Meu primeiro emprego foi aos 26 anos, como jovem aprendiz, onde as
pessoas que foram contratadas fizeram um curso em uma unidade de educacao,
este era 0 nosso trabalho, estudar. Acredito que no periodo de um ano visitamos
uma vez a empresa para conhecé-la.

Depois deste periodo de 1 ano, fiquei desempregada por 4 meses. Apds esse
tempo fui contratada como jovem aprendiz, por mais 1 ano, mas detalhe neste
emprego eu ia a empresa todos os dias.

Nesta empresa tive uma experiéncia muito rica, conheci pessoas que me
ajudaram e mostraram gue independente da minha deficiéncia visual ou néo, sou
capaz de conquistar meus sonhos e objetivos, tenho muito que agradecer essa
empresa, cada funcionario, vou levar para toda minha vida o que aprend..

Apos um ano figuei desempregada, por 8 meses, comecei a trabalhar em um
hospital, foram muitas as dificuldades encontradas como pegar o 6nibus, precisava
de alguém que enxergasse para me falar qual 6nibus ia ao meu destino. Quando
descia dependia de alguém para me levar até dentro da empresa, pois nao tinha
nenhuma acessibilidade.

Trabalhei 3 meses neste lugar, onde aperfeicoei meus conhecimentos, foi
muito gratificante, apds algum tempo trabalhando, passei em um concurso publico,
onde estou até hoje.

Posso dizer que nesses 8 anos trabalhando como funcionaria publica, ndo
tem sido facil, pois dependo dos outros para passar as informacgfes ao publico, ndo

tenho acesso ao um computador, a Unica coisa que faco é atender telefone, sendo
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gue tenho capacidade de fazer muito mais, faco faculdade de gestdo publica, porém
sei que ndo vou ter a oportunidade de crescer profissionalmente, mesmo diante de
todos os desafios tenho a esperanca de vencer na vida, e de conquistar e realizar

meus sonhos e objetivos.

Relato 2

No dia dezenove de setembro de dois mil e vinte dois, entramos em contato
com a Kerolin na cidade de Itapetininga — SP, onde ela se prop6s fazer um breve
relato contando um pouco sua historia, na area do mercado de trabalho e a
experiéncia como deficiente.

Ol4, me chamo Kerolin Ferreira, tenho 20 anos e trabalho no Itat-Unibanco.
Comecei a trabalhar quando tinha 19 anos, como estagiaria de direito.
Estagiei por 8 meses, depois passei no processo seletivo do Ital e entrei para

trabalhar como analista de sistemas.

Comecei a faculdade de direito porque achei que teria mais oportunidades,
mas sempre fui apaixonada por tecnologia entédo trabalhar na area da programacéao
me abriu um universo de possibilidades, e eu acabei trancando o curso.

Antes de entrar no banco fiz duas entrevistas, ndo senti grandes dificuldades
por conta da minha deficiéncia, claro que sempre falava das minhas necessidades
de adaptacao, que no geral é apenas um computador com leitor de telas instalado.
(Leitor de telas é um programa que verbaliza o texto mostrado na tela).

Em uma dessas entrevistas (a do estagio), eles sabiam que eu tinha
deficiéncia. Na outra, que foi minha primeira, ndo. Eu iria ser responsavel por
popular planilhas e atender telefone, entdo ndo vi necessidade de colocar no
curriculo que era cega.

Voltando no estagio, eu poderia ter desenvolvido muito mais, porém o sistema
em que registravamos 0s processos era totalmente inacessivel entdo ndo conseguia
utilizar, acabei ficando sem fazer muita coisa. No entanto, nunca me senti excluida
e as pessoas que conheci la sdo pessoas que levarei para toda vida.

Hoje, no banco, me sinto realizada. Fago tudo o que qualquer funcionario
faria, tenho minhas responsabilidades e metas, e ndo sinto diferenca alguma por

conta da deficiéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mediante ao tema abordado ao longo do desenvolvimento deste estudo
académico, € possivel considerar que como problema central, as dificuldades da
pessoa com deficiéncia visual no mercado de trabalho, estudando os preconceitos e
obstaculos que estes encontram ao buscar uma oportunidade de emprego. Foram
realizadas pesquisas cientificas, leituras bibliograficas e analises profundas das leis
gue regem e garantem os direitos deles, focando na conscientizacdo para as
organizagbes e deficientes visuais, disseminando o conhecimento de preparos
profissionais para ambas as partes.

Diante de toda a preparacdo e formalizacdo académica construida neste
trabalho e durante o curso, podemos considerar que este estudo € de grande
relevancia para o meio académico, jA que observado no percurso dos estudos
presentes, foram analisados diversos tipos de preconceitos em relacéo ao individuos
mencionados, decorrentes do meio social, ocorrendo por consequéncia uma falha no
sistema devido aos recursos escassos destinados ao publico Pcd e ainda que haja
algum, estes ndo sao divulgados de forma eficiente de modo que ajude esta
populacao.

Ainda assim, é possivel analisar os sistemas de educacédo para formacéo de
profissionais com deficiéncia visual e a adaptacéo das instituicbes para este publico,
precisam sofrer algumas mudancas, abranger mais areas e divulgar de forma que as
pessoas que precisam destas oportunidades possam té-las.

O trabalho, faz parte de um processo de socializagdo que traz gratidao aquele
gue pratica, torna-o parte colaborativa da sociedade e garante recursos para uma
boa qualidade de vida, considerando o fator financeiro que se resulta além da
socializacdo com os demais individuos. Como mencionado na construcdo deste
trabalho de finalizacdo de curso, no que diz Frankl (2003), a prética laboral
representa o campo em que o carater do individuo se relaciona com a comunidade,
recebendo assim o seu valor e sua percepcao. Contudo, este sentido e valor sao
inerentes, em cada caso, a realizagcdo (com que se contribui para a comunidade) e a
profissdo concreta como tal. E, por conseguinte, um determinado tipo de ocupac&o
gue oferece ao homem a possibilidade de atingir a plenitude, confirmando, portanto,

a necessidade que ha da incluséo do deficiente visual no mercado de trabalho.
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Mediante os relatos abordados, € notério que os ambientes profissionais ndo
se encontram preparados para receber um deficiente visual, ao passo em que existe
pessoas acolhedoras e respeitosas, também existem aquelas que consideram esses
individuos como um fardo ao ter que guia-los por um determinado periodo para se
adaptarem ao novo ambiente, ou até mesmo consecutivamente se tornando parte do
cotidiano, o que torna um processo dificultoso para ambas as partes. Os sistemas
apesar de serem adaptados, ndo se encontram em boas condi¢cbes de uso e da
mesma forma, se uma empresa Nnao possuir esse recurso, a pessoa com deficiéncia
terd suas habilidades e competéncias limitadas.

Contudo, considera-se viavel que esse estudo indica informac6es precisas a
respeito do fendmeno explorado e espera-se que novas discussdes possam
incrementar um conhecimento mais rico e proporcionando uma visdo mais ampla as

empresas nessa questao.
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