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Resumo: O objetivo principal desta pesquisa é desenvolver um aplicativo mével como
recurso para que os usuarios denunciem animais abandonados as Organizacdes Nao
Governamentais (ONG’s) cadastradas. Pretende-se com essa ferramenta facilitar a
comunicagdo com ONG’s responsaveis pela intermediacdo de resgates e tornar mais
pratico o contato com 6rgéo responsaveis por denuncias, como o IBAMA, DEPAMA e
ADEMA e com isso, impactar positivamente nas taxas de abandono e de maus tratos de
animais.
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1 INTRODUCAO

O tema da pesquisa € a causa animal, onde a problemética é a 0 abandono e os
maus tratos contra animais, que Sao recorrentes na nossa sociedade, porém, poucas
sdo as providencias que os 6rgaos publicos tomam para que as taxas de ambas as
situagcOes diminuam.

De acordo com o site Jusbrasil, em 2013, a Organizacdo Mundial da Saude
estimava que s6 no Brasil existiam mais de 30 milhdes de animais abandonados, entre

10 milhdes de gatos e 20 milhdes de cées, sao nimeros que cresceram desde entao.
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Segundo o site petlove, durante o ano de 2021, as denuncias de maus-tratos a
animais aumentaram 15,6% em SP, segundo dados da Delegacia Eletronica de Protecdo
Animal (Depa) da Secretaria da Seguranca Publica de S&o Paulo.

No site, Caes e gatos “O Instituto Pet Brasil (IBP) aponta que o Brasil possui cerca
de 185 mil animais abandonados ou resgatados apds maus-tratos, sob a tutela de
organizacbes nao governamentais (ONGs) e grupos de protetores, sendo 60%
resgatados apds maus-tratos e 40% séo frutos de abandonos.

Entre os principais motivos do abandono, de acordo com uma pesquisa publicada
pela Revista de Educacdo Continuada em Medicina Veterinaria e Zootecnia do CRMV-
SP, estdo o0s problemas comportamentais dos cées (46,8%); mudancas na
disponibilidade de espaco ou nas regras de conduta social do espaco ocupado pelo ser
humano (29,1%); o estilo de vida do proprietario do cao (25,4%) e a diferenca entre a
expectativa ao adquirir o cao e a realidade de cuidados necesséarios (14,9%). Esse trecho
nos mostra as irresponsabilidades presentes na sociedade.

De acordo com a Policia Civil do Paran& é considerado crime de maus-tratos
qualquer ato que cause dor ou sofrimento a animais silvestres, domésticos ou
domesticados, nativos ou exoticos, como, ferir, mutilar, envenenar ou fazer rinha, zoofilia,
abandono de animais, ndo dar comida ou agua diariamente, manter em locais pequenos
sem higiene e/ou circulagdo ou manter o animal desprotegido de condi¢des climéaticas,
causar sofrimento através de métodos de punicdo com intuito de treinar ou exibir o
animal, negar assisténcia veterinaria.

E necesséario que esta questéo seja colocada cada vez mais em pauta, pois 0s
ndmeros e a situacdo dos animais sao alarmantes, e por meio de iniciativas como a deste
projeto, conseguir auxiliar e facilitar cada vez mais o combate contra o desmazelo na
causa animal, buscando relevancia e mais pessoas gue sejam apoiadoras funcionais
desta causa.

O papel das ONG’s no combate aos maus tratos e abandono é de extrema
importancia, e para melhor desempenho de suas atividades o aplicativo Zoo Found foi
desenvolvido, como uma proposta acessivel de ferramenta facilitadora para essas

instituicoes.



Em viés, o aplicativo sugerido, tem pontos especificos como: criacdo de uma
conta para os denunciantes, que podem realizar suas queixas por um botao intuitivo,
conectado com os proprios 0rgdos governamentais responsaveis, seréa possivel reportar
animais abandonados, tendo como auxilio a ferramenta Google Maps com localizacao
das ONG’s mais proximas, para facilitar o acesso aos animais.

Ao longo deste trabalho, sera explorado ndo somente o funcionamento e 0s
propasitos do aplicativo Zoo Found, mas também a sua viabilidade e eficdcia no contexto
social. No cenario contemporaneo, o relacionamento entre seres humanos e animais tem
se mostrado cada vez mais complexo, refletindo desafios significativos no que tange ao
abandono, maus-tratos e a promocdo de praticas de adocdo responsavel. Neste
contexto, 0 avanco da tecnologia tem se destacado como uma ferramenta promissora

para enfrentar e mitigar tais problematicas.

2 DESENVOLVIMENTO

A fundamentacao teorica deste estudo abrange temas relacionados aos direitos
dos animais, ética animal, abandono e maus tratos, bem como as potencialidades da
tecnologia movel para abordar essas questdes. também explorard o desenvolvimento de
aplicativos, a usabilidade e os conceitos basicos de design centrado no usuario para criar
interfaces intuitivas e eficazes.

As funcionalidades propostas pelo Zoo Found permitem que usuarios realizem
denuncias de maus-tratos e situacdes de abandono de forma agil e segura. A integracao
com ONGs cadastradas amplia a capacidade de resposta, possibilitando a agdo imediata
em situagdes criticas. Além disso, o aplicativo atua como uma vitrine para profissionais
veterinarios e ONGs, oferecendo informacfes detalhadas sobre servicos prestados,
areas de atuacao e horéarios de funcionamento, facilitando o acesso para aqueles que
necessitam ou desejam apoiar causas relacionadas ao bem-estar animal.

Ao proporcionar visibilidade e facilidade de acesso, o Zoo Found ndo apenas reune
informacdes importantes em um Unico local, mas também estabelece um canal eficaz
para conectar quem necessita de assisténcia aos recursos e servigos disponiveis. Essa

centralizacdo de informacdes representa um avancgo significativo no campo do cuidado



animal, facilitando a conexao entre pessoas dispostas a ajudar e aqueles que necessitam
de suporte.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisas online, entrevistas com
especialistas em cuidados com animais e desenvolvimento de aplicativos. Esses dados
possibilitaram o entendimento e as necessidades e expectativas de seus usuarios, bem
como as praticas recomendadas para o desenvolvimento de aplicativos de bem-estar
animal.

Para a concretizacao do aplicativo, etapas distintas foram seguidas, iniciando pelo
planejamento estratégico que delineou as funcionalidades centrais do Zoo Found. A
equipe de desenvolvimento definiu as funcionalidades cruciais, como o sistema de
dendncias, o cadastro de ONGs, acesso a servi¢cos veterinarios e uma plataforma de
incentivo a adocédo responsavel.

Um ponto essencial no desenvolvimento do Zoo Found foi a énfase na experiéncia
do usuario. A criacdo de uma interface intuitiva e amigavel foi um objetivo primordial,
resultando em iteracBes continuas de design, testes de usabilidade e refinamentos que
visavam garantir a facilidade de uso para o publico-alvo do aplicativo. Para a construcéo
de aplicativo foi utilizado o MIT App inventor, que consiste em programac¢ao em blocos
ultilizando a linguagem C++ e, com ela, foram criadas:

Interface do usuario: Criar telas para diferentes secfes do aplicativo, como a
pagina inicial, informacdes sobre as ONGS, localiza¢do das entidades, etc.

Localizacdo e mapas: Integrar um recurso que permita aos usuarios encontrar as ONG
mais préxima usando a APl do Google Maps.

Busca e filtragem: Permitir que os usuarios pesquisem por ONGS e veterinarios
cadastrados e um chat para contato entre ambos.

O projeto abrange uma gama de funcionalidades que buscam abordar diferentes
aspectos do cuidado e protecdo animal, facilitando as atividades diarias das ONG’s e
criando uma ferramenta pratica para que todos os usuarios tenham uma experiéncia
fluida ao fazer uso da aplicacdo. As ferramentas que estao unificas no aplicativo sao:

e A possibilidade de reportar casos de abandono e maus-tratos.

e Direcionamento a servi¢os veterinarios proXimos ao usuario em tempo real.

e Registro de ocorréncias.



e Geolocalizagao das ONG’s.

e Transferéncia de fotos e informacdes contextuais detalhadas.

Interface do aplicativo

Selecione o tipo de conta

Usuario

Figura 1 - Tela Inicial



Login

Criar Conta

Figura 2 - Tela de Login
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Figura 4 - Tela do chat

Figura 5 - Tela de reporte



DENUNCIA AMBIENTE

Apresente dados claros e precisos
sobre a denuncia a ser formulada.

Insuficiéncia de dados impossibilita ou
retarda o atendimento a dentincia.

Riqueza de detalhes agiliza a
localizaga@o do enderec¢o do suposto
crime.

Importante: apés o encaminhamento
de denuncia, a unidade responsavel
terd um prazo de até trinta dias para se
manifestar.

Escolha uma opgao abaixo:

Denunciar
Acompanhar dentncia

2023 - SIGAM

Figura 6 - Tela de Denudncia

O Aplicativo facilita 0 acesso para aqueles que procuram esses servi¢gos ou desejam

apoiar a causa e simplifica o0 processo para 0s usuarios que buscam apoio para animais

em situacdes de abandono, maus-tratos ou para adoc¢ao. Outros pontos que o trabalho

fomenta sao:

Divulgacdo Eficiente: As ONGs e veterinarios podem detalhar seus servicos,
areas de atuacao, horarios de funcionamento e outras informacdes relevantes.
Isso permite que usuarios em potencial encontrem facilmente os recursos que
necessitam para cuidar de animais ou buscar assisténcia profissional.

Gestdo de Casos: O aplicativo pode oferecer uma forma de gerenciar casos de
animais necessitados, permitindo que as ONGs e veterinarios respondam de
forma coordenada e eficiente a situagbes de emergéncia ou cuidados
continuados.

Alcance Ampliado: Ao estarem presentes em um aplicativo direcionado para o
cuidado animal, as ONGs e veterinarios terdo acesso a uma audiéncia maior,

alcancando individuos que estdo ativamente interessados em questdes



relacionadas aos animais. Isso aumenta a visibilidade de seus servicos e
atividades.

e Credibilidade e Confianca: Estar listado em um aplicativo pode aumentar a
credibilidade e a confianca do publico em relacdo a essas organizacfes e
profissionais. Os usuérios podem sentir-se mais confiantes ao procurar servigos
ou apoiar organizagdes que sao reconhecidas em uma plataforma dedicada ao
bem-estar animal.

e Possibilidade de Parcerias: A visibilidade proporcionada pelo app pode abrir
portas para parcerias estratégicas, seja com outras ONGs, entidades
governamentais ou empresas privadas que também tém um interesse genuino no
bem-estar animal.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo uma cole¢do de 17 metas globais,
estabelecidas pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, conhecida como as ODS, que
também se encaixam neste projeto. O Zoo Found esta contribuindo com a 15° ODS
nomeada de “Vida Terrestre”, que tem como objetivo proteger, recuperar e promover o
uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas,
combater a desertificacédo, deter e reverter a degradacao da terra e deter a perda de
biodiversidade.

O Zoo Found representa uma nova fronteira na utilizacdo da tecnologia para o
beneficio dos animais, conectando pessoas, organiza¢des e servi¢cos, promovendo uma
mudanca positiva e impactante no cenario de garantia dos direitos animais por meio da
sua abordagem abrangente e acessivel, mostra como a tecnologia pode desempenhar
um papel significativo na melhoria do cuidado animal, conectando pessoas, ONGs e
profissionais veterinarios em prol de um objetivo comum: o bem-estar e a protecdo dos
animais.

E importante afirmar que o propdésito do aplicativo ndo é substituir as iniciativas
presenciais ou minimizar a importancia do trabalho de campo realizado por ONGs e
profissionais de veterinaria. Pelo contrario, o aplicativo é concebido como um
complemento, uma plataforma que visa amplificar a visibilidade e a facilidade de acesso
aos servicos oferecidos por essas entidades dedicadas ao cuidado e protecdo dos

animais e também ressaltar que a efetiva resolucéo dos problemas de abandono e maus-



tratos dos mesmos néo se restringe somente a um aplicativo, mas sim a uma combinacao
de esforcos envolvendo a sociedade, politicas publicas, conscientizacao e a atuacéo de
diversos agentes.

O Zoo Found atua como um instrumento auxiliar, fortalecendo as atividades
presenciais das ONGs, profissionais veterinarios e demais agentes envolvidos no

cuidado e protecdo dos animais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar a eficacia e a viabilidade do aplicativo Zoo
Found como uma ferramenta para lidar com a problematica do abandono de animais e
maus-tratos, além de fomentar a adogédo responsavel e facilitar o acesso a servigos
veterinarios ou qualquer contato com profissionais da area, com respostas em apenas
um clique. Ao longo do desenvolvimento do TCC, diversas analises, dados e argumentos
foram apresentados para compreender o contexto, a importancia e os possiveis impactos
desse aplicativo.

Inicialmente, as hipoteses que sustentaram a concepcdo do Zoo Found foram
exploradas e, ao longo do estudo, verificou-se que o aplicativo possui potencial para
impactar positivamente as taxas de abandono e maus-tratos de animais. As
funcionalidades propostas podem ocasionar em novos voluntérios, ou até mesmo na
doacéo de parceiros, o estimulo a ado¢édo responsavel, mostraram-se consistentes e
alinhadas com a proposta de mitigar essa problematica social.

As evidéncias coletadas e apresentadas durante a pesquisa demonstram que a
tecnologia pode ser uma aliada poderosa na busca por solugdes relacionadas ao bem-
estar desses.

Durante a jornada de concepcao, desenvolvimento e implementacéo deste
aplicativo, muitos desafios foram enfrentados, mas o compromisso em oferecer uma
solucdo abrangente para as problematicas do abandono, maus-tratos e adocéo
responsavel foi um motor constante.

A partir da andlise das hip6teses iniciais e da opinido embasada nos dados e

conceitos apresentados ao longo deste estudo, € possivel constatar que o Zoo Found



atende e supera as expectativas iniciais. As funcionalidades propostas tém

desempenhado um papel vital na promocao do bem-estar animal.

ZOO FOUND: Reduction and prevention of abandonment and animal abuse

Abstract: The main objective is to develop a mobile application with a feature that allows
users to report abandoned animals to ONGs registered in the application, aiming to have
a positive impact on animal abandonment rates and the reduction of animal abuse rates.
This project will provide tools that facilitate communication with responsible ONGs to
facilitate the rescue of abandoned animals. Additionally, the app will make it more
practical for users to report cases of animal abuse by providing direct contact with
responsible agencies such as IBAMA, Depama, and Adema.

Keywords: Application, animals, ONG’s, abandonment, denouncement.
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