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RESUMO

As empresas brasileiras contam cada vez mais com a terceirizagédo logistica para
melhorar suas operagdes. Isso significa que as empresas estdo priorizando a
eficiéncia e a reducao de custos por meio da utilizagdo de logistica terceirizada. A
analise da tendéncia do mercado revela como a terceirizagao logistica esta se
tornando uma estratégia fundamental para as empresas no Brasil.

Muitas organizagdes enfrentam complexidade logistica, dificultando a compreensao
da dinamica deste fendmeno. Solugdes praticas para desafios operacionais e
estratégicos podem ser identificadas examinando como a terceirizagao logistica pode
ser utilizada. Este € o objetivo principal do trabalho.

Lidar com as crescentes complexidades das cadeias de abastecimento provou ser um
desafio no mundo dos negdcios, mas a terceirizagdo da logistica provou ser uma
solucdo viavel. Especializacdo e flexibilidade sao os principais beneficios desta
abordagem. Essas parcerias podem proporcionar as empresas um melhor
gerenciamento de estoque, prazos de entrega reduzidos e maior eficiéncia
operacional. Estas conclusdes ilustram claramente a vantagem estratégica do

alinhamento das empresas com fornecedores de logistica especializados.

Palavras Chaves: Terceirizagdo logistica. Eficiéncia operacional. Complexidade

logistica. Cadeias de suprimentos.



ABSTRACT

Brazilian companies are increasingly relying on logistics outsourcing to improve their
operations. This means that businesses are prioritizing efficiency and cost reduction
through the utilization of third-party logistics. The analysis of the market trend reveals
how logistics outsourcing is becoming a key strategy for companies in Brazil.

Many organizations face logistical complexity, making it difficult to understand the
dynamics of this phenomenon. Practical solutions to operational and strategic
challenges can be identified by examining how logistics outsourcing can be utilized.
This is the main objective of the work.

Dealing with the increasing complexities of supply chains has proven to be a challenge
in the business world, but outsourcing logistics has proven to be a viable solution.
Specialization and flexibility are the main benefits of this approach. These partnerships
can provide businesses with better inventory management, reduced lead times, and
increased operational efficiency. These findings clearly illustrate the strategic

advantage of aligning companies with specialized logistics providers.

Keywords: Logistics outsourcing. Operational efficiency. Strategic partnerships.

Logistical complexity. Supply chains.
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INTRODUGAO

Nos anos 80, a terceirizacdo teve seu inicio, inicialmente abrangendo
atividades nao essenciais e posteriormente se expandindo para diversas areas
impulsionada por mudancas econdmicas. No contexto brasileiro, a terceirizacao
logistica cresceu como resposta a intensa competicdo, tornando-se crucial para a
reducado de custos e a eficiéncia na gestdo de cadeias de abastecimento complexas.

A evolugdo da terceirizagao logistica no Brasil é evidenciada pelo aumento
expressivo em atividades mais complexas e indiretas. A pesquisa sinaliza uma
tendéncia em direcao a operagdes mais avancadas, enfatizando a importancia de
parcerias robustas.

O mercado de terceirizagdo logistica no Brasil registrou um crescimento
expressivo, atingindo 7% do PIB em 2010. A pandemia de 2020 representou um
desafio significativo, destacando a necessidade premente de flexibilidade e eficiéncia
operacional. Nesse cenario, a DHL Supply Chain desempenhou um papel
fundamental na adaptacdo das empresas e na distribuicdo de vacinas.



Problematica

Quais sao os principais desafios enfrentados pelas empresas brasileiras ao terceirizar

suas operagoes logisticas?

Objetivo Geral

As empresas brasileiras que terceirizam operagdes logisticas enfrentam inumeros
desafios que dificultam sua competitividade. A analise de tais desafios € necessaria

para identificar o impacto nas suas operacoes.

Objetivos Especificos

e Minimizar os custos de transporte e custos de fornecedores.
¢ Planejar rotas corretamente.

e Renovar a frota na hora certa.

e Adotar rotinas para reduzir o gasto com combustivel.

e Melhorar a gestao de fornecedores.

e Renegociar dividas.

e Gerenciar melhor o estoque.

e Analisar custos atuais.

e Investir em tecnologia.

Justificativa

A terceirizagao logistica € um tema cada vez mais importante no ambiente de negdcios

brasileiro e global.

A melhoria do posicionamento no mercado depende muito da logistica, pois impacta
os custos e a eficiéncia dos produtos/servigcos para as empresas. A terceirizagao
tornou-se uma tatica comum para otimizar as operacdes logisticas entre organizagdes

que buscam aumentar a competitividade.



As ultimas décadas trouxeram grandes mudangas econémicas no Brasil. O comércio
internacional abriu-se, o comércio eletrbnico desenvolveu-se e as cadeias de
abastecimento tornaram-se mais complexas. Esses fatores impactaram diretamente
nas decisdes de terceirizagéo logistica tomadas pelas empresas brasileiras. Portanto,
€ crucial compreender como eles respondem a esses desafios. Assim, justificasse

esse trabalho

Hipoteses

Investimento em infraestrutura de transporte

e Teria um monitoramento constante para analisar a estrutura.

Diversificagao de fornecedores

e Minimizar riscos associados a interrupcdes no servico.

Custos elevados

e As empresas precisam controlar os gastos para evitar a diminuicao dos lucros.

Frotas defasadas

e Exigem manutengao constante para nao haver gastos

Falta de planejamento operacional e estratégico
e Clientes insatisfeitos por ndo terem recebido suas entregas pois algumas

empresas enfrentam problemas com pedidos errados e atrasos de entregas.
Metodologia
A pesquisa realizada do TCC - Trabalho de Conclusao de Curso foi feita voltada no

tema “Terceirizagdo dos setores logisticos no Brasil utilizando os meios de pesquisas

como pesquisas em sites e bibliograficas
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1. A TERCEIRIZAGAO LOGISTICA

Para Neves a terceirizacao iniciou-se na década de oitenta, com as atividades
nao diretamente ligadas a gestao da empresa, no inicio eram terceirizados os setores
de: limpeza, restaurante, seguranga, manutencao predial etc.

A terceirizagao envolve a transferéncia para outras pessoas ou terceiros, de
uma tarefa que envolve a implementacao de trabalhos considerados secundarios na
organizagao. Esta pratica, que comegou com a transferéncia de servigcos de
seguranga, limpeza e alimentacgao, hoje inclui muitas atividades que eram feitas antes
internamente pelas empresas. Terceirizando tarefas ndo essenciais, as companhias
querem concentrar suas atividades em seu negdcio principal.

A terceirizacao logistica no Brasil criou raizes em resposta as mudangas nas
condigdes econbmicas e a um cenario de negdcios dindmico. Com o tempo, tornou-
se uma ferramenta crucial para satisfazer as elevadas expectativas de reducao de
custos e melhoria da eficiéncia que acompanham a gestdo de cadeias de

abastecimento complicadas.

A logistica é singular: nunca para! Esta ocorrendo em todo o mundo, 24
horas por dia, sete dias por semana, durante 52 semanas por ano. Poucas
areas de operagdes envolvem a complexidade ou abrangem o escopo
geografico caracteristicos da logistica. (BOWERSOX e CLOSS, 2001, p. 19)

Na década de 1990, o periodo de abertura econdmica vivido pelo Brasil viu
entidades estrangeiras quebrando barreiras comerciais de entrada para entrar no
mercado interno. Como resultado, as empresas tiveram de abragar uma concorréncia

mais acirrada e melhorar as suas operagdes logisticas.

A logistica vem sendo apontada nos ultimos anos como um dos principais
instrumentos para o aumento da competitividade em empresas dos mais
diversos setores. Grandes empresas criaram departamentos e diretorias de
logistica e passaram a visualizar seus fluxos de materiais, de informacoes e
de recursos financeiros de um ponto de vista interfuncional. Como
continuidade desse processo, a nova onda de Supply Chain Management fez
a perspectiva deixar de ser apenas interfuncional para se tornar

intraorganizacional. A competigdo nos setores de ponta vem se dando nao
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mais entre empresas, mas entre cadeias de suprimento. (CORDEIRO, 2004,
p. 32)

O aumento da procura por entregas rapidas e eficazes foi um resultado
significativo do crescimento do comércio eletrénico. O comércio online consolidou a
sua importancia, fazendo com que a logistica fosse mais do que apenas um meio de
transporte de produtos. A entrega dos produtos é agora um aspecto fundamental da
satisfagcao do cliente e da experiéncia geral do cliente.

Ao realizar uma compra, o consumidor se sente mais seguro e confiante
quando sabe que pode trocar ou devolver o produto em caso de problemas.
No comeércio eletrénico, a disponibilidade desses servigos e a facilidade em
utiliza-los sao importantes, principalmente, porque o contato entre cliente e
loja ndo é presencial. (E-BIT, 2014, p. 22)

A terceirizagdo da logistica tornou-se uma tatica popular na gestdo das
intrincadas cadeias de abastecimento que surgiram devido a globalizagdo dos
negocios. Com operagdes a nivel internacional, a coordenagdo deve ser precisa,
resultando numa procura de solugdes eficazes.

O aumento das operagdes terceirizadas no Brasil foram possibilitados pelo
crescimento da infraestrutura logistica, como portos, ferrovias, aeroportos e estradas.
As empresas de logistica conseguiram fornecer servigos mais eficientes devido a
essas melhorias.

Conforme Doria e Thiesen (2000, p. 7), o objetivo da terceirizagdo se

caracteriza da seguinte forma:

A terceirizagdo apresenta-se como uma ferramenta de gerenciamento para a
obtencéo de eficacia operacional das organizagdes, objetivando, em sintese,
a reducdo de custos, a racionalizagdo de processos e aumento de
produtividade.

E a especializagdo tornou-se uma caracteristica das empresas de logistica
terceirizadas. Estas empresas especificas concentram-se em areas como distribuic¢ao,
transporte, gestao de inventario e armazenamento, permitindo as empresas clientes
alocar recursos de forma mais eficiente as suas atividades fundamentais.

No ambito da terceirizagdo logistica, as prioridades de redugédo de custos e

eficiéncia permaneceram firmes. Foi estabelecido pelas empresas terceirizadas que
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sua experiéncia e tamanho lhes permitem refinar procedimentos, eliminar excessos e,
em ultima analise, aumentar a eficacia operacional.

A terceirizagdo logistica no Brasil fez com que o setor de transportes
expandisse suas operagdes para atender as demandas das empresas. A entrega
crucial de mercadorias € alcangada de forma eficiente através do crescimento das
empresas de transporte rodoviario, ferroviario e maritimo.

Essa terceirizagao foi a resposta para entregas mais rapidas e confiaveis, uma
necessidade para atender as necessidades em constante mudang¢a do mercado e dos
consumidores. Adaptar-se a essas expectativas tornou-se um requisito para que as

empresas permanecessem na competigdo.
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2. DESENVOLVIMENTO REGIONAL DA TERCEIRIZAGAO LOGISTICA

A soberania do Estado com relagcdo aos movimentos de mercadoria e de
capital é entregue de bom grado ao mercado global. A competigao
internacional é tida como algo saudavel, ja que melhora a eficiéncia e a
produtividade, reduz os pregos e, dessa maneira, controla as tendéncias
inflacionarias.

(https://www.uc.pt/feuc/citcoimbra/Harvey2008)

Harvey (2008) destaca um angulo imprescindivel da atual dindmica econdmica
global, especificamente que a soberania nacional sobre o fluxo de bens e capitais é
cada vez mais influenciada pelas forgas do mercado global. Neste ambito, a
terceirizacdo logistica esta intrinsecamente ligada as praticas comerciais
internacionais e a competitividade econdmica, e desempenha um papel necessario no
desenvolvimento regional.

A terceirizagao logistica, contratagdo de servigos logisticos de terceiros, tem se
expandido globalmente devido a busca por eficiéncia, redugédo de custos e melhoria
de produtividade. Isto estd em linha com o que Harvey disse ser uma concorréncia
internacional saudavel e benéfica para a economia global. A terceirizagdo logistica
permite que as empresas se concentrem em suas atividades principais, enquanto os
especialistas em logistica cuidam do transporte e armazenamento de mercadorias de

forma mais eficiente.

2.1. Um estudo de 2003

Um estudo realizado pelo Centro de Pesquisas Logisticas em 2003 analisou a
terceirizacgao logistica no Brasil. Eles constataram que a terceirizagdo logistica no pais
aumentou significativamente em cinco anos de 41% em 1998 para 60% em 2003.
Neste estudo foram avaliadas dez diferentes atividades logisticas que as empresas
brasileiras podem terceirizar. Essas atividades sao divididas em trés categorias de

servigos:

Basicas
e Transporte de suprimento
e Transporte de transferéncia
e Transporte de distribuicao

e Desembaraco aduaneiro
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Intermediarias
e Armazenagem
e Milk-run

e Gerenciamento de transporte multimodal

Sofisticadas
e Gestao de estoques
e Montagem de kits

e Projetos logisticos

Fonte: Terceirizagao Logistica no Brasil — Fleury 2003

2.2. Tendéncias e Variagées Regionais

A pesquisa analisa a evolugao das atividades terceirizadas nos ultimos anos,
destacando um aumento significativo nas atividades mais complexas, que passou de
11% para 31% do total, bem como um aumento nas atividades indiretas, que passou
de 23% para 45%. Esses numeros sugerem que o setor de terceirizagao logistica no
Brasil esta caminhando para tarefas mais complexas e avangadas. Isto indica um
aumento no numero de atividades terceirizadas e, no longo prazo, podera levar ao
desenvolvimento de uma maior cooperacao baseada em parcerias entre empresas e
prestadores de servigos logisticos.

Sangam (2005) forneceu uma visao abrangente das atividades logisticas
terceirizadas com base em diversos estudos realizados ao redor do mundo. Esta
revisdo mostrou como o grau de terceirizagao logistica varia dependendo do pais ou
area geografica estudada. Além disso, propde uma classificacdo mais detalhada das
atividades logisticas, embora com pequenas diferengas em relagao a classificagao de
Fleury (2003).

Na revisdo de Sangam (2005), podemos observar que a terceirizagao logistica
esta evoluindo de forma diferente nas diferentes regides, com maior utilizagdo de
atividades terceirizadas em areas onde o setor prestador de servigos logisticos esta
mais desenvolvido. Isto sugere que as praticas de terceirizagao logistica podem variar

de acordo com a regiao e as condi¢gbes do mercado.
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Tabela 1
Atividades Logisticas
Terceirizadas em %
América do |[Europa Asia Nova
Norte Ocidental Pacifico |[China Zelandia
Atividades Estratégicas
Servigos 4PL 10,00 19,00 24,00 - -
Selegio de
transportador 13,00 25,00 8,00 21,00 3,00
Servigos de Consultoria 21,00 12,00 28.00 7.00 -
Factoring (Trade
Finance) 2,00 7.00 - 5,00 -
Auditoria de fatura de
carga 53,00 19,00 8,00 7.00 10,50
Tecnlogia da
Informacao 19,00 24,00 16,00 11.00 15,80
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Tabela 2
Atividades Logisticas Terceirizadas em %
Asia
Ameérica | Europa |Pacific Nova
Do Norte |Ocidental o China | Zelandia

Atividades Logisticas

Fropriedade de Inventario 6,00 S.00 400 = -
Amazenamento, instalacao e

fabricacao de produtos 16.00 16.00 12,00 9.00

fabricacao de produtos

Megociacao de taxas 14,00 12.00 7.00 10.50
Gerenciamento da cadeia de

suprimentos . 7.00
atividades taticas

Gerenciamento de inventario 16,00 27.00 40,00 | 27,00 10.50
Enirada de

pedido/processamento/senico

ao cliente 8,00 7,00 16.00 | 23,00 2,00
Proceszamento de pedidos e 35,00 22,00 2,00 14,00 10,50
Compras logisticas da

distribuicio 16,00 33.00 2400 - 5,30
Etiquetagem e

empacotamento de produtos 25 00 2800 20,00 18,00 15,80
Retomo e reparacio de

produtos 2200 30.00 36,00 5.00 15.80
Logistica Reversa 27,00 32.00 32,00 -
Flanejamento de carga e

controle 13,00 15,80
Ammazenagem 72,00 70,00 88.00 | 46,00 52.60
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Tabela 3
Atividades Logisticas
Terceirizadas em %
Ameérica do |Europa Asia Nova
Norte Ocidental |Pacifico |China Zelandia
Atividades
Transacionais
Consolidagao de carga e
crossdocking 55,00 49,00 40,00 49.00 47.00
Servigco de despachante 60,00 34,00 88,00 - -
Servico de desembarago 57,00 48 00 68,00 29,00 -
Gerenciamento da frota 9,00 18,00 40,00 38,00 10,50
Expedigcdo de frete 47.00 40,00 84,00 21,00 -
Transporte inbound 54,00 82,00 84,00 63,00 -
Transporte outbound 66,00 89,00 100,00 86,00 78,90

Fonte: SANGAM, V K. (2005, pp 16)

2.3. Um Catalisador para o Desenvolvimento Regional

"Esse novo perfil de operagao amplia a importancia das condi¢cdes e clausulas
contratuais, devido ao seu impacto no desempenho, qualidade e eficiéncia do
processo terceirizado (SCHOENHERR, 2010)."

No contexto da terceirizagcédo logistica, as mudangas sao constantes e tais
dindmicas afetam ndo s6 os servicos, mas também as relagdes entre empresas
contratantes e operadores logisticos. Estas mudangas tém um impacto direto no
desenvolvimento regional, e o desenvolvimento das disposi¢cdes e disposi¢cdes dos
tratados € um dos principais impulsionadores deste processo. Segundo Schoenherr
(2010), esses novos padroes de desempenho destacam o importante papel dos
termos e disposi¢cdes contratuais na terceirizagdo logistica. Este Contrato ndo é
apenas um contrato legal. E a base de qualquer parceria de terceirizacdo logistica e
tem um impacto significativo no desempenho, qualidade e eficiéncia do processo de
terceirizagao. Contudo, é igualmente importante examinar de que forma estes acordos

impactam o desenvolvimento regional.
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3. O IMPACTO DA TERCEIRIZAGAO LOGISTICA POS PANDEMIA E O
CRESCIMENTO ECONOMICO

A terceirizacdo logistica no Brasil vem crescendo e envolvendo servigos de
armazenamento, transporte e montagens de produtos através transferindo suas
responsabilidades de gestao e execugao de fungdes logisticas como por exemplo de
transporte, transporte, gestdo de armazenamento, gestdo de estoque e outras
atividades para empresas especializadas em logistica. A logistica terceirizada no
Brasil tem gerado diversos impactos tanto positivos quanto negativos no cenario
econdmico e empresarial no pais. Cada tipo de empresa terceirizada tem o seu modo
de funcionamento ou cultura de trabalho organizacional e os impactos causados

podem variar de acordo com cada empresa.

No Brasil, este mercado também apresenta crescimento expressivo, tendo
aumentado seu faturamento de 2007 em 20% (CENTRO..., 2008). Em 2010,
63 bilhdes de dolares, aproximadamente 7% do Produto Interno Bruto
brasileiro foram destinados a contratos de terceirizagao logistica, um nivel
semelhante aos indices europeus (65%) e asiaticos (62%) (BARROS, 2009).

De acordo com Barros M e o Centro de Estudos em Logistica (CEL), nos ultimos
anos, a terceirizagao logistica tem sido de extrema relevancia para o crescimento
econdmico regional no Brasil. O setor experimentou um surpreendente aumento de
20% em seu faturamento desde 2007, conforme comprovado pela citagdo. Em 2010,
alcangou um marco impressionante, com aproximadamente 7% do Produto Interno
Bruto brasileiro, uma quantia colossal de 63 bilhdes de ddlares, sendo destinada para
contratos de terceirizagao logistica.

Esses numeros n&o apenas refletem o crescimento do mercado de
terceirizagao logistica, mas também evidenciam a sua crescente importancia para a
economia do pais. A cifra de 7% do PIB destinada aos contratos logisticos comprova
gue esse setor desempenha um papel significativo em todo o cenario econdmico do
Brasil, proporcionando um consideravel impacto na geragdo de empregos e no
crescimento das atividades comerciais.

No ano de 2020 houve a pandemia de COVID-19 que provocou uma série de
transformacdes profundas no cenario empresarial da terceirizagao logistica no Brasil,
redefinindo estratégias e desafiando a resiliéncia das cadeias de suprimentos. No

contexto brasileiro, a terceirizagdo logistica emergiu como um elemento-chave na
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adaptacao das empresas a esse novo panorama. Este cenario extraordinario trouxe a
tona a necessidade crucial de flexibilidade e eficiéncia operacional, impulsionando
organizagdes a repensar suas abordagens logisticas. Nesta introdugéo, exploraremos
0 impacto da terceirizagdo logistica no Brasil, examinando como as empresas
enfrentaram as complexidades pandémicas ao terceirizar servicos de transporte,

armazenagem e distribuicao.

Como um dos maiores provedores logisticos com operagdo dedicada ao e-
commerce no Brasil, a DHL Supply Chain vem trabalhando cada vez mais em seus
projetos com a importancia da colaboragdo. A DHL Supply Chain € uma empresa de
logistica que oferece servigos terceirizados em todo o mundo, incluindo no Brasil. Ela
atua como um provedor de solugdes logisticas para empresas, ajudando na gestéo
de cadeias de suprimentos, armazenamento, transporte e distribuicdo. A presenca
global da DHL Supply Chain a torna uma opc¢ao relevante para empresas que buscam
terceirizar parte ou a totalidade de suas operagdes logisticas no Brasil e em outros

paises.

Depois de trés anos intensos com a pandemia, o mercado de e-commerce
brasileiro continua muito movimentado. Destaco a quantidade consideravel
de industrias desenvolvendo canais de venda direta para seus consumidores
(o conhecido D2C) e investimentos de marketplaces e aplicativos,
principalmente os chineses. (vice-presidente de e-commerce da DHL Supply
Chain Brasil, Gabriela Guimaraes, 2023)

Para a vice-presidente Gabriela Guimarades, a logistica terceirizada pos
pandemia, teve um grande impacto e movimentag&o, pois nesse meio periodo, a
logistica foi um setor fundamental para empresa pois a logistica como objetivo
principal é garantir que o produto chegue até o cliente de forma mais rapida, eficiente
e econbmica possivel desde o ponto da saida do produto até o ponto de utilizacdo ou
consumo do cliente.

A pandemia n&o apenas evidenciou as vulnerabilidades das cadeias de
suprimentos tradicionais, mas também acelerou a busca por solugbes ageis e
adaptaveis. A terceirizagao logistica, ao permitir que empresas concentrem esforgos
em suas competéncias centrais, revela-se como uma estratégia para enfrentar

desafios imprevistos e atender as demandas volateis do mercado.
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Com as fronteiras fechadas, o ano passado deixou muito clara a importancia
de se cultivar uma cadeia de suprimentos flexivel, mas ao mesmo tempo
resiliente e confiavel. A industria esta em transi¢do para uma nova realidade
apos a pandemia, com grandes mudangas nos modelos convencionais de
negécios e ampla expansao da automacgéo..., (Vice-Presidente Executivo
Global de Solutions Design na DHL Supply Chain Dr. Dietmar Steins, 2021)

De acordo com o Dr. Dietmar Steins, com as fronteiras fechadas no ano
passado, a necessidade de uma cadeia de suprimentos flexivel e resiliente tornou-se
evidente. A pandemia provocou mudangas significativas nos modelos de negdcios,
impulsionando a industria para uma nova realidade. E nos ultimos meses do ano de
2021 houve um crescimento espontaneo do volume de entrega do e-commerce onde
a HDL precisou contratar quase 50% do numero de funcionarios, totalizando como 65
mil funcionarios com 10 mil funcionarios no Brasil entregando em soma de 1 bilhdo de
vacinas imunizantes para varias diferentes regides/paises.

“‘Muita gente ndo sabe, mas a missado oficial da DHL sempre foi 'conectar
pessoas e melhorar vidas'. Entdo, sinto que pela primeira vez tivemos a oportunidade
de realmente realizar esse propdsito, ndo apenas conectando vidas, mas salvando
vidas" (Rob Rosenberg, VP global de Recursos Humanos da DHL, 2021) disse Rob
Rosenberg que participou e supervisionou boa parte do processo dessa operagao de
distribuicdo de imunizantes e equipamentos pessoais de protecdo para diversos
paises.

A atuagao da DHL Supply Chain no Brasil pdés-pandemia foi caracterizada por
um foco continuo na eficiéncia operacional, na adaptagdo as novas demandas do
mercado e na implementagéo de tecnologias inovadoras para garantir a continuidade

e resiliéncia das cadeias de suprimentos.
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4. VANTAGENS DA TERCEIRIZAGAO LOGISTICA NO BRASIL

“A terceirizacao foi uma das alternativas encontradas para que as empresas se
reestruturassem, a fim de conduzir de forma mais eficiente suas operacgdes logisticas.”
(BARROS, 2009).

Em um mundo de competitividade o comercial atinge diversas areas, a
aplicacado de metodologias para a melhoria da logistica empresarial, incluindo a
terceirizagdo logistica, passa a ser ndo apenas uma vantagem competitiva, mas
também um fator essencial na decisdo dos clientes.

Ao longo dos anos, os consumidores finais se tornaram cada vez mais
exigentes. Atualmente, sao os pequenos detalhes que fazem toda a diferenga na hora
de adquirir um produto, e um dos principais aspectos € o tempo de espera para
receber a compra. Isso demonstra uma necessidade significativa das empresas em
aprimorar o setor logistico, 0 que acarretara uma série de beneficios tanto para a
corporacao quanto para o cliente.

Para evitar problemas aos especialistas, € essencial considerar a contratacéo
de uma empresa de logistica terceirizada. Dessa forma, vocé estara atualizado(a)
sobre os riscos e vantagens da terceirizagdo do setor logistico de sua empresa, e
percebera como optar por deixar o trabalho nas maos de equipes especializadas, e

treinadas possui inumeras vantagens.

4.1. Reducgao de Custos

Motivo-chave para terceirizar a logistica € a especializagdo e expertise da
parceira logistica. Empresas de logistica possuem conhecimento e experiéncia nas
melhores praticas da area, bem como acesso a tecnologias avangadas, permitindo
que elas lidem de forma mais eficiente com as demandas logisticas das empresas.

As atividades logisticas como gestdo de estoques, separagao de pedidos e
gerenciamento de transporte ao serem terceirizadas tém obtido uma redugao
consideravel de custos logisticos, bem como ganhos potenciais de foco em
suas atividades fundamentais.
(IANEZ e CUNHA, 2006).

Além disso, a terceirizagdo da logistica proporciona flexibilidade e

escalabilidade as empresas. Com a possibilidade de ajustar os servigos contratados
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de acordo com a demanda, as marcas podem lidar com variagdes estacionais ou picos
de venda sem precisar investir em estruturas permanentes ou contratar e treinar novos

funcionarios.

4.2. Flexibilidade

Garantir flexibilidade operacional e mecanismos de contingéncia; evitar
excesso de complexidade na gestdo dos PSLs; promover atratividade ao
mercado de transportadoras e escala minima de operagao.

(Abrahao e Soares, 2007).

A Flexibilidade é uma vantagem significativa. Colaborar com terceiros
proporciona maior flexibilidade e evita a rigidez nas operag¢des, uma vez que nao exige
que as empresas tenham ativos préprios, permitindo que fiquem mais ageis e prontas

para lidar com possiveis mudancas na demanda.

4.3. Melhor Seguranca

O roubo de cargas causa prejuizos incalculaveis para a industria, portanto &
essencial estabelecer medidas preventivas. Uma opg¢ao viavel é contar com empresas
de logistica que possam fornecer servigos de escolta ou monitoramento de frota.
Essas empresas garantem que a carga seja protegida e ndo seja roubada ou

extraviada durante o transporte.

A adocdo de novas técnicas ou, até mesmo, a adequacido de técnicas
existentes relacionadas com o controle de cargas e a seguranga das mesmas
permitem uma contribui¢ao significativa na melhoria da gestao do risco dentro
das organizagées. (Gameiro e Caixeta, 2009).

Uma das vantagens de contratar profissionais terceirizados é que eles possuem
vasta experiéncia nesse ramo. Eles conhecem muito bem as rotas mais seguras e
sabem quais horarios sao preferiveis para trafegar em regides de alto risco. Dessa
forma, € possivel evitar areas perigosas e minimizar significativamente a possibilidade

de roubo.

A seguranca das cargas é uma preocupagao constante para as industrias.

Portanto, € importante investir em medidas preventivas, como a contratacao de
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empresas especializadas em logistica, que oferecem escolta e monitoramento de
frota. Essas medidas irdo contribuir para reduzir os prejuizos causados pelo roubo de

cargas e garantir que os produtos cheguem aos destinos com seguranca.

44. Core Business

A grande vantagem de terceirizar a logistica € que a empresa contratante deixa de
realizar atividades que nao fazem parte do seu core business. Isso possibilita ganhar
mais tempo e recursos para se concentrar na melhoria da qualidade do seu produto,

assegurando competitividade e aumento dos lucros.

A terceirizagcado permite a geréncia concentrar-se no seu negocio central do
empreendimento (core business), de forma a evitar dispersdes e, adicionado
a isso, estimular os recursos organizacionais e financeiros a alcangar um
desempenho bastante superior ao permitido pelas estratégias tradicionais.
(Carvalho, 2010).

Por isso, ao decidir o que terceirizar, priorize as atividades que consomem
muito tempo e poderiam ser executadas com maior eficiéncia com investimento de
recursos, ja que a empresa ndo investe por ndo ser uma area estratégica do negaocio.

A empresa de logistica pode se encarregar da entrega dos produtos,
disponibilizar um local para armazenar os materiais e implementar um sistema de
gestdo de estoque e rastreamento de veiculos, oferecendo maior praticidade e
seguranga na gestdo das operacdes. Dessa forma, a empresa contratante pode
concentrar seus esforcos em aprimorar seu produto, aproveitando ao maximo o

conhecimento especializado e os recursos da empresa terceirizada.
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5. OS ASPECTOS DAS DESVANTAGENS DA TERCEIRIZAGAO LOGISTICA

E importante analisar a cumplicidade e a medicdo do desempenho, buscando
empresas interessadas em terceirizar para integrar e motivar o operador e suas
funcdes. Para isso ter uma estrutura necessaria e eficiente ativos desses servigos
corretamente.

Isso pode proporcionar economias para a empresa, pois anula a necessidade
de investir em infraestrutura, equipamentos e um pessoal especializado, e ter um
acesso a expertise especializado que é um ponto que agrega porque as empresas de
logistica terceirizadas tém um importante conhecimento e experiéncia na gestao
eficiente, que pode trazer melhorarias para a empresa contratante e os aspectos
motivais nela, por uma empresa clara e objetiva.

Os aspectos das desvantagens da terceirizagao logistica incluem muito fatores
a ser trabalhado por isso que € importante analisar esses problemas:

Como incluem para empresa aquele colaborador qualificado e que n&o vai
afetar a empresa de forma desgastante, entdo precisamos de profissionais mais
qualificados, parando para pensar nisso € bom, mais ao mesmo tempo é péssimo
porque a empresa em si vai ter mais gastos e pagar salarios mais altos e o0 aumento
de custos operacionais da empresa.

E um outro fator é a dificuldade em reter talentos, como por exemplo a
concorréncia em oferecer salario e beneficios mais atrativos para profissionais
altamente qualificados podendo ter mais opgdes de emprego e isso afeta bastante a
procura da empresa.

‘Herman (1993), descreve que os esforgos para atrair, inspirar e manter os
melhores profissionais deve ser continuo, buscando desenvolver uma espécie de
protecao entorno destes.”

As Maiores desvantagens que uma empresa enfrenta € ainda mais com seus
colaboradores é a pressao por resultados. Isso significa que as entregas, resultados
e os desempenhos de alto nivel, que ndo sdo executados direitos causam estresse e
a sobrecarga de trabalho, ndo s6 para a empresa mais também ao colaborador etc.

“E uma combinac&o de fatores. Escolher determinados mundos que sdo muito
competitivos e exigentes, muito comparativos, € dificil para quem n&o tem uma

estrutura psicolégica que aguente pressao.” (Antropéloga Mirian Goldenberg)
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Uma entre outras desvantagens essa aqui afeta o orcamento da empresa que
€ o custo variavel, um fator e que dificulta a precisdo orcamentaria e a alocagao de
recursos, e isso pode dificultar precisdes de custos futuros da empresa. E ndo so isso
como também por exemplo o que afeta é as flutuagdes imprevisiveis significa que o
custo que vier é imprevisivel ndo se sabe o qual certo €, e isso esta sujeito a medidas

dificeis como prever e saber controlar os gastos com a terceirizagao logistica.

Callado (2002) destaca que um sistema de custos bem-organizado e
apropriado aos objetivos da empresa, que seja preciso e atualizado mostra a
empresa o que esta acontecendo, servindo de base para administragao tomar
decisbdes sobre como melhor alocar os recursos disponiveis, com o objetivo
de otimizar os resultados.

Outro ponto que dificulta muito € a dificuldade em manter um fluxo continuo,
principalmente por depender de terceiros, porque assim terceirizar na logistica a
empresa se torna dependente de terceiros para suas operacgdes, isso pode
interromper no fluxo continuo devido atrasos, falhas de comunicagéo entre terceiros,
ou problemas operacionais na empresa terceirizada. Outro fator que preocupa é a
disputa por talentos, isso quer dizer a concorréncia por profissionais altamente
qualificados para determinadas empresas, isso pode ser intensamente, o que significa
que a empresa pode competir com outras organizagdes para atrair e reter talentos
daquele profissional.

“‘Uma forma pratica a escolha que a organizagao deve fazer esta entre o esforgo
em identificar talentos no mercado (comprar talentos) ou em desenvolver os talentos
dentro da empresa.” (Gallardo-Gallardo et al, 2013, p. 297).

Agora mais um problema que esta incluida nas desvantagens € os custos
reduzidos que seria a menor personalizagao do servigo, entdo ao terceirar a logistica
a empresa pode encontrar dificuldades em personalizar o servigco de acordos com as
necessidades especificas dos clientes, isso pode afetar a satisfagcdo e fidelidade
deles. A outra parte e os custos ocultos, os custos ocultos podem surgir entre taxas
extras, sobretaxas ou falta de transparéncia nos contratos de servicos, e isso pode
impactar negativamente no orgamento da empresa.

“(Na perspectiva de Lima (1991), custos ocultos podem ser tdo prejudiciais
guanto os tradicionais, uma vez que seu impacto atinge a produtividade, a qualidade
e a imagem da instituicdo de maneira que podera ser irreversivel e de dificil

mensuragcao ou previsao.
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ANALISE DE RESULTADOS

Vocé sabe o que é uma empresa terceirizada?
16 respostas

® Sim
@® Nzo

De acordo com as respostas, o conhecimento sobre empresas terceirizadas é que
87,5% dos entrevistados sabiam o que sdo empresas terceirizadas e 12,5% nao

entendiam.

Vocé realiza compras pela Internet?
16 respostas

® Sim
® Nzo
@ As vezes

Habitos de compras online: 62,5% dos entrevistados disseram que compram online e
37,5% disseram que compram ocasionalmente. Nenhum dos entrevistados disse

nunca ter feito compras online.
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Quando vocé faz um pedido, o Motoboy que fez a entrega é o mesmo da empresa que vocé fez o
pedido?

16 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sei

Fonte da empresa de motoboy onde foi feito o pedido: 50% dos entrevistados
afirmaram que o motoboy nédo era afiliado a empresa onde o pedido foi feito. 25%

disseram que sim e 25% disseram que ndo sabiam.

Quando o motoboy entrega sua encomenda, ele faz um bom atendimento?
16 respostas

® Sim
® Nao
@ As vezes

Qualidade do servigo de motoboy: 75% dos entrevistados afirmaram que os motoboys
prestam um bom atendimento na entrega dos pedidos. 25% relataram que o servigo

as vezes era bom e nenhum entrevistado relatou um servigo ruim.



28

Quando vocé recebe o seu pedido, normalmente ele vem danificado?

16 respostas

@® Sempre
@ Nunca
As vezes

Status de recebimento do pedido: 78,8% dos entrevistados afirmaram nunca ter
recebido um pedido danificado. 31,3% disseram que ocasionalmente recebiam
pedidos danificados, enquanto nenhum entrevistado disse ter sempre recebido
pedidos danificados.

Esta analise preliminar mostra que a maioria dos entrevistados esta
familiarizada com empresas terceirizadas e compras online. A qualidade dos servigos
de motoboy parece ser boa e a maioria dos pedidos chega sem danos.

No entanto, a empresa de entrega de motocicletas muitas vezes ndo € amesma

que vocé fez o pedido, o que pode afetar sua experiéncia de entrega.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A analise abrangente sobre a terceirizacdo logistica revela um cenario
complexo e multifacetado, repleto de oportunidades e desafios para as empresas. A
pratica da terceirizagao logistica emergiu como uma resposta eficiente as demandas
crescentes de reducgao de custos, aumento da eficiéncia operacional e foco no nucleo
das atividades empresariais.

Portanto, a terceirizagéo logistica deve ser encarada como uma estratégia que
exige um planejamento detalhado, gestao de contratos transparentes e uma avaliagao
constante. Essa pratica pode oferecer vantagens substanciais, mas apenas quando
administrada com diligéncia e estratégia. Ao embasar as decisbes empresariais na
compreensdo aprofundada dos pros e contras da terceirizagdo logistica, as
organizagdes estardo capacitadas para moldar estratégias adaptativas que atendam
as suas necessidades especificas, garantindo eficiéncia operacional e

competitividade no dindmico cenario empresarial contemporaneo.
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