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RESUMO

O presente trabalho abordou a relevancia do feedback como uma ferramenta
essencial para o aprimoramento do desempenho dos discentes nos contextos
educacionais. A pesquisa comeg¢a com uma revisao da literatura que explora os
diferentes tipos de feedback e suas caracteristicas. Posteriormente, sao discutidas as
melhores praticas para oferecer um feedback assertivo e construtivo aos aprendizes.
Ademais, o trabalho pesquisa as tecnologias e métodos que sao usados para facilitar
a entrega de um feedback eficaz. A pesquisa de campo envolveu a coleta de
informagdes na Etec Cidade Tiradentes Extensao CEU Alto Alegre, onde o feedback
foi implementado fazendo parte do processo didatico. Os resultados da pesquisa de
campo demonstraram uma melhoria significativa no rendimento escolar dos
estudantes, assim como, em seu engajamento e motivagdo. Os académicos que
receberam um feedback regularmente, tiveram um aumento importante no processo
escolar. Portanto, esse Trabalho de conclusao de curso destaca a importancia do
feedback como um instrumento pertinente para aprimorar o desempenho dos alunos,
ressaltando sua capacidade de promover conhecimento, motivagao e crescimento

pessoal.

Palavras-chaves: Feedback, desempenho, resultados



ABSTRACT

This paper addresses the relevance of feedback as an essential tool for improving
student performance in educational contexts. The research begins with a literature
review that explores the different types of feedback and their characteristics.
Subsequently, best practices for providing assertive and constructive feedback to
learners are discussed. Furthermore, the paper investigates the technologies and
methods that are used to facilitate the delivery of effective feedback. The field research
involved collecting information at Etec Cidade Tiradentes Extension CEU Alto Alegre,
where feedback was implemented as part of the didactic process. The results of the
field research showed a significant improvement in students' academic performance,
as well as in their engagement and motivation. The students who received regular
feedback had a significant increase in the school process. Therefore, this Final Paper
highlights the importance of feedback as a relevant instrument for improving student
performance, emphasizing its ability to promote knowledge, motivation and personal
growth.

Keywords: Feedback, performance, results
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1. Introducao

O feedback nas escolas € uma ferramenta de comunicagao indispensavel para os
estudantes sobre o seu desempenho, ele aponta os pontos fortes e os pontos que
podem ser desenvolvidos, pois trabalha os fatores humanos do aluno como a
comunicagao, motivagao e empatia.

O desempenho satisfatério dos alunos € um dos principais objetivos das instituicoes
de ensino, trata-se de um importante indice de qualidade de ensino € um bom
parametro para avaliar se os alunos tém um aproveitamento adequado dos conteudos.
Acompanhar indicadores que refletem o desempenho também ajuda os gestores e
educadores a identificarem problemas e oportunidades de melhoria. E para entender
melhor como ajudar na melhoria do desempenho, a instituicdo de ensino tem que ter
objetivos claros e definidos, avaliagbes diagndsticas regulares, metodologia e
abordagens de ensino inovadoras, e tecnologia a favor da aprendizagem.
Acompanhar os indicadores que refletem o desempenho também ajuda os gestores e
educadores a identificarem problemas e oportunidades de melhoria e assim,
entendendo melhor como ajudar no desempenho educacional.

O objetivo deste trabalho € analisar se o feedback influéncia no desenvolvimento dos
alunos, permitindo sua evolugcao, através de sugestdes de melhoria dadas pelos

docentes.

1.1 Justificativa

Este trabalho é realizado com o propdsito de mostrar a importancia dos feedbacks nos
institutos de ensino. Que tem como intuito melhorar os resultados de aprendizagem e
auxiliar o aluno a identificar suas falhas, e que se bem utilizado pode gerar resultados

efetivos no desenvolvimento dos componentes curriculares dos estudantes.

1.2 Problematica



O feedback € um instrumento essencial para que as empresas € pessoas saibam se
estdo na diregao certa, sendo assim, no ambiente escolar o feedback influencia no

desempenho dos alunos?

1.3 Hipoteses

¢ Influéncia na entrega dos resultados pois o aluno pode aperfeigoar mais nos

pontos fortes.

e O feedback pode auxiliar o aluno a reconhecer seus pontos fracos e reverté-los

em aprendizado.

e O feedback do docente reflete na assiduidade do discente.

1.4 Objetivo Geral

Analisar como o feedback influencia no desempenho e assiduidade dos alunos.

1.5 Objetivos Especificos

¢ Verificar aimportancia do feedback nos indices de frequéncia nos componentes

curriculares;

¢ Identificar se apds o feedback houve um desenvolvimento dos alunos.

e Acompanhar as dificuldades e melhoria no ambiente escolar.

1.6 Metodologia

Para o presente trabalho sera utilizada a metodologia de pesquisa bibliografica, através

de livros, artigos, revistas, sites e monografias. Para a pesquisa de campo, iremos



utilizar a plataforma do Google Forms, sera feito um questionario com perguntas
objetivas para obter respostas dos alunos da Etec Cidade Tiradentes Extensdo CEU
Alto Alegre, as respostas serao transformadas em graficos para auxiliar no

entendimento. Neste trabalho também sera feito a pesquisa exploratoria e descritiva.

REFERENCIAL TEORICO

1. O que é Feedback?

Para Coutinho (2020) feedback é uma palavra inglesa que pode ser traduzida
como 0s comentarios, a avaliacdo dada a respeito dos resultados obtidos em
determinada atividade.

Para Vignotto (2021) Feedback € uma acédo que mostra 0s pontos positivos e
negativos do trabalho feito tendo em vista a melhoria dele. O retorno é o parecer sobre
uma pessoa, ou grupo de pessoas, na realizacdo de um trabalho com o intuito de
avaliar seu desenvolvimento.

Vignotto (2021) comenta que, este processo ocorre através do fornecimento de
informacdes para o aperfeicoamento do desempenho do individuo, portanto, vinda de
uma analise baseada no senso critico e ndo no senso comum.

Coutinho (2020), também diz que o conceito do feedback é uma comunicacao,
e ndo uma palestra, entdo ndo se deve comecar uma conversa tendo certeza da
conclusdo. Sendo assim, o conceito de "feedback" é: retorno construtivo sobre o
desempenho de um profissional. Construtivo porque seu propdsito nédo €
simplesmente "julgar" uma tarefa do funcionario, mas sim ajudar para a identificacédo
de pontos fortes ou a melhorar desse profissional com a intencdo de amparar no seu
crescimento profissional/pessoal.

Logo, Coutinho (2020) comenta que o feedback é utilizado na administracéo de
empresas para um melhor crescimento de seus colaboradores, engrandecendo aquilo
gue deve ser manter e pontuando o que deve ser revisto (e, se possivel, ja com uma
proposta de como aperfeicoar esses pontos que precisam de correcao).

Para Coutinho (2020), o termo feedback pode ser visto basicamente de duas

formas: formal e informal. E nesse caso ndo existe correto e incorreto, nem melhor e



pior jeito. As duas sdo maneiras Uteis de se aplicar feedbacks, podendo ainda serem
usadas ao mesmo tempo.

Segundo Vignotto (2021) é fundamental a aplicacdo constante dele, ao longo
do tempo, mostra que sua eficacia é tanto maior quanto mais proxima esteja da
ocorréncia de onde teve origem. Dessa forma, esperar demais para fornecé-lo agrava
ainda mais as situacdes que precisam ser corrigidas e remediadas, e com isso,
enfraquece o melhor momento para comemorar vitorias obtidas.

Sendo assim, o feedback é investir pouco e ter resultado breve e direto, pois
indica o caminho que precisa ser seguido para que alcance o objetivo, afinal, é preciso
mudar, ou ressaltar, algum comportamento. (VIGNOTTO, 2021).

Para Perini, Caren (2023) Feedback nada mais é do que um retorno que é dado
a um estimulo como forma de desenvolver pessoas e fortalecer ou alinhar
determinadas atitudes. Na sua traducdo do inglés para o portugués, feedback
caracteriza a juncdo de feed (alimentar) e Back (de volta). Ou seja, o ato de
realimentar, dar resposta a uma acao, atitude ou comportamento.

Perini, Caren (2023) comenta que, no cotidiano, essa préatica serve como uma
lupa redirecionada em algo que tenhamos realizado onde é possivel entender os
pontos fortes e fracos dessa acdo. Dito isso, é possivel identificar os ajustes
necessarios, analisando os pontos negativos e reforcando os positivos. O feedback é,
definitivamente, uma ferramenta capaz de evidenciar comportamentos e agdes do
presente para construir um futuro melhor com mais resultados. Ainda, é importante
gue haja persisténcia e precisdo nesta pratica, de nada adianta dar um feedback sobre
uma acao que aconteceu seis meses atras ou fazé-lo uma vez ao ano.

Perini, Caren (2023) diz que é necessario deixar claro que feedback néao é
sobre opinido, sentimentos ou emog¢ao, mas sobre um retorno sobre comportamento
com base em parametros claros e objetivos. Feedback é sobre desenvolvimento,
conduta e resultados. A acao visa ajudar individuos e instituicdes a melhorarem seu
desenvolvimento e performance através de dados e orientagbes que permitiram

reposicionar suas agcdes com mais eficiéncia.

2. Dar e receber feedback



Segundo Vignotto (2021) a forma com que se fornece uma devolutiva esta
intimamente relacionada a receptividade e eficacia dele. Evidentemente, a clareza e
a especificidade sdo as melhores ferramentas para dar um feedback. Dito isso, é
importante usar uma linguagem clara e evitar frases que possam complicar seu
significado. Além disso, peca a pessoa que ira receber o retorno para parafrasear o
que vocé disse e com isso vai garantir que ele entenda completamente sua
mensagem.

Vignotto (2021) diz que primeiramente € necessario escutar atentamente, pois
vocé ira ter sua oportunidade de fala. E importante demonstrar interesse no que esta
sendo dito e ser receptivo mesmo que no momento ndo seja agradavel e
posteriormente pense sobre e tire suas conclusoes.

Vignotto (2021) fala, dé seu ponto de vista, assim vocé também deixa o emissor
entender o que levou o individuo a fazer algo ou apresentar algum tipo de
comportamento. Nao hesite em pedir desculpas, caso ocorra algum erro, para indicar
respeito.

E importante afirmar de que as pessoas sejam receptivos ao seu feedback. No
dé o feedback de surpresa, peca permissao e respeite caso esse nao seja a opcao da
pessoa naguele momento. Se alguém nao estiver receptivo ao retorno, ofereca
novamente em algum outro momento. (ALMEIDA, 2022)

Almeida (2022) fala, o Feedback ndo pode ser algo inesperado, mas sim,
pensado, como uma mentoria continua. Comente sobre suas experiéncias pessoais,
como vocé passou por situacdes semelhantes. Vocé pode fazer esse processo
marcando reunides periddicas para argumentar as questdes e colocar metas a serem
realizadas.

Existem véarios meios para realizar essas avaliagfes, cada uma delas com suas
vantagens. Dizer sobre pessoalmente favorece que a mensagem seja transmitida com
clareza e sucinta. (ALMEIDA, 2022)

Escute 0 que a pessoa tem a dizer sem julgamentos. Ficar na defensiva pode
fazer com que o feedback n&o seja honesto. Esclareca que vocé quer um feedback
honesto, porque isso vai te ajudar a crescer, mantenha foco no que vocé pode
melhorar no futuro do que no que deu errado no passado. Se vocé discordar da
avaliacao do seu orientador, tera que rever os pros e 0s contras de abordar o assunto.
(ALMEIDA, 2022)



Zanutim (2022) diz que algumas regras devem ser vistas ao se aplicar o
feedback e, consequentemente, para se obter efetividade. O feedback deve ser:
Descritivo e ndo um processo de avaliagdo — ao relatar um evento, sem julgamentos,
diminuem-se as possibilidades de reacdes defensiveis.

Zanutim (2022) comenta também que o feedback tem que ser compativel com
a motivacao e objetivos de ambos (emissor e receptor) quando acata somente o lado
do emissor pode ser muito destruidor, de acordo com agressividade presente,
negacgao ou raiva.

Conduzido a esferas de atuacdo em que o receptor tenha capacidade de
aperfeicoar caracteristicas pessoais, comportamento, limitacées de raciocinio e outras
manifestagdes individuais ndo podem ser pontuadas como erros, mas toleradas como
proprias daquele cidadao. (ZANUTIM, 2022)

Zanutim (2022) pontua que tem que se referir a pessoa presente -falar no
préprio nome e nao fazer referéncias a terceiros- “muita gente ja falou sobre isso de
vocé”. O feedback serve para melhorar o comportamento de alguma pessoa em
relacdo a nés e ao NOSSO grupo.

Zanutim (2022) fala que a eficacia do feedback necessita apenas da forma de
como ele é entregue, mas também como o receptor o acolhe. Ao receber o feedback:
Ouve e evite interromper; saiba que é incbmodo e, as vezes, até dolorido; se ndo
entendeu algo, ndo deixe de fazer perguntas e saiba o que é correto e adequado no
feedback.

3. O que é desempenho escolar?

Segundo Rabelo (2021) quando se trata de desempenho escolar, estamos
falando de indicadores - esses indices, sao muito utilizados no ambiente corporativo,
mas, também sao aplicados na area educacional e sao igualmente importantes.

Para Rabelo (2021) existe diferentes tipos de parametros que podem ser usados
nessa analise e, até mesmo, o desempenho escolar pode ser medido a partir da
combinacao de multiplas variaveis. Exemplo: média das notas em avaliacdes regulares;

niveis de satisfacdo dos discentes, dos docentes e demais colaboradores em relagao



ao ambiente de ensino; resultados de avaliagdes diagndsticas no inicio de cada ciclo
ou ano letivo; porcentagem das taxas de evasao escolar etc.

Os Indicadores de desempenho escolar tém como objetivo principal
proporcionar o embasamento de estratégias para melhoria dos resultados da escola.
Através das analises de indices, os gestores e indicadores vao identificar fragilidades
no processo de conhecimento e enxergar os pontos que necessitam de melhoria.
(RABELO, 2021)

A excecao do uso de indicadores, a instituicio de ensino pode deixar lacunas
para problemas que afetam de forma negativa o sucesso dos discentes em sua
trajetdria escolar. Esse sucesso, se refere ao aproveitamento dos estudos, assim
dizendo, a aprendizagem dos alunos de fato. (RABELO, 2021)

Para Botello (2022) o bom desempenho escolar ndo tem vinculo com o fato de
estudar mais ou menos em relagcao aos demais alunos da classe. Na realidade, existe
inumeros estimulos e condicdes que, se presente na vida dos seus filhos, com certeza
favorecerao os resultados.

Quando falamos em bom desempenho escolar nos referimos a um conceito
mais amplo, que nao esta associado a antiga concepc¢ao de que o aluno € bem-
sucedido se tirar as melhores notas. (BOTELLO, 2022)

Botello (2022) diz que parte da ideia de que o bom desempenho escolar esteja
ligado com um alto grau de integragcao com a sociedade. Em outro vocabulario, o aluno
deve ser capaz de desenvolver devidamente com os seus colegas e professores. E,
entre outras coisas, deve ser capaz de proceder as palavras acertadamente.

Sendo assim Botello (2022) fala que nao significa que o aluno com dificuldades
de socializacao seja inferior, mas que o bom desempenho escolar de um aluno nao
deve ser fundamentado apenas por suas notas.

Diniz (2020) comenta que se sabe que s6 € possivel medir o desempenho
escolar quando se leva em consideracgao as interagdes sociais do aluno. A forma como
eles se comporta em sociedade, como lidam com os problemas situacionais, além de
conhecer seus direitos e deveres, tudo é levado em consideracao na hora de avaliar o

desempenho escolar.



Claro que ir bem em provas como o Enem e os demais vestibulares, também é
levado em consideracao na hora de ser avaliado o desempenho escolar. Porém esse
quesito nao é mais tao valorizado, como ja havia sido. (DINIZ, 2020)

Diniz (2020) diz que isso acontece porque o mercado de trabalho pode até
contratar pessoas com 6tima formagao académica, porém s6 manterao essas pessoas
contratadas se tiverem inteligéncia emocional que saibam lidar com as questdes do
dia a dia e relagdes interpessoais dentro da empresa.

Diniz (2020) conclui que somente por isso que a equipe pedagdgica precisa
ficar tanto em um planejamento escolar que forme alunos capazes de passar em
instituicbes de ensino superior de alta qualidade, e também destinar em uma gestao
que forme pessoas lucidos de seu lugar na sociedade, havendo inteligéncia técnica e

emocional para lidar com possiveis problemas da vida.

4. Feedback dentro das instituicdes de ensino

Luiz (2021) As instituicdes que praticam a cultura da avaliagdo devem capacitar
seus gestores educacionais, principalmente seus coordenadores de curso a darem
feedbacks colocando essa ferramenta no processo de avaliagdo, que assim, vai gerar
uma melhor performance da equipe de professores, relacbes mais transparentes,
confianga nas liderancas e especialmente seguranca, quando se refere aos
desempenhos realizados e desejados.

Luiz (2021) O feedback contribui para o bom funcionamento da escola bem
como colaborar para o progresso do corpo docente e sua melhoria continua. Explicar
0s insumos e quesitos da atividade é de suma importancia para que no momento do
retorno todos possam conciliar suas expectativas e suas realidades de desempenho
no interior da realidade da instituicdo de ensino.

Luiz (2021) Comenta, a avaliacdo institucional e de curso possibilita a todos
0s atores institucionais: gestores, coordenadores, docentes, administrativos, alunos e
sociedade - um momento de escuta e tomada de deciséo - onde todos que ali estdo
devem estar prontos para ouvir outras concepc¢des e modo de ver a realidade da
instituicao.

Tiburski (2022) A sistematica do feedback do ensino, sem duvida, é um
significativo instrumento para estabelecer um plano de progresso individual para o

aluno.



Tiburski (2022) Esse acompanhamento, de fato, aponta lacunas entre o nivel
atual de desempenho e o que deseja. Resolver essas falhas, certamente, pode motivar
maiores graus de esforgo.

Tiburski (2022) O feedback, usado como resultado, leva o discente a uma maior
performance quando a exposicao a erros € feita em um ambiente seguro, dito isso,
propagar um sentimento de proposito e motiva-lo a prosseguir e nao desistir, é de
suma importancia.

Sendo assim, 0 momento do retorno ndo pode ser unico, tem que ser continuo.
Durante todo o processo de ensino, o estudante tem de ser assistido e orientado diante
de seus acertos e erros. (TIBURSKI, 2022)

5. Instrumentos de avaliacdes dentro das instituicbes de ensino

Saraiva Educacao (2022) A avaliagéo interna é aquele usados dentro das
escolas pelos docentes, pretendendo acompanhar o desempenho do aprendiz em
determinada matéria. Tal avaliacdo esta dentro do planejamento pedagdgico da
instituicéo e é ele que vai encaminhar o trabalho dos professores

Saraiva Educacao (2022) Quanto as avaliagdes externas, elas sao feitas fora das
escolas e em larga escala. S3o usadas para analisar a qualidade do ensino de maneira
mais extensa, e para pautar o crescimento de politicas publicas.

Os principais tipos de avaliagdes internas sao:

Avaliacdo diagndstica: E aquela que busca verificar o desenvolvimento dos
estudantes ao decorrer do processo. Avaliagao formativa: Tem como alvo analisar se
as rotinas pedagogicas na sua IES estdo gerando o rendimento esperado. Ela detecta
0s principais problemas na relacdo do aluno com a metodologia, fazendo com que os
docentes analisem se esta fluindo ou nao. Avaliacdo somativa: Tem o intuito de
examinar o desempenho dos estudantes no geral, entendendo se realmente ha
controle sobre o conteudo ou ndo. Avaliagao comparativa: Vai entender a eficiéncia de
um discente, fazendo a comparacdo de um periodo com outro. (SARAIVA
EDUCACAO, 2022).



Para as avaliagdes externas temos exemplos de Enem, Prova Brasil, Pisa, ANA,
Saeb, que buscar mostrar a qualidade do ensino como instrumento para o
monitoramento e a elaboracdo de politicas publicas. (SOMOS EDUCACAO, 2023)

Somos educagao (2023) diz que a avaliagdo é essencial ao processo
educacional. Seu significado ainda € comumente ligado as praticas avaliativas
tradicionais, classificatérias e punitivas -com aplicagao de provas que resultam na
atribuicdo de notas e/ou conceito para posterior aprovagdo ou reprovagao. Os
recursos avaliativos devem ser vistos como comparsa da realidade escolar, visto que
possuem como proposito a melhora constante do desenvolvimento do ensino de
aprendizagem.

Sao muitas formas de avaliagao educacional e elas vao além das provas. Cada
tipo de avaliagdo tem um propdsito pedagdgico proprio. E vale salientar que esses
tipos de avaliagdes nado sao excludentes, mas complementares. Entender os diferentes
meétodos permite um profundo diagnéstico da qualidade do processo pedagdgico.
(SOMOS EDUCACAO, 2023)

Somos educagéao (2023) sendo assim, as avaliagdes serviram como ferramenta
para reconhecer o desempenho e o perfil dos discentes, além de servir ao

acompanhamento e fundamentar melhorias no processo de ensino-aprendizagem.

6. Assiduidade e pontualidade dentro das instituicoes de ensino

Sousa (2022) diz que um estudante que quase nunca falta as aulas na escola
ou universidade é alguém que possui assiduidade. Isso se torna qualidade de suma
importancia ainda nas escolas, universidades e outros ambientes onde haja o
procedimento de aprendizado.

Sousa (2022) comenta que a chamada frequéncia escolar é algo obrigatério,
correndo o risco de o aluno ser suspendido ou que tenha que repetir de ano. Assim,
quando um aluno mantém a assiduidade, além de cumprir o0 que € requerido, isso

também ajuda no desempenho da aprendizagem.



Pausas no processo de conhecimento podem comprometer a qualidade desse.
E isso vale quanto para o ambito escolar quanto para o ensino a distancia. (SOUSA,
2022)

Nao é dificil ver os casos daqueles que ndao conseguem fixar um assunto, posto
que ndao mantém uma boa assiduidade e perdem muitos conteudos e oportunidades
de esclarecer duvidas com os professores. (SOUSA, 2022)

Diniz (2020) diz que, o indice de frequéncia escolar é informativo que serve para
que a instituicao tenha nogao de quem sao os estudantes que nao comparecem e
quais sao os motivos que eles tém faltado as aulas.

Diniz (2020) comenta, a importancia de acompanhar o desempenho da
frequéncia escolar é extremamente necessario, pois, através desses dados sera
possivel identificar se um aluno esta desmotivado com alguma matéria em particular
ou se essa desmotivacgao é por outro motivo, e entdo, pensar em métodos pedagdogicos
que motivem os discentes.

Diniz (2020) Dessa forma, acompanhar a frequéncia escolar € necessario para
identificar se os alunos estdo com algum problema particular que tem refletido em sua
assiduidade as aulas.

Geralmente, a frequéncia escolar tende a diminuir na adolescéncia, assim, &
importante identificar por que isso acontece e quais sdo os principais motivos. (DINIZ,
2020)



ANALISE DE RESULTADOS

Para a pesquisa de campo utilizamos a plataforma online do google forms.

Pedimos para os representantes de sala compartilharem o link do google forms
com as turmas para que obtivéssemos as respostas, 26 a 33 pessoas responderam,

sendo elas homens e mulheres.

Pergunta 1: Vocé ja recebeu feedback?

® Sim
® Nao

A

A andlise de resultados demonstra que grande parte dos entrevistados ja

recebeu feedback (92,3%) e apenas uma minoria nunca recebeu (7,7%).

Pergunta 2: Se sim, qual o sentimento que vocé obteve ao receber?



@ Reconhecimento
@ Satisfagao
@ Frustragéo
/ﬁ @ Nunca recebi
feedback

A analise de resultados demonstra que o maior sentimento de obtengéao foi a

satisfagéo (45,5%), logo apds o reconhecimento (42,4%) poucos nunca receberam

feedback (9,1%) e uma pequena parte obteve frustragao (3,0%).

Pergunta: Acha que todos os professores estao aptos para dar feedbacks?

® Sim
® Nzo

A analise de resultados demonstra que (63,6%) dos entrevistados acham que

os professores nao estao aptos a dar feedback, e apenas (36,4%) estdo aptos sim a

dar feedbacks.



Pergunta: Vocé recebe feedbacks com frequéncia dos professores?

® Sim
® Nao

A analise de resultados demostra que grande parte dos entrevistados (73,1%)
nao recebe feedback com frequéncia dos professores, e apenas (26,9%) diz que

recebe.

Pergunta: Vocé obteve alguma melhoria apds receber o feedback?



® Sim
® Nao

A andlise de resultados mostra que sim, a maioria melhorou apds o feedback

(88,5%) e apenas (11,5%) nao obtiveram melhora.

Pergunta: Vocé acha que receber feedbacks negativos ajuda em algo?

® Sim
® Nao
@ Depende da situacdo

A andlise de resultados mostra eu a maioria dos entrevistados acham que sim,
receber feedbacks negativos vai ajuda-los (50%), depende da situacdo (46,2%) e

apenas (3,8%) acham que nao ajuda.



Pergunta: Vocé acha que receber feedback tem que ser de ambas as partes

(professor e aluno) ou somente da parte do professor?

@ Ambas as partes
@ Professor

A analise de resultados mostra que os entrevistados acham que tem que ser de

ambas as partes (96,2%) e uma minoria diz que somente do professor (3,8%).

Pergunta: Vocé acha que receber feedback faz alguma diferenca em seu

aprendizado?

® Sim
® Nao




A andlise de resultados demonstra que (100%) dos entrevistados concordam

que receber feedback faz diferenca.

Pergunta: Caso vocé tenha recebido um feedback negativo, vocé foi atras de

melhoria?

® Sim

® Nao

@ Nunca recebi
feedback

A andlise de resultados mostra que grande parte foi atras de melhoria (75,8%),
poucos nunca receberam feedback (15,2%) e uma minoria ndo foi atras de melhora
(9,1%).

Pergunta: Em motivo de frustragdo sobre alguma situagdo mesmo recebendo

feedback, vocé tentaria resolver o problema ou desistiria?



@ Tentaria resolver
@ Desistiria

)

A andlise de resultados mostra que grande parte (93,9%) tentaria resolver e

apenas uma minoria desistiria de resolver o problema (6,1%).

Pergunta: Para receber feedbacks, acha que o professor tem que ter abertura

com o aluno, ou acredita que seja obrigagdao do mesmo?

@ Precisa de abertura
@ Obrigagao

A analise de resultados mostra que a maioria dos entrevistados acham que é
obrigacao do professor em dar o feedback (54,5%) e uma pequena parte acha que o

professor tem que ter abertura com o aluno (45,5%).



Sendo assim, com essa pesquisa mostramos que os alunos da Etec Cidade
Tiradentes Extensdo CEU Alto Alegre acham de suma importancia da frequéncia de
feedbacks, sendo eles positivos ou negativos. Sugerimos a ideia de que seja feita os
feedbacks com regularidade dentro da Extensdo para identificarmos quais os

problemas a serem resolvidos, e se podemos ir atras de melhoria.



CONSIDERACOES FINAIS

O tema foi escolhido com o intuito de mostrar que o feedback € uma o6tima
ferramenta que tem o objetivo de aperfeicoar o desenvolvimento escolar dos
discentes, pois, 0 mesmo proporciona que os alunos possam através do feedback,
identificar suas falhas e assim, buscar a melhora. Ressaltando também, que isso é
uma troca entre docente e discente, para o bem do ambiente educacional.

Através dos autores que foram citados, compreende-se que: O Feedback nada
mais é do que um retorno que € dado a um estimulo como forma de desenvolver
pessoas e fortalecer ou alinhar determinadas atitudes, € preciso que haja
discernimento para dar e receber o feedback, o retorno ndo pode ser algo inesperado,
mas sim, pensado, como uma mentoria continua, no trabalho presente, foi citado que
existem varios meios para realizar essas avaliagbes, cada uma delas com suas
vantagens, o feedback dentro das instituicbes de ensino contribui para o bom
funcionamento da escola bem como colaborar para o progresso do corpo docente e
sua melhoria continua.

Com a pesquisa de campo aplicada, conseguimos concluir que o feedback é
essencial tanto para o discente quanto para o docente, que inevitavelmente interfere
nas suas relacdes interpessoais e no proprio desenvolvimento de ambos. Com base
no presente trabalho, o feedback é a base de todas as relacfes entre pessoas em
qualquer area de sua vida, estar aberto para dar e receber o feedback é fundamental

para a melhoria.
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