CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGCAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

DORIVAL APARECIDO DE CASTILHO

UTILIZACAO DA CURVA ABC PARA TOMADA DE DECISAO NO
GERENCIAMENTO DE GESTAO DE ESTOQUE: ESTUDO DE CASO NO
SEGMENTO CALCADISTA NA CIDADE DE BOTUCATU/SP

Botucatu-SP
Junho- 2015



CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGCAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

DORIVAL APARECIDO DE CASTILHO

UTILIZACAO DA CURVA ABC PARA TOMADA DE DECISAO NO
GERENCIAMENTO DE GESTAO DE ESTOQUE: ESTUDO DE CASO NO
SEGMENTO CALCADISTA NA CIDADE DE BOTUCATU/SP

Orientador: Prof. Ma. Cilene de Oliveira

Projeto de Conclusdo de Curso apresentado a
FATEC - Faculdade de Tecnologia de
Botucatu, para obtencdo do titulo de
Tecndlogo no Curso Superior de Logistica.

Botucatu-SP
Junho — 2015



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradecer a Deus, porque sem ele ndo sou nada, pois € ele que ilumina
e da forga na caminhada do dia a dia.

Aos meus pais, José Custodio e Luzia que mesmo distante sempre me deram forcas e
incentivaram muito.

A minha esposa Vanieli que esteve sempre ao meu lado nos momentos dificeis, que
soube compreender a minha auséncia junto a ela e de meu filho Murilo, em busca de um
sonho um aprendizado a mais na minha vida.

Agradeco a minha orientadora, Prof. Ma. Cilene de Oliveira, que me auxiliou no
desenvolvimento deste trabalho.

Agradeco ao Luiz Fernando, gerente da empresa, que ajudou cedendo os dados para
realizar esse trabalho.

Agradeco aos colegas de sala que sempre me incentivam, deram forgas para vencer
mais essa batalha, mesmo nas horas dificeis sempre me encorajaram.

Em comum a todos os professores que souberam transmitir seus conhecimentos em
sala de aula, para que possamos adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar em nosso dia a
dia.



“Dé ao mundo o melhor de vocé. Mas isso pode ndo ser o bastante. Dé o melhor de vocé
assim mesmo. Veja vocé que, no final das contas, é tudo entre Vocé e Deus. Nunca foi entre
vocé e os outros.”

(Madre Teresa de Calcutd)



RESUMO

Estoque significa investimento para as empresas e por isso deve ser racionalmente
dimensionado e gerenciado para ndo comprometer o capital de giro, e o suprimento que possa
afetar suas necessidades diarias para atender a demanda. Quando empresas tém estoque
parado ou falta do mesmo é sinal de perdas, quanto maior o giro de estoque dentro de uma
empresa maior a margem de lucro, estoque parado significa ocupacdo de espaco, e 0s
produtos se tornam absoletos com baixa procura, principalmente se o produto for um produto
que é influenciado pela moda, que muda a cada ano, conforme as esta¢cBes. Diante desse
contexto, o0 objetivo da pesquisa foi analisar a gestdo de estoque, em um estudo de caso no
varejo calgadista na cidade de Botucatu-SP. A metodologia utilizada foi a curva ABC, que
permite ajudar ao gestor no planejamento e na tomada de decisdo para obter um bom
gerenciamento na hora da compra e manutencdo de estoque. Os dados utilizados foram do
fluxo de vendas no periodo de um (1) ano e (1) més para os produtos femininos e masculinos
no segmento de ténis. Com resultado alcancado obteve-se os gréaficos segmentados de
consumo, para 0s produtos analisados, que possibilitaram observar as marcas que mais
vendem e as que menos vendem, e com isso proporcionar maior visibilidade em quais
produtos ter prioridades na compra dos mesmaos.

PALAVRAS-CHAVE: Curva ABC. Gestdo de Estoques. Logistica. Setor Calcadista.
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1 INTRODUCAO

A gestéo de estoque s&o todos o0s bens e materiais mantidos por uma organizagao para
suprir demandas futuras, ou seja, é a diferenca entre a aquisicdo e a demanda momentéanea.
Um dos passos mais importantes dentro de uma empresa é o planejamento, analisar o cenario
e fazer a escolha do caminho por onde deseja conduzir a mesma. Bom planejamento é aquele
que dita claramente quais mercados e clientes seréo servidos uma visdo da organizagdo para o
mercado futuro e como esta o papel da mesma nesse cenario. Por visdo entende-se a defini¢do
de metas e ideais aos quais 0s negocios serdo conduzidos.

Uma Gestdo de estoque mal feita afeta toda a cadeia produtiva, além da percepcado e a
satisfacdo do cliente, seja em produto fisico ou servi¢o. Gestdo de estoque também afeta o
resultado financeiro de uma organizacdo, 0 mesmo caso Sd0 excesso de estoque de matéria
prima, produto acabado isso € um custo valioso de giro indisponibilizado, pois afetam o lucro
e a saude financeira e ajudam esconder problemas que podem ocasionar muito mais problema
a frente.

SO uma boa gestdo de estoque nédo é suficiente para resolver os problemas, precisa
muito mais do que isso, precisa ter boas préaticas, a coordenagdo envolvendo fornecedor e
cliente € um papel muito importante para que nao haja desperdicio de estoque e evitem
oscilac@es, elevando o custo e pondo o nivel de servico e produto em risco para o cliente.

Outro caso a ser estudado junto ao gerenciamento de estoque € a gestdo da cadeia de
suprimento dentro de uma organizagdo, que tem fungdo muito importante que deve ser
objetiva e eficiente quando se fala em cliente e usuario final de um produto ou servico

oferecido esse deve ficar altamente satisfeito, pois a partir dai podem se tornar verdadeiro



cliente fiel e freqlentemente indicam o produto ou servico a outros, tornando se
propagandista gratuito sem que a organizagdo gasta nada com isso apenas por um produto ou
servico de qualidade.

Um bom gestor no gerenciamento de estoque deve direcionar sua atencao para garantir
um suprimento adequado conforme sua demanda, ter uma boa gestéo do fluxo de informagcéo,
bens e clientes, mas também preocupar com possiveis demanda de precisdo que possa
enfrentar ou mesmo influencia-lo, procurar ter agdes menos volatil e mais estavel quando

possivel, uma gestao pode ser feita por diversos niveis de servi¢cos oferecidos ao cliente.

1.1 Objetivo

O objetivo geral desse trabalho € analisar os resultados de vendas de uma determinada
linha do setor calcadista, ao publico alvo adulto de ambos os sexos, no periodo de um ano,
para avaliar qual a participacdo que cada marca representa na venda dos mesmos.

O objetivo especifico € desenvolver o grafico da Curva ABC para os produtos
analisados, para comparar os resultados obtidos conforme a marca dos produtos e possibilitar
a tomada de decisdo mais racional no gerenciamento do estoque e na hora da deciséo de

compra junto aos fornecedores.

1.2 Justificativa e relevancia do tema

Por que é importante? Essa ferramenta é importante para avaliar o fluxo de produto
dentro de qualquer empresa, seja de matéria prima ou de produto acabado. Porém quando néo
tem um bom gerenciamento e planejamento as empresas sofrem prejuizo, perdem fatias de
mercado, ao investir o dinheiro sem acompanhamento da economia e do crescimento pela
procura por determinado produto, existe a possibilidade de ter falta ou excesso de produto
dentro de qualquer empresa, onde ha falta na hora que o consumidor procura ou muito
estoque ocupando areas que poderia estar armazenando outras mercadorias, também ocorre
perda ou produto se torna absoleto.

Cada empresa escolhe uma ferramenta para trabalhar o gerenciamento de seu estoque,
busca economizar, ter maior lucro nessa hora o que faz a diferenca é ter um bom gestor para a

tomada da decisdo na hora da compra.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica

Logistica € o processo de planejar, executar e controlar o fluxo e a armazenagem, de
forma eficaz e eficiente em termos de tempo, qualidade e custos, de matérias-primas,
materiais em elaboragéo, produtos acabados e servicos, bem como das informagdes correlatas,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo (cadeia de abastecimento), com o prop6sito
de assegurar o atendimento das exigéncias de todos os envolvidos, isto &, clientes,
fornecedores, acionistas, governo, sociedade e meio ambiente (GASNIER, 2002).

Ballou (2006) diz que a logistica trata da criagdo do valor para o cliente e fornecedores
da empresa, e valor para todos aqueles que tém nela interesse direto. O valor logistico é
manifestado primariamente em termos de tempo e lugar. Produtos e servicos ndo tém valor a
menos que estejam em poder dos clientes quanto tempo e lugar onde eles pretendem
consumir.

A logistica tem vindo a assumir, nos ultimos anos, um papel preponderante na gestao
empresarial. A gestdo logistica, numa escala em que as operacGes passam a ter enfoque
global, apresenta-se crucial para o desempenho das empresas, uma vez que ira permitir uma
melhoria da producdo, das politicas de marketing e também do planejamento estratégico.

Ballou (2006) diz que: “A boa estrutura organizacional ndo ¢, por si, garantia de bom
desempenho, da mesma forma que uma boa constituicdo ndo garante que tenhamos bons

presidentes, leis justas, ou uma sociedade moral. A ma estrutura organizacional, no entanto
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inviabiliza o bom desempenho, por maior que seja a competéncia de todos 0s seus gerentes.
Aperfeigoar a estrutura organizacional... ira, portanto, melhorar sempre o desempenho”.

Segundo Ballou (2006) a organizacdo administrativa é a estrutura que cria condi¢fes
para a criacdo, a implementacdo e a avaliacdo de planos. E o mecanismo formal ou informal
para a alocagéo dos recursos humanos da empresa concretizagdo de suas metas.

Bertaglia (2003) afirma que o planejamento de suprimentos tem o objetivo de definir
as acOes para a obtencdo de materiais necessarios a satisfacdo da demanda requerida pela
cadeia de abastecimento. As principais métricas que podem ser utilizadas nesse contexto sao:
tempo de ciclo empregado na obtencdo dos materiais, flexibilidade, nivel de servigo dos
fornecedores, custo total de estoque, nimeros de fornecedores e desempenho destes em
termos de prazo, quantidade e qualidade.

A logistica envolve a gestdo do processamento de pedidos, estoque, transportes e a
combinagdo de armazenamento, manuseio de materiais e embalagem, todos integrados por
uma rede de instalagdo. Seu objetivo € apoiar as necessidades operacionais de suprimento,
manufatura e atendimento ao cliente na cadeia de suprimento referem-se a responsabilidade
de projetar e administrar sistemas para controlar o transporte e a localizacdo geografica dos
estoques de matérias-primas, de produtos em processo e acabado pelo menor custo total
(BOWERSOX, et.al., 2013).

2.2 Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Novaes (2001) esclarece que nesses 60 anos decorridos desde a segunda guerra
mundial, afirma que a logistica apresentou uma evolucao continuada, sendo hoje considerada
um dos elementos-chaves na estratégia competitiva das empresas. No inicio era confundida
com o transporte e armazenagem de produtos; hoje € o ponto nevralgico da cadeia produtiva
integrada, procurando atuar de acordo com o moderno conceito de SCM- Supply Chain
Management —(SCM) ou gerenciamento da cadeia de suprimento.

Segundo Corréa (2010) quem vive no ambiente empresarial de hoje, em que a
expressdo gestdo de redes de suprimentos ou (Supply Chain Management) incorporou-se
definitivamente no jargdo gerencial, pode achar dificil crer, que ha pouco mais de 20 anos esta
ndo era uma expressdo amplamente conhecida, tendo sido cunhado por consultores apenas no
inicio dos anos 80. Para uma empresa ser competitiva e bem sucedida, ndo basta que seja
eficiente e eficaz nas suas operacgdes internas, suas parceiras de rede de suprimento (0s outros

nos a montante e a jusante da rede) também devem ser internamente eficientes e eficazes e 0s
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elos (fluxos fisicos, financeiros, de informacdo e relacionamento entre 0s n6s) também devem
ser eficientes e eficazes. Isso s6 se obtém com uma adequada gestdo integrada (dos nos e elos)
da rede de suprimento.

A Global Supply Chain Forum (GSCF), um grupo de pesquisa nos EUA que tem-se
reunido anualmente com o intuito de colaborar com a teoria e pratica em SCM, definiu que:

(PIRES, 2014, p.41).

SCM ¢ a integracdo dos processos de negécios desde o usudrio final até os
fornecedores originais (primarios) que providenciam produtos, servigos e
informacBes que adicionam valor para os clientes e stakeholders (PIRES, 2014,

p.41).

Pires (2004) define Supply Chain Management como:

Gestdo de rede de suprimento é a administracdo integrada dos processos principais
de negécios envolvidos com fluxos fisicos, financeiros e de informagoes,
englobando desde os produtores originais de insumos bésicos até o consumidor
final, no fornecimento de bens, servicos e informacBes, de forma a agregar valor
para todos os clientes-intermediarios e finais, e para outros grupos de interesse
legitimo e relevantes para a rede (acionistas, funcionarios, gestores, comunidade,
governo).

Segundo o Council of Supply Chain Management Professional- CSCMP (2009), a

definicdo de gerenciamento da cadeia de suprimento €:

O gerenciamento da cadeia de suprimento abrange o planejamento e a gestdo de
todas as atividades envolvidas no fornecimento e aquisicdo, conversdo e todas as
atividades de gestdo logistica. Importante, também inclui a coordenagdo e
colaboragdo com parceiros do canal, que podem ser fornecedores, intermedidrios,
prestadores de servicos terceirizados e clientes. Em ciéncia, a gestdo da cadeia de
suprimento integra a gestdo da demanda e do fornecimento dentro e entre as
empresas.

Bowersox (2013) afirma que a gestdo da cadeia de suprimento consiste na colaboragéo
entre empresas para impulsionar o posicionamento estratégico e melhorar a eficiéncia
operacional. Para cada empresa envolvida, o relacionamento na cadeia de suprimento reflete
uma opcdo estratégica. Uma estratégia na cadeia de suprimento € um arranjo organizacional
de canais e de negdcios baseado na dependéncia e na colaboracdo. As operacdes da cadeia de
suprimento exigem processos gerenciais que atravessam as areas funcionais dentro de cada
empresa e conectam fornecedores, parceiros comerciais e clientes através das fronteiras
organizacionais.

No entanto, conforme afirma Mentzer et al. (2001) é mais comum encontrar defini¢cdes
de gerenciamento da cadeia de suprimento (Supply Chain Management) do que de cadeia de
suprimento.

Novaes (2001) diz que quando adquirimos um produto, ndo imaginamos o longo

processo necessario para converter matéria- prima, méo-de-obra e energia em algo til ou
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prazeroso. Muitas vezes, produto complexo como automdveis requerem matéria-prima de
natureza variada (metais, plasticos, borracha, tecidos) e s&o montados a partir de um ndmero
muito elevado de componentes. Noutros casos, como uma bandeja de ovos frescos, o produto
é formado pelo elemento basico (0s ovos), mas ha que se considerar também o suporte de
plastico, a etiqueta o cddigo de barras. Mas, na maioria dos casos, 0 caminho é mais longo.
Uma geladeira, por exemplo, utiliza componentes fabricados por outras industrias, como o
caso do compressor. A fabrica de compressores, por sua vez, necessita de fios elétricos,
metais e outros elementos para sua producdo, componentes esses fornecidos por outras
empresas. O longo caminho que se estende desde as fontes de matéria-prima, passando pelas
fabricas dos componentes, pela manufatura do produto, pelos distribuidores e chegando
finalmente ao consumidor através do varejista constitui a cadeia de suprimento.

As empresas necessitam estar cada vez mais voltada para os clientes, se basearem em
conhecimento e em informagdes, investindo fortemente em processos colaborativos, gerando
solugdes proprias ou em conjunto com outras organizacfes. Na cadeia de abastecimento
integrada, o principal objetivo do planejamento é propiciar uma visao clara do processo como
um todo, avaliando metas e restricbes em compras, producdo e distribuicdo num horizonte de
tempo predeterminado (BERTAGLIA, 2009).

A necessidade de integracdo logistica evoluiu de dentro para fora das organizagdes,
constituindo um conjunto de organizagdes, desde os fornecedores de matérias- primas até o
consumidor final, que se inter-relacionam. A esta constituicdo integrada deu-se o nome de
cadeia de abastecimento e o gerenciamento logistico se faz agora com base na gestdo da
cadeia de abastecimento.

A cadeia de suprimentos é uma rede que engloba todas as empresas que participam das
etapas de formacdo e comercializacdo de determinado produto ou servico, que sera entregue a
um cliente final. Essas empresas podem ser de diversos tipos desempenhando diferentes
responsabilidades na cadeia, desde a extracdo de um minerio ou a manufatura de um
componente, até a prestacéo de servico logistico ou de vendas. Dependendo do seu produto, a
companhia pode participar de diferentes cadeias (SCAVARDA; HAMACHER, 2001).

A busca de competitividade no atual cenario de globalizacdo das economias tem
demandado das empresas abordagens sistémicas e dindmicas nas respostas as exigéncias do
seu ambiente de negdcios. A busca de organizacdo, sob a forma de cadeia produtiva, tem
permitido ganhos de competitividade, gracas a melhor exploragdo das oportunidades
oferecidas por relagbes mais estreitas das empresas com seus fornecedores e clientes
(FERREIRA; PADULA, 2002).



14

Cada vez mais as empresas percebem a necessidade de interagir com o ambiente
externo. Esta tendéncia estd exigindo das empresas novos posicionamentos, com
implementa¢ao de modernas metodologias ou praticas de gestdo. O “efeito domin6”, gerado
pela implementacdo de melhorias, ou pela falta destas, faz com que os reflexos aparecam em
toda a cadeia produtiva onde as empresas encontram-se inseridas. Para que as melhorias ou
acOes implementadas na cadeia produtiva ndo falhem, é necessario que seus resultados sejam
constantemente mensurados, avaliados e as medidas corretivas adequadamente
implementadas (DURSKI, 2003).

2.3 Gestao de Estoque

Corréa (2010) defende que o processo de suprimento, dentro das organizacGes deve
ser bem definido, normalmente consistindo de cinco etapas: percep¢do da necessidade do
insumo, identificacdo do tipo de relacionamento com o fornecedor, gestdo das atividades de
compra e avaliacdo do fornecedor.

Bowersox (2013) diz que suprimento sdo atividades relacionadas a obtencdo de
produtos e materiais de fornecedores externos. Exige realizacdo de planejamento de recursos,
busca de fornecedores, negociacdo, alocacdo de pedidos, transporte, recebimento e inspecao
de produtos recebidos, armazenamento e manuseio, controle de qualidade. Inclui a
responsabilidade de coordenacdo com os fornecedores em d&reas como programacao,
continuidade de fornecimento, cobertura de risco e investigacdo, bem como pesquisa sobre
novas fontes de suprimento ou programas. O principal objetivo do suprimento é apoiar
organizagOes de manufatura ou revenda, proporcionando compras adequadas pelo menor
custo total.

Bertaglia (2003) afirma que para fabricar produtos é necessario possuir quantidade
certa de materiais. Além disso, esses materiais devem ser obtidos com o0 menor custo possivel,
com uma qualidade superior e devem estar disponiveis no momento em que a producédo for
iniciada. O processo de aquisi¢cdo de materiais é bastante complexo; ele inclui decisbes de
escolha de fornecedores, elaboragdo de contratos de fornecimento, definicdo de compras
centralizadas ou locais. Uma organizacdo de atacado também passa por procedimentos
similares aos enfrentados pelas empresas que compram materiais para atender a demanda de

uma producdo ou de um projeto.
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Corréa (2010) esclarece que estoque é acimulo de recursos materiais entre etapas de
um processo de transformacédo. Os niveis de estoque variam quando os fluxos de entrada e de
saida da etapa variam um em relacao ao outro.

Ballou (2006) define como estoque sdo acumulacdes de matérias- primas,
suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos acabados que surgem em
numerosos pontos do canal de producdo e logisticas das empresas; estoques geralmente
formam em lugares como armazeéns, patios, chdo de fabricas, equipamentos de transporte e
em armazéns da rede de varejo, 0s custos de manutencdo desses estoques podem variar de 20
a 40% do valor por ano, por isso administrar estoque cuidadosamente € sensato.

Corréa (2010) afirma que processos de transformacdo pode referir-se a uma
transformacéo fisica- no caso de processo de manufatura ou de posse ou localizacdo do bem,
como no caso de processo de distribuicdo e logisticos.

Ballou (2006) existem avaliagdes de estoque que sdo inumeros 0s motivos que
justificam a presenca em um canal de suprimento, e apesar disso nos ultimos anos a
manutencdo de estoque vem sendo cada vez mais criticado, pois existem razfes a favor e
contra os estoques.

Segundo Ballou (2006) sdo quatro as razBes basicas para a estocagem: reduzir o custo
de transporte e produgéo, coordenar oferta e demanda assessorar no processo de producéo e
colaborar no processo de comercializagao.

As necessidades de estogque de uma empresa estdo diretamente ligados a rede de
instalacBes e ao nivel desejado para servico ao cliente. Teoricamente, uma empresa pode
estocar todos os itens vendidos em todas as instalacbes dedicadas a servir a cada cliente.
Poucas empresas podem sustentar tal estratégia de estoques suntuosa porque 0 risco e 0 custo
total sdo proibitivos (BOWERSOX, 2013).

A Gestdo de Estoque que atualmente € um assunto de suma importancia para as
empresas que buscam melhores alternativas para continuarem se destacando no mercado
globalizado e competitivo. Tentando mostrar as empresas como reduzir custos através da
Gestdo de Estoque. Com foco nesse objetivo, primeiro devem-se conhecer 0s conceitos e
funcdes da Administracdo de Materiais, pois ela é base para enfoque da Gestdo de Estoque.
Também se busca o entrosamento com conceitos, objetivos, caracteristicas mais importantes
relacionados aos estoques. Visto que 0 mesmo € o0 agente causador do aumento dos cursos de
uma empresa. Partindo dai, tratamos Gestdo de Estoque como uma ferramenta que planeja,
controla e retroalimenta os fluxos de materiais dentro de uma empresa. E importante que

métodos e técnicas de controle de estoque sejam aplicados de acordo com a necessidade e
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estrutura da empresa. E com as ferramentas adequadas em maos, 0s gestores de estoques
conhecendo todo seu processo, suas politicas, avaliando bem os seus custos e casando tudo
isso ao um bom sistema de informacéo, podera fazer um bom planejamento, assim, atingindo
0 objetivo maior das empresas que é a reducédo de custos (SANTOS et al 2014).

A gestdo de estoques é diferente da administracdo de outros ativos e obrigacdes. Estes
ativos tém um teor fisico, o que ndo se igualam aos ativos puramente financeiros. Porém
como outros ativos, 0s estoques representam custos significativos para as empresas, e sua
gestdo eficiente torna-se fator essencial de competitividade (ROGERS; RIBEIRO; ROGERS,
2004).

O desafio do gestor de estoque é saber quando e quanto ressuprir de cada material e
guanto devem manter em estoque de seguranca. Com o0 crescente numero de itens com
diferentes padrbes de demanda e caracteristicas especificas, a complexidade na administracao
de materiais aumenta devido a necessidade de controle diferenciado (SANTOS;
RODRIGUES, 2006).

A gestdo dos estoques no curso da cadeia de suprimentos & essencial para a
administracdo eficiente dos materiais nas organizagdes, sejam estas publicas ou privadas.
Nesse sentido, a escolha de uma ferramenta eficiente para auxiliar 0s gestores de
almoxarifados na administracdo de materiais pode ajudar a solucionar diferentes problemas
que esse setor organizacional enfrenta (VAGO, et. al., 2013).

2.3.1 Curva ABC

Castiglioni (2010) diz que a classificagdo ABC é um método de controle criado na
Italia por Walfredo Paretto, em meados do século XIX, com a finalidade de medir a
distribuicdo de renda da populacdo no pais. Esse método revelou que poucos individuos
concentravam a maior parte das riquezas existentes.

Esse método de Walfredo Paretto aplicado a administracdo dos estoques foi colocado
em pratica e posteriormente comprovado nos EUA logo ap6s o fim da Segunda Guerra
Mundial (1951), pela General Electric (G.E.), e vem constituindo uma importante ferramenta
de controle e gerenciamento.

Em uma organizagdo, o0 método da curva ABC é muito utilizado para a administragéo
de estoques, mas tambem para a definigdo de politicas de vendas, para o estabelecimento de

prioridades, para a programacao da producéo, entre outras aplicacoes.



17

O método determina os pontos basicos merecedores de atencdo especial. Uma anélise
pormenorizada do investimento em materiais estocados revela que a maior parcela desse valor
investido corresponde a uma pequena quantidade de itens, no entanto um volume menor de
dinheiro investido na grande maioria dos itens em estoque.

Desta forma, esses materiais podem ser agrupados em trés classes que recebem as
seguintes denominagoes:

-Classe A: poucos itens e maiores valores, peso ou volume;

-Classe B: itens em situacGes intermediarias;

-Classe C: muitos itens e menores valores, peso ou volume;

A curva ABC é uma importante ferramenta que auxilia o administrador; ela permite
identificar aqueles itens que justificam atencdo e tratamento adequados quanto a sua
administracdo. Ela tem sido usada para a gestdo de estoques, para definicdo de politicas de
vendas, estabelecimento de prioridades para a programacéo da producao e uma série de outros
problemas usuais na empresa.

A curva ABC, é uma importante ferramenta para auxiliar a gestdo de estoque, com
melhor controle de informacGes e materiais. A empresa consiste em analisar de forma
criteriosa cada item, da maneira que lhe proporciona custo e rentabilidade (LOPRETE et al
2009).

A gestdo dos custos das organizacBes de salde tem papel estratégico ja que nesse
setor, 0s recursos financeiros tornam-se escassos com 0 tempo e o tratamento das doengas
mais onerosas. Medicamentos obrigados na farmécia representam parcela significativa dos
custos hospitalares e administrar esses estoques é fator primordial pois seus altos custos
inviabilizam o exercicio profissional da medicina, além de comprometerem a sobrevivéncia
das instituicdes hospitalares. O objetivo desse estudo é apresentar uma abordagem alternativa
a gestdo dos estoques hospitalares, utilizando como ferramenta a selecdo de medicamentos e a
classificagio ABC, com proposta de redugdo de seus custos (SIMONETTI; NOVAES;
GONGCALVES, 2007).

Corréa (2010) produtos inovadores sdo produtos diferenciados, lancados
frequentemente, em geral com ciclo de vida mais curto e demanda menos previsivel, que ddo
ao cliente outras razfes para adquiri-los que apenas o pre¢o mais baixo.

As caracteristicas estratégicas das redes de suprimento necessarias para criar e
fornecer produtos inovadores, com suas demandas volateis e imprevisiveis, sao
fundamentalmente diferentes daquelas necessarias para lidar com os produtos funcionais e

suas demandas mais firmes e estaveis.
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Ballou (2006) uma vez planejado e implementadas as estratégias da cadeia de
suprimento, 0s gerentes evidentemente precisam avaliar se elas estdo produzindo os
resultados esperados. Sao trés as mensuracfes mais Uteis para a correta avaliacdo desse fator,
fluxo de caixa, economia e retorno do investimento.

Existem diversas raz0es para se manter estoques,, estando estes agrupadas em cinco
fungdes principais: estoque de ciclo; existem por causa da possibilidade de economia de
escala no processo de ressuprimento, o que faz com que seja vantajoso ordenar em lotes e
com mais de uma unidade; estoque de seguranca sdo mantidos para proteger uma organizagédo
de incertezas em suas operacdes logisticas; estoque de coordenacdo sdo usados em casos nNos
quais é impossivel coordenar suprimento e demanda; estoques especulativos existem em razdo
de variacdo de mercado. Uma empresa pode comprar grande quantidade de um produto
especifico se é esperado que seu preco suba no curto prazo; estoque em transito sdo estoque
ao longo dos canais de distribuicdo, existente em razéo da necessidade de se levar um item de
um lugar para outro.(BERTAGLIA, 2003).

Ballou (2006) afirma que estocagem é projetada a partir de quatro funcbes primarias:
manutencdo, consolidacdo, fracionamento e combinacdo de estoque. O projeto e o layout do
armazém muitas vezes refletem a preferéncia pela satisfacdo de uma ou mais dessas

necessidades.

2.3.2 Curva ABC na gestdo de estoques

Nos dias atuais, uma das areas que mais se desenvolvem dentro das organizagdes sem
duvida é a Gestdo dos Estoques, percebe-se que os investimentos em itens de estoque que
ficam parados por periodos de tempo muito longos e sem necessidade retém um alto
investimento de capital das empresas. Com isso, essas empresas passaram a estudar melhor
seus estoques enxergando que é necessario abastecer as cadeias produtivas levando em
consideracdo a necessidade de baixar os recursos investidos em estoques que ndo giram
(OLIVEIRA, 2011).

Todo um planejamento das atividades do setor de estoque é necessario para a
integracdo com as demais atividades da empresa, para que ele tenha sucesso no atendimento
dos seus objetivos basicos e na reducdo dos custos operacionais da empresa sem a perda da
qualidade do produto ou servi¢o. Uma ferramenta de grande utilidade para analise de estoque
é a curva ABC, pois permite identificar aqueles itens que meregam atencdo e tratamento
adequados quanto a sua administracdo (BRAGA; PIMENTA,; VIEIRA 2009).
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Se um estoque é composto de milhares de itens, uma boa alternativa é a classificacdo
ABC para definir a importancia de cada item, onde os mais importantes devem receber a
maior atencdo. Mas, ndo existe restricdo de quantidades de itens para se aplicar a classificacdo
ABC. Se a quantidade de itens for pequena, também, pode ser aplicada a classificacdo ABC.
Cada produto pode possuir um comportamento de demanda diferente, independente da curva
a qual pertence. Alguns possuem comportamento similar na demanda. Assim, para cada
produto ou grupo de produtos pode-se ter que utilizar sistemas de previsdo diferentes para que
a previsdo seja de boa qualidade (SCHWITZKY, 2011).

A classificacdo ABC permite controlar os itens estocados utilizando o critério de
investimento de cada item. Segundo este procedimento os itens podem ser divididos em trés
classes, considerando que um menor percentual de itens tem uma maior representatividade
financeira. A classificacdo XYZ avalia o grau de criticidade ou imprescindibilidade dos itens
no desenvolvimento das atividades realizadas (PONTES, 2013).

A andlise da ferramenta Curva ABC é uma das formas mais usuais de examinar e
controlar os estoques. Essa analise consiste na verificacdo, em certo espaco de tempo podendo
ser normalmente de seis meses ou um ano do consumo, em valor monetario ou quantidade,
dos itens de estoque, para que eles possam ser classificados em ordem decrescente de sua
importancia. Aos itens mais importantes de todos dentro da organizacdo, segundo a 6tica do
valor ou da quantidade, da-se a denominacdo itens classe A, aos intermedidrios itens classe B,
e aos menos importantes, itens classe C (TONOLL, et, al, 2011).

A curva ABC é uma ferramenta utilizada para definir prioridades em situacdes nas
quais seja aplicavel e necessario estabelecer niveis de importancia entre itens (ou tarefas) que
apresentem maior relevancia na execucdo, formando-se, assim, classes de uma curva. Depois
de ordenadas pela importancia relativa, as classes de curva ABC podem ser definidas do
seguinte modo: classe A: grupo de itens mais importante; classe B: grupo de itens em situacédo
intermediaria entre as classes A e C; e classe C: grupo de itens menos importante (CRUZ,
2011)

O alicerce da Curva de Pareto (Curva ABC) consiste no fato, validado e comprovado
por diversos estudos empiricos ja realizados nas mais variadas areas do conhecimento
humano, de que nem todos os produtos ou itens em estoque apresentam as mesmas
caracteristicas e/ou o mesmo grau de relevancia para uma organizacdo (FREITAS;
MEDEIROS; MELO, 2008).

Com o0 aumento crescente de competitividade, a adequada gestdo de estoques vem se

tornando crucial para a sobrevivéncia das empresas, tendo em vista a necessaria reducdo dos
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custos operacionais e 0 aumento da exigéncia de respostas adequadas aos niveis de servigo
definidos. A classificacdo de materiais segundo a técnica ABC possibilita a dedicacdo de
adequados esforcos de gestdo para cada grupo de materiais, uma vez que apresenta a
importancia relativa diferenciada para as operacdes da empresa. A existéncia de numerosos
tipos de itens com caracteristicas diversas torna invidvel a administragdo de forma equanime
de todos os materiais estocados (DALMAS, 2011).
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Material

Como material para formulacdo do estudo de caso serd utilizado o programa Microsoft
Word para digitacdo e Microsoft Excel®, para a construcdo e desenvolvimento do gréfico da
curva ABC.

Os dados a serem trabalhados sdo referentes aos relatérios de venda, movimentacéo e
giro de estoque dos produtos do setor calgados da linha de ténis adultos de ambos os sexos, de

uma empresa com levantamento no periodo de um ano e um més.

3.2 Métodos

Para aquisicdo dos dados, foram analisados planilhas de venda dos produtos ténis
masculino e feminino, na duracdo de 1 (ano) e 1 (més) , sendo que nesse periodo, atingiu duas
colecBes: primavera/verdo e outono/inverno, para a obtencdo da classificacdo e grafico da
Curva ABC. Os dados sdo resultados de venda do dia 1° de Fevereiro de 2014 até 28 de
Fevereiro de 2015 totalizando 13 meses de venda do setor cal¢cado da linha de ténis adulto
conforme os estudos que estdo sendo analisado.

Para realizar o estudo foi comparado mais de 1100 modelos de ténis comercializados
pela empresa entre 0 sexo masculino e feminino num total de 43 marcas diferentes, e nesse

estudo os produtos foram escolhidos baseados no critério das maiores vendas entre as marca e
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modelos desse periodo da anélise. Foram escolhidos os 100 modelos que tiveram a maior
participacdo da venda em quantidade, tanto o masculino quanto no feminino.

Por meio das Tabelas seguintes apresentamos a metodologia empregada para obtencéo
da classificacao dos itens nas classes A, B ou C; durante o processo de tabulacao foi utilizado
0 cbdigo do material, a descricdo do produto, a somatéria do consumo no periodo de
Fevereiro de 2014 até Fevereiro de 2015, a média do valor unitario do produto no periodo e
por fim o valor total gasto no periodo de 13 meses, para 100 unidades (cem) dos produtos
ténis, que mesmo, em decorréncia da influéncia da colecdo primavera/verdo e outono/inverno,
sua demanda ndo sofre tanta oscilacdo, quanto a outros produtos do segmento calcadista.

A tabela 1 representa os 100 modelos de ténis femininos que tiveram a maior
participacdo de venda em destaque em quantidade no periodo estudado sdo diversas marcas e
modelos que se destacaram esta na ordem decrescente para facilitar para que qualquer pessoa
possa compreender esse resultado. Podemos comparar que existem produtos da mesma marca,
porém, modelos e precos diferentes que ndo tiveram o mesmo desempenho de venda.
Também podemos analisar o valor final de cada produto que somando todos pode fazer a
diferenca em qualquer empresa que trabalha com resultado e lucro esperado, e que facilita

para o gerente avaliar qual produto deve manter mais em estoque por causa da procura.

Tabela 1- Consumo de ténis feminino dentro do periodo de 13 meses analisados o0s 100

modelo que mais se destacaram em quantidade de venda.

Cddigo do Descricao Consumo Valor Valor total

item em 13 meses | unitario

1088113 Whoop-Ramarim ténis Vans | 68 R$99,90 R$6.793,20
Moleton

1088111 Whoop-Ramarin ténis Vans | 51 R$99,90 R$5.094,90
Preto

1084551 6304 Adrun ténis 47 R$69,90 R$3.285,30
Cinza/Grafite/Pink

1076235 Jaguar NS ténis Preto 39 R$37,90 R$1.478,10
Freedom

1084549 6301 Adrun ténis Preto/ 36 R$69,90 R$2.516,40
Cinza

1084550 6302 Ardrun ténis Marinho/ | 34 R$69,90 R$2.376,60
Pink

1044713 Heavem Rainha ténis 32 R$99,90 R$3.196,80
Preto/Pink

1092492 Whoop-Ramarim ténis 27 R$99,90 R$2.697,30
Casual Jeans

Continua...
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1067451 Maxim Olympikus ténis 26 R$149,90 R$3.897,40
Pink/Uva

10706618 C0102 Kolosh ténis Livorno | 25 R$139,90 R$3.497,50
Preto

1083949 Olympikus ténis Cobalto 25 R$99,90 R$2.497,50
Rosa/Fluor

1085809 102 Allezian NS ténis 24 R$89,90 R$2.157,60
Sneaker Preto

1080999 N3500 Asics ténis 24 R$399,00 R$9.597,60
Rosa/Amarelo

1083317 Biker ténis Preto/ 24 R$49,90 R$1.197,60
Grafite/Pink

1076238 Jaguar NS ténis Xadrez 24 R$37,90 R$909,60
Preto/Branco

1085278 Logus NS ténis Sneaker 24 R$89,90 R$2.157,60
Preto

1088264 Supreme2 Nike ténis 24 R$399,90 R$9.597,60
Grafite/Pink

1085471 Rildow NS ténis 24 R$39,90 R$957,60
Grafite/Verde Agua

1085279 Logus NS ténis Sneaker 23 R$89,90 R$2.067,70
Vermelho

1086846 Thin Olympikus ténis 23 R$139,90 R$3.217,70
Marinho/Cereja

1085472 Rildow NS ténis Preto/Pink | 23 R$39,90 R$917,70

1092493 Whoop-Ramarim ténis 23 R$99,90 R$2.297,70
Casual Verde

1086404 Flix Olympikus ténis Uva/ 22 R$129,90 R$2.857,80
Cereja

1086446 6107 Adrun ténis 21 R$69,90 R$1.467,90
Grafite/Pink

1083319 800 Biker ténis 21 R$49,90 R$1.047,90
Cinza/Goiaba

1068228 Downshifter Nike ténis 21 R$189,90 R$3.987,90
Cinza/Azul

1086847 Thin Olympikus ténis 21 R$139,90 R$2.937,90
Morango/Papaia

1088112 Whoop-Ramarim ténis Vans | 21 R$99,90 R$2.097,90
Vermelho

1086833 Fort Olympikus ténis 19 R$119,90 R$2.278,10
Preto/Rosa

1081832 Impetus Mizuno ténis 18 R$199,90 R$3.598,20
Roxo/Prata/Verde

1072230 Party Olympikus ténis Uva/ | 18 R$119,90 R$2.158,20
Orquidea

1080399 Pulse Olympikus ténis 18 R$149,90 R$2.698,20

Branco

Continua...



Continuacao

24

1083379 Star Tech ténis 18 R$69,90 R$1.258,20
Dourado/Preto/Onca

1081816 Laser 2W Mizuno ténis 17 R$349,90 R$5.948,30
Rosa/Amarelo

1061900 3600 Cadenza ténis Off 16 R$79,90 R$1.278,40
Whitte

1076237 Jaguar NS ténis Xadrez 16 R$37,90 R$606,40
Verde

1085810 102 Allezian NS ténis 15 R$89,90 R$1.348,50
Sneaker Rato

1087034 Dakota ténis late Bege/Onca | 15 R$99,90 R$1.498,50

1089407 Fila ténis Reach 15 R$149,90 R$2.248,50
Preto/Azaléia

1080989 N4801 Asics ténis 14 R$199,90 R$2.798,60
Azul/Coral

1080997 N6201 Asics ténis 14 R$299,90 R$4.198,60
Azul/Rosa

1081559 Resolute 2 Mizuno ténis 14 R$229,90 R$3.218,60
Prata/Rosa

1075041 Ter S Nike ténis 14 R$189,90 R$2.658,60
Preto/Laranja/Pink

1076936 Spider Olympikus ténis Rosa | 14 R$169,90 R$2.378,60
Neon

1084380 Whoop-Ramarim ténis 14 R$199,90 R$2.798,60
Skaners Preto

1088114 Whoop-Ramarim ténis Vans | 14 R$99,90 R$1.398,60
Zebra

1088017 900 Biker NS ténis 13 R$52,90 R$687,70
Cinza/Pink

1081974 Everlast ténis 13 R$99,90 R$1.298,70
Branco/Pink/Chumbo

1087805 Impetus Mizuno ténis 13 R$229,90 R$2.988,70
Grafite/Aamarelo

1080388 Flix Olympikus ténis 13 R$119,90 R$1.558,70
Cereja/Menta

1084381 Whoop-Ramarim ténis Preto | 13 R$144,90 R$1.883,70

1084385 Whoop-Ramarim ténis Vans | 13 R$99,90 R$1.298,70
Lona Goiaba

1091212 6107 Adrun ténis 12 R$69,90 R$838,80
Marinho/Lilas

1085811 100 Allezian NS ténis 12 R$89,90 R$1.078,80
Sneaker Preto

1080993 Asics ténis Royal/Rosa 12 R$249,90 R$2.998,80

1080996 N2801 Asics ténis 12 R$299,90 R$3.598,80
Uva/Limao

1080998 Q2001 Asics ténis 12 R$329,90 R$3.958,80
Rosa/Azul

Continua...
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1089986 T474N Asics ténis Verde 12 R$229,90 R$2.758,80
Agua/Pink

1085099 Bouts ténis Spartan 12 R$149,90 R$1.798,80
Preto/Magenta

1085100 Bouts ténis Shape 12 R$79,90 R$958,80
Branco/Preto/Pink

1085101 Bouts ténis Shape 12 R$79,90 R$958,80
Cinza/Rosa

1085102 Bouts ténis Swelt 12 R$79,90 R$958,80
Preto/Magenta

1089408 Fila ténis Slant Preto/Pink 12 R$169,90 R$2.038,80

1085215 Jet Crazy NS ténis 12 R$89,90 R$1.078,80
Pink/Prata

1040668 C0031 Kolosh ténis Branco | 12 R$109,90 R$1.318,80

1082278 C0110 Kolosh ténis Fibra 12 R$129,90 R$1.558,80

1093028 16670P Logus ténis Casual | 12 R$69,90 R$838,80
Preto

1084488 Marina Melo ténis Branco 12 R$129,90 R$1.558,80
Cabra

1084489 Marina Melo ténis Tomate 12 R$129,90 R$1.558,80
Cabra

1081821 Legendw Mizuno ténis 12 R$299,90 R$3.598,80
Verde/Rosa

1081823 Advancew Mizuno ténis 12 R$279,90 R$3.358,80
Rosa/Azul

1081842 Crusader Mizuno ténis 12 R$179,90 R$2.158,80
Prata/Azul

1083284 Frontier Mizuno ténis 12 R$299,90 R$3.598,80
Grafite/Prata

1084265 Mizuno ténis 12 R$499,90 R$5.998,80
Roxo/Preto/Prata

1087807 Impetus Mizuno ténis 12 R$229,90 R$2.758,80
Branco/Roxo

1091874 Impetus Mizuno ténis 12 R$229,90 R$2.758,80
Prata/Verde

1081062 Experience Nike ténis 12 R$199,90 R$2.398,80
Cinza/Rosa/Pink

1085725 Supremetr Nike ténis 12 R$229,90 R$2.758,80
Roxo/Verde

1086403 Ares Olympikus ténis 12 R$129,90 R$1.558,80
Marinho/Violeta

1086832 Light Olympikus ténis 12 R$129,90 R$1.558,80
Preto/Pink

1086841 Sapphire Olympikus ténis 12 R$199,90 R$2.398,80
Turquesa/Rosa

1088651 Podium Olympikus ténis 12 R$99,90 R$1.198,80
Branco/Royal

Continua...
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1088674 Fuel Olympikus ténis 12 R$139,90 R$1.678,80
Celeste/Liméo

1091118 Everning Olympikus ténis 12 R$159,90 R$1.918,80
Marinho/Rosa

1085464 Ninble Rainha ténis 12 R$69,90 R$838,80
Branco/Azul Claro

1090056 Rainha ténis Artemis 12 R$129,90 R$1.558,80
Preto/Rosa

1090057 Rainha ténis Hydra 12 R$99,90 R$1.198,80
Preto/Pink

1075048 Ramarim ténis Abotinado 12 R$179,90 R$2.158,80
Soft Preto

1083661 D66480 Adidas ténis 11 R$199,90 R$2.198,80
Rosa/Prata/Preto

1084552 6301 Adrun ténis Cinza/Pink | 11 R$69,90 R$768,90

1091211 6107 Adrun ténis Preto/Pink | 11 R$69,90 R$768,90

1085181 289002 All Star ténis Branco | 11 R$89,90 R$988,90

1096456 TAC8Q Asics ténis 11 R$259,90 R$2.858,90
Roxo/Liméao

1088018 900 Biker ténis Preto/Pink 11 R$52,90 R$581,90

1091011 1030 Biker ténis Preto/Pink | 11 R$59,90 R$658,90

1085103 Bouts ténis Gain 11 R$79,90 R$878,90
Cinza/Magenta

1088714 Bouts ténis Lure Preto/Pink | 11 R$89,90 R$988,90

1078918 Cravo e Canela ténis Keds 11 R$142,50 R$1.567,50
Preto

1078919 Cravo e Canela ténis Keds 11 R$142,50 R$1.567,50
Rose

1085281 Logus NS ténis Sneaker 11 R$89,90 R$988,90
Dourado

Total R$231.024,00

Fonte: Empresa, 2015.

A tabela 2 representa os 100 modelos de ténis masculino que tiveram a maior

participacdo de venda, em destaque em quantidade no periodo estudado, s&o diversas marcas e

modelos que se destacaram esta na ordem decrescente para facilitar para que qualquer pessoa

possa compreender esse resultado. Podemos comparar que existem produtos da mesma marca,

porém, modelos e pregos diferentes que ndo tiveram o mesmo desempenho de venda.

Também podemos analisar o valor final de cada produto que somando todos pode fazer a

diferenca em qualquer empresa que trabalha com resultado e lucro esperado, e que facilita

para o gerente avaliar qual produto deve manter mais em estoque por causa da procura.
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Cddigo do Descricéo Consumo Valor Valor total

item em 13 meses | unitario

1035468 All Star Converse ténis 48 R$99,90 R$4.795,20
Preto

1067826 Jaguar NS ténis 46 R$39,90 R$1.835,40
Preto/Textura/Branco

1067824 Jaguar NS ténis Marinho 35 R$39,90 R$1.396,50
Xadrez

1069279 Jaguar NS ténis late Preto 34 R$39,90 R$1.356,60

1084555 6403M Adrun ténis 33 R$79,90 R$2.636,70
Preto/Grafite

1081315 Wmns Air Max Nike ténis 32 R$299,90 R$9.596,80
Marinho

1083356 Star Tech ténis Prato 32 R$56,90 R$1.820,80
Tradicional

1083381 Star Tech ténis Preto late 27 R$69,90 R$1.887,30

1067828 Jaguar NS ténis Preto 26 R$39,90 R$1.037,40
Freedom

1074327 Nomad Red Nose ténis 26 R$149,90 R$3.897,90
Preto

1072759 Jaguar NS ténis late Xadrez | 24 R$39,90 R$957,60
Vermelho

1086445 6107 Adrun ténis 23 R$69,90 R$1.607,70
Preto/Vermelho

1083320 870 Biker ténis Preto/Verde | 23 R$64,90 R$1.492,70

1081646 Nave Everlast ténis 23 R$99,90 R$2.297,70
Cinza/Prata/Azul

1067825 Jaguar NS ténis 23 R$39,90 R$917,70
Preto/Xadrez/Cinza

1081851 Kolosh ténis Abotinado 23 R$159,90 R$3.677,70
Preto

1062069 Strong Olympikus ténis 23 R$99,90 R$2.297,70
Preto/Vermelho

1080384 Strong Olympikus ténis 23 R$99,90 R$2.297,70
Marinho/Cinza

1086408 Live Olympikus ténis 23 R$179,90 R$4.137,70
Marinho Royal

1086409 Week Olympikus ténis 23 R$149,90 R$3.447,70
Marinho Royal

1086851 Fit Olympikus ténis 23 R$149,90 R$3.447,70
Preto/Chumbo

1085473 Rildow NS ténis 23 R$54,90 R$1.262,70
Preto/Vermelho

1091013 1060 Biker ténis Casual 22 R$54,90 R$1.207,80

Grafite

Continua...
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1086406 Week Olympikus ténis 22 R$149,90 R$3.297,80
Preto/Chumbo

1085474 Rildow NS ténis 22 R$54,90 R$1.207,80
Preto/Amarelo

1083674 Adidas ténis Cosmos 21 R$229,90 R$4.827,90
Preto/Branco

1086410 Hits Olympikus ténis 21 R$119,90 R$2.517,90
Preto/Limao

1085075 Arion Rainha ténis 19 R$129,90 R$2.468,10
Branco/Prata/Azul

1083364 Star Tech ténis Branco 19 R$84,90 R$1.613,10
Couro

1081010 Pulse Asics ténis 18 R$299,90 R$5.398,20
Azul/Liméo

1086849 Evering Olympikus ténis 18 R$159,90 R$2.878,20
Marinho/Limao

1065669 Classic Adidas ténis 17 R$199,90 R$3.398,30
Chumbo/Branco

1081812 Prorunner Mizuno ténis 17 R$399,90 R$6.798,30
Chumbo/Verde

1083382 Star Tech ténis Vermelho 17 R$56,90 R$967,30
Tradicional

1087328 Racer Adidas ténis 16 R$174,90 R$2.798,40
Marinho/Vermelho

1035458 All Star Converse ténis 16 R$169,90 R$2.718,40
Branco Couro

1079433 Mark Bouts ténis 16 R$79,90 R$1.278,40
Marinho/Prata

1079435 Base Bouts ténis Preto/Prata | 16 R$79,90 R$1.278,40

1081813 Mizuno ténis 16 R$499,90 R$7.998,40
Grafite/Preto/Verde

1079432 Mark Bouts ténis 15 R$79,90 R$1.198,50
Preto/Vermelho

1088716 Bouts ténis Climb 15 R$89,90 R$1.348,50
Marinho/Fluor

1075804 Downshifter Nike ténis 15 R$189,90 R$2.848,50
Cinza/Vermelho

1085730 Air Max Nike ténis 15 R$399,90 R$5.998,50
Chumbo/Verde

1086856 Fort Olympikus ténis 15 R$119,90 R$1.798,50
Preto/Vermelho

1081824 Wave Resolute Mizuno 14 R$229,90 R$3.218,60
ténis Azul/Verde

1085515 Air Max Nike ténis 14 R$299,90 R$4.198,60
Azul/Branco

1085729 Downshifter Nike ténis 14 R$189,90 R$2.658,60

Cinza/Verde

Continua...
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1085166 All Star Converse ténis 13 R$139,90 R$1.818,70
Abotinado

1085170 All Star Converse ténis 13 R$129,90 R$1.688,70
Preto

1081005 Contend Asics ténis 13 R$229,90 R$2.988,70
Azul/Preto

1081554 Resolute Mizuno ténis 13 R$229,90 R$2.988,70
Preto/Verde

1081785 Air Max Nike ténis 13 R$279,90 R$3.638,70
Cinza/Liméao

1085733 Primo Court Nike ténis 13 R$149,90 R$1.948,70
Vermelho/Branco

1087983 Air Max Nike ténis 13 R$399,90 R$5.198,70
Branco/Marinho

1094805 Air Max Nike ténis 13 R$399,90 R$5.198,70
Chumbo/Azul

1082591 Kanadia Adidas ténis 12 R$249,90 R$2.998,80
Vermelho/Preto

1084554 6104M Adrun ténis 12 R$69,90 R$838,80
Azul/Verde

1081004 Contend Asics ténis 12 R$199,90 R$2.398,80
Verde/Vermelho

1081011 Pulse Asics ténis 12 R$299,90 R$3.598,80
Branco/Laranja

1081014 Cumulus Asics ténis 12 R$399,90 R$4.798,80
Laranja/Preto

1083321 870 Biker ténis 12 R$64,90 R$778,80
Preto/Vermelho

1088019 900 Biker ténis 12 R$52,90 R$634,80
Marinho/Liméao

1085097 Bouts ténis Spartan Azul 12 R$149,90 R$1.798,80
Ciano/Preto

1085098 Bouts ténis Spartan 12 R$149,90 R$1.798,80
Vermelho/Preto

1081647 lurin Everlast ténis 12 R$99,90 R$1.198,80
Preto/Branco

1081747 Nave Everlast ténis 12 R$99,90 R$1.198,80
Preto/Branco/Vermelho

1067827 Jaguar NS ténis 12 R$39,90 R$478,80
Gelo/Xadrez/Marinho

1085216 Jet Crazy NS ténis 12 R$89,90 R$1.078,80
Preto/Amarelo

1091006 Jet Crazy NS ténis Jogging | 12 R$74,90 R$898,80
Celeste

1088917 0303 Kolosh ténis Branco 12 R$149,90 R$1.798,80

1065571 Eclipse Lynd ténis 12 R$109,90 R$1.318,80

Preto/Azul/Amarelo

Continua...
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1081817 Wave Legend Mizuno ténis | 12 R$299,90 R$3.598,80
Branco/Verde

1081819 Wave Legend Mizuno 12 R$299,90 R$3.598,80
Preto/Verde

1081820 Wave Legend Mizuno ténis | 12 R$299,90 R$3.598,80
Amarelo/Azul

1083282 Wave Frontier Mizuno ténis | 12 R$299,90 R$3.598,80
Grafite/Prata

1085519 Mizuno ténis 12 R$179,90 R$2.158,80
Grafite/Laranja/Prata

1085646 Wave Legend Mizuno ténis | 12 R$299,90 R$3.598,80
Amarelo/Azul

1087823 Advance Mizuno ténis 12 R$199,90 R$2.398,80
Preto/Prata/Verde

1087827 Frontier Mizuno ténis 12 R$399,990 | R$4.798,80
Azul/Amarelo

1087278 New Balance ténis 12 R$149,90 R$1.798,80
Chumbo/Limao

1070259 Air Max Nike ténis 12 R$309,90 R$3.718,80
Azul/Laranja

1081112 Downshifter Nike ténis 12 R$189,90 R$2.278,80
Cinza/Verde/Preto

1081891 Wmns Downshifter Nike 12 R$189,90 R$2.278,80
ténis Cinza

1081920 Air Max Nike ténis 12 R$299,90 R$3.598,80
Chumbo/Laranja

1083794 Flex Show Nike ténis 12 R$199,90 R$2.398,80
Chumbo/Preto

1084730 Machrunner Nike ténis 12 R$189,90 R$2.278,80
Preto/Vermelho

1085617 Eastham Nike ténis 12 R$179,90 R$2.158,80
Cinza/Verde Folha

1085738 Beco Nike Society 12 R$139,90 R$1.678,80
Cinza/Laranja

1085742 Air Max Nike ténis 12 R$399,90 R$4.798,80
Chumbo/Verde

1088256 Eastham Nike ténis 12 R$179,90 R$2.158,80
Marinho/Azul

1091889 Downshifter Nike ténis 12 R$159,90 R$1.919,80
Chumbo/Laranja

1093414 Air Toukol Nike ténis 12 R$249,90 R$2.998,80
Branco/Preto

1060019 Tuit Olympikus ténis 12 R$99,90 R$1.198,80
Preto/Chumbo

1080364 Foster Olympikus ténis 12 R$279,90 R$3.358,80
Preto/Laranja

Continua...
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1080365 Distance Olympikus ténis 12 R$179,90 R$2.158,80
Branco/Royal

1080368 Distance Olympikus ténis 12 R$179,90 R$2.158,80
Prata/Preto

1080369 Mega Olympikus ténis 12 R$159,90 R$1.918,80
Preto/Limao

1080377 Pulse Olympikus ténis 12 R$149,90 R$1.798,80
Branco/Preto

1080379 Gedan Olympikus ténis 12 R$139,90 R$1.678,80
Preto/Chumbo

1080380 Spector Olympikus ténis 12 R$159,90 R$1.918,80
Preto/Amarelo

Total R$264.715,00

Fonte: Empresa, 2015.

3.3 Estudo de caso

A pesquisa é baseada em estudo de caso em uma empresa de comércio varejista, em
uma de suas filiais, que esta instalada na cidade de Botucatu. O foco desse estudo serd no
setor de cal¢ado, mais especifico a linha de ténis adulto masculino e feminino para analisar o

fluxo de venda de cada marca e o giro de estoque no periodo de um ano.

3.3.1 Cidade de Botucatu

Botucatu ¢ um municipio da regido (Centro-Oeste) do estado de S&o Paulo, com
distancia de 235 km da capital, caminhos que liga a Sdo Paulo a rodovia Marechal Rondon e
Castelo Branco. Possui uma populacdo estimada em mais de 137.899 habitantes em agosto de
2014 (IBGE, 2014).

Botucatu ocupa uma area de 1 482,87 km2. Faz limite com os municipios de Anhembi,
Bofete, Pardinho, Itatinga, Avaré, Pratania, Sdo Manuel, Dois Cdrregos e Santa Maria da
Serra.

E conhecida como “cidade dos bons ares”, pelo excelente clima e ar que se respira,
vindo da costa.

Os setores econdmicos de destaque sdo: a inddstria, 0 comércio e prestacéo de servico.
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3.3.2 Empresa Pesquisada

A empresa pesquisada é considerada de pequeno porte e possui sua matriz na cidade
de Lencdis Paulista/SP. Possui 34 anos de existéncia, com atividade voltada ao varejo como
moda, vestuario e calcado dos departamentos masculino, feminino, infantil e acessorios, além
do departamento de lar, em cama, mesa e banho.

As Lojas Silvas possui uma rede de lojas distribuidas em sete cidades, no interior do
Estado de Séo Paulo, sendo em Avare, Botucatu, Jau, Lencois Paulista, Pederneiras, Séo

Carlos e Sdo Manuel, totalizando 13 lojas ao todo.
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Figura 1- Matriz e Filiais da empresa pesquisada.
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Fonte: Google Mapas, 2015.

Hoje a empresa conta com aproximadamente 270 funcionarios distribuidas em todas
as lojas. Também h& um Centro de Distribuicdo em Lencdis Paulista, para atender a demanda

de cada loja.



4 RESULTADOS E DISCUSAO

4.1 Analises dos Resultados de Vendas do Setor de Ténis Feminino
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Apresenta-se a seguir uma analise de dados dos itens de calgados estudados no periodo

de fevereiro de 2014 a fevereiro de 2015. A tabela a seguir representa as vendas do setor

feminino os 100 itens em destaque em sequéncia da nomenclatura dos cddigos do menor para

0 maior.

Tabela 3- Venda de ténis do departamento feminino.

td.

Cadigo V(gldida Valor Unitario Valor Total
1040668 12 R$ 109,90 R$ 1.318,80
1044713 32 R$ 99,90 R$ 3.196,80
1061900 16 R$ 79,90 R$ 1.278,40
1067451 26 R$ 149,90 R$ 3.897,40
1068228 21 R$ 189,90 R$ 3.987,90
1070618 25 R$ 139,90 R$ 3.497,50
1072230 18 R$ 119,90 R$ 2.158,20
1075041 14 R$ 189,90 R$ 2.658,60
1075048 12 R$ 179,90 R$ 2.158,80
1076235 39 R$ 37,90 R$ 1.478,10
1076237 16 R$ 37,90 R$ 606,40

1076238 24 R$ 37,90 R$ 909,60

1076936 14 R$ 169,90 R$ 2.378,60
1078918 11 R$ 142,50 R$ 1.567,50

Continua...
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1078919 11 R$ 142,50 R$ 1.567,50
1080388 13 R$ 119,90 R$ 1.558,70
1080399 18 R$ 149,90 R$ 2.698,20
1080989 14 R$ 199,90 R$ 2.798,60
1080993 12 R$ 249,90 R$ 2.998,80
1080996 12 R$ 299,90 R$ 3.598,80
1080997 14 R$ 299,90 R$ 4.198,60
1080998 12 R$ 329,90 R$ 3.958,80
1080999 24 R$ 399,00 R$ 9.576,00
1081062 12 R$ 199,90 R$ 2.398,80
1081559 14 R$ 229,90 R$ 3.218,60
1081816 17 R$ 349,90 R$ 5.948,30
1081821 12 R$ 299,90 R$ 3.598,80
1081823 12 R$ 279,90 R$ 3.358,80
1081832 18 R$ 199,90 R$ 3.598,20
1081842 12 R$ 179,90 R$ 2.158,80
1081974 13 R$ 99,90 R$ 1.298,70
1082278 12 R$ 129,90 R$ 1.558,80
1083284 12 R$ 299,90 R$ 3.598,80
1083317 24 R$ 49,90 R$ 1.197,60
1083319 21 R$ 49,90 R$ 1.047,90
1083379 18 R$ 69,90 R$ 1.258,20
1083661 11 R$ 199,90 R$ 2.198,90
1083949 25 R$ 99,90 R$ 2.497,50
1084265 12 R$ 499,90 R$ 5.998,80
1084380 14 R$ 199,90 R$ 2.798,60
1084381 13 R$ 144,90 R$ 1.883,70
1084385 13 R$ 99,90 R$ 1.298,70
1084488 12 R$ 129,90 R$ 1.558,80
1084489 12 R$ 129,90 R$ 1.558,80
1084549 36 R$ 69,90 R$ 2.516,40
1084550 34 R$ 69,90 R$ 2.376,60
1084551 47 R$ 69,90 R$ 3.285,30
1084552 11 R$ 69,90 R$ 768,90

1085099 12 R$ 149,90 R$ 1.798,80
1085100 12 R$ 79,90 R$ 958,80

1085101 12 R$ 79,90 R$ 958,80

1085102 12 R$ 79,90 R$ 958,80

1085103 11 R$ 79,90 R$ 878,90

1085181 11 R$ 89,90 R$ 988,90

1085215 12 R$ 89,90 R$ 1.078,80

Continua...
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1085278 24 R$ 89,90 R$ 2.157,60
1085279 23 R$ 89,90 R$ 2.067,70
1085281 11 R$ 89,90 R$ 988,90

1085464 12 R$ 69,90 R$ 838,80

1085471 24 R$ 39,90 R$ 957,60

1085472 23 R$ 39,90 R$ 917,70

1085725 12 R$ 229,90 R$ 2.758,80
1085809 24 R$ 89,90 R$ 2.157,60
1085810 15 R$ 89,90 R$ 1.348,50
1085811 12 R$ 89,90 R$ 1.078,80
1086403 12 R$ 129,90 R$ 1.558,80
1086404 22 R$ 129,90 R$ 2.857,80
1086446 21 R$ 69,90 R$ 1.467,90
1086832 12 R$ 129,90 R$ 1.558,80
1086833 19 R$ 119,90 R$ 2.278,10
1086841 12 R$ 199,90 R$ 2.398,80
1086846 23 R$ 139,90 R$ 3.217,70
1086847 21 R$ 139,90 R$ 2.937,90
1087034 15 R$ 99,90 R$ 1.498,50
1087805 13 R$ 229,90 R$ 2.988,70
1087807 12 R$ 229,90 R$ 2.758,80
1088017 13 R$ 52,90 R$ 687,70

1088018 11 R$ 52,90 R$ 581,90

1088111 51 R$ 99,90 R$ 5.094,90
1088112 21 R$ 99,90 R$ 2.097,90
1088113 68 R$ 99,90 R$ 6.793,20
1088114 14 R$ 99,90 R$ 1.398,60
1088264 24 R$ 399,90 R$ 9.597,60
1088651 12 R$ 99,90 R$ 1.198,80
1088674 12 R$ 139,90 R$ 1.678,80
1088714 11 R$ 89,90 R$ 988,90

1089407 15 R$ 149,90 R$ 2.248,50
1089408 12 R$ 169,90 R$ 2.038,80
1089986 12 R$ 229,90 R$ 2.758,80
1090056 12 R$ 129,90 R$ 1.558,80
1090057 12 R$ 99,90 R$ 1.198,80
1091011 11 R$ 59,90 R$ 658,90

1091118 12 R$ 159,90 R$ 1.918,80
1091211 11 R$ 69,90 R$ 768,90

1091212 12 R$ 69,90 R$ 838,80

1091874 12 R$ 229,90 R$ 2.758,80

Continua...
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1092492 27 R$ 99,90 R$ 2.697,30
1092493 23 R$ 99,90 R$ 2.297,70
1093028 12 R$ 69,90 R$ 838,80
1096456 11 R$ 259,90 R$ 2.858,90
Total 1722 R$ 14.419,30 R$ 231.002,40

Fonte: Empresa pesquisada, 2015.

4.2 Analise dos Resultados de Vendas do Setor de Ténis Masculino
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Apresenta-se a seguir uma andlise de dados dos itens de cal¢ados estudados no periodo

de fevereiro de 2014 a fevereiro de 2015. A tabela a seguir representa as vendas do setor

masculino os 100 itens em destaque em sequéncia da nomenclatura dos cédigos do menor

para 0 maior.
Tabela 4- Venda de ténis do departamento masculino.
QTD.

Cddigo Vendida Valor Unitario Valor Total
1035468 48 R$ 99,90 R$ 4.795,20
1035478 16 R$ 169,90 R$ 2.718,40
1060019 12 R$ 99,90 R$ 1.198,80
1062069 23 R$ 99,90 R$ 2.297,70
1065571 12 R$ 109,90 R$ 1.318,80
1065669 17 R$ 199,90 R$ 3.398,30
1067824 35 R$ 39,90 R$ 1.396,50
1067825 23 R$ 39,90 R$ 917,70

1067826 46 R$ 39,90 R$ 1.835,40
1067827 12 R$ 39,90 R$ 478,80

1067828 26 R$ 39,90 R$ 1.037,40
1069279 34 R$ 39,90 R$ 1.356,60
1070259 12 R$ 309,90 R$ 3.718,80
1072759 24 R$ 39,90 R$ 957,60

1074327 26 R$ 149,90 R$ 3.897,40
1075804 15 R$ 189,90 R$ 2.848,50
1079432 15 R$ 79,90 R$ 1.198,50
1079433 16 R$ 79,90 R$ 1.278,40
1079435 16 R$ 79,90 R$ 1.278,40
1080364 12 R$ 279,90 R$ 3.358,80
1080365 12 R$ 179,90 R$ 2.158,80

Continua...
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1080368 12 R$ 179,90 R$ 2.158,80
1080369 12 R$ 159,90 R$ 1.918,80
1080377 12 R$ 149,90 R$ 1.798,80
1080379 12 R$ 139,90 R$ 1.678,80
1080380 12 R$ 159,90 R$ 1.918,80
1080384 23 R$ 99,90 R$ 2.297,70
1081004 12 R$ 199,90 R$ 2.398,80
1081005 13 R$ 229,90 R$ 2.988,70
1081010 18 R$ 299,90 R$ 5.398,20
1081011 12 R$ 299,90 R$ 3.598,80
1081014 12 R$ 399,90 R$ 4.798,80
1081112 12 R$ 189,90 R$ 2.278,80
1081315 32 R$ 299,90 R$ 9.596,80
1081554 13 R$ 229,90 R$ 2.988,70
1081646 23 R$ 99,90 R$ 2.297,70
1081647 12 R$ 99,90 R$ 1.198,80
1081747 12 R$ 99,90 R$ 1.198,80
1081785 13 R$ 279,90 R$ 3.638,70
1081812 17 R$ 399,90 R$ 6.798,30
1081813 16 R$ 499,90 R$ 7.998,40
1081817 12 R$ 299,90 R$ 3.598,80
1081819 12 R$ 299,90 R$ 3.598,80
1081820 12 R$ 299,90 R$ 3.598,80
1081824 14 R$ 229,90 R$ 3.218,60
1081851 23 R$ 159,90 R$ 3.677,70
1081891 12 R$ 189,90 R$ 2.278,80
1081920 12 R$ 299,90 R$ 3.598,80
1082591 12 R$ 249,90 R$ 2.998,80
1083282 12 R$ 299,90 R$ 3.598,80
1083320 23 R$ 64,90 R$ 1.492,70
1083321 12 R$ 64,90 R$ 778,80

1083356 32 R$ 56,90 R$ 1.820,80
1083364 18 R$ 84,90 R$ 1.528,20
1083381 27 R$ 69,90 R$ 1.887,30
1083382 17 R$ 56,90 R$ 967,30

1083674 21 R$ 229,90 R$ 4.827,90
1083794 12 R$ 199,90 R$ 2.398,80
1084554 12 R$ 69,90 R$ 838,80

1084555 33 R$ 79,90 R$ 2.636,70
1084730 12 R$ 189,90 R$ 2.278,80
1085075 19 R$ 129,90 R$ 2.468,10

Continua...

38



Continuacao

1085097 12 R$ 149,90 R$ 1.798,80
1085098 12 R$ 149,90 R$ 1.798,80
1085166 13 R$ 139,90 R$ 1.818,70
1085170 13 R$ 129,90 R$ 1.688,70
1085216 12 R$ 89,90 R$ 1.078,80
1085473 23 R$ 54,90 R$ 1.262,70
1085474 22 R$ 54,90 R$ 1.207,80
1085515 14 R$ 299,90 R$ 4.198,60
1085519 12 R$ 179,90 R$ 2.158,80
1085617 12 R$ 179,90 R$ 2.158,80
1085646 12 R$ 299,90 R$ 3.598,80
1085729 14 R$ 189,90 R$ 2.658,60
1085730 15 R$ 399,90 R$ 5.998,50
1085733 13 R$ 149,90 R$ 1.948,70
1085738 12 R$ 139,90 R$ 1.678,80
1085742 12 R$ 399,90 R$ 4.798,80
1086406 22 R$ 149,90 R$ 3.297,80
1086408 23 R$ 179,90 R$ 4.137,70
1086409 23 R$ 149,90 R$ 3.447,70
1086410 21 R$ 119,90 R$ 2.517,90
1086445 23 R$ 69,90 R$ 1.607,70
1086849 18 R$ 159,90 R$ 2.878,20
1086851 23 R$ 149,90 R$ 3.447,70
1086856 15 R$ 119,90 R$ 1.798,50
1087278 12 R$ 149,90 R$ 1.798,80
1087328 16 R$ 174,90 R$ 2.798,40
1087823 12 R$ 199,90 R$ 2.398,80
1087827 12 R$ 399,90 R$ 4.798,80
1087983 13 R$ 399,90 R$ 5.198,70
1088019 12 R$ 52,90 R$ 634,80

1088256 12 R$ 179,90 R$ 2.158,80
1088716 15 R$ 89,90 R$ 1.348,50
1088991 12 R$ 149,90 R$ 1.798,80
1091006 12 R$ 74,90 R$ 898,80

1091013 22 R$ 54,90 R$ 1.207,80
1091889 12 R$ 159,90 R$ 1.918,80
1093414 12 R$ 249,90 R$ 2.998,80
1094805 13 R$ 399,90 R$ 5.198,70

Total 1689 R$ 17.397,00 R$ 264.630,10

Fonte: Empresa pesquisada, 2015.

39



40

4.3 Curva ABC

Apresenta a seguir a tabela de classificacdo dos itens A, B e C dos ténis feminino
dentro da sele¢do dos 100 modelos que mais se destacaram em quantidade e valor de vendas
no periodo estudado, esses itens estdo classificados do maior valor para o menor, isso
significa que mesmo em quantidade menor de venda pode estar ocupando as primeiras
classificacfes devido o valor unitario. Para a divisdo das classes A, B e C dos ténis feminino
isso significa 70, 20, 10 a partir dai é possivel comparar que os itens A, ou seja, 70% foram
representadas por apenas 10 marcas de todas que foram estudadas, sdo marcas bem
conhecidas no mercado de confianca, tradicdo e modelos que atrai o publico feminino. As
marcas que classificam os itens A sdo: Adidas, Adrun, Asics, Fila, Kolosh, Mizuno, Nike,
Olimpikus, Rainha e Ramarim.

J& os itens da classe B que representa 20% do valor boa parte dos produtos sdo de
marcas conhecidas, porém de valor mais baixo que a classe A. Essa classificacdo teve 16
marcas diferentes, tiveram algumas marcas em destaque pouca conhecida no mercado que
pode ter agradado o consumidor pelo preco ou modelo diferenciado que sdo elas: Adrun,
Allezian, Bouts, Cadenza, Cravo Canela, Dakota, Everlast, Fila, Jaguar, Kolosh, Logus,
Marina Melo, Olimpikus, Rainha, Ramarim e Star Tech.

Os itens da classe C que é 10% do total teve produto das marcas que ja compde as
classes A e B, porém teve marcas desconhecidas e que de alguma forma agrada o consumidor
final. Para a classe C teve 11 marcas diferentes que sdo elas: Adrun, Allezian, All Star, Biker,

Bouts, Jaguar, Jet Crazzy, Logus, Olimpikus, Rainha e Rildow.

Tabela 5- Classificacdo da curva ABC dos ténis feminino.

Cddigo Valor Total Cosumo Acumulado |Ordem
1088264 R$ 9.597,60 4,15% 4,15%
1080999 R$ 9.576,00 4,15% 8,30%
1088113 R$ 6.793,20 2,94% 11,20%
1084265 R$ 5.998,80 2,60% 13,80%
1081816 R$ 5.948,30 2,58% 16,38%
1088111 R$ 5.094,90 2,21% 18,59%
1080997 R$ 4.198,60 1,82% 20,41%
1068228 R$ 3.987,90 1,73% 22,14%
1080998 R$ 3.958,80 1,71% 23,85%
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1067451 R$ 3.897,40 1,69% 25,54%
1080996 R$ 3.598,80 1,56% 27,10%
1081821 R$ 3.598,80 1,56% 28,66%
1083284 R$ 3.598,80 1,56% 30,22%
1081832 R$ 3.598,20 1,56% 31,78%
1070618 R$ 3.495,50 1,51% 33,29%
1081823 R$ 3.358,80 1,45% 34,74%
1084551 R$ 3.285,30 1,42% 36,16%
1081559 R$ 3.218,60 1,39% 37,55%
1086846 R$ 3.217,70 1,39% 38,94%
1044713 R$ 3.196,80 1,38% 40,32%
1080993 R$ 2.998,80 1,30% 41,62%
1087805 R$ 2.988,70 1,29% 42,91%
1086847 R$ 2.937,90 1,27% 44,18%
1096456 R$ 2.858,90 1,24% 45,42%
1086404 R$ 2.857,80 1,24% 46,66%
1080989 R$ 2.798,60 1,21% 47,87%
1084380 R$ 2.798,60 1,21% 49,08%
1085725 R$ 2.758,80 1,19% 50,27%
1087807 R$ 2.758,80 1,19% 51,46%
1089986 R$ 2.758,80 1,19% 52,65%
1091874 R$ 2.758,80 1,19% 53,84%
1080399 R$ 2.698,20 1,17% 55,01%
1092492 R$ 2.697,30 1,17% 56,18%
1075041 R$ 2.658,60 1,15% 57,33%
1084549 R$ 2.516,40 1,09% 58,42%
1083949 R$ 2.497,50 1,08% 59,50%
1081062 R$ 2.398,80 1,04% 60,54%
1086841 R$ 2.398,80 1,03% 61,57%
1076936 R$ 2.378,60 1,03% 62,60%
1084550 R$ 2.376,60 1,03% 63,63%
1092493 R$ 2.297,70 0,99% 64,62%
1086833 R$ 2.278,10 0,99% 65,61%
1089407 R$ 2.248,50 0,97% 66,58%
1083661 R$ 2.198,90 0,95% 67,53%
1075048 R$ 2.158,80 0,93% 68,46%
1081842 R$ 2.158,80 0,93% 69,39%
1072230 R$ 2.158,20 0,93% 70,32% B
1085278 R$ 2.157,60 0,93% 71,25% B
1085809 R$ 2.157,60 0,93% 72,18% B
1088112 R$ 2.097,90 0,91% 73,09% B
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1085279 R$ 2.067,70 0,90% 73,99% B
1089408 R$ 2.038,80 0,88% 74,87% B
1091118 R$ 1.918,80 0,83% 75,70% B
1084381 R$ 1.883,70 0,82% 76,52% B
1085099 R$ 1.798,80 0,78% 77,30% B
1088674 R$ 1.678,80 0,73% 78,03% B
1078918 R$ 1.567,50 0,68% 78,71% B
1078919 R$ 1.567,50 0,68% 79,39% B
1082278 R$ 1.558,80 0,67% 80,06% B
1084488 R$ 1.558,80 0,67% 80,73% B
1084489 R$ 1.558,80 0,67% 81,40% B
1086403 R$ 1.558,80 0,67% 82,07% B
1086832 R$ 1.558,80 0,67% 82,74% B
1090056 R$ 1.558,80 0,67% 83,41% B
1080388 R$ 1.558,70 0,67% 84,08% B
1087034 R$ 1.498,50 0,65% 84,73% B
1076235 R$ 1.478,10 0,64% 85,37% B
1086446 R$ 1.467,90 0,64% 86,01% B
1088114 R$ 1.398,60 0,61% 86,62% B
1085810 R$ 1.348,50 0,58% 87,20% B
1040668 R$ 1.318,80 0,57% 87,77% B
1081974 R$ 1.298,70 0,56% 88,33% B
1084385 R$ 1.298,70 0,56% 88,89% B
1061900 R$ 1.278,40 0,55% 89,44% B
1083379 R$ 1.258,20 0,54% 89,98% B
1088651 R$ 1.198,80 0,52% 90,50%
1090057 R$ 1.198,80 0,52% 61,02%
1083317 R$ 1.197,60 0,52% 91,54%
1085215 R$ 1.078,80 0,47% 92,01%
1085811 R$ 1.078,80 0,47% 92,48%
1083319 R$ 1.047,90 0,45% 92,93%
1085181 R$ 988,90 0,43% 93,36%
1085281 R$ 988,90 0,43% 93,79%
1088714 R$ 988,90 0,43% 94,22%
1085100 R$ 958,80 0,42% 94,64%
1085101 R$ 958,80 0,42% 95,06%
1085102 R$ 958,80 0,42% 95,48%
1085471 R$ 957,60 0,41% 95,89%
1085472 R$ 917,70 0,39% 96,28%
1076238 R$ 909,60 0,39% 96,67%
1085103 R$ 878,90 0,38% 97,05%
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1085464 R$ 838,80 0,36% 97,41%
1091212 R$ 838,80 0,36% 97,77%
1093028 R$ 838,80 0,36% 98,13%
1084552 R$ 768,90 0,33% 98,46%
1091211 R$ 768,90 0,33% 98,79%
1088017 R$ 687,70 0,29% 99,08%
1091011 R$ 658,90 0,29% 99,37%
1076237 R$ 606,40 0,26% 99,63%
1088018 R$ 581,90 0,25% 100,00%
Total R$ 231.000,40 100,00%

Fonte: Empresa pesquisada, 2015.

Na Tabela 6 verifica-se a porcentagem que cada classe representa em relacao as

vendas de ténis feminino dentre os 100 mais vendidos nesse periodo.

Tabela 6- Porcentagem de ténis por classe da curva ABC

A = Quantidade de itens A encontrados X 100 = 46 =  46%
Total de Itens 100

B = Quantidade de itens B encontrados X 100 = 29 = 29%
Total de Itens 100

C = Quantidade de itens C encontrados X 100 = 25 = 25%

Total de Itens 100

Fonte: Empresa pesquisada, 2015.

A Tabela 7 demonstra o tabulamento dos dados obtidos na Tabela 6 onde é possivel
analisar a somatdria de itens por classe e sua representatividade em porcentagem pelo total de
itens estudados. Na Tabela 7 sdo apresentadas as classes da Curva ABC, os nimeros de itens
por classe, a relacdo da porcentagem dos itens por classes em relacdo ao total de item

estudados e a porcentagem que cada classe representa no total das vendas.
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Tabela 7- Porcentagem de ténis feminino por classe versus o total em estudo.

CLASSE ABC N° ITENS % ITENS EM % VALOR EM
ESTOQUES ESTOQUES R$

B 29 29% 20,59

Fonte: Empresa pesquisada, 2015.

Apresenta a seguir a tabela de classificagdo dos itens A, B e C dos ténis masculino
dentro da selecdo dos 100 modelos que mais se destacaram em quantidade e valor de vendas
no periodo estudado, esses itens estdo classificados do maior valor para 0 menor, isso
significa que mesmo em quantidade menor de venda pode estar ocupando as primeiras
classificacbes devido o valor unitario. Para a divisdo das classes A, B e C dos ténis masculino
isso significa 70, 20, 10 a partir dai € possivel comparar que os itens A, ou seja, 70% foram
representadas por apenas 10 marcas de todas que foram estudadas, sdo marcas bem
conhecidas no mercado de confianga, tradicdo e modelos que atrai o publico masculino. As
marcas que classificam os itens A sdo: Adidas, Adrun, All Star, Asics, Kolosh, Mizuno, Nike,
Olimpikus, Rainha e Red Nose.

Ja os itens da classe B que representa 20% do valor boa parte dos produtos sdo de
marcas conhecidas, porém de valor mais baixo que a classe A. Essa classificacdo teve 11
marcas diferentes, tiveram algumas marcas em destaque pouca conhecida no mercado que
pode ter agradado o consumidor pelo preco ou modelo diferenciado que séo elas: Adrun, All
Star, Bouts, Everlast, Jaguar, Kolosh, Mizuno, New Balance, Nike, Olimpikus e Star Tech.

Os itens da classe C que é 10% do total teve produto das marcas que ja compde as
classes A e B, porém teve marcas desconhecidas e que de alguma forma agrada o consumidor
final. Para a classe C teve 10 marcas diferentes que sao elas: Adrun, Biker, Bouts, Everlest,

Jaguar, Jet Crazzy, Lynd, Olimpikus, Rildow e Star Tech.

Tabela 8- Classificagdo da curva ABC dos ténis masculino.

Cddigo Valor Total Consumo Acumulado Ordem
1081315 R$ 9.596,80 3,62% 3,62%
1081813 R$ 7.998,40 3,02% 6,64%
1081812 R$ 6.798,30 2,57% 9,14%
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1085730 R$ 5.998,50 2,26% 11,40%
1081010 R$ 5.398,20 2,04% 13,44%
1087983 R$ 5.198,70 1,96% 15,40%
1094805 R$ 5.198,70 1,96% 17,36%
1083674 R$ 4.827,90 1,82% 19,18%
1081014 R$ 4.798,80 1,81% 20,99%
1085742 R$ 4.798,80 1,81% 22,80%
1087827 R$ 4.798,80 1,81% 24,61%
1035468 R$ 4.795,20 1,81% 26,42%
1085515 R$ 4.198,60 1,59% 28,01%
1086408 R$ 4.137,70 1,56% 29,57%
1074327 R$ 3.897,40 1,47% 31,04%
1070259 R$ 3.718,80 1,41% 32,45%
1081851 R$ 3.667,70 1,39% 33,84%
1081785 R$ 3.638,70 1,38% 35,22%
1081011 R$ 3.598,80 1,36% 36,58%
1081817 R$ 3.598,80 1,36% 37,94%
1081819 R$ 3.598,80 1,36% 39,30%
1081820 R$ 3.598,80 1,36% 40,66%
1081920 R$ 3.598,80 1,36% 42,02%
1083282 R$ 3.598,80 1,36% 43,38%
1085646 R$ 3.598,80 1,36% 44,74%
1086409 R$ 3.447,70 1,30% 46,04%
1086851 R$ 3.447,70 1,30% 47,34%
1065669 R$ 3.398,30 1,28% 48,62%
1080364 R$ 3.358,80 1,27% 49,89%
1086406 R$ 3.297,80 1,25% 51,14%
1081824 R$ 3.218,60 1,22% 52,36%
1082591 R$ 2.998,80 1,13% 53,49%
1093414 R$ 2.998,80 1,13% 54,62%
1081005 R$ 2.988,70 1,13% 55,75%
1081554 R$ 2.988,70 1,13% 56,88%
1086849 R$ 2.878,20 1,09% 57,97%
1075804 R$ 2.848,50 1,08% 59,05%
1087328 R$ 2.798,40 1,06% 60,11%
1035478 R$ 2.718,40 1,03% 61,14%
1085729 R$ 2.658,60 1,00% 62,14%
1084555 R$ 2.636,70 1,00% 63,14%
1086410 R$ 2.517,90 0,95% 64,09%
1085075 R$ 2.468,10 0,93% 65,02%
1081004 R$ 2.398,80 0,91% 65,93%
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1083794 R$ 2.398,80 0,91% 66,84%
1087823 R$ 2.398,80 0,91% 67,75%
1062069 R$ 2.297,70 0,87% 68,62%
1080384 R$ 2.297,70 0,87% 69,49%
1081646 R$ 2.297,70 0,87% 70,36% B
1081112 R$ 2.278,80 0,86% 71,22% B
1081891 R$ 2.278,80 0,86% 72,08% B
1084730 R$ 2.278,80 0,86% 72,90% B
1080365 R$ 2.158,80 0,82% 73,72% B
1080368 R$ 2.158,80 0,82% 74,54% B
1085519 R$ 2.158,80 0,82% 75,36% B
1085617 R$ 2.158,80 0,82% 76,18% B
1088256 R$ 2.158,80 0,82% 77,00% B
1085733 R$ 1.948,70 0,74% 77,714% B
1080369 R$ 1.918,80 0,73% 78,47% B
1080380 R$ 1.918,80 0,73% 79,20% B
1091889 R$ 1.918,80 0,73% 79,93% B
1083381 R$ 1.887,30 0,71% 80,64% B
1067826 R$ 1.835,40 0,69% 81,33% B
1083356 R$ 1.820,80 0,69% 82,02% B
1085166 R$ 1.818,70 0,69% 82,71% B
1080377 R$ 1.798,80 0,68% 83,39% B
1085097 R$ 1.798,80 0,68% 84,07% B
1085098 R$ 1.798,80 0,68% 84,75% B
1087278 R$ 1.798,80 0,68% 85,43% B
1088991 R$ 1.798,80 0,68% 86,11% B
1086856 R$ 1.798,50 0,68% 86,79% B
1085170 R$ 1.688,70 0,63% 87,42% B
1080379 R$ 1.678,80 0,63% 88,05% B
1085738 R$ 1.678,80 0,63% 88,68% B
1086445 R$ 1.607,70 0,61% 89,29% B
1083364 R$ 1.528,20 0,58% 89,87% B
1083320 R$ 1.492,70 0,56% 90,43%
1067824 R$ 1.396,50 0,53% 90,96%
1069279 R$ 1.356,60 0,51% 91,47%
1088716 R$ 1.348,50 0,51% 91,98%
1065571 R$ 1.318,80 0,50% 92,48%
1079433 R$ 1.278,40 0,48% 92,96%
1079435 R$ 1.278,40 0,48% 93,44%
1085473 R$ 1.262,70 0,48% 93,92%
1085474 R$ 1.207,80 0,46% 94,38%
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1091013 R$ 1.207,80 0,46% 94,84%
1060019 R$ 1.198,80 0,45% 95,29%
1081647 R$ 1.198,80 0,45% 95,74%
1081747 R$ 1.198,80 0,45% 96,19%
1079432 R$ 1.198,50 0,45% 96,64%
1085216 R$ 1.078,80 0,41% 97,05%
1067828 R$ 1.037,40 0,39% 97,44%
1083382 R$ 967,30 0,37% 97,81%
1072759 R$ 957,60 0,36% 98,17%
1067825 R$ 917,70 0,35% 98,52%
1091006 R$ 898,80 0,34% 98,86%
1084554 R$ 838,80 0,32% 99,18%
1083321 R$ 778,80 0,29% 99,47%
1088019 R$ 634,80 0,24% 99,71%
1067827 R$ 478,80 0,18% 100,00%
Total R$ 264.620,10 100,00%

Fonte: Empresa pesquisada, 2015.

Na Tabela 9 verifica-se a porcentagem que cada classe representa em relagao as
vendas de ténis masculino dentre os 100 mais vendidos nesse periodo.

Tabela 9- Porcentagem de ténis por classe da curva ABC.

A = Quantidade de itens A encontrados X 100 = 48 =  48%
Total de Itens 100

B = Quantidade de itens B encontrados X 100 = 28 = 28%
Total de Itens 100

C = Quantidade de itens C encontrados X 100 = 24 = 24%

Total de Itens 100

Fonte: Empresa pesquisada, 2015.

A Tabela 10 demonstra o tabulamento dos dados obtidos na Tabela 9 onde é possivel
analisar a somatdria de itens por classe e sua representatividade em porcentagem pelo total de
itens estudados. Na Tabela 10 séo apresentadas as classes da Curva ABC, 0s numeros de itens
por classe, a relacdo da porcentagem dos itens por classes em relacdo ao total de item

estudados e a porcentagem que cada classe representa no total das vendas.
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Tabela 10- Porcentagem de ténis masculino por classe versus o total em estudo.

CLASSE ABC N° ITENS

Fonte: Empresa pesquisada, 2015.

% ITENS EM
ESTOQUES

28%

% VALOR EM
ESTOQUES R$

20,38
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5 CONCLUSAO

Por meio da ferramenta da curva ABC foi possivel conhecer quais as marcas que
tiveram maiores projecOes de lucratividade para a empresa pesquisada. Observou-se que por
meio das vendas anuais dos produtos femininos e masculinos, na categoria ténis, as marcas
mais importantes foram respectivamente: Adidas, Adrun, All Star, Asics, Fila, Kolosh,
Mizuno, Nike, Olimpikus, Rainha, Ramarim e Red Nose.

Embora o produto selecionado para a pesquisa, tenha sido o ténis, e consequentemente
sofra influéncias da moda, em termos das estagdes do ano, como Primavera-Verao e Outono-
Inverno, sua demanda ao longo do ano é mais estavel do que outros produtos no segmento
calcadista, e dessa forma, seu planejamento em termos de suprimentos deve ser bem
executada, pois a demanda esta diretamente relacionado com o desejo do cliente.

A utilizacdo da técnica da curva ABC pode ser realizada por meio do software Excel e
com isso, € facil seu uso, sendo que a segmentacdo da curva ABC dos itens possibilita o
auxilio na ajuda tomada de decisdo para o gestor, principalmente quando a empresa € de
pequeno e médio porte, e ndo utilizam softwares que sdo caros tanto na aquisi¢cdo quanto na
manutencao.

Sugestiona-se que por meio dessa pesquisa se estenda para as demais categorias dos
produtos da loja, em uma planilha do Excel, para a tomada de decisdo, principalmente quando

se fizer um histérico de anos anteriores, no planejamento anual junto ao balango anual.
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