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RESUMO

A concorréncia entre as empresas esta cada vez mais acirrada, transformando pequenos ganhos
em grandes diferencas para a sobrevivéncia das mesmas. Administrar corretamente todos os
recursos disponiveis na empresa, entre eles o estoque, garante que desperdicios sejam
minimizados ou neutralizados, reduz a chance de investimentos desnecessarios com a aquisicao
de produtos em excesso e garante informagdes precisas da disponibilidade de itens para uso dos
clientes internos e para a comercializacdo dos mesmos. A identificagcdo correta dos elementos
pertencentes a todo e qualquer tipo sistema de armazenagem auxilia na logistica de materiais
da empresa como um todo, reduzindo o tempo na localizacdo, dando agilidade aos processos e
aumentando a satisfacdo dos usuérios e clientes da empresa.

Palavras — chave: Armazenagem. Identificacdo. Estoque. Logistica.
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1 INTRODUCAO

Atualmente nosso pais se encontra enfrentando uma crise econdmica, obrigando grande
parte dos brasileiros a se adaptarem a uma realidade de reducdo de custos, nas empresas de
diversos segmentos e no proprio dia a dia.

O setor logistico sentiu um grande impacto na reducdo dos pedidos de transporte em
todos os modais pela baixa na comercializacdo de bens e também pelo aumento nos
combustiveis, impostos, taxas e tarifas diversas.

Todos os que possuem estoque dentro de sua empresa, devem manter um total controle
do mesmo, principalmente nesta fase onde a reducdo de custos é a grande saida para enfrentar
acrise.

Uma definicdo béasica do que é um estoque pode ser dada como um local onde sdo
armazenados bens que serdo comercializados ou transformados para a obtencdo de novos
produtos. Esta é apenas uma maneira direta para descrever um estoque, entretanto, deve-se
atentar a detalhes que fazem toda a diferenca neste tipo de armazenagem, seja ele de qualquer
segmento, a partir do momento em que mais de uma mercadoria é armazenada neste mesmo
local, as mesmas devem estar devidamente identificadas, juntamente com o local onde serdo
alocadas. Um dos aspectos de maior importancia em um estogue é sem divida sua identificacéo,
pois é a maneira que os funcionarios da empresa irdo utilizar para rastrear os produtos nele
armazenados.

Torna-se indispensavel a aplicagdo de técnicas e préaticas logisticas em todo e qualquer
local destinado ao armazenamento de produtos, 0 que garante uma organiza¢do a0 mesmo,

reducdo no tempo de busca, diminuicéo de custos e desperdicios, entre outros mais que podem



ser dados de maneira geral ou determinados pelas particularidades de cada segmento ou pelo

namero de componentes pertencentes ao montante.

1.1 Objetivo

Este projeto tem como objetivo principal apresentar métodos e técnicas para otimizar a
identificacdo de componentes sem locais pré definidos, pertencentes ao estoque de pecas e
maquinas e também de seus respectivos locais, compreendidos ao sistema de bancos de dados

de uma empresa e visualmente nos locais onde os mesmos seréo alocados.

1.2 Justificativa e relevancia do tema

Toda e qualquer empresa que visa uma lucratividade por manter um estoque de
componentes ou de produtos destinados a comercializagdo, deve manter uma organizacao dos
mesmos, tendo como foco o espaco fisico disponivel, a maneira que € feita a distribuicdo do
que sera alocado neste espaco, a identificacdo visual de cada componente e de cada local e a
maneira que ser realizado o rastreamento de cada um dos itens.

A alienacdo de técnicas de identificacdo de estoques aos softwares que vem sendo
desenvolvidos visa uma praticidade maior aos que fazem controle ou uso dos estoques e um
melhor atendimento aos clientes internos e externos da empresa.

Melhorar a identificacdo de um estogue que cresceu de forma desordenada ira contribuir
com a redugdo no tempo de procura de um determinado item, garantindo melhores resultados e
consequentemente beneficios no rendimento da empresa, pois os clientes serdo atendidos com

uma maior agilidade e precisao de informacdes, garantindo maior satisfacdo dos mesmos.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica

Segundo Verlangieri (2010), logistica € a maneira que se administra de forma
estratégica, todas as atividades de um negdcio, de maneira planejada e integrada, com total
coordenacdo das atividades relacionadas a ele, otimizando todo e qualquer recurso disponivel
e visando sempre lucratividade nos sentidos operacionais e financeiros.

A logistica de um processo esta relacionada ao transporte dos materiais, a sua
distribuicdo, armazenagem, classificagéo, identificacdo, embalagem e diretamente ligada ao seu
custo final.

A complexidade na cadeia de suprimentos de alguns processos produtivos torna
indispensavel um bom planejamento estratégico de cada uma de suas etapas, para evitar falhas
que possam refletir em prejuizos financeiros e de imagem a todos os envolvidos.

N&o existem atividades menos importantes que outras na logistica, pois todas estdo
diretamente ligadas ao objetivo de se minimizar custos, garantindo também que os produtos

corretos cheguem ao destino certo e no tempo certo.

2.2 Cadeia de Suprimentos

Antes e depois da fabricacdo de determinados produtos, existem diversos processos
relacionados a ele, como os de producdo de matéria prima, de transporte, armazenagem entre
outros, que relacionados formam uma cadeia de suprimentos de um produto, conforme

representado na Figura 1.



Figura 1 - Modelo de Cadeia de Suprimentos

Fornecedor Indstria Distribuicao Varejo Consumidor

\J \ g \g¥ \gf

Fluxo Financeiro e de Produto
Fonte: logisticadesistemasscm, 2014

Coelho (2010) acredita que uma gestao correta da cadeia de suprimentos como um todo,
consiste em gerenciar de maneira estratégica os diferentes fluxos de bens, servicos, informacdes
e finangas das empresas relacionadas, bem como a relagdo de comunicagao entre as mesmas, a
fim de alcancar os objetivos organizacionais.

Um bom gerenciamento de uma cadeia de suprimentos deve possuir métodos para
minimizar os custos durante todas as etapas da cadeia e metodologias eficazes de
acompanhamento, com o intuito de satisfazer o consumidor final sem afetar os lucros de todos
o0s envolvidos ao processo.

Outros aspectos importantes de economia aos envolvidos nesta cadeia sdo a reducdo de
desperdicio de matérias primas e a analise prévia de oferta e demanda, evitando lacunas no
processo e 0 acimulo de estoques.

Estratégias para a aquisicdo de matéria prima em situagdes adversas devem ser adotadas,
tais como meétodos de pesquisa de mercado e anlise de dados confidveis para a definigdo do
gue e quanto se produzir.

A movimentagdo dos materiais deve possuir um lead-time controlado, a fim de evitar

atrasos e investimentos mal aplicados na escolha dos modais utilizados.
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2.3 Razles para armazenar. Por que armazenar?

Segundo Moura (1998) a tendéncia moderna é armazenar 0 minimo possivel por causa
dos altos custos envolvidos nessa area da logistica.

Tendo percebido tais custos, os dirigentes da Toyota propuseram a seus engenheiros de
producdo essa questdo: por que armazenar? Entdo, apds estudarem o problema, foram
apresentadas a eles as seguintes respostas.

Previsdes de demanda nem sempre sdo precisas. Entdo é necessario ter estoque para
atender ao cliente.

A producéo pode ndo ter o mesmo ritmo em todas as suas etapas. O estoque serve para
suprir a linha.

Avarias de maquinas atrasando alguma fase do processo de producao, atraso por parte
de fornecedores.

E possivel ver, entdo, que o estoque pode ser comparado a um amortecedor ao longo da
cadeia produtiva.

Com isso, os dirigentes recomendaram estudos e pesquisas no sentido de eliminar essas
razdes ou diminuir sua intensidade. Isso deu origem ao moderno sistema de “Just-in time” (JIT).

Os fatores citados acima determinam a necessidade do armazenamento de itens em um
armazém, levando em conta que existem diversos fatores que podem influenciar na cadeia
produtiva, caso ndo se tenha um estoque de itens para a producdo e manutencao, deste modo
pode-se notar a importancia do armazenamento de materiais.

Através de Moura (1998), além das razdes ja citadas, existem outras que podem
justificar a existéncia de estoques. Por exemplo:

Melhorar o nivel de servico e ter sempre produtos para pronta entrega,;

Pode haver economia na compra e no transporte, abatimento de preco e melhor
aproveitamento do espaco nos veiculos;

Protecdo contra a alteracdo de precos (demanda e oferta) e especulacéo, protecao contra
contingéncias (acontecimentos inesperados: incéndios, tempestades, inundagfes, avaria de
veiculos e de maquinas).

Apesar da complexidade desta etapa da cadeia logistica, durante a armazenagem
existem diversos empecilhos para quem esta fazendo o gerenciamento do armazém, dentre os
19 mais comuns encontrados nas empresas, destacam-se o arranjo fisico ineficaz, falta de
acuracidade (comparagédo do estoque fisico com o sistema de gerenciamento de estoque), mao

de obra inexperiente e ndo especializada, entre outras.
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2.4 Estoques

O estoque pode ser definido como a quantificacdo de itens ou recursos tangiveis, em
movimento ou ndo, que se encontram em poder da organiza¢do, num determinado tempo.

Bertaglia (2005) expressa que “A formagao do estoque esta relacionada ao desequilibrio
existente entre a demanda e o fornecimento”.

Por ser possivel prever rigorosamente a demanda dos clientes, faz-se necessario o
estoque na empresa, pois € 0 meio que garante a disponibilidade da mercadoria no momento
em que sdo requisitadas.

Na concepcao de Pozo (2004), uma das mais importantes fungdes da administracdo de
materiais esta relacionada com o controle de niveis de estoque.

Uma das principais dificuldades dentro da gestdo de estoques esta em buscar conciliar
da melhor maneira possivel os diferentes objetivos de cada departamento da empresa para 0s
estoques, sem prejudicar a operacionalidade da empresa.

Para a empresa, o principal objetivo é, sem divida, maximizar o lucro sobre o capital
investido em: fabrica, equipamentos, financiamentos, reserva de caixa e estoques.

Pode-se entdo esperar que o dinheiro que esta investido em estoque seja o lubrificante
necessario para a producdo e bom atendimento nas vendas.

O investimento em estoque tem como objetivo estratégico maximizar os recursos da
empresa, através da possibilidade de aumento na eficiéncia operacional e fornecer um nivel
satisfatorio de atendimento ao cliente, por meio de disponibilizar a pronta entrega o recurso
desejado pelo consumidor.

O objetivo da gestdo de estoques é, portanto, otimizar os investimentos no estoque,
aumentando o uso dos meios da empresa de maneira mais eficiente, reduzindo possiveis
investimentos de capitais desnecessarios.

Segundo Francischini e Gurgel (2004), estoques sdo quaisquer quantidades de bens
fisicos que sejam conservados por um intervalo de tempo de maneira improdutiva, possuindo
quatro tipos distintos:

-Estoques de matérias primas, que sdo comprados de fornecedores sem sofrer qualquer
tipo de processamento.

-Estoques de materiais em processo, que ja sofreram ao menos um tipo de
processamento e sdo armazenados para serem utilizados posteriormente.

-Estoques de produtos auxiliares, constituido por pecas de reposi¢do, produtos de

limpeza e materiais de escritorio.
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-Estoque de produtos acabados, formado por produtos acabados aguardando para serem
comercializados.

Outra teoria dos mesmos € a de que 0s estoques sdo improdutivos e mantidos somente
para atender a aumentos bruscos na demanda, aumentando a eficiéncia interna da empresa. Eles
acreditam que técnicas devem ser aplicadas para minimizar ou eliminar os estoques, pois 0s
mesmos exigem tempo e méo de obra de funcionérios, estdo sujeitos a perdas e danos, geram
custos e tomam espacos que poderiam ser melhor utilizados.

A armazenagem de materiais é extremamente Util quando aplicada de forma organizada
e que atenda as necessidades da empresa.

Quando se trata de atendimento ao cliente, no caso, possuir em estoque o que ele precisa,
na hora e na quantidade certa é um diferencial que garante o retorno dos mesmos.

No caso de um processo de assisténcia técnica, a empresa depende de um estoque de
diferentes componentes para a manutencao dos equipamentos de maneira eficaz, também com
o0 intuito de melhor atender aos clientes, aumentando a preferéncia, garantindo o retorno e a
lucratividade da empresa.

Diversos outros pontos positivos podem ser atribuidos as empresas que mantém
estoques para fins comerciais, como o fato de diversos produtos serem negociados a precos
mais atrativos, minimizando os custos com taxas de transporte, garantindo 0s precos para a

revenda por um prazo maior de tempo.

2.5 A importancia do layout na armazenagem

Segundo Viana (1998), o layout € o arranjo de homens, maquinas e materiais; é a
integracdo do fluxo tipico de materiais, da operacdo dos equipamentos de movimentacao,
combinados com as caracteristicas que conferem maior produtividade ao elemento humano;
isto para que a armazenagem de determinado produto se processe dentro do padrdo maximo de
economia.

Ainda segundo Viana (1998), a eficiéncia das opera¢bes de movimentacdo e
armazenagem depende do grau de planejamento do layout. O layout é uma estrutura que ja foi
bastante ignorada por seus administradores, sendo considerado secundario nos seus
planejamentos.

Hoje, 0 meio empresarial concebe que ndo se pode obter eficiéncia nas operagdes
logisticas, sem que haja um arranjo fisico bem planejado da &rea do armazém. Mas para o Setor

Publico, essa concepcao ainda ndo € bem evidente, pois em muitos deles, o layout do armazem
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ndo possui projeto de instalacdo para ser um armazém, e sdo apenas predios adaptados para tal
funcéo.

Conforme citado anteriormente, o layout ndo € apenas o espaco fisico onde se realiza as
operacdes, também compreende como layout os funcionarios, maquinarios, materiais, materiais
no fluxo de producdo, tais elementos juntamente com um bom planejamento, geram a

produtividade nas operagdes logisticas.

2.6 Gerenciamento de Estoque

Em sua visdo Bertaglia (2005) conclui que o gerenciamento dos estoques é de
importancia significativa na maioria das empresas, tanto em funcéo do proprio valor dos itens
mantidos em estoque quanto na associacgdo direta com o ciclo operacional da empresa.

Da mesma forma como as contas a receber, os niveis de estoques também dependem em
grande parte do nivel de vendas, com uma diferenca: enquanto os valores a receber surgem apos
a realizacdo das vendas, 0s estoques precisam ser adquiridos antes das realizacdes das vendas.

O objetivo é planejar os estoques, as quantidades de materiais que entram e saem, as
épocas em que ocorrem as entradas e saidas, 0 tempo que decorre entre essas épocas e 0s pontos
de pedidos de matérias.

Para um bom gerenciamento do estoque, faz-se necessario a utilizacdo de tecnologias
como sistemas de controle informatizados, codigos de barra, leitores, entre outros. Porém
mesmo utilizando diversas tecnologias, existe uma deficiéncia encontrada em sua gestéo, pois
se trata da falta de acuracidade entre a quantidade existente em registro contabil e no meio
fisico.

A administracdo efetiva dos estoques requer a aplicacdo de algumas técnicas que
auxiliem na tomada de decisao sobre custos e servigos aos clientes. Uma das principais técnicas

é a Classificacdo ABC.

2.7 Curva ABC

Para Periard (2010), A curva ABC se baseia em uma teoria que 80 % dos problemas
geralmente sdo causados por 20% dos fatores, por constatar que em uma populacdo, a menor
parte possuia maior riqueza.

Isso aplicado aos estoques, define a classificacdo dos materiais pelo seu valor ou

importancia.
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A classe A corresponde aos materiais de maior valor ou importancia, sendo em média
20% do total.

A classe B é uma classe intermediaria, de valores médios, representando cerca de 30%
do total.

A classe C corresponde a cerca de 50% do total e é formada pelos materiais de menor
importancia ou valor agregado.

A curva ABC ¢ de grande valor no gerenciamento de um estoque, sendo utilizada em
diversas ocasides, como por exemplo para controlar os custos do estoque sem comprometer a
satisfacdo dos clientes.

Outra aplicacdo dessa classificacdo € na escolha dos fornecedores, pois apos
classificados os produtos, pode-se analisar 0s principais custos dentro desse estoque, realizar
uma pesquisa mais especifica no mercado, filtrando os mesmos por esta classificacdo ao invés
de classifica-los por género de produto.

O foco das empresas é a lucratividade sempre e manter um giro maior dos produtos
comercializados é um aspecto de total importancia, sendo outro problema onde a aplicacdo da
curva ABC se faz util.

Uma vez definidos os produtos de maior e menor giro, pode-se determinar os que devem
ser mantidos em maior quantidade no estoque, pela quantidade de venda dos mesmos e pelos
seus custos e margens de lucro, ou seja, produtos que ficam parados serdo gradativamente
descartados do estoque, dando lugar aos que mantém um giro maior e maior margem de lucro

para a empresa.

2.8 Classificacdo de Materiais

Para Viana (2006), classificar materiais € reunir itens de um estogue cujas caracteristicas
séo semelhantes.

A classificagdo destes itens permite que a empresa defina suas prioridades referentes
aos seus suprimentos.

Ainda segundo a concepc¢éo de Viana (2006), um bom método de classificacdo deve ser
abrangente, reunindo um conjunto de caracteristicas para serem classificadas. Ainda deve ser
flexivel, permitindo interfaces entre os tipos de classificacdo e pratico, garantindo que a
classificacdo seja direta e simples.

Uma forma de se classificar os materiais pode ser por materiais de estoque e de nédo

estoque.
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Materiais de Estoque sdo aqueles cuja demanda j& é existente ou prevista, onde o
ressuprimento é automatico ou controlado para que néo exista falta destes itens.

Materiais de Nao Estoque sdo materiais que devem ser solicitados previamente para sua
obtencdo, que possuem nao possuem demanda continua ou giro de comércio.

Outra maneira de realizar a classificacdo dos materiais pertencentes a um estoque é por
seu valor de consumo, como ja apresentado anteriormente na metodologia da curva ABC.

A importéncia operacional dos materiais deve ser levada em conta conforme as
necessidades da empresa para seu funcionamento e necessidades diarias.

Os materiais devem ser separados também por seu grau de periculosidade, como por
exemplo, no caso de possuirem em sua composicao qualquer tipo de material quimico, toxico
ou inflaméavel.

Alguns materiais devem ser classificados por produtos que a empresa pode fazer ou que
deve comprar. Estes séo analisados conforme a viabilidade e necessidade para a empresa.

A dificuldade de aquisicdo de alguns materiais é outro fator importante de classificacdo
dos mesmos em um estoque, pois auxilia no controle da falta destes itens, onde os materiais de
facil aquisicdo ganham menor destaque, enquanto os de maior dificuldade estdo em sempre no
foco dos responsaveis pelo controle dos mesmos.

O Mercado Fornecedor dos materiais deve ser especificado em sua classificagdo, mesmo
que seja como produto nacional ou importado apenas, pois facilita a elaboracdo de estratégias
de compras e programas de importacao

Abaixo, na Figura 1, estdo detalhadas as vantagens e desvantagens de cada tipo de

classificagéo.
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Figura 2 - Tabela de Classificagdo dos Materiais
QUADRO SINOPTICO DOS TIPOS DE CLASSIFICACAO

CLASSIFICAGAO OBJETIVO
Valor de Materiais de maior
consumo valor (consumo)

método ABC
Importancia Importancia dos
operacional materiais para
funcionamento da
empresa
Perecibilidade Se o material €

perecivel ou ndo

Periculosidade Grau de
periculosidade de

material

Fazer ou comprar Se omaterial deve

ser comprado,
fabricado
internamente ou
recondicionado.
Materiais de facil
ou dificil aquisicdo

Dificuldade de
aquisigao

Mercado
fomecedor

Origem dos
materiais (nacional
ou importado)

Fonte: Viana (2006, p. 62)

VANTAGEM

Demonstrar 0s
materiais de
grande
investimento no
estoque
Demonstra os
materais vitais
para a empresa

Identifica os
materiais sujeitos
a perda por
perecimento,
facilitando
armazenagem e
movimentacao.
Determina
incompatibilidade
com 0s outros
materiais.
facilitando
armazenagem e
movimentacao.
Facilita a
organizacao da
programacao e
plangjamento de
compras

Agiliza a reposicao
de estoques

Auxilia a
elaboracao dos
programas de
importacdo

2.9 Vantagens e Desvantagens dos Estoques

DESVANTAGEM APLICACAO

N&ao fornece
analise de
importancia
operacional

Fundamental.
Deve ser utilizada
em conjunto com

importancia
operacional

Fundamental.
Deve ser utilizada
em conjunto com
valor de consumo
Basica. Deve ser

utilizada com
classificacao de

periculosidade

N&o fornece
analise econdmica
dos estoques

Basica. Deve ser
utilizada com a

classificacao de
perecibilidade

Complementar
para os
procedimentos de
compras

Complementar
para os
procedimentos de
compras
Complementar
para o0s
procedimentos de
compras

No entendimento de Ballou (1993), estas sdo algumas vantagens em manter estoques.

Sdo elas: a melhoria do nivel de servico: o departamento de marketing pode vender mais

seguramente os produtos da empresa.

O estoque é bom para os clientes que precisam imediatamente do produto e sdo

atendidos. Paralelamente é benéfico para a empresa, pois diminui 0 seu custo de falta do

produto.
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O incentivo a economia de producdo: quando ha estoques, pode haver economia na
producdo. Isso se deve ao fato da fabrica produzir sem levar em conta a demanda. Assim ¢
possivel diminuir os custos na producéo ja que a mesma ocorre em grandes lotes, sendo possivel
manter a forca de trabalho em niveis estaveis.

A economia de escala nas compras e nos transportes: um dos objetivos dos estoques é
obter descontos nos transportes, ja que se trata de grandes lotes, e nas compras por se tratar de
grandes quantidades de matéria-prima. Quando é preciso atender uma demanda imediata, que
as vezes trata-se de pequeno lote, a organizacdo perde esses descontos, tanto de transporte
quanto de compras.

A prote¢do contra alteracdo de precos: quando ha previsdo de aumento nos pregos, as
empresas podem antecipar a compra de matéria-prima e manter em estoque. 1sso ndo provoca
aumento dos custos, conseqlientemente, os clientes serdo atendidos normalmente sem que haja
aumento nos pregos.

A protecgéo contra oscilagGes na demanda ou tempo de ressuprimento: em muitos casos
ndo é possivel prever as demandas dos produtos e seu tempo de ressuprimento. Sendo assim, a
empresa pode manter estoque de seguranca, para atender a necessidade de producdo ou de
mercado.

E, por fim, a protecdo contra contingéncias: a empresa pode manter estoques de reserva
para garantir o fornecimento de seus produtos em caso de uma greve ou incéndio, por exemplo.

Para Ballou (1993), “o estoque imobiliza capital que poderia ser empregado de forma
diferente dentro ou fora da organizagdo”.

Essa concepcao é dada principalmente pelo alto custo agregado em materiais que ficam
parados por um grande periodo nos estoques ou por outros que sdo adquiridos em uma
guantidade de demanda imprevista

O estoque dentro de uma organizacdo gera custos com funcionarios, com o local
utilizado, entre outras despesas, e toma tempo para que seja mantido o controle e a organizacao
do mesmo.

Contagens devem ser realizadas de maneira periodica para se atestar se o controle deste
estoque vem sendo realizado com preciséo.

Materiais podem se tornar obsoletos ou se deteriorar, ocasionando o tdo temido

desperdicio.
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2.9.1 Custos dos Estoques

Embora o estoque seja algo necessario para a organizacéo, ele também demanda custos
e investimentos desde a sua infra-estrutura a aquisicdo dos itens que irdo compor 0 mesmo.

Sua gestdo esta dividida em trés categorias de custos diferentes: custo de manutengédo
de estoque; custo de compra e custo de falta.

Custos de manutencéo de estoque sdo todos 0s custos necessarios para manter o estoque
por um determinado periodo de tempo, incluindo os custos de oportunidades de capital,
impostos, seguros, custos de armazenagem fisica e os custos de riscos de deterioracéo,
obsolescéncia, danos e furtos.

Ballou (1993) afirma que os custos de compra estdo “associados ao processo de
aquisi¢do das quantidades requeridas para a reposi¢do do estoque”. Pode-se afirmar que sdo
todos os gastos relacionados na compra de algum produto, abrangendo os custos de
processamentos de pedido, contato com o fornecedor, custo de preparacdo para atendimento do
lote solicitado, custo de manuseio realizado na doca de recepgéo, custo do transporte e 0 pre¢o
da mercadoria.

Conforme seu entendimento, Ballou (1993) define custo de falta como “aqueles que
ocorrem caso haja demanda por itens em falta”, podendo acarretar uma perda de venda ou
atraso.

Pode ser inserido neste segmento o custo de compra de fornecedores diferentes com
precos mais elevados, afinal a falta da mercadoria em estoque gera uma necessidade urgente,
induzindo a organizacdo efetuar uma ma compra para ndo largar de atender seu cliente
potencial.

De acordo com Bertaglia (2005) “os estoques desempenham papel importante e
possuem funcdes distintas relacionadas as demandas de mercado, as caracteristicas do produto
e sua movimentacdo e a interferéncia da situagdo econémica”.

Pode-se perceber claramente o papel desempenhado pelos estoques nas organizacoes,
variando de acordo com a &rea de atuagdo de cada organizacao, caracteristicas de cada negdcio
e produto, considerando-se também o impacto de seus valores e custos. Com isto, faz-se
necessario uma gestdo eficaz dos estoques, agregando assim vantagem competitiva

organizacional.
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2.9.2 ldentificacdo dos Materiais

Gasnier (2002) descreve a padronizacdo como um componente de grande importancia
perante os modernos desafios da logistica, por envolver uma grande variedade de produtos com
flexibilidade e velocidade..

O PDM (padrdo descritivo de materiais), € a ferramenta que serve para identificar de
maneira unificada os materiais e sua classificacao.

Um processo que siga 0 PDM se inicia com o cadastro dos materiais, sabendo que
identificacéo e classificacdo sdo classificagdes distintas.

A identificacdo dos materiais pertencentes a um estoque deve determinar a identidade
de cada item, com suas caracteristicas especificas, sendo uma maneira que evite redundancias
e duplicidades.

Existem diversos tipos de identificagdo dos materiais que os distinguem, como as
dimensGes, voltagem, peso, cor, aplicacéo e fabricante.

Além da identificacdo de cada item, a demarcacao dos locais € um aspecto de grande
valor nos estoques, pois mesmo sem saber com exatiddo o cddigo ou a descricdo do material
procurado se faz possivel ter em maos o produto através de uma busca menos eficaz.

Quanto a identificagdo dos componentes, sendo eles distintos, cada um deve possuir sua
prépria descricdo ou codificacdo, processo que deve ser iniciado a partir do cadastramento do
material no estoque, seja por formulario ou por qualquer tipo de sistema de banco de dados.

Os itens idénticos podem receber o0 mesmo cadigo, independentemente de sua origem.

Segundo Robert (2009) a classificacdo de materiais € um processo que tem como
objetivo agrupar todos os materiais com caracteristicas em comum e podendo ser realizadas por
identificacdo, codificacdo, cadastramento e catalogacéo.

Os métodos de identificacdo sdo os descritivos e referenciais.

Descritivos sdo 0os métodos de identificacdo dos materiais de forma mais detalhada,
apresentando suas caracteristicas de maneira que os torne Unicos, independente da descricao do
fabricante, ja o método Referencial se apoia nas referéncias do fabricante para se criar uma
identificacéo.

Outra forma de se identificar os materiais € pela codificacdo por nimeros e/ou letras,
que facilitam a localizacéo e o cadastramento de cada item pelo banco de dados da empresa.

Existe ainda o codigo de barras, que representa a identificacdo do material pela
alternancia das barras e dos espacos entre elas, que podem ser lidos por leitores eletronicos

enviando as informacdes ao banco de dados da empresa.
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Essas maneiras de identificar os materiais facilitam também no cadastramento dos
mesmos, através de variagdes uniformes em sua descrigéo.

O ultimo passo da classificacdo de materiais € a catalogacéo dos itens.

Esta etapa consiste em ordenar de uma forma l6gica todos os dados que dizem respeito
aos itens identificados, codificados e cadastrados de forma a facilitar a consulta da informagéo
pelas diversas areas da empresa.

Um dos aspectos mais importantes na catalogacdo de material é usar simplicidade,
objetividade e concisdo dos dados gerados e permitir um facil acesso e rapidez na pesquisa. Os
objetivos de uma boa catalogacao séo:

e Conseguir especificar o catalogo de uma forma tal que o usuario consiga
identificar/requisitar o material que deseja;

e Evitar que sejam introduzidos no catalogo itens cadastrados com nUmeros
diferentes;

e Possibilitar a conferéncia dos dados de identificacdo dos materiais colocados nos

documentos e formuléarios do sistema de material.

2.9.3 LocalizacGes de materiais

Segundo Dias (2009), o objetivo de um sistema de localizacdo deve ser os principios
necessarios a perfeita identificacdo da localizacdo dos materiais estocados sob a
responsabilidade do almoxarifado. Deverd ser utilizada uma simbologia (codificacao)
normalmente alfanumérica representativa de cada local de estocagem, abrangendo até o menor
espaco de uma unidade de estocagem.

Como menciona Dias (2009), as estantes deverdo ser identificadas por letras, cuja
sequéncia devera ser da esquerda para a direita em relacdo a entrada principal. No caso de
existéncia de piso superior ou inferior, elas devem ser identificadas com o seu respectivo
cadigo.

Quando duas estantes forem associadas pela parte de tras, defrontando corredores de
acesso diferentes, cada uma dessas prateleiras devera ser identificada como unidade isolada, de
forma visual.

Normalmente sdo utilizados dois critérios de localizacdo de materiais, 0 de estocagem
fixa e estocagem livre (DIAS, 2009).
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2.9.4 Sistemas de estocagem fixa

Alguns produtos possuem caracteristicas especiais, 0 que exige certos cuidados com o
local onde estes serdo armazenados.

Para este tipo de material é determinada uma &rea para especifica onde ele podera ser
armazenado.

Com esse sistema pode ocorrer desperdicio de area de armazenagem, em virtude do
fluxo intenso de entrada e saida de materiais, podendo ocorrer a falta de determinado material
e excesso de outro.

No caso do material em excesso ndo ter mais local para ser armazenado, este ficara no
corredor préximo ao seu local fixo, enquanto podem haver prateleiras vazias devido a falta de

outro material.

2.9.5 Sistemas de estocagem livre

Segundo Dias (2009), com excecdo para 0s materiais especiais, 0s materiais vdo ocupar
qualquer espaco vazio. O Unico problema é manter perfeitamente o controle do enderecamento,
uma vez que deveré ser refeito sempre que ocorrer modificagGes, para que ndo corra o risco de
possuir material em estoque perdido que somente sera encontrado por acaso, ou na execucao
do inventério.

Este controle devera ser feito por duas fichas, uma mestra de controle do saldo total por

item e outra de controle do saldo por local de estoque.

2.9.6 Enderecamento

Ainda conforme Dias (2009), o enderecamento é uma das ferramentas principais dentro
dos armazéns, servindo como auxilio para a localizacdo de materiais e visando facilitar as
operacOes de movimentacdo de movimentagdo, inventérios, estabelecendo parametros para a
identificacéo e facilidade de localizac&o dos itens estocados.

Através da utilizagdo do enderecamento é necessario observar alguns fatores e objetivos
que podem garantir melhorias na organizacdo e no desempenho das atividades de todos os
colaboradores de uma empresa, como:

e Tipos de produtos estocados

e Instalacdes necessarias
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e O tamanho dos pedidos

e Facilitar localizacdo

e Otimiza o tempo do separador

e Indicar o enderegamento no recebimento do produto

e Manter correto o enderegcamento do produto

2.9.7 Sistemas de enderecamento fixo e variavel

No sistema de enderecamento fixo existe uma localizacao especifica para cada material
e se ndo houver muitos materiais armazenados no mesmo estoque, nenhum tipo de codificacédo
formal sera necessério. Caso a linha de materiais seja muito grande, devera ser utilizado um
codigo alfanumérico que tem como objetivo minimizar o tempo de localizacdo de materiais
conforme observa Dias (2006).

J& no sistema de enderecamento varidvel ndo existem locais fixos de armazenagem, a
ndo ser para itens de armazenagem parcial. Os materiais ocupardo os locais disponiveis dentro
estoque. O inconveniente desse sistema € o perfeito controle que se deve ter da situacdo para
gue ndo se tenha risco de possuir materiais perdidos.

Apesar desse sistema possibilitar uma melhor utilizagdo de espacgo, pode aumentar o
tempo de montar um pedido, pois um Unico item pode estar localizado em diversos pontos. De
acordo com Dias (2006), esse método é mais popular em armazéns automatizados, que exigem

0 minimo de méo de obra.



23

3 MATERIAL E METODOS

3.1 Material

Base de dados da empresa a ser estudada
Base de dados académicos

Editor de texto Microsoft Word

Planilha eletrénica Microsoft Excel

Maquina fotografica

3.2 Métodos e Técnicas

Pesquisa bibliogréafica

Pesquisa documental

Registro fotogréfico

Estudo de caso com observacao participante

A andlise final dos dados sera qualitativa, visando sugestfes de otimizacdo no setor

analisado.

3.3 Estudo de Caso

Este estudo de caso propfe apresentar maneiras de identificar com maior facilidade
algumas maquinas e equipamentos distintos pertencentes ao estoque de uma empresa cuja

localizacdo ndo possui uma identificagdo especifica e varidvel.
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A empresa citada neste estudo de caso é a Masertek — Vendas e Assisténcia Técnica em
Maquinas e Ferramentas Elétricas e & Gasolina.

Com inicio das suas atividades em 1986, a empresa vem se destacando no mercado de
ferramentas elétricas e maquinas a gasolina, dos modelos basicos de uso residencial até as de
uso profissional e especializado. Também ganha grande destaque por possuir um vasto estoque
de pecas e acessdrios originais e de marcas reconhecidas por sua qualidade, garantindo clientes
fiéis e satisfeitos em Botucatu e regido.

A Masertek possui também uma oficina especializada e autorizada em diversas marcas
e modelos, contando com uma equipe de profissionais devidamente treinados.

Dentre as principais marcas com que a empresa trabalha estao:

BOSCH

MAKITA

SKIL

HUSQVARNA

SHINDAIWA

Sobre o0 estoque da empresa:

O estoque é composto por 5 salas com varias prateleiras em cada uma delas, e entre as
mesmas também sdo estocadas diversas maquinas, equipamentos e acessorios.

As prateleiras sdo compostas por caixas plasticas organizadoras de diversos tamanhos e
identificadas individualmente.

Na recepcédo da loja existem diversas maquinas de mostruario e entre elas, acessorios
cuja estocagem é realizada apenas nestes locais ou divididas entre as vitrines e prateleiras que
ndo possuem identificacdo especifica no estoque de pecas.

Dificuldades do setor analisado:

Né&o existem identificagcdes das salas e dos corredores nas mesmas, nem qualquer tipo
de marcacdo nas prateleiras, sendo feita a identificacdo somente nas caixas plasticas que
subdividem as pecas umas das outras.

Essa identificacdo é feita com o local determinado por um numero, seguido do cédigo
da peca, na maioria das prateleiras os nimeros dos locais respeitam uma ordem sequiencial,
caixinha por caixinha, entretanto algumas prateleiras possuem em seu inicio as ultimas
caixinhas de uma sequéncia, seguida pelas primeiras de outra sequéncia.

Foco principal dos estudos:



25

Uma das maiores dificuldades da empresa é conseguir identificar com exatiddo onde
estdo alocadas algumas ferramentas e maquinas que ndo possuem uma devida localizag&o,
possuindo todas, uma Unica descricao no sistema utilizado para localizar os itens do estoque.

A empresa ndo possui uma area disponivel exclusiva para as méaquinas, logo tais
materiais sdo distribuidos entre o mostruario e os espagos disponiveis entre as prateleiras do
estoque de pegas.

Estes produtos sdo localizados somente através do conhecimento dos proprios

funcionarios da empresa que 0s armazenam.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Mais conhecida como prateleira, é também um equipamento muito utilizado nas
empresas pela sua qualidade e baixo custo.

As prateleiras sdo muitas vezes fabricadas sob medida para as empresas que dispdem de
um espaco limitado para a armazenagem de seus itens.

Um dos maiores beneficios desse tipo de armazenagem é a possibilidade de estocagem
vertical sem riscos de danos e queda aos materiais ali dispostos, desde que a capacidade maxima
de peso e volume de cada prateleira seja respeitado.

A Figura 3 representa um modelo muito utilizado de prateleira.

Figura 3 — Modelo de prateleira

Fonte: Ideiasparadecoracao, 2014



27

Hoje em dia existe um mercado onde prateleiras pré fabricadas podem ser facilmente
adequadas as mais diferentes necessidades e algumas que nos permite modificar seu formato,
otimizando o estoque e aumentando o0 nimero de itens em uma Unica area, representada pela

Figura 4.

Figura 4 — Modelo de prateleira ajustavel

Fonte: Made-in-china.com, 2012

Estas tém por finalidade, armazenar cargas de pequeno volume ou produtos fracionados,
permitindo um facil acesso para retirada dos mesmos sem precisar do uso de equipamentos de
elevacdo e movimentacao.

No caso da empresa Masertek, estas prateleiras sao em sua maior parte ajustaveis e
preenchidas com caixas plasticas de diversos tamanhos, cada uma com sua identificagcdo e com
0 codigo do item nela armazenado.

N&o existe uma sequéncia ldgica de armazenagem entre uma prateleira e outra, o que
dificulta muito a localizagdo dos materiais nas mesmas, conforme demonstrado na Figura 5.

As Figuras 5 a 10 séo de propriedade do autor deste trabalho.
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Figura 5 — Estoque Sala 1

Entre estas prateleiras, assim como em todo o estoque e mostruario, existem maquinas,
equipamentos e acessorios que nao possuem qualquer tipo de identificacdo individual, apenas
uma unica identificacdo no sistema utilizado pela empresa, 0s nimeros 9999.

Esta identificacdo ndo possui nenhum tipo de informagdo onde cada material esta
alocado.

Uma identificacdo visual de cada sala e que esteja cadastrada junto ao cddigo de cada
equipamento poderia facilitar esta identificacdo, como apontado na Figura 6.

Figura 6 — Identificacdo Sala 1

:  —
d
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Desta maneira, pode-se definir previamente o local onde estes materiais seréo
armazenados e cadastré-lo junto ao seu cddigo de forma abreviada.

Exemplo: Conforme a Figura 6, se existisse algum material entre as prateleiras no
corredor A a esquerda, sua identificacdo seria 9999.C-A, seguida do campo com a descri¢édo
SALA 1, significando que este material esta na Sala 1 e no Corredor A.

Como praticamente todas as salas possuem uma prateleira central, isso facilitaria a
localizagdo nas mesmas.

Outra situacdo ocorre nas salas onde existem equipamentos no chao e em prateleiras
maiores, onde caixas de maquinas ficam alocadas.

Na mesma sala algumas méaquinas e acessorios muito distintos uns dos outros ficam em
embalagens sobre e sob as prateleiras, para um melhor aproveitamento dos espacos, levando
em conta seus pesos e tamanhos, conforme apresentado nas Figuras 7 e 8.

Figura 7 — Estoque Sala 4 Figura 8 — Estoque Sala 4

Uma opc¢do de melhoria nas salas que possuem esse tipo de armazenagem seria
basicamente a identificacdo de cada sala, prateleira e de cada fileira, de maneira organizada,
isso apos uma analise total de todos os materiais ali dispostos.

Dessa forma as salas ficariam mais organizadas, equipamentos e maquinas que Sao
muito similares correriam um menor risco de serem confundidos em inventarios ou até mesmo

no momento de serem vendidos.
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As Figuras 9 e 10 expressam esta idéia:

Figura 9 — Identificagdo Sala4

Figura 10 — Identificacdo Sala 4

Outra idéia a ser aplicada é a de padronizacdo nas descri¢des dos materiais.

Quando um novo material chega até a loja, ele é cadastrado no sistema com o cédigo
original do fabricante e com a descri¢cdo que esta na nota fiscal.

Como o nimero de itens € muito extenso e os fabricantes variam suas descri¢des, mesmo
entre itens similares ou de mesma aplicacdo, acaba fazendo com que nosso cadastramento varie
sem ser notado de imediato.

Somente para exemplificar de maneira simples, as mangueiras utilizadas nas lavadoras
de alta presséo sdo cadastradas como: “MANGUEIRA CPL PARA 6000-6200” e a0 mesmo
tempo como: “MANGUEIRA COMPLETA (7000-500)".

O sistema utilizado para a localizacdo dos materiais possibilita a busca pela descri¢ao
ou pelo codigo de cada item.

A maneira mais simples de localizar um material no estoque é buscando pela sua
descricdo, logo, quando se tornar padréo a utilizacdo de abreviacdes e parénteses sera facil esse
tipo de busca.

Outros tipos de abreviagdes foram analisadas e descartadas devido as particularidades

de diversos produtos.
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Aos poucos a empresa tem aplicado essas idéias e iniciou pelos itens que utiliza com
maior frequéncia, seguidos pelos novos materiais. Onde existe “PARA”, tense alterado para
“P/” e eliminando os parénteses.

Gradativamente todos os funcionarios tém notado bons resultados desta mudanca e
segundo meus supervisores, a empresa ird aplicar as identificacOes visuais do estoque nos dias
em que os funcionarios estardo realizando a contagem geral do estoque, no final deste ano
(2015), partindo dai para a alteracdo da localizagdo no sistema, adequando as informagdes

conforme as solug6es apresentadas neste trabalho
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5 CONCLUSAO

A finalidade deste projeto foi apresentar formas de facilitar a localizagdo dos materiais
pertencentes a um estogue, sem que haja a necessidade de grandes mudancas no lay out e na
maneira de armazenagem dos mesmos.

Foram apresentadas maneiras praticas de se identificar as salas do estoque, suas
prateleiras e a maneira como iriam ser implantadas na descri¢do do sistema de localizacdo dos
materiais.

Outra alternativa apresentada para a melhoria no processo de identificacdo dos materiais
pertencentes ao estoque em questdo foi a de padronizagdo da descricdo dos itens, de maneira
simples, para que todos passem a realizar o cadastramento e busca dos itens de maneira direta,
reduzindo as variagfes desnecessarias em materiais similares.

Entretanto, a principal intencdo é que as melhorias apresentadas ndo venham a gerar
transtornos aos funcionarios da empresa, altos custos aos proprietarios ou necessidades de
mudangas na rotina de todos.

Séo fatores indispensaveis para o estoque, a organizacdo e o controle de todo e qualquer
tipo de armazenamento de materiais ou produtos em uma empresa para que ndo ocorram
prejuizos devido a investimentos com produtos e mdo de obra de maneira desnecessaria.

Todos os estudos apontam que manter estoques dentro de uma empresa pode ser uma
Otima alternativa desde que exista controle sobre o mesmo, ou 0s prejuizos podem ser
assustadores.

O ponto principal dos estudos foi a importancia da identificacdo dos produtos

pertencentes ao estoque em todos 0s seus aspectos, conforme as necessidades dos seus USUarios,
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para um ganho significativo de tempo em todo e qualquer processo envolvido com 0 mesmo,

sendo parte importante na definicdo dos lucros da empresa.
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