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1. INTRODUGAO

“‘As empresas vém presenciando nestes ultimos anos um aumento no grau de
exigéncias do mercado consumidor e também no nivel de competitividade do
comércio” (ALVES, 2000)

A importancia deste tema contribui para um estudo mais aprofundado sobre como
implantar a ferramenta Kanban no comércio mostrando os métodos para a melhor
organizagédo, controle, produgdo e armazenamento de insumos. Pensamos em
implantar uma ferramenta que traga melhoria nos padrdes de qualidade, que elimine
desperdicios, reduza os niveis de estoque e que traga um aumento continuo da
produtividade. Todos esses beneficios encontram na ferramenta Kanban. Sabemos
que atualmente as pessoas estdo mais exigentes com relagdo a organizagao dos
comércios em geral e tudo isso influéncia na hora do consumidor comprar ou nao no
respectivo comércio, pensando nesta necessidade implantamos o Kanban em um

comércio de pequeno porte.

O Kanban é uma ferramenta que quando aplicada corretamente, trara redugcéao nos
estoques do comércio, pois cada gondola estara identificada com os cartées sendo
assim, o funcionario sabera quando ha a necessidade de reposicdo das
mercadorias. Enfim, pensamos em como aplicar esta ferramenta de maneira que
cada funcionario entenda o que esta fazendo, para isso disponibilizamos

treinamentos com apostilas.

1.1 Justificativa

A justificativa da escolha do tema deve-se a evolugéo constante do segmento de
comércio varejista nacional sob tudo, os mercados concentrados nos bairros das
grandes metrdpoles, sendo cada vez mais solicitados pela populagao residente
dessas localidades, seja por falta de tempo para se deslocar a distancias maiores
ou por melhores precos, os populares "mercados de bairro", sdo alternativas cada

vez mais utilizadas.



Pensamos em implantar o Kanban no comércio pensando envolvendo a na
acessibilidade, ou seja, uma ferramenta de baixo custo e que com treinamentos o
funcionario sabera o que esta fazendo, aumentando o seu tempo de produtividade.
Sabemos que com toda a competitividade entre os comércios, aquele que se
destaca € o que esta mais preparado que utiliza métodos para atender as
necessidades dos clientes, é aquele que tem mais organizagcdo e redugdo nos
estoques.

O kanban é a ferramenta que todo comércio precisa para se destacar entre os

demais.

Definicao da palavra Kanban:

"Kanban é uma expressédo japonesa que designa um método de fabrico em série aplicado aos
processos de aprovisionamentos, producgéo e distribuigdo, seguindo os principios do Just-in-time"

Paulo Nunes - Economista, Professor e Consultor de Empresas.

1.2 Objetivos
Os objetivos especificos do nosso trabalho com a utilizagdo do Kanban séo:
e Planejar técnicas
e Organizar a metodologia
e Distribuir recursos
e Prever informagdes
e Implantar o sistema proposto

o Manter a filosofia

Para atender a esses objetivos acima citados, este trabalho se propde a responder
as seguintes questdes de pesquisa:

1. O que é Kanban?

2. Como aplicar de modo eficiente este sistema de controle de estoque?
3. Como o Kanban se comportara, fora do ambiente industrial?
4

Como alcancgar resultados positivos com recursos disponiveis?

Como resposta para estas questdes acima formuladas, esta monografia foi dividida

em seis capitulos e organizada da seguinte forma:



O primeiro capitulo fara uma introdugdo sobre o conteudo proposto por esta

monografia

O segundo capitulo abordara o sistema just in time, contemplando seu histdrico,
principais caracteristicas, a biografia do idealizador deste recurso de administragcao

de producéao e estoque.

No terceiro capitulo o conteldo proposto sera sobre o kanban; sua criagdo, quais
sao seus fundamentos e importancia para uma organizagao.
As vantagens e desvantagens sobre a ferramenta Kanban ser&o o foco do quarto

capitulo .

A implantacdo do kanban em um comércio € o tema quinto capitulo, onde
aspectos como metodologia, treinamentos e recursos disponiveis serao

apresentados de maneira sucinta e de facil compreensao.

O sexto capitulo mostrara os resultados alcancados e os fatores que contribuiram

para o sucesso deste trabalho de conclusao de curso.

E, por fim, o sétimo capitulo sera apresentado as conclusdées deste estudo e

recomendacdes para futuros trabalhos académicos.
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CAPIiTULO 2 - JUST IN TIME

O objetivo desse capitulo € tragar um breve histérico sobre o Toyotismo, que
atua como alicerce para a filosofia Just in time, tema que também sera contemplado
neste capitulo; e consequentemente proporcionou, com a unido com outras

ferramentas, o surgimento do recurso Kanban

1

2
21 TOYOTISMO

Toyotismo ¢é o modelo japonés de produgao, criado por Taiichi Ohno e
implantado nas fabricas de automodvel Toyota, apés o fim da Segunda Guerra
Mundial. Nessa época, esta filosofia era ideal para o conceito japonés, por se tratar
de um mercado menor, bem diferente dos mercados americano e europeu, que

utilizavam os modelos de produgédo baseados nos preceitos de Ford e Taylor.

Ha cerca trinta anos, em meio a uma crise financeira, o modelo Toyota de
produgdo espalhou-se pelo mundo. A idéia principal era produzir somente o
necessario, reduzindo os estoques, flexibilizando a produg¢ao, produzindo pequenos
lotes, com a maxima qualidade, substituindo sistemas padronizados pela
diversificagdo na producao .As relagdes de trabalho também foram modificadas,
pois agora o trabalhador deveria ser mais qualificado, participativo e multifuncional,

devendo estar apto a trabalhar em mais de uma fungéao.

Os desperdicios detectados nas montadoras foram classificados em sete tipos:
produgdo antes do tempo necessario, produ¢do maior do que O necessario,
movimento humano (por isso o trabalho passou a ser feito em grupos), espera,

transporte, estoque e operacdes desnecessarias no processo de manufatura.
Em suma o modelo toyotista consiste nos seguintes fatores:

Flexibilizagao da produ¢ao — produzir apenas o necessario, reduzindo os

estoques ao minimo.



Processos automatizados - utilizando maquinas que desligavam
automaticamente caso ocorresse qualquer problema, um funcionario poderia

manusear varias maquinas ao mesmo tempo, diminuindo os gastos com pessoal.

Just in time — sem espaco para armazenar matéria-prima e mesmo a
producgao, criou-se um sistema para detectar a demanda e produzir os bens, que s6

sao produzidos apds a venda.

Kanban — método para programar a produg¢ao, de modo que o just em time se

efetive.

Team work (trabalho em equipe) — os trabalhadores passaram a trabalhar em
grupos, orientados por uma lider. O objetivo € de ganhar tempo, ou eliminar os

“tempos improdutivos”.

Controle de qualidade total — todos os trabalhadores, em todas as etapas da
produgcao sio responsaveis pela qualidade do que é produzido e a mercadoria s6 €
liberada para a comercializagao apds uma inspecado minuciosa de qualidade. A idéia
de qualidade total também atinge diretamente os trabalhadores, que devem ser
“qualificados” para serem contratados. Dessa l6gica nasceram os certificados de

qualidade, ou ISO.

Embora possa parecer que o modelo toyotista de produgao valorize mais o
trabalhador do que os modelos anteriores (fordista e taylorista), o que ocorre na
verdade é o aumento da concorréncia entre os trabalhadores, que disputam

melhores indices de produtividade entre eles.

2.2 SISTEMA JUST IN TIME

Just in time é um sistema de administragdo da producao que determina que
nada deva ser produzido, transportado ou comprado antes da hora exata. Pode ser

aplicado em qualquer organizagao, para reduzir estoques e os custos decorrentes.



O Just in time é o principal pilar do Sistema Toyota de Produg¢do ou producao

enxuta.

Com este sistema, o produto ou matéria prima chega ao local de utilizagao
somente no momento exato em que for necessario. Os produtos somente sao

fabricados ou entregues o tempo de serem vendidos ou montados.

Nas fabricas onde esta implantado o just in time, o estoque de matérias
primas é minimo e suficiente para poucas horas de produgédo. Para que isto seja
possivel, os fornecedores devem ser treinados, capacitados e conectados para que

possam fazer entregas de pequenos lotes na frequéncia desejada.

"A reducdo do numero de fornecedores para o minimo possivel € um dos
fatores que mais contribui para alcangar os potenciais beneficios da politica just in
time. Esta reducdo gera, porém, vulnerabilidade em eventuais problemas de
fornecimento, ja que fornecedores alternativos foram excluidos. A melhor maneira
de prevenir esta situagao € selecionar cuidadosamente os fornecedores e arranjar
uma forma de proporcionar credibilidade dos mesmos de modo a assegurar a

qualidade e confiabilidade do fornecimento" (Cheng et. Al., 1996, p. 106).

Recentemente, ocorreram graves tremores de terra neste territério asiatico,
seguidos de tsunamis, causando danos descomunais ao pais, afetando os
segmentos sociais e principalmente econdémicos, ocasionando reducdo, e até
mesmo a falta de fornecimento de matéria prima, em muitas industrias. As fabricas
da Tayota no pais, ficaram durante longos meses sem reposi¢cdo de seu estoque,
afetando a produgdo em outras plantas pelo mundo - Os grandes fornecedores da
montadora também compravam suas matérias-primas de poucos pequenos
fornecedores, o que contribuiu para que toda a cadeia de suprimentos ficasse
concentrada na dependéncia de poucas fabricas, agravando ainda mais o problema

econdmico do Japéo.

A fim de evitar estas falhas graves na reposicado de matéria - prima , as
empresas que adotam o sistema JIT, geralmente estdo localizados em prédios
industriais, proximos aos seus fornecedores que efetuam entregas de pequenos

lotes na mesma frequéncia da produgéo da montadora, criando um fluxo continuo.



2.3 BIOGRAFIA DE TAIICHI OHNO

Figura 1: Taiichi Ohno, criador do sistema just in time.-

www.qualidadebrasil.com.br -(2010)

Taiichi Ohno (29 de fevereiro de 1912 — 28 de maio de 1990), nascido na
China, formou - se em engenharia mecanica, tornou-se diretor da Toyota, quando a

empresa estava a beira da faléncia da década de 40.

Ohno com o apoio de Shigeo Shingo (consultor de qualidade da Toyota) criou
o sistema Just in Time,no intuito, de forma rapida, eficaz e acima de tudo se

preocupando com a qualidade do produto.

Nos anos 1970, tornou-se diretor sénior da Toyota, em 1975, vice-presidente
da companhia e em 1980 se aposentou, mas continuou trabalhando como diretor

para uma filial da Toyota.

Em 1988, escreveu o livro "O Sistema Toyota de Producdo: Além da
Producdo em larga escala",onde descreve as caracteristicas do sistema dentro do
contexto historico desde o seu planejamento até serem implementadas. Ele mostra,
também, quais eram os problemas da produgdo em massa na industria

automobilistica e como a Toyota os resolveu.

Faleceu na cidade de Toyota City, no Japao em maio de 1990
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CAPITULO 3 - KANBAN

A finalidade deste capitulo € tracar um panorama sobre todo o universo que
acerca este recurso de administragdo de estoque, desde a sua
idealizagdo,passando por aspectos como: estruturagdo organizacional, trazendo
também as suas caracteristicas mais comuns,suas fung¢des e importancia de
maneira clara porém sem abandonar o cunho cientifico apresentar as regras e os
requisitos basicos para a sua implementagéo de forma sucinta e ganhos adquiridos

com este sistema.

3.1 SURGIMENTO DO FERRAMENTA KANBAN

A devastagéo do territério japonés, proveniente da segunda guerra mundial
ocasionou um impacto econémico e buscou maneiras de se reerguer através de
novas tecnologias, reduzindo custos e visando atingir o maior grau de produtividade

possivel.

Devido a todas essas adversidades, funcionarios da Toyota Motor Company
Industria  automobilistica — realizaram varias visitas as organizagdes
Americanas,tentando conhecer seus processos de produgdo em massa que

posteriormente poderiam ser implantadas no Japéao.

No entanto, as condigcdes do Mercado local ndo permitiam que o sistema de
produgdo em massa americano pudesse ser implantado no Japao assim precisaram

adaptar este sistema a sua realidade.

Fato este, que possuia uma demanda limitada e uma necessidade de
variedades de produtos. Durante o periodo a economia japonesa que estava franco
declinio,e assim,ndo havia recursos para investimento em equipamentos de ponta e
para criar uma estrutura necessaria para a produgdo em massa — Maquinas

dedicadas a um unico produto e com pouca versatilidade.

Outra situacdo agravante era que 0s outros paises ja possuiam diversas
industrias de automdvel e um mercado conquistado, dificultando assim a inclusdo do

Japao no mercado exportador.



Buscando adquirir a eficiéncia da producdo através da reducdo total de
desperdicio, foi desenvolvida uma metodologia inovadora, que necessitava produzir
de acordo com a demanda e nas condi¢des desejadas pelos consumidores, fruto do
sistema JIT, cujo mandamento determina produzir o necessario na quantidade

necessaria e no momento exato.

Taiichi Ohno em uma visita a um supermercado americano observou que
mercadorias eram organizadas e distribuidas em uma prateleira, que possuiam um
pequeno cartdo com as informagdes necessarias, de maneira que o préprio
consumidor retirava a mercadoria, e a sua reposicado na prateleira era realizada

conforme a demanda do produto.

O sistema KANBAN s6 obteve pleno funcionamento na Toyota Motor apos 12
anos, (entre 1950 - 1962) de implementagdo e melhorias. Sé apos este periodo é

que outras organizagdes comegaram a estudar e aderir ao sistema.

3.2 O KANBAN

Kanban, palavra de origem japonesa que significa cartdo visivel ou cartdo de
reposi¢ao, € uma técnica de controle visual para regulagem da producdo e que tem
caracteristicas basicas de controle da produgdo. E uma estrutura basica,
desenvolvida para a solugdo de problemas simples, sendo viavel principalmente

quando o problema nao seja complexo.

Para o Kanban ser utilizado em producgao repetitiva, a demanda de um item
nao pode possuir grandes oscilagdes, caso contrario os niveis de estoque podem
assumir valores extremos: Tornam-se muito elevados ou baixos demais.E como
neste tipo de producdo é estabelecida uma taxa média por periodo,os estoques
tornam-se muito altos,porquanto € necessario ter o nivel maximo dos insumos de

um item a cada momento.

O periodo depende da flexibilidade da empresa, ou seja, 0 menor tempo
necessario para produzir todos os produtos. Outro problema & assegurar que todos

os itens de um produto estardo disponiveis para montagem, principalmente quando



a estrutura de produtos for mais complexa. Necessario se faz, portanto, haver uma

sincronizagdo e uma comunicagdo muito grande dentro do processo.

Para administrar uma produgao em que as unidades necessarias sao respostas
nas quantidades necessarias, e nos momentos necessarios, nos diferentes centros
produtivos, foi desenvolvido um sistema de informagcdo KANBAN. Trata-se de um
mecanismo pelo qual um posto de trabalho informa suas necessidades de mais
pecas para a seg¢ao precedente, de maneira que varios tipos de sinais com os

cartdes, painéis de visualizacio, luzes e sistemas eletronicos indicam sua utilizagao.

O unico fato que separa o verdadeiro sistema Kanban de outros sistemas de
cartdes, como as ordens de producdo usados na maioria das empresas, € a
incorporacao do sistema puxado, uma vez que somente apos o consumo das pecas

na linha de montagem é gerada a autorizagao de fabricagao de pegas novas.

Este sistema busca reduzir ao maximo o estoque, ampliando o
comprometimento com os clientes e fornecedores (Internos e Externos) dentro de

um grau de confiancga.

Com isso, reduz os custos com estoque e aumenta o Capital de Giro. Este
sistema também aumenta a qualidade de fabricagdo, pois os problemas fabris
comegam a aparecer e sao tratados em suas fontes, fazendo que a qualidade seja

um objetivo desde o inicio da fabricagdo e ndo apenas ao concluir o produto.

3.3 TIPOS DE KANBANS

Sao apresentados em trés formas :kanban de produgcdo , movimentagdo e

eletrénico.

3.3.1 Kanban de Producao

Geralmente representados por cartdes ou faixas sdo utilizados para autorizar a
producdo de uma determinada quantidade de itens especificos. Os cartbes sao

fixados, junto as pecas imediatamente apds a sua confecgédo e retirados apés o



procedimento, retornando ao processo para autorizar a produgao e reposi¢cdo dos

itens consumidos.

Os cartdes e quadros devem ser coloridos, para que possam ser visualizados com
facilidade. Adotadas ao redor do mundo as cores verde, amarelo e vermelho, sdo
consideradas padrdes, outras cores também podem ser inseridas, porém seu

significado ficara a critério da politica de cada empresa a ser utilizado este recurso.

A representagao das cores principais deste sistema é analoga ao procedimento

adotado no controle do transito de veiculos nas vias publicas.

i
EANBAN

Figura 2: kanban de produgdo. http://amigonerd.net/trabalho/282 19-kanban (2006)

Cartao verde significa que o estoque de um material consumido esta em seu fluxo
normal de fabricagdo ou compra ndo havendo necessidade de

reposicao;

Cartdao Amarelo significa que o consumo esta chegando em uma fase
critica e que a velocidade de reabastecimento esta ficando abaixo do

esperado e pode ocorrer a falta do produto;

Cartdao Vermelho significa que o consumo passou da velocidade normal ou o limite
minimo aceitavel de consumo e que se a reposicdo ou compra nao for efetuada

havera falta de pegas ou componentes para a fabricagdo ou montagem.



Estes cartbes sao dispostos em quadro como pode visto na figura abaixo

KAMNBAMNM DE ESTOOCHIE

Figura 3: Quadro de fixag¢do de cartoes Kanban-infofranco.com.br (2011)

3.3.2 Kanban de Movimentacgao

Kanban de Movimentagao ou de transporte; usualmente um cartdo diferente da sua
versao para a producdo, permite a movimentacao fisica de pecas durante o transito
entre processos. Os cartdes sao afixados nos produtos.Comumente o cartdo de
movimentacao € afixado em substituicdo ao cartdo de producéo sendo retirado apés
o produto chegar no processo ao qual fora destinado.O kanban puxa a producédo e

conduz seu ritmo para atender as demandas.

prateleira
namer 15 C 21 processo
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nome Sybconjunto do cilindro
do item
processo
tipo do
cilindro 10 0'23
montagem
capacidade | tipg da nimero M-5

da emissa

15 B 2/6




Figura 4: kanban de transportes -eps.ufsc.br(2011)

3.3.3 Kanban Eletronico

Solucao Eletrénica, o e-Kanban é utilizado em muitas empresas como substituicao
ao sistema tradicional. Diversos sistemas de gestdo empresarial, popularmente
conhecidos como ERP (Enterprise Resource Planning) oferecem a possibilidade de
utilizacdo integrada do Kanban Eletrbnico, permitindo sinalizagdo imediata da
demanda real do cliente em todo processo de manufatura. O sistema eletronico tem
como um de seus principais objetivos, eliminar problemas comuns a utilizagdo do

sistema fisico de Kanban como a perda de cartdes e a atualizagao dos quadros.

Figura 5: software de kanban eletronico. blogdoabu.blogspot.com (2011)

3.4 PROCEDIMENTOS DE FUNCIONAMENTO DO KANBAN

O sucesso desta ferramenta dependera de alguns passos que devem ser

seguidos:

° O processo seguinte apanha o numero de itens indicados pelo Kanban
no
processo anterior;
° O processo inicial produz itens na quantidade e sequéncia indicadas
pelo
Kanban;

° Nenhum item é produzido ou transportado sem um Kanban;



Os Kanbans acompanham sempre os produtos ou pecas;
Produtos com defeitos n&o sdo enviados ao processo seguinte;

Reduzir o numero de Kanbans aumenta o risco de falhas de processo.
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CAPITULO 4- VANTAGENS E DESVANTAGENS

Como qualquer ferramenta, o Kanban tem as suas vantagens, que
contribuem para maior produtividade, contribuindo para o desenvolvimento da
empresa e a qualidade de seu produto, além de trazer beneficios financeiros, pois
reduzira desperdicios de tempo e matéria-prima. Porém apresenta algumas
desvantagens tanto na implantagdo da ferramenta quanto no desenvolvimento da
mesma, isso é considerado um procedimento normal, pois em cada implantagao de
uma nova ferramenta na empresa, havera obstaculos, por se tratar de um recurso
onde nem todos os funcionarios possuem familiaridade com o novo recurso
implantado. Neste capitulo, abordaremos tanto as dificuldades quanto os beneficios
que o Kanban proporciona para o sucesso do empreendimento onde for implantado

visando ganhos futuros.

4.1  VANTAGENS

A possibilidade de uma redugao dos estoques de produtos em processo e de
matéria prima, gera uma liberacao de espacos na fabrica, onde se obtém melhor

organizagéo e aproveitamento dos espacos;

A Interagao entre as varias unidades de trabalho como consequéncia da sua
grande interdependéncia e aumento da produtividade, ja que os setores produtivos

sdo melhor aproveitados, resultando na capacidade total das linhas produtivas.

O nivel de existéncia de produtos finais podera ser reduzido, ou até mesmo
deixar de existir, o cliente € quem determina o ritmo de produgao, portanto se todo o
sistema funcionar corretamente quando o produto estiver terminado estara na hora
de entrega-lo, assim, ndo necessitara permanecer em armazém esperando ser

entregue e também a reducao do tempo de duracao do processo (lead-time).



Antecipagdo dos prazos de entrega dos produtos finais aos clientes. Isso
acontece pelo fato do lead-time ser reduzido, ja que as quantidades de materiais
para a producéo estdao sempre disponiveis na quantidade “puxada” por este cliente;

Maximo de estoque definido: O numero de cartdes kanban em circulagao
limita o estoque maximo. Esse fato é resultante do esquema de funcionamento do
sistema onde a autorizacdo para fabricacao € dada através do cartdo:Clareza para

toda a empresa da situacao do estoque e das ordens de compra.

Reducado de custos, isto por que as empresas ao manterem em estoque
apenas o que irdo prontamente consumir conseguem uma maior disponibilidade de
capital de giro, ndo tendo a necessidade de manter grande capital imobilizado sem

saber quando os materiais serao utilizados.

O nivel de inventario do material em processo é controlado pelo numero de
cartdbes emitidos para cada peca. Reduzindo-se este numero, o inventario do
material em processo para a pec¢a também fica reduzido e diminuicdo dos lotes em

producao.

Maior controle e facilidade na programacao dos estagios da produgéo e na

identificacdo da raiz de problemas produtivos.

Possibilita uma rapida circulacdo entre as unidades de trabalho onde se
controla visualmente tudo o que esta acontecendo na producgado, agilizando a
tomada de decisdes e a corregdo quase que imediata dos problemas (dano em
pecas nao conformes ou defeituosas),reduzindo os desperdicios, fora e dentro do

ch&o-de-fabrica; e minimizando o indice de refugos e retrabalhos.

O sistema assegura que a linha de producéao fabrique apenas as pecgas ou
componentes que devem ser usados pela préxima etapa da producao e diminuigéo

dos lotes em producéo.

No sistema kanban, tanto a requisicdo como a expedi¢cdo de materiais, pecas
e produtos sdo delegadas a fabricagdo. Isto € extremamente vantajoso na medida
que substitui o controle imposto pelo escritério central de planejamento, melhora o
nivel de controle e permite maior flexibilidade na tomada de decisées, de acordo

com as circunstancias especificas das linhas de producdo as necessidades de



reposicao sao identificadas visualmente ajudando na organizagcao e simplificagao

dos processos na fabrica.

O ambiente criado pela aplicagdo do kanban estimula o aperfeicoamento
continuo na manufatura, ajudando na melhoria de qualidade de produtos e

processos.

Acompanhado de treinamento adequado, o kanban estimula a iniciativa e o
senso de propriedade nos operarios. Delega-se autoridade a supervisdo do chéo de
fabrica, bem como, promove a participagado dos grupos de operarios na eliminagao

de problemas e na melhora do desempenho do processo produtivo;

Diminuicdo do volume de documentos e burocracia interna: A operagao
simplificada do kanban elimina papéis e mao-de-obra desnecessaria, facilitando a

programacgao da produgéo.

Eleva o nivel de participagdo e engajamento das pessoas através da

descentralizagdo das decisdes e definigdo de novas responsabilidades.

Uma importante vantagem que o kanban fornece ao operario é a
simplicidade, ja que ndo precisa conhecer o programa de producdo. Basta seguir os
pontos de inicio e a sequéncia dos cartdes, facilitando a visualizagao clara das

responsabilidades de cada setor ou funcionario.

Controle eficiente e simplificacdo de informacdes e mecanismos de

administragao.

4.2 DESVANTAGENS.

No inicio da implantagao da ferramenta o funcionario estara sujeito a cometer
erros que podem prejudicar o bom funcionamento do Kanban, o funcionario podera
esquecer o cartdo e até mesmo ndo fazer as anotagdes necessarias no quadro de
avisos, sem as anotagdes necessarias o funcionario ndo sabera discernir quando ha

a necessidade de abastecimento, ou quando ha alguma pega com problema.



Para que haja um bom funcionamento da ferramenta sera necessario fazer
mudangas no layout da fabrica para que o fluxo de producdo seja uniforme e
produza em quantidades menores, o espago dentro da empresa tem que ser maior,
como requer o Kanban. Dependendo do tipo de producédo de cada empresa pode
ser dificil concluir essas mudancgas, muitas vezes a empresa nao tem espago o

suficiente para agregar a essa regra.

As ferramentas terdo que ser trocadas por equipamentos com mais
tecnologia para que o Lead-Time diminua sem comprometer a qualidade dos
produtos, e dependendo dos recursos que a empresa dispde ficara dificil substituir

essas ferramentas.

A qualidade dos produtos tem que ser proxima a cem por cento, pois uma
peca defeituosa paralisa toda a linha atrasando o tempo de fabricacédo e

comprometendo o tempo de entrega para o cliente final.

A falta de comprometimento e a falta de disciplina operacional por parte de
alguns funcionarios também pode dificultar o desenvolvimento do Kanban,

impossibilitando o bom funcionamento da ferramenta.

Uma das maiores dificuldades que podemos encontrar no Kanban sao as
incertezas que podem acontecer no dia a dia, como por exemplo, a greve nos
transportes causando atrasos e prejuizos para a empresa, se algo nao funcionar
bem tudo pode ficar parado. Para que tais fatos ndo ocorram toda empresa que
utiliza o método Kanban precisa ter um “Just in Case”, estoque de seguranga, para

evitar perdas no caso de problemas com os fornecedores.

Cada funcionario tem que receber um treinamento, para que saiba o que
cada um esta fazendo e n&o haja erros e nem duvidas no decorrer do tempo. Isto
pode ser uma desvantagem porque muita empresa, principalmente as de pequeno
porte, ndo tem muitos recursos para arcar com o treinamento de cada funcionario e
a falta desse método de aprendizagem pode prejudicar o desenvolvimento da

ferramenta impossibilitando a implantacao.

Uma das desvantagens do kanban é a necessidade parte de cada item em

seu posto de trabalho, essa regra é fundamental, pois se o funcionario esquecer de



colocar cada item em seu lugar acaba gerando uma desorganizacdo no local,
também €& necessario fazer inventarios para haja um maior controle do que é

produzido e quanto € produzido.

Sao0 os proéprios funcionarios quem iniciam o processo de produ¢cao sempre
que houver a necessidade, caso ocorra algum problema de produgao o sistema

obriga que toda a linha seja paralisada até que este seja solucionado.

Algumas empresas trabalham com produtos de valor muito alto e precisam
de um tratamento especial, por isso apresentam um entrave ao serem manuseados

com Kanbans.
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CAPi'!'ULO 5 — IMPLANTAGAO DA FERRAMENTA KANBAN NO
COMERCIO.

O capitulo tem como objetivo mostrar como planejar , implantar e manter o
sistema japonés de controle de estoque e produ¢do em um ambiente diferente do
fabril. Utilizando o supermercado Rendar , como ponto de apoio aos nossos
estudos,abordaremos aspectos importantes para o sucesso deste recurso no ramo

de comércio varejista.

5.1 A ATUAL SITUAGAO DOS SUPERMERCADOS NO BRASIL

O setor de mini,super e hipermercados, sdo um dos poucos da economia
brasileira que vive constante expansado de vendas, pois oferecem bens e servigos,
essenciais para a sobrevivéncia humana, sendo que até em momentos de graves
crises econdmicas , a estimulo ao consumo € uma das principais solu¢des adotadas

pelos governos.

Atualmente o cenario deste segmento atravessa mudangas no perfil do
varejo de alimentos, de grandes para pequenas lojas, € um misto de varios fatores.
O primeiro deles é ascensao social das classes C e D pois artificios com a
facilidade de crédito e renda para este consumidor . Além disso, a estabilidade do
Real , € fundamental para estabelecer as compras mais frequentes e em menor
volume, pois os pre¢cos ndo mudam do dia para noite como

na época da inflagdo exagerada.

Por ultimo, o excesso de compromissos diarios e o envelhecimento de uma
parcela significativa da populagdo,fazem com que esses consumidores nédo tém
disposi¢cao de percorrer grandes lojas quando vao as compras e optam pelas lojas

menores, proximas de suas residéncias

O tamanho das lojas do varejo de alimentos no Brasil esta encolhendo,
revertendo uma tendéncia de crescimento acelerado de pontos de venda
gigantescos que predominava desde a década de 80, na época da inflagdo

descontrolada. Nos ultimos dois anos, enquanto o numero de lojas menores, que



incluem o modelo de vizinhanca e o atacarejo (formato que mistura o atacado com o
varejo), deu um salto, o volume de lojas maiores, como os hipermercados e
supermercados, tiveram um crescimento inexpressivo ou até diminuiu. As lojas de

atacarejo sdo, em média, 25% menores que os hipermercados.

Entre 2008 - 2010, o numero de lojas de vizinhanga cresceu 134% - de 333
para 779 unidades. O numero de lojas de atacarejo também mais que dobrou: eram
90 unidades em 2008 e somavam 197 no fim de 2010. Em contrapartida, houve
reducdo no numero de lojas de supermercados, de 1,5% em dois anos, e a

quantidade de lojas de hipermercados aumentou apenas 8% nesse periodo.

Esta tendéncia é clara quando se avalia as trés gigantes do varejo de
supermercados: Carrefour, Pao de Agucar e Wal-Mart. O tamanho médio das lojas
dessas trés companhias diminuiu 6,4% em dois anos, levando-se em conta todos os
formatos de lojas. Além da diminuicdo de suas plantas, a criacdo de franquias
como o no caso do Carrefour que inseriu a marca DIA no mercado, o Grupo Pao
de Agucar que possui as marcas EXTRA e COMPRE BEM, que embora sao
nomes conhecidos , estdo cada vez mais presentes em bairros com populagdes de
classe B,C e D; ja arede americana Wal - Mart, detém o TODO DIA.

52 CONTROLE DE ESTOQUE NO SEGMENTO VAREJISTA

A atual dindmica do comércio varejista nacional, exige que haja a
necessidade grande variagdo de produtos para a venda, que atenda um publico
cada vez mais exigente, e ainda combine bom atendimento, qualidade e

principalmente o melhor baixo.

Os altos juros da economia geram elevados custos de oportunidades na
manutencdo de estoques exigindo grande capital de giro e resultando em uma

diminui¢do do lucro nos empreendimentos.

Os sistemas atuais de controle de estoque utilizados no varejo baseiam-se
apenas em previsdes de demanda,portanto o estoque é empurrado.A medida que

os produtos estdo estocados em excesso,eles vao sendo oferecidos aos



consumidores de modo a forcar a reducdo deste estoque,seja através de

promogodes,descontos ou parcelamentos.

A utilizagcdo destes métodos servem apenas para diminuir o estoque de
determinado item, e atrapalhar a expansdo da empresa,o que poderia ser evitado

caso essa reposicao de suprimento estivesse mais de acordo com a demanda real.

Grande parte dos artigos baseados na filosofia Just in time,faz mengcdo a
ferramenta Kanban focando atividades industriais. Portanto os métodos de
controle de estoque em tempo real foram concebidos de acordo com a dinamica
manufatureira. Porém , ndo se deve negar que Taiichi Ohno ,ensaiou a ideia do
sistema de controle de estoque e producédo por intermédio de cartdes,em uma visita

a um supermercado americano.

A aplicagdo destes métodos ao setor de Comércio Varejista necessita
adaptacdes tanto na parte pratica quanto na teoria do sistema,devido as diferengas

existentes no tipo de trabalho dos dois setores no dia a dia.

Apresentado na maioria dos casos, a demanda do setor de Comércio
Varejista sofrera maior variagao e tera mais dificuldades de ser prevista que a do
setor de produgao,assim como o processo de compra de insumos que neste setor €

feito muitas vezes através de contratos,facilitando a reposi¢céo de suprimentos.

Resgatar as raizes desta ferramenta Kanban, fazendo com que gestores de
comércio varejista figuem convencidos da sua eficacia, e ser utilizada como
referéncia na estruturagdo e padronizagédo no controle de estoque do seguimento

em questao.

Para tanto, as proximas paginas disponibilizam argumentos suficientes que
justificam desde a implantagdo até o sucesso da ferramenta kanban através de

um estudo de caso .

Por intermédio de Eduardo Sousa, vendedor de um grande grupo atacadista,
e também um dos membros idealizadores deste projeto, foi possivel estabelecer

contato com o Sr. Renato Oliveira, seu cliente e proprietario do mercado Rendar.

53 ESTUDO DE CASO
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Figura 6:localizagdo aproximada do mercado Rendar -
Google Maps 2011

O mercado Rendar esta localizado na Rua Guarapicica, no jardim Sapopema,

na cidade de Diadema - Sao Paulo.

Administrado por Renato Oliveira, o supermercado Rendar, apresenta uma
caracteristica , que ¢é tendéncia nos dias atuais, os populares "mercadinhos de
bairro".Seu quadro de colaboradores € composto por dez funcionarios, que atendem

uma vasta gama de clientes, situados em suas proximidades, oferecendo artigos

variados a precos convidativos .

Embora seja um estabelecimento economicamente saudavel, sofre
problemas comuns em microempresas, pois 0s recursos financeiros sao
limitados,dificultando investimentos maiores em infraestrutura , para melhor

acomodacao de insumos e atendimento ao publico.

Com o propdsito de aperfeigoar o processo de vendas e minimizar gastos e
cortar despesas desnecessarias, reunimos com as pessoas que vivenciam o dia a

dia do mercado Rendar e estabeleceu-se o Kanban como solugao indicada.

Formulamos o seguinte questionario para apresentagcdo da ferramenta

Kanban aos funcionarios:



1- Vocé conhece a ferramenta Kanban?

W sim

M ndo

Grdficol: conhecimento sobre a ferramenta Kanban

2- Na sua opiniao ,a ferramenta Kanban pode trazer beneficios a Empresa?

mSIM
HNAO
= NAQ OPINARAM

Grdfico2: beneficios da ferramenta Kanban

Apéds, conhecimento dos resultados, é possivel efetuar o planejamento de
acdes corretivas , considerando os recursos disponibilizados , o layout do mercado

e o fluxo de entrada e saida de mercadorias.

A primeira medida, foi analisar criteriosamente o layout do supermercado,
elaborado com o auxilio de softwares para criacdo de plantas residenciais e

comerciais.
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Figura 7: Layout antes da implantagdo do Kanban

Acougue

Detectou-se que a disposicao das prateleiras, ndo apresentava o correto
armazenamento de produtos, pois tinhamos géndolas destinadas ao segmento de

higiene e beleza, no mesmo corredor de insumos refrigerados.

Outro fator importante percebido foi sobre a reposigdo de estoque incorreta,
pois alguns produtos com baixo fluxo de venda , ficavam estagnados nas prateleiras
, correndo o risco de ultrapassagem do seu prazo de validade, por outro lado,
alguns produtos com alto volume de vendas , estavam com suas prateleiras quase
vazias , devido ao falho sistemas de reposicionamento de estoque, onde nao era

efetuado um planejamento sobre os pedidos de compras

6.4 METODOLOGIA

A metodologia deste projeto se baseia nos seguintes conceitos:
-Reestruturacdo organizacional ( 5S).
-Otimizac&o no controle do fluxo de vendas (Kanban)

- Treinamento kanban e On The Job (Apostilas, palestras e reunides).



- A utilizagéo de ferramentas eletrénicas: Planilha de Excel , Outlook, Word.

A aplicacdo de outros recursos de apoio a ferramenta kanban é necessaria,
principalmente no que se refere a organizagédo estrutural do ambiente no qual for

implantado a filosofia japonesa de controle e fluxo de estoque produgao.

Para esta reestruturagdo, a ferramenta 5S se mostrou ideal, pois este
conceito também japonés , prega a limpeza , disciplina e comprometimento como

pontos — chave, a serem seguidos.

Devido ao espacgo reduzido do estabelecido, o trabalho com o 5S , nao
ofereceu grandes dificuldades , evitando perdas excessivas de tempo e dinheiro,

manteve apenas o0 que era necessario.

A partir do armazém, encontrado no fundo da loja , efetuamos um ensaio
explicativo , para que os colaboradores se familiarizassem com este novo
procedimento. A fixacdo de um quadro de colocagdo de cartdes Kanban e a
devida identificagdo nos produtos armazenados , utilizando as cores basicas do
sistema kanban , fazendo analogia ao sistema de controle de transito de vias
publicas , segmento este denominado Kanban de producdo, onde contempla

informagdes como prazo de validade , prateleira correta para reposigao.

A fixagdo de cartdes brancos nos carrinhos e caixas fechadas, os chamados
cartbes de transportes , € outro procedimento adotado, pois o funcionario
encarregado para a fungao de reposi¢cao sabera que os itens alocados nestes

compartimentos ,serdao destinados aos corredores pré determinados.

O programa de treinamento como previamente descrito, atua em duas
frentes: o treinamento Kanban (conforme anexo A na pagina 42) e treinamento On
the job .

Este ultimo consiste em um treinamento pratico, diretamente em seu local de
trabalho, sem haver necessidade de deslocamento a salas de aulas, por exemplo,
este procedimento é extremamente valioso, pois o0 colaborador vivencia as
experiéncias do dia — a —dia, e as dificuldades que por muitas vezes ndo sao
diagnosticadas em aulas tedricas em sala, com um acompanhamento de um

supervisor proximo.



Ao fim do treinamento o colaborador passara por uma avaliacdo de seu
supervisor que respondera um relatério sobre o aproveitamento de seu subordinado

durante o processo. (Conforme anexo B na pagina 47)

Para o treinamento Kanban €& aplicado na forma de apostilas, videos
didaticos e palestras , onde sera ministrado de maneira dindmica , fugindo dos
moldes dos treinamentos convencionais , que via de regra sd&o macantes |,

cansativos e em alguns casos de dificil assimilagao .

A utilizacao de ferramentas eletrbnicas € necessaria na elaboracdo de
planilhas de controles de entradas e saidas de insumos / produtos; para o contato
de fornecedores ; e digitagao de relatérios, memorandos e comunicados; para isto
destinam-se os dispositivos encontrados no pacote Office : Excel,Outlook e Word,
oferecendo suporte a um sistema de gestdo empresarial, ou ERP, ja implantado no

estabelecimento .

O ultimo passo, € a conscientizagdo de todas as pessoas envolvidas no
processo, para a manutencao desta ferramenta e que esta filosofia se perpetue,

diante de qualquer que seja a adversidade .
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CAPITULO 6 — RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo expor os resultados alcangados , apds a
implantagdo da ferramenta proposta , aplicando a metodologia concebida através
de um arduo periodo de estudos , hipéteses levantadas, e conteudo produzido |,

que garantiram o sucesso deste projeto.

O OO O A~ W N

.1 RESULTADOS ALCANCADOS

Apos a implantacdo do Kanban, reduziram desperdicios e procedimentos
desnecessarios e melhor aproveitamento da méo de obra, eliminando falhas tanto
no processo de armazenamento de produtos quanto nas godndolas.(conforme

imagens do anexo C na pagina 49)

Todo o programa de treinamento desenvolvido foi fundamental para o
sucesso de projeto, que além de mencionar aspectos técnicos, aborda fatores
interpessoais e psicologicos, ja que para se ter um organizagéo estrutural solida,
todos as pessoas ou departamentos devem andar em sincronia e haver

comprometimento entre as partes.

A forma de administracio visual sobre a quantidade a produtos em estoque,
e 0 que esta na prateleira para compra tendo um melhor controle. A comunicaciao
entre os processos estoque X prateleira torno-se mais eficiente, mantendo a venda
apenas o que realmente seja consumido e no estoque apenas o que realmente sera

utilizado.

A redugao de tempo no processo sabendo exatamente o que precisa e

quando precisa para o estoque, melhoria no atendimento aos seus clientes



diminuindo a desperdicios d de produtos e sempre deixando a prateleira abastecida
obtendo a diminuicdo de custo com desperdicios de produtos, compra de produtos
desnecessarios, maior satisfacdo dos clientes, uma melhor organizagdo do seu

estoque.

Procurar manter o controle com o auxilio de cartdes e sempre orientar os
colaboradores quando for estabelecidas mudangas como do estabelecimento, mas
um problema no processo 0 mesmo deve ser analisado e eliminado buscando

melhoria continua no processo.

A alteragdo de layout também teve essencial contribuicdo para o melhor
aproveitamento dos espacgos disponiveis , e a correta acomodacgao os insumos. O

resultado pode ser visto na imagem abaixo:

Refrigerados
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Estoipue
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Estacionamerto

Limpeza

Figura 8: Layout apés a aplicagdo do Kanban

Segundo dados do proprietario do mercado Rendar, a sua reposi¢cao de
estoque que ocorria a cada vinte dias, e que por muitas vezes ocasionou acumulo
em estoque, a partir do novo método de controle o periodo para pedido de compra

subiu para trinta e cinco dias.

Houve o aumento de 2% na receita do estabelecimento apds um més de

implantacdo do novo sistema .



Para efeito estatistico foi elaborado um questionario, respondido pelo Senhor.
Renato Oliveira e seus funcionarios, onde foi possivel mensurar a eficacia do

projeto. (conforme anexo D na pagina 52)
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CONCLUSOES

O objetivo deste capitulo é de efetuar uma analise conclusiva sobre as duvidas e
questionamentos levantados no inicio esta monografia:

1) O que é Kanban?

2) Como aplicar de modo eficiente este sistema de controle de estoque?

3) Como o Kanban se comportara, fora do ambiente industrial?

4) Como alcancgar resultados positivos com recursos disponiveis?

O kanban é um sistema japonés para o controle de produgao e estoque de
insumos por intermédio de cartdes coloridos que utilizam a mesma légica dos
sistemas de transito de veiculos e pedestres.

Esta ferramenta se mostra altamente eficaz se aplicada em um ambiente
industrial , onde é utilizada a décadas, consolidando a sua filosofia.

Porém , o que motivou a idealizacdo desta monografia , era o desafio da
insercdo deste recurso em um segmento de franca expansdo na economia
brasileira, o setor de comércio de atacado e varejo, ou atacarejo, seria uma forma
de resgate as raizes , ja que a ideia do Kanban foi concebida por Taiichi Ohno apés
visitar um supermercado americano.

A utilizagdo do mercado Rendar, como centro nervoso de nossos estudos,
onde foi possivel por em pratica , todo o aprendizado construido apds quase um ano
de incessantes pesquisas sobre o tema, que nos proporcionou adotar uma linha de
raciocinio, que basicamente adotam trés conceitos: organizagdo
comprometimento e otimizagao de recursos disponiveis

Expostos estes argumentos, o treinamento elaborado e utilizagdo de
ferramentas de apoio como o 5s e recursos eletrbnicos, serviram para dar
sustentagdo ao projeto, que ao longo da sua implementagdo encontrou algumas
dificuldades, como o receio dos funcionarios em relagdo a adaptagdo a um novo
sistema de trabalho, além da quase escassez em investimentos financeiros e de
materiais, porém que logo foram resolvidos com o rapido a otimizagao de espacgos
e procedimentos alternativos , que se adequaram perfeitamente as necessidades do
estabelecimento.

Em suma o projeto apresentou resultados satisfatorios em relagdo ao seu

planejamento, a grande capacidade da adaptacdo da equipe coordenadora desta



pesquisa, a contribuicdo extremamente valida dos funcionarios e do proprietario do
Rendar, que entenderam conceito do Kanban , que ndo é somente colocagcao de
cartdes em prateleiras , que ira revolucionar a politica de trabalho de uma entidade,
industria ou estabelecimento comercial, mas sim o conjunto de fatores financeiros
humanos, estruturais e interpessoais que garantirdo o sucesso do empreendimento,
adotando a melhoria continua como foco, buscando a perfeicdo , como é
mencionado no conceito do Just in time de produzir mais, em menor tempo, com
desperdicio zero.

Mostramos que o Just in time e o Kanban conseguem ser perfeitamente
inseridos em um ambiente "estranho", ao qual foi marcado durante décadas

Evidentemente que existem muitos pontos e lacunas a serem explorados no
que diz respeito ao Kanban , mas os projetistas de trabalho , esperam
ansiosamente que este material, inspire seus leitores , para a continuagado do
assunto, abordando outras vertentes do Kanban e como pode ser implantando para

contribuir com a sociedade sem deixar de ser rentavel.
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Anexo A
APOSTILA DE TREINAMENTO KANBAN



TREINAMENTO

PROGRAMA DE TREINAMENTO KANBAN

Quando se deseja implantar o sistema Kanban, deve-se seguir alguns
processos de implantagao:



1. Preparar os funcionarios para os conceitos e ferramentas do
Just-in-Time;

2. Escolher uma area-piloto para permitir o aprendizado da técnica;

Determinar a demanda dos componentes ao longo de todo o
processo produtivo;

Definir a quantidade de cartdes;
Definir o tipo de sistema Kanban e os procedimentos adotados;

Criar quadros de fixagao para o Kanban. Por sua vez, o Kanban é um
sistema de informacdes, controle e coordenacdo da producdo e do
suprimento de materiais no local de trabalho manutencido de minimos
niveis de estoques.

SURGIMENTO DA FERRAMENTA KANBAN

e Criado no Japao na década de 1970
e Desenvolvido pelo Engenheiro Taichi Ohno

e Sistema de administracdo da producado desenvolvido na Toyota,
que determina que nada deve ser produzido, transportado ou
comprado antes da hora exata. Pode ser aplicado em qualquer
organizagao, para reduzir estoques e os custos decorrentes.

DEFINICAO DE KANBAN

Palavra de origem japonesa que significa REGISTRO, CARTAO ou
PLACA VISIVEL.

Metodologia de programacao de compras, de producao e de controle de
estoques, precisa e barata, que permitem o controle visual da posicao
de estoque de qualquer item, a qualquer momento.



Modelos de Kanban mais utilizados:
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KANBAN DE TRANSPORTES

FINALIDADE DO KANBAN

Detectar os problemas;
Implantar a ordem do sistema de produc¢ao;
Reduzir custos .

Empresas que utilizam a ferramenta Kanban:
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, Anexo B
FORMULARIO ON THE JOB






AVALIACAO

DE EFICACIA DE TREINAMENTO

Tipo de Curso: A Intemo 1 Exiems 0 <n The Job
Dt f / Ciarga Hordria: | Critéric:
Irsfrutor/Agents Muliplicador:

Tamd;

Treinanado: [Arza:

O Treinarmento deverd su

prir a2 necessidodes de Compealéncia:

{ )| Educagdo

Envolvs o desenvoiimenio de corhecimenios par melhanar o dese mpsnho,
adequands 0 colbarasor o SgaRCias. bem coma concsitas nfomagies
NECaiEdnag J GomEpnssnsos & a0 dominio X0 ou prtico de assuntos
pefineniss as wuas oiibuigses. Sabsr o que & Ccome funciona B sober
come & o funcionamento de uma MmAquind, Balkor uma opsragdo, s, ol
irEtniedes de fratalid.

{ ) | Treinormento

Caorele em saber fazs, aplica conhecimentos, ou sa.
Colocar em prdfica ateona, sakchands 0 acompanfamenito
o e jab” .

{ ) | Habilidade

Adquiir habdidadss comporkamentcls, oU nesssidade de dessmeoivimenio,
o5 Somes: BEnngd. Blacicnaments. Negcsiasdo. Somuncosie, S1c.

Pamtue o nivel de conha

Cimmanto antes o ainamenbs

| [ NEcslrie)  { O0Muito Bormd § 3MBom)  { dRegulan) O 3SR
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| { MiEcakrk) ( 20uito Bom)  { 3Bomd  { MiRegulard  { 25Ruin)
Ponitug o nivel dos resulfados oblidos posteriomenis 9o reindmeanto
[ iEcslrie)  { 00uito Bormd © MBomd  { dRagular) 0 3SR
Malhonios Aprassniadas
oroganizaciconal Tareias R CUrsos Humanos
Eficdcio Produtividads educ oo Rotatividads
Irncxge mi eanlidaods ezt Absardaizmo

Ralacicnomeanto

Reducdo de rafugos WMudarga d= Alituds
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Paducao do Custos Irferogts com aquips

Conbacimanto Técnico Habiidods (sabsr fozarn) Pradiposican s aolidads
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Farecar Final da Chefia (Situagao Anteriorn X Situacao Atual)
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Anexo C
Analise comparativa de resultados

Compare as duas situagdes: as imagens do lado esquerdo mostram o
armazenamento antes da implantagdo do Kanban, e ao lado apds a insercao da
ferramenta Kanban.















Anexo D
Pesquisa de satisfacao

1) Vocé acha que o Kanban é uma ferramenta cara?



mSIM
mNAO
= NAO OPINARAM

2) Houve aumento de produtividade apds a implantagao do Kanban?

LY

mNAO

3) Quais foram as maiores dificuldades encontradas na aplicagdo do Kanban

?

M adaptagdao a um novo
sistema

B comprometimento dos
funcionarios

m falta de recursos
financeiros e materiais

4) Qual foi o principal fator para o sucesso da implantagdo da ferramenta Kanban
no estabelecimento?



B manutengdo
H treinamento
W organizagdo

M investimento




Glossario



GLOSSARIO

Just in case: Conceito americano de produzir, mais que o necessario gerando
estoque de segurancga, filosofia contraria ao JIT.

Just in time: sistema de controle de producgao e estoque, que visa a produg¢ao no
momento, tempo e quantidade exatas, reduzindo ao maximo o acumulo de matéria
prima e o produto final.

Kanban: Palavra de origem japonesa que significa cartao visivel.

Lead — time: Tempo estimado entre inicio e final de um determinado processo
produtivo.



