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Resumo

A tematica do trabalho de conclusdo de curso refere-se a "Proposta de
Melhorias a Cantina Etec Deputado Salim”. Com o intuito de implementar melhorias
e aperfeigoar o método ja existente, no qual trara beneficios, tal como lucratividade e

expanséao de publico.

Objetivo geral: abordar aprimoramento na gestdo administrativa por meio do
marketing, logistica e gestdo financeira, objetivo especifico: sucedeu com pesquisa
de campo com os alunos, pesquisas sobre a legislagao relacionado ao tema tendo
como exemplo a licitagdo, com o propdsito de aquisicdo da prestagao de servicos,
que é um dos pilares mais importante para a legalizacdo do funcionamento da

empresa prestada.

Observacdo do funcionamento da cantina, desenvolvimento do projeto,

execucao e apresentacdo de dados obtidos nas pesquisas.

Sobretudo solugbes praticas e sucintas para propor, de maneira que haja

gastos consideraveis com proporgao de resultados em curto prazo.

Com fundamento ao tema, desenvolvemos assuntos abrangendo a importancia
da alimentagdo saudavel, que engloba variagdes de alimentos, preparagdes

saudaveis e alternativas para pessoas com intolerancia a lactose e gluten.

Palavra-chave: cantina escolar, melhoria, administracao.
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ABSTRACT

The theme of the course completion work refers to “Proposal for Improvements
to Cantina Etec Deputado Salim”. In order to implement improvements and improve
the existing method, which will bring benefits, such as: profitability and audience

expansion.

The General objective addresses improvement in administrative management
through marketing, logistics and financial management. , which is one of the most

important basis for the legalization of the operation of the provided company.

Observation of the operation of the canteen, project development, execution

and presentation of data obtained in the research.

Above all practical and succinct solutions to propose, so that there are

considerable expenses with proportion of results in the short term.

Based on the theme, we developed subjects covering the importance of healthy
eating, which includes food variations, healthy preparations and alternatives for

people with lactose and gluten intolerance.

Keywords: school canteen, improvement, administration.
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1. INTRODUCAO

O foco do trabalho sera utilizar a cantina da ETEC “Deputado Salim Sedeh”,
como estudo de caso a fim de inserir uma gestdo administrativa com o intuito de
melhoria na qualidade dos servigos prestados.

Portanto, o presente trabalho sera desenvolvido a partir de uma abordagem
qualitativa, através de pesquisas e agrupamentos de informagdes concretas e

condizentes ao tema principal que s&o as cantinas escolares.

2. PROBLEMATIZAGAO

Utilizar a cantina da ETEC “Deputado Salim Sedeh” como um estudo de caso
para implementar melhorias para que possam otimizar a gestao do tempo e a

prestacao de servico.

3. JUSTIFICATIVA

Apresentar sugestdes a cantina da Escola Técnica Deputado Salim Sedeh,
para aperfeicoar o método atual de trabalho, onde trara beneficios, tais como

aumentar os lucros e ampliacéo do publico.
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4. OBJETIVOS

41. GERAL

Apresentar os desafios que a cantina enfrenta atualmente para prestar um
servico de qualidade aos alunos.

Para isso, a proposta sera uma melhoria na gestao administrativa que favorece
ambos, onde serdo abordados os seguintes topicos:

eEspaco;

eCardapio;

eMeios de pagamentos;

e Comunicacgao;

e Sistema de fluxo de caixa.

4.2. ESPECIFICOS

° Pesquisa de campo com os alunos da escola;

° Pesquisas sobre a Legislac&o relacionada ao tema;

° Observar como a cantina funciona;

° Desenvolvimento do projeto para a implantagao da melhoria;

° Apresentar os dados obtidos e os resultados do trabalho proposto.
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5. METODOLOGIA.

Definida a finalidade do trabalho, utilizou-se dos métodos de pesquisas
quantitativas, qualitativas e exploratéria com o objetivo de compreender a situagao
atual da cantina da ETEC Deputado Salim Sedeh, com base nos resultados
apresentados, foi possivel a realizagdo de sugestbes de melhorias aos

administradores da cantina.

Primeiramente, antes da elaboragédo das sugestdes, foi necessario um periodo

de pesquisas sobre o tema e a sua problematica.

Por ultimo, decidiu-se a elaboracdo de um questionario com dez perguntas
para apurar a visdao dos alunos a respeito da cantina, as perguntas realizadas
partindo do tema “Proposta de melhorias a cantina “Etec Deputado Salim Sedeh”,

diversificando-se das mais simples até as mais elaboradas com pontos especificos.
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6. LEGISLAGAO

A legislagdo € um conjunto de leis que regem e organizam um pais, conhecida
popularmente como ordem juridica, estabelece condutas positivas e ou negativas
para um individuo, instituicdo, empresa, entre outros. Podem ser criadas nas esferas
municipais, federais e estaduais, respeitando as atribuicbes e competéncias. No
Brasil, existem procedimentos definidos pela Constituicido para a condugdo das
cantinas, incluindo a realizacdo de processo licitatorio e a aprovagao pela diretoria
escolar e pela Associagcdo de Pais e Mestres (APM). Cada estado possui suas

préprias regulamentagdes em relagéo a alimentagéo escolar.

6.1. VOCABULARIO LEGISLATIVO

Lei

Norma ou um conjunto de normas criadas através dos processos proprios do
ato normativo e estabelecidas pelas autoridades competentes para o efeito. (UFSC,
2012)

Constituicao Federal
Esta acima de todas as outras normas, considerado um guia para as demais

producdes de normas para o pais. (BRUNELLI, 2022)
Emenda Constitucional

Seu nivel hierdrquico estd acima de outras leis. E uma alteracdo na
constituicdo. (BRUNELLI, 2022)

10
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Lei Complementar (LC)
Norma juridica de natureza infraconstitucional, tratadas como estrutura e
servicos do estado. (BRUNELLI, 2022)

Leis Ordinarias
Sao as leis comuns, aprovadas pela maioria dos parlamentares da Camara dos

Deputados e do Senado Federal presentes durante a votacdo. (BRUNELLI, 2022)

Decretos Regulamentares ou Decreto
E produzido pelo poder executivo com o objetivo de regulamentar uma lei,
podendo apenas especificar detalhes sobre a execugdo das leis, nunca criando

direitos e deveres novos ou ampliando sua aplicacéo. (BRUNELLI, 2022)

Decreto Legislativo

Norma aprovada pelo congresso nacional. Podendo regular matérias como
ratificar atos internacionais, sustar atos normativos do presidente da republica, entre
outros. (BRUNELLI, 2022)

Decreto Autbnomo
Produzido pelo poder executivo, serve para o presidente da republica definir a

organizacgéao e o funcionamento da administracéo federal. (BRUNELLI, 2022)
Estatuto

Regulamento que estabelece a norma. Lei organica ou regulamento especial
de um estado. (UFSC, 2012)

1
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Medidas provisorias

Pode-se adotar medidas provisérias com forca de lei em caso de relevancia e
urgéncia, mas o mesmo deve submeter as medidas provisorias ao congresso
nacional. (BRUNELLI, 2022)

Lei Delegada

Ato normativo elaborado pelo presidente da republica. Ele solicita autorizacéo e
se 0 congresso se julgar adequado deve fixar os limites da lei delegada. (BRUNELLI,
2022)

Resolugao
Ato normativo que regula matérias que produzem efeitos internos nas casas do
congresso nacional, existem resolugdes que produzem efeitos externos, mas em

geral apresentam mais efeitos internos. (BRUNELLI, 2022)

12
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6.2. LEIS EM VIGOR

A lei n° 6.437 de agosto de 1977 (BRASIL, 1977) estabelece normas para
garantir a qualidade, a seguranga e a adequacao dos produtos de interesse a saude,
como alimentos, medicamentos, cosmeéticos, produtos para saude, entre outros. Sao
previstas infracdes relacionadas a fabricagcdo, comercializagao e utilizacido desses

produtos, caso néo estejam em conformidade com as normas sanitarias.

“Art. 1° - As infragbes a legislacao sanitaria federal, ressalvadas as previstas
expressamente em normas especiais, sdo as configuradas na presente Lei.
Art. 2° - Sem prejuizo das sang¢des de natureza civil ou penal cabiveis, as
infracdes sanitarias serdo punidas, alternativa ou cumulativamente, com as
penalidades de:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - apreenséao de produto;

IV - Inutilizagdo de produto;

V - Interdigao de produto;

VI - Suspensao de vendas e/ou fabricagao de produto;

VII - Cancelamento de registro de produto;

VIII - Interdigao parcial ou total do estabelecimento;

IX - Proibicdo de propaganda; (Redagéo dada pela Lei n°® 9.695, de 1998)

X -Cancelamento de autorizagdo para funcionamento da empresa;
(Redacao dada pela Lei n° 9.695, de 1998)

Xl - cancelamento do alvara de licenciamento de estabelecimento;
(Redacgao dada pela Lei n°® 9.695, de 1998)

XI-A - intervengao no estabelecimento que receba recursos publicos de
qualquer esfera. (Incluido pela Lei n® 9.695, de 1998)

XII - imposi¢do de mensagem retificadora; (Incluido pela Medida Proviséria
n°® 2.190-34, de 2001)

Xl - suspensdo de propaganda e publicidade. (Incluido pela Medida
Provisoria n® 2.190-34, de 2001)[...]'(BRASIL, 1977)

13
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De acordo com o decreto n° 12.342, de 27 de setembro de 1978 (SAO PAULO,
1978), usando como base o “Livro XI”, torna essencial a preservagao dos alimentos,
composicao e “terreno” adequados, e ainda preza a rotulagdo e embalagem correta

e caso esteja fora dessas circunstancias o alimento podera ser interditado.

”[...]JArtigo 376 - Somente poderdo ser expostos a venda alimentos,
matérias-primas, alimentares "in natura", aditivos para alimentos, materiais,
artigos e utensilios destinados a entrar em contato com alimentos que:

| - Tenham sido previamente registrados no 6rgdo competente, de acordo
com exigéncias do Ministério da Saude;

Il - Tenham sido elaborados, embalados, transportados, importados ou
vendidos por estabelecimentos devidamente licenciados;

lll - tenham sido rotulados segundo as disposi¢des deste Regulamento e de
suas Normas Técnicas Especiais;

IV - Obedecam, na sua composicao, as especificacdes do respectivo padrao
de identidade e qualidade, quando se tratar de alimento padronizado ou
aquelas que tenham sido declaradas no momento do respectivo registro,
quando se tratar de alimento de fantasia ou artificial, ou ainda nao
padronizado.[...]

[...]JArtigo 391 - Todo alimento somente sera exposto ao consumo ou
entregue a venda depois de registrado no 6rgdo competente do Ministério
da Saude.[...]

[...JArtigo 395 - O registro de aditivos intencionais, de embalagens,
equipamentos e utensilios elaborados e/ou revestidos internamente de
substancias resinosas e poliméricas, e de coadjuvantes da tecnologia da
fabricagdo, que tenha sido declarado obrigatério, serd sempre precedido de
analise prévia.[...]

[...JArtigo 397 - Os rétulos deverao mencionar em caracteres perfeitamente
legiveis]...]

[...JArtigo 434 - Quando resultar provado em analise fiscal ser o alimento
impréprio para o consumo, sera obrigatoério a sua interdigao e, se for o caso,
a do estabelecimento, lavrando-se os respectivos termos.[...]

[...]JArtigo 436 - Os alimentos suspeitos ou com indicios de alteragéo,
adulteracado, falsificacdo ou fraude serdo interditados pela autoridade
sanitaria, como medida cautelar, e deles serdo colhidas amostras para
analise fiscal.

Artigo 437 - A interdicdo do produto e/ou do estabelecimento, como medida
cautelar, durara o tempo necessario a realizagado de testes, provas, analises
e outras providéncias requeridas, nao podendo, em qualquer caso, exceder
o prazo de 90 (noventa) dias, e de 48 (quarenta e oito) horas para os
produtos pereciveis, findo o qual o produto, ou o estabelecimento, ficara
automaticamente liberadol...]"(SAO PAULO, 1978)

14
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A LEI N° 8.944, DE 29 DE JULHO DE 2008(MATO GROSSO, 2008), altera a
redacao do Art. 2°, da Lei n° 8.681, de 13 de julho de 2007. Visando a proibi¢cao de

alguns itens vendidos em ambientes escolares.

“Art. 1° O Art. 2°, da Lei n° 8.681, de 13 de julho de 2007, passa a vigorar
com a seguinte redagao:

Art. 2° E vedada a utilizacdo, nas merendas escolares fornecidas em
escolas publicas que atendam a educagéo infantil e basica, dos seguintes
alimentos:

| - Bebidas Alcodlicas;

Il - Refrigerantes;

Il - balas, pirulitos, gomas de mascar, e afins;

IV - Alimentos industrializados, com teores elevados de gorduras saturadas,
gorduras trans e sal;

V - Salgados fritos

VI - Alimentos que contenham nutrientes comprovadamente prejudiciais a
saude, nos termos da legislagdo em vigor.

§1°¢(...)

§ 2° Fica terminantemente proibida a comercializagdo de bebidas alcodlicas
e cigarros nas cantinas escolares.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.”(MATO GROSSO, 2008)

Na lei n°® 11.947, de 16 de junho de 2009, é citado algumas diretrizes para
alimentagdo no ambiente escolar. Algumas como, fornecimento de alimentos
saudaveis, promocido da alimentagcdo adequada, incentivo a educagao alimentar e

nutricional e a preferéncia por alimentos regionais.

“Art. 10 Para os efeitos desta Lei, entende-se por alimentacado escolar todo
alimento oferecido no ambiente escolar, independentemente de sua origem,
durante o periodo letivo.

Art. 20 Sao diretrizes da alimentacdo escolar:

| - O emprego da alimentagédo saudavel e adequada, compreendendo o uso
de alimentos variados, seguros, que respeitem a cultura, as tradi¢des e os
habitos alimentares saudaveis, contribuindo para o crescimento e o
desenvolvimento dos alunos e para a melhoria do rendimento escolar, em
conformidade com a sua faixa etaria e seu estado de saude, inclusive dos
que necessitam de atengao especifica;

Il - A inclusdo da educagao alimentar e nutricional no processo de ensino e
aprendizagem, que perpassa pelo curriculo escolar, abordando o tema
alimentagéo e nutricdo e o desenvolvimento de praticas saudaveis de vida,
na perspectiva da seguranga alimentar e nutricional;

IV - A participagado da comunidade no controle social, no acompanhamento
das acdes realizadas pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios
para garantir a oferta da alimentagéo escolar saudavel e adequada;

V - O apoio ao desenvolvimento sustentavel, com incentivos para a
aquisicdo de géneros alimenticios diversificados, produzidos em ambito

15
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local e preferencialmente pela agricultura familiar e pelos empreendedores
familiares rurais, priorizando as comunidades tradicionais indigenas e de
remanescentes de quilombos;

VI - O direito a alimentagao escolar, visando a garantir seguranga alimentar
e nutricional dos alunos, com acesso de forma igualitaria, respeitando as
diferengas bioldgicas entre idades e condi¢gdes de saude dos alunos que
necessitem de atengdo especifica e aqueles que se encontram em
vulnerabilidade social.

Art. 30 A alimentacdo escolar é direito dos alunos da educagado basica
publica e dever do Estado e sera promovida e incentivada com vistas no
atendimento das diretrizes estabelecidas nesta Lei.

Art. 40 O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar - PNAE tem por
objetivo contribuir para o crescimento e o desenvolvimento biopsicossocial,
a aprendizagem, o rendimento escolar e a formagéo de habitos alimentares
saudaveis dos alunos, por meio de acgbes de educacdo alimentar e
nutricional e da oferta de refeicdes que cubram as suas necessidades
nutricionais durante o periodo letivo.[...]

[...]JArt. 90 O FNDE, os entes responsaveis pelos sistemas de ensino e os
orgaos de controle externo e interno federal, estadual e municipal criarao,
segundo suas competéncias proprias ou na forma de rede integrada,
mecanismos adequados a fiscalizagdo € ao monitoramento da execugao do
PNAE.

Art. 10. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera denunciar ao FNDE, ao
Tribunal de Contas da Unido, aos orgdos de controle interno do Poder
Executivo da Unidao, ao Ministério Publico e ao CAE as irregularidades
eventualmente identificadas na aplicagdo dos recursos destinados a
execucao do PNAE.[...]"(BRASIL, 2009)

A emenda constitucional n°65, de 13 de julho de 2010 informa a importancia
que a familia e sociedade tém de incentivar e ajudar aos adolescentes, jovens o

direito a vida, saude e alimentagéo.

“Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar
a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educagao, ao lazer, a
profissionalizagao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracgéo,
violéncia, crueldade e opressdo (Redacao dada Pela Emenda
Constitucional n° 65, de 2010)”

16
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6.3. NORMAS SANITARIAS

Conhecida como vigilancia sanitaria e administrada pela ANVISA(Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria), sendo um 6rgao que preza pela saude e bem-estar
dos cidadaos, toma decisdes para eliminar, diminuir ou prevenir a saude. Capaz de
intervir nos problemas sanitarios que possam influenciar no meio ambiente, com a
criacao de bens e prestacdo de servicos. Atuando em diversos setores, incluindo
alimentos, medicamentos, produtos de higiene e limpeza, saneamento basico,

estabelecimentos de saude, entre outros.

A Lei n° 6437/77(BRASIL,1977), estabelece penalidades aplicaveis as
infracbes a legislacdo sanitaria federal, define as agdes consideradas como
infracbes sanitarias, que sdo aquelas que violam as normas sanitarias federais. As
autoridades sanitarias devem proceder a fiscalizagdo dos estabelecimentos sujeitos
a vigilancia sanitaria.

“Art. 1° - As infragbes a legislagdo sanitaria federal, ressalvadas as previstas
expressamente em normas especiais, sdo as configuradas na presente Lei.

Art. . 2° - Sem prejuizo das sang¢des de natureza civil ou penal cabiveis, as infragdes
sanitarias serdo punidas, alternativa ou cumulativamente, com as penalidades de:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - apreenséo de produto;

IV - Inutilizagdo de produto;

V - Interdigdo de produto;

VI - Suspenséo de vendas e/ou fabricagao de produto;

VII - cancelamento de registro de produto;

VIII - interdigédo parcial ou total do estabelecimento;

IX - Proibicdo de propaganda;

X - Cancelamento de autorizagéo para funcionamento de empresa;

XI - cancelamento do alvara de licenciamento de estabelecimento.

IX - Proibicdo de propaganda; (Redagéo dada pela Lei n° 9.695, de 1998)

X - Cancelamento de autorizagao para funcionamento da empresa;(Redagéo dada
pela Lei n° 9.695, de 1998)

Xl - cancelamento do alvara de licenciamento de estabelecimento; (Redacédo dada
pela Lei n°® 9.695, de 1998)|...]

[...]XIl - imposicdo de mensagem retificadora; (Incluido pela Medida Proviséria n°
2.190-34, de 2001)

Xl - suspenséo de propaganda e publicidade. (Incluido pela Medida Proviséria n°®
2.190-34, de 2001)[...]

[...JArt. 3° - O resultado da infragédo sanitaria &€ imputavel a quem lhe deu causa ou
para ela concorreu.

17



DS N§Z6PAULG

Paula Souza Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Etec Deputado Salim Sedeh

§ 1° - Considera-se causa a agdo ou omissdo sem a qual a infragdo nao teria
ocorrido.

§ 2° - Exclui a imputagéo de infragdo a causa decorrente de forga maior ou
proveniente de eventos naturais ou circunstancias imprevisiveis, que vier a
determinar avaria, deterioragcdo ou alteragcdo de produtos ou bens do interesse da
saude publica.

Art. . 4° - As infragdes sanitarias classificam-se em:
| - Leves, aquelas em que o infrator seja beneficiado por circunstancia atenuante;
Il - Graves, aquelas em que for verificada uma circunstancia agravante;

Il - gravissimas, aquelas em que seja verificada a existéncia de duas ou mais

circunstancias agravantes|...];"(BRASIL, 1977)

Resolugdo N° 06, DE 08 DE 2020(BRASIL, 2020), estabelece diretrizes
relacionadas a qualidade higiénica-sanitaria dos alimentos no Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE). Algumas dessas diretrizes sdo, que os alimentos
adquiridos para o PNAE devem estar de acordo com a legislagdo de alimentos da
ANVISA e do MAPA. Os relatérios de inspecao sanitaria devem ser arquivados e
ficar disponiveis para o CAE e o FNDE por cinco anos. Devem ser adotadas
medidas de controle higiénico-sanitario durante todas as etapas de aquisigao,

transporte, estocagem, preparo/manuseio e distribuicdo de alimentos.

“Art. 40 Os produtos alimenticios a serem adquiridos para o alunado do
PNAE devem atender ao disposto na legislacéo de alimentos, estabelecida
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, do MS, e pelo

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA.
§ 1° Os gestores dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios devem

determinar, inclusive perante o FNDE, que a Secretaria de Educacao
estabeleca parceria com as Secretarias de Saude e de Agricultura, ou
orgaos similares, para garantir a qualidade higiénico-sanitaria dos alimentos
a serem fornecidos a alimentagéo escolar.

§ 2° Em atendimento ao disposto no paragrafo anterior, deve ser firmado
Termo de Compromisso, renovado a cada inicio de mandato dos gestores
municipais, estaduais e do Distrito Federal, em sistema do FNDE, e as
agdes nele previstas deverdo ser normatizadas e implementadas

imediatamente em ambito local.

§ 3° Os relatérios de inspecado sanitaria realizadas no ambito do PNAE
devem ser arquivados e permanecer a disposicdo do CAE e do FNDE por
um prazo de cinco anos.

Art. 41 A EEx ou a UEX podera prever em edital de licitagdo ou na chamada

publica a apresentagdo de amostras pelo licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar, para avaliagdo e selegdo do produto a
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ser adquirido, as quais deverdo ser submetidas a analises necessarias,
imediatamente apds a fase de homologacgéo.
Art. 42 Cabe as EEx ou as UEx adotar medidas de controle

higiénico-sanitario que garantam condices fisicas e processos adequados
as boas praticas de manipulacdo e processamento de alimentos na
aquisicdo, no transporte, na estocagem, no preparo/manuseio e na
distribuicao de alimentos aos alunos atendidos pelo Programal...]’(BRASIL,
2020)

6.4. LICITACAO

A administragao direta ou indireta de 6rgaos publicos, abrange uma série de
procedimentos burocraticos realizados com cautela, a fim de minimizar quaisquer
imprecisdbes na condugado dos procedimentos necessarios para manter o seu
gerenciamento em ordem e imparcial, a licitacdo é o processo realizado para
aquisicao de materiais, produtos ou servicos que visam suprir a necessidade dos
orgaos publicos, seu tramite normalmente é demorado por conter varias etapas que
devem ser seguidas sem erros.

Os principios da licitagdo sdao fundamentais para assegurar uma gestao
publica adequada, promover a concorréncia justa e selecionar a proposta mais
vantajosa para os interesses publicos, sendo eles:

1. Legalidade: Os procedimentos devem estar em conformidade com a lei;

2. Publicidade: As informagées sobre a licitacdo devem ser amplamente divulgadas,
cada fase do procedimento;

3. Impessoalidade: Todos os licitantes devem ser tratados de forma imparcial, a
concorréncia deve ocorrer de forma igualitaria;

4. lgualdade: Todos os participantes devem ter as mesmas oportunidades;
Competitividade: A concorréncia deve ser estimulada para obter as melhores
propostas;

Probidade: O processo deve ser conduzido com honestidade e integridade;

Eficiéncia: O objetivo é obter o melhor resultado de forma eficiente e eficaz.
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A lei n° 8.666/93 foi responsavel por regulamentar as licitagdes até o ano de
2021, sendo substituida pela nova lei federal de n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, de
acordo com o artigo seus principios sao:

CAPITULO Il

DOS PRINCIPIOS

Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia,
do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacao de fungdes, da
motivagdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca
juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional

sustentavel[...] ( Diario Oficial da Unido)

Os procedimentos se dividem em duas etapas, a fase interna refere-se a
todos os procedimentos necessarios para preparar a licitagdo antes de sua
divulgagcao e abertura para a participagdo de empresas interessadas, como criagao
do edital, atos legais e as clausulas, nenhuma pessoa além das responsaveis pela
elaboragdo pode ter acesso nessa fase, os parentes desses responsaveis nao

podem concorrer, mediante a lei federal n® 8.666 de 21 de Junho de 1993, Planalto:
Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas
para licitagdbes e contratos da Administragcdo Publica e da outras
providéncias.

Art. 90 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execucgao de obra ou servigo e do fornecimento de bens a eles necessarios:
| - O autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

Il - Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracao
do projeto béasico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

Il - servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade contratante ou responsavel
pela licitagao.

§ 10 E permitida a participacéo do autor do projeto ou da empresa a que se
refere o inciso Il deste artigo, na licitagcdo de obra ou servigo, ou na
execug¢do, como consultor ou técnico, nas fungdes de fiscalizagao,
supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servigo da Administragdo
interessada.

§ 20 O disposto neste artigo ndo impede a licitagdo ou contratagdo de obra
ou servico que inclua a elaboragédo de projeto executivo como encargo do
contratado ou pelo prego previamente fixado pela Administragao.
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§ 3o Considera-se participagao indireta, para fins do disposto neste artigo, a
existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e
o licitante ou responsavel pelos servicos, fornecimentos e obras,
incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.

§ 40 O disposto no paragrafo anterior aplica-se aos membros da comissao
de licitagéo.

A parte externa € a fase em que ocorre a divulgacédo do edital, quando as
empresas passam ter a ciéncia de abertura da licitacdo, podendo assim os
interessados preparar os documentos necessarios para a concorréncia. As

modalidades aceitas para a cantina escolar sao,

e Tomada de precos: € a modalidade utilizada para obras, servicos e compras
de valor intermediario, o critério de selecdao é o de melhor técnica ou o de

menor preco.

e Carta convite, (lei n°® 8.666/93, BRASIL): € a modalidade utilizada para obras,
servicos e compras de pequeno valor, em que a administracao convida
diretamente pelo menos trés interessados do ramo pertinente a licitagao. O

critério de selegédo é o de menor preco.

Com a execugao da nova lei n°® 14.133/2021, surgiu a modalidade de Dialogo

competitivo, e a licitagao por carta convite ndo sera mais valida.

e Dialogo competitivo:

“serve para contratacdo de obras, servicos e compras em que a
Administracdo Publica realiza didlogos com licitantes previamente
selecionados mediante critérios objetivos, com o intuito de desenvolver uma
ou mais alternativas capazes de atender as suas necessidades, devendo os
licitantes apresentar proposta final apdés o encerramento dos dialogos”
(BRASIL, 2021, Diario Oficial da Uniao.)
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“artigo 32 da Lei 14.133/2021, essa modalidade visa a contratar objeto que
envolva as seguintes condig¢oes:

a) inovagao tecnoldgica ou técnica;

b) impossibilidade de o 6rgdo ou entidade ter sua necessidade satisfeita
sem a adaptagao de solugdes disponiveis no mercado;

c) impossibilidade de as especificacdes técnicas serem definidas com
precisao suficiente pela Administragéo;

Il - Verifique a necessidade de definir e identificar os meios e as alternativas
que possam satisfazer suas necessidades, com destaque para os seguintes
aspectos:

a) a solugéo técnica mais adequada;

b) os requisitos técnicos aptos a concretizar a solugdo ja definida;

c) a estrutura juridica ou financeira do contrato;”(BRASIL, 2021)

Todo o dinheiro proveniente do processo licitatorio, incluindo a contribuigao
mensal paga pela empresa vencedora para a administragdo dos servigos da cantina
escolar, & direcionado para a conta bancaria da Associagdo de Pais e Mestres
(APM) da escola. A APM é responsavel por gerir e administrar esses recursos,
utilizados para diversas finalidades relacionadas a escola e ao seu funcionamento,

visando beneficiar a comunidade escolar.

6.5. NORMAS DA CANTINA

Para melhor entendimento das normas deve-se compreender como se inicia.
A APM (Associacédo de Pais e Mestres), permite que uma cantina possa estar em
funcionamento através da administragao direta, onde cabe a terceiros a organizagao
e as vendas dos alimentos comercializados, contratados pela APM ou associados
voluntarios, e a indireta, nessa modalidade é executado o processo licitatério, quem
se enquadrar nas diretrizes exigidas no processo, ganha e conduz a cantina por um
periodo finito. Para se manter nesse tempo finito ela deve estar de acordo com as
seguintes normas estabelecidas pela PORTARIA CONJUNTA COG/CEI/DSE DE 23
DE MARCO DE 2005.
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"Artigo 1° - Cantina Escolar € uma dependéncia, dentro do estabelecimento
de ensino, destinada a fornecer servicos de alimentagdo a alunos,
professores e demais funcionarios, mediante pagamento.

§ 1° - A existéncia de Cantina Escolar dependera de ato discricionario do
Diretor da Escola, ouvido o Conselho de Escola e a Associacdo de Pais e
Mestres - APM.

§ 2° - Cabe a Associagado de Pais e Mestres - APM a administragéo direta
ou indireta da Cantina Escolarf...]

Artigo 2° - A Cantina Escolar ndo prejudicara o Programa de Alimentagao
Escolar, nos turnos em que ele ocorre, nem a ele se sobrepora, devendo
ambos integrar esforgos para o desenvolvimento de habitos saudaveis de
alimentagéao.[...]

[...]JArtigo 4° - A Cantina Escolar para funcionamento, devera obter Auto de
Licenga e Funcionamento e demais documentos que se tornem
necessarios, expedido pelo Orgao responsavel pela Vigilancia Sanitaria ou a
quem esta designar.

Artigo 5° - A Cantina Escolar podera ser administrada:

| - Diretamente, por meio de empregados contratados para este fim ou por
meio de associados voluntarios;

Il - Indiretamente, apos realizacdo de processo de licitagdo com Edital e
Termos de Contrato elaborados pela diretoria executiva da APM, apds
aprovacgao do Conselho Deliberativo.[...]

[...JArtigo 6° - A administragdo direta ou indireta da Cantina Escolar pela
APM devera:

| - Observar as condigdes de higiene e saneamento;

Il - Fiscalizar as condi¢des de armazenamento e exposigdo de alimentos
fornecidos;

[l - sugerir o fornecimento de produtos alimentares saudaveis;
IV - Controlar os pregos dos produtos;

V - Exigir vestuario adequado dos funcionarios que elaboram e fornecem
produtos aos alunos;

VI - Fiscalizar as condigbes e itens de seguranga (fornecimento de gas,
agua, ventilagéo etc.), aparelhos eletroeletronicos e outros.

Artigo 7° - E expressamente proibida a comercializagdo, pela Cantina
Escolar, de produtos prejudiciais a saude e que ndo oferecam condicdes
nutricionais e higiénico-sanitarias, bem como aqueles que possam
ocasionar obesidade e outros problemas de salude causados por habitos
incorretos de alimentacaol...]

23



DS N§Z6PAULG

Paula Souza Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Etec Deputado Salim Sedeh

[...]JArtigo 8° - Fica permitida a comercializagdo dos seguintes alimentos,
visando aquisicdo de habitos alimentares saudaveis para melhoria da
qualidade de vida:

| - Frutas, legumes e verduras;

Il - Sanduiches, péaes, bolos, tortas e salgados e doces assados ou naturais:
esfiha aberta ou fechada, coxinha e risoles assados, pado de batata,
enroladinho, torta, quiche, fogazza assada, entre outros produtos
similares;[...]

[...JArtigo 9° - Os alimentos a serem comercializados serdo especificados na
minuta do contrato, integrante do Edital de Licitacdo, no caso de
administragao indireta.

Artigo 10 - As Cantinas Escolares ja existentes terdo um prazo de cento e
oitenta dias para regularem e adequarem suas situagdes, dentro dos
critérios estabelecidos.

Artigo 11 - A nao observancia do disposto nesta Portaria sujeita o infrator as
sangbes administrativas, civis e criminais previstas na legislagdo em
vigor[...]’(SAO PAULO, 2005)
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7. IMPORTANCIA DE UMA ALIMENTAGCAO SAUDAVEL

O publico que mais frequenta a Etec Deputado Salim séo jovens entre 15 a 25
anos. Devido as transicbes que ocorrem nessa fase € primordial ter uma
alimentagdo balanceada, visto que influencia principalmente no desenvolvimento
corporal e da saude mental.

“‘Durante esse periodo, a alimentagdo saudavel para jovens requer muita
atengdo, pois as necessidades nutricionais de macro e micronutrientes
(carboidratos, proteinas, gorduras, vitaminas e minerais) encontram-se
aumentadas devido aos eventos da puberdade e ao estirdo de crescimento.
Entdo, & um periodo que requer cuidados, ja que varios fatores
(psicologicos, culturais e socioecondmicos) comegam a interferir na escolha
alimentar do jovem” (DERAM, 2018).

Uma alimentagdo saudavel rica para o organismo, inclui todos os grupos de

alimentos, a diferenga entre eles s&o os beneficios e a quantidade ao ingerir.

Além disso, é essencial se hidratar com agua, pois ajuda absor¢cdo de
nutrientes provenientes de outros alimentos, regular a temperatura corporal, auxilia
na desintoxicagdo do corpo, combate a retengao de liquido e favorece a perda de
peso, melhora a circulagao sanguinea, facilita a digestdo de refeigcdes entre outros

beneficios.

O indicado é de 2 litros a 4 litros de agua. Para saber a quantidade correta para

beber no dia a dia € necessario fazer um calculo a partir da sua idade e peso.
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Tabela

Idade Quantidade recomendada por kg

Até os 17 anos | 40 ml

18 aos 55

35 ml
anos
55 aos 65 30 ml
66+ 25 ml

Fonte: https://blog.livup.com.br/quantidade-de-agua-por-dia/

Exemplo: uma pessoa de 24 anos que pesa aproximadamente 64 kg. Ela precisa de

35 ml para cada kg. Entao: 35 ml x 64 kg = 2.20 litros de agua por dia.
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7.1. PIRAMIDE ALIMENTAR

Piramide Alimentar

& CINTMED
Imagem N° 1.
https://guiasaudedamulher.zapoo.com.br/sem-categoria/piramide-alimentar-entenda-

funciona/
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A Piramide alimentar € um guia da boa alimentagdo, ou seja, € uma
representacao grafica, dividida em oito grupos os alimentos existentes, criados para

auxiliar as pessoas sobre o0 que elas devem comer.

No mundo existem varios tipos de piramides alimentares, isso porque
apresentam variagdes, pois em cada lugar ha uma especificidade na alimentacao.
No Brasil, a primeira piramide alimentar foi desenvolvida no ano de 1999, e apés
esse periodo houve uma reestruturagcdo para adequar-se melhor a realidade da
alimentacao no nosso pais. Atualmente, a piramide alimentar brasileira baseia-se em
uma dieta de 2000 quilocalorias diarias e agrupa os alimentos em oito grupos
basicos (Guia Saude da Mulher, 2023).

Grupos alimentares presentes na piramide sao:

el eite e derivados/ Carne, ovos e leguminosas

Esse grupo de alimentos sdo grandes fontes de proteinas, responsaveis por
disponibilizar forca aos musculos, tecidos e o0ssos. Esses alimentos sdo ricos em

calcio, proteina, vitamina A e vitamina D (Guia Saude da Mulher, 2023).

eHortalicas/Frutas

As hortalicas e frutas sdo conhecidas como alimentos reguladores e sé&o
importantes para o funcionamento correto de todo o organismo, além de serem
capazes de prevenir varios tipos de doengas como, por exemplo, o cancer. Esse
grupo de alimentos é rico em vitamina A, vitamina C, potassio, folato, ferro e fibras

(Guia Saude da Mulher, 2023).
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eCereais, paes, tubérculos, raizes e massas

Esse grupo alimentar sdo os carboidratos, as principais fontes de energia para
o corpo. Estdo na base da piramide, entdo devem ser consumidos em maiores
quantidades. O mais recomendado € optar por fontes de carboidrato mais saudaveis
como 0s graos, paes integrais e cereais. Sao ricos em vitaminas do complexo B e
fibras (Guia Saude da Mulher, 2023).

Na alimentacao diaria, € importante a inclusdo de todos os grupos da piramide
alimentar para garantir que o corpo receba todos os nutrientes necessarios. Os
alimentos que devem ser consumidos em uma maior propor¢cao estido na base da
piramide e os que precisam ser consumidos com moderagcdo estdo no topo da
piramide (Guia Saude da Mulher, 2023).

7.2. OBESIDADE NO BRASIL

Segundo a reportagem do site Sociedade Brasileira de Cirurgia Bariatrica e
Metabdlica. “Dados do Ministério da Saude, obtidos em um levantamento inédito,
apontam que a obesidade atinge 6,7 milhbes de pessoas no Brasil. O numero de
pessoas com obesidade moérbida ou indice de massa corporal (IMC) grau lll, acima
de 40 kg/m?, atingiu 863.086 pessoas no ano passado. As informagbes publicas
estdo sendo divulgadas pela Sociedade Brasileira de Cirurgia Bariatrica e Metabdlica
(SBCBM) no dia quatro de margo, data alusiva e que marca a importancia do

combate a obesidade entre adultos e criangas.
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Gréfico 1 indice de Massa Corporal

INDICE DE MASSA CORPORAL (IMC)
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FONTE: SISTEMA DE VIGILANGCIA ALIMENTAR E NUTRICIONAL - SISVAN | MINISTERIO DA SAUDE i benkinge

Fonte:
https://www.sbcbm.org.br/obesidade-atinge-mais-de-67-milhoes-de-pessoas-no-brasi
[-em-2022/#:~:text=Dad0s%20d0%20
Minist%C3%A9ri0%20da%20Sa%C3%BAde,milh%C3%B5es%20de%20pessoas%?2
0no%20Brasil.
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7.3. INTOLERANCIA LACTOSE E AO GLUTEN

A intolerancia esta relacionada ao impedimento de digestdo mediante um
determinado alimento promovendo ma absorgao.

Lactose a medida que a célula do intestino perde a capacidade de produzir a
enzima lactose, causada pela quebra da lactose, agucar presente no leite e em seus
derivados.

Principais sintomas:

eDores abdominais

eDiarreia

eNauseas e as vezes vomitos
eSensacao de inchago no abdémen

eFlatuléncia

Desse modo em que a pessoa recebe o diagndstico pelo médico é importante
eliminar esses tipos de alimentos e encontrar alimentos substitutos para suprir a
falta, como: sardinha, espinafre, améndoas, semente de linhagca entre outros
alimentos com boas quantidades de calcio.

Também conhecida como doenca celiaca, os portadores desta doenca
possuem intolerancia ao gluten, proteina presente em cereais como o trigo, a
cevada, a aveia entre outros, que geralmente se encontra em ingredientes que
compdem paes, massas, biscoitos, cerveja e doces.

A doenca celiaca € uma doenca inflamatéria mediada pelo sistema imunitario
em resposta a ingestdo de gluten, prejudicando a mucosa do intestino delgado,
provocando dificuldades do organismo em absorver os nutrientes dos alimentos,

vitaminas, sais minerais e agua.
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Principais sintomas:
eAnemia
ePerda de peso e desnutricao
e Osteoporose
eFalta de apetite
eInchaco na barriga
eDiarreia
ePrisdo de ventre

eDor abdominal

E importante estar buscando um profissional, nutricionista para orientar e
sobretudo acompanhar as pessoas que sofrem intolerancia. O nutricionista indicara

receitas, alimentos para que o corpo nao sofra com alguma deficiéncia.

7.4. MANIPULACAO ALIMENTAR

A maneira na qual a comida é preparada influencia diretamente na seguranca
do consumo do alimento e no equilibrio da refeicdo. Quando produzida sem a
higienizagao correta, sem o cozimento adequado ou sem respeitar rotulos € possivel

causar problemas de saude, como intoxica¢des alimentares, obesidade etc.

Tendo em vista que a escolha do alimento, com prioridade de alimentos
naturais e menos refinados, assim como, o modo de preparo, sendo frito, assado ou
cozido tém a capacidade de resultar em alimentos equilibrados em questido de
nutrientes e de calorias, igualmente na redugédo dos problemas de saude tais como,

a obesidade.
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7.5. A ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) se tornou uma diligéncia
especializada em saude, fundada em 7 de abril de 1948 e suplementada pela
Organizagao das Nacdes Unidas. Possui predecessores na Guerra do fim do século
XIX. Propondo-se orientar o servico internacional da saude por meio de Aliangas

com Paises, sociedades, fundacgdes, instituicbes e centros de pesquisa.

Possuindo um padrao de alimentagdo no qual apropria-se 0 consumo sem

ocasionar risco a saude humana.

Conforme pesquisa da OMS "A populagao deveria consumir pelo menos cinco
dias da semana frutas, legumes e verduras. Apenas 23% da populacao brasileira

cumpre essa recomendacao” (Folha Vitoria, 2019).

7.6.VIGILANCIA SANITARIA E ALIMENTOS.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) se tornou uma instituicdo
com o intuito de proporcionar a prote¢gao da saude para a populagéo juntamente com
o controle sanitario da produgdo, comercializagdo de servicos e mercadorias
submetidas a vigilancia sanitaria.

No setor alimenticio, a Anvisa controla, supervisiona, coordena, fiscaliza e
verifica riscos. Estabelecendo normas e padrbes de qualidade a serem seguidos em

locais que comercializam e preparam alimentos.
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Perante as normas ANVISA, podemos citar as atividades a serem seguidas

durante o processo:

e Investigacao de surtos alimentares;
e Queixas, denuncias e duvidas sobre o atendimento;
e Avaliagao de rotulagens e coleta de alimentos;

e Fiscalizagao para emisséo do alvara da Vigilancia Sanitaria.

7.7.ALVARA DE FUNCIONAMENTO.

“O alvara de funcionamento consiste em uma documentagdo que autoriza
estabelecimentos a desempenharem suas atividades em determinados
locais nos termos da legislagdo. O empresario realizara o requerimento na
Prefeitura da Cidade, verificando as exigéncias a serem cumpridas, entao,
sera emitido o documento autorizando o funcionamento da empresa.”
(Saude Governo do Estado de Goias,2019)

A técnica de preparagdo dos alimentos contém um papel na seguranca
alimentar, sendo importante que as empresas e as pessoas saibam como aplica-las,

especialmente as que produzem e comercializam alimentos.

34



DS N§Z6PAULG

Paula Souza Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Etec Deputado Salim Sedeh

7.8. RDC 216 ANVISA.

(...)” Trata-se do regulamento técnico e manual de boas praticas de
manipulagdo de alimentos preparados em ambientes que contenham fluxo
de pessoas. Ou seja, a RDC 216 Anvisa determina as “regras” e padrdes de
boas praticas que o estabelecimento deve seguir, com o intuito de garantir
condig¢des higiénicas dos alimentos preparados, garantindo o bem-estar e a
saude do consumidor sendo indicado para ambientes que se encaixem nas
atividades de manipulagédo, fracionamento, preparagdo, armazenagem,
distribuicdo, transporte, venda e entrega de alimentos. Além disso, os

servigos que devem inserir a RDC em seus negoécios sdo: Cantinas,

cozinhas industriais, lanchonetes, padarias, restaurantes entre outros.
(Foodseg, 2017).

A Anvisa cita os principais pontos abordados:

e Estrutura fisica do estabelecimento;

e Higiene do ambiente e dos colaboradores;

e Manejo de residuos;

e Controle de pragas;

e Equipamentos e utensilios;

e Cuidados com os insumos;

e Documentacio necessaria.

e Controle de estoque (prazos de validade, contar com fornecedores confiaveis,
limpar periodicamente os espacos de armazenamento, identificar itens que

nao forem totalmente usados, com data de abertura e prazo de utilizagao).
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8. REFLEXO SOBRE ALIMENTAGAO SAUDAVEL

A alimentagdo saudavel aumenta a disposicdo, autoestima, diminuicdo do
estresse, ansiedade, melhor qualidade de sono, além de prevenir uma série de
doencas, como:

Anemia: Trata-se de uma doencga que resulta na falta de glébulos vermelhos ou
glébulos vermelhos disfuncionais no corpo, o que causa a redugdo do fluxo de
oxigénio para os 0rgéos.

Hipertensdo: A hipertensdo arterial ou pressao alta € uma doencga crbnica
caracterizada pelos niveis elevados da pressao sanguinea nas artérias.

“Ela acontece quando os valores das pressdes maxima e minima sao iguais ou
ultrapassam os 140/90 mmHg (ou 14 por 9)”. (Gov.br, 2023).

Problemas intestinais: As principais patologias que afetam o intestino (tanto
delgado quanto grosso) sdo doengas inflamatorias, gastrointestinais, doenca de
Crohn, diverticulite entre outros.

No cotidiano, manter uma alimentacao balanceada é de extrema importancia.

Pensando nisso, serdo desenvolvidas sugestdes de opgdes mais nutritivas.
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9. ENTREVISTA

Questionario Cantina ETEC Deputado Salim Sedeh

1. Ha quanto tempo estao na escola?

Esta desde 2011, € uma empresa familiar gerenciada por sogra e genro.

2. Entraram por meio de licitagao? Se sim, o processo foi demorado?
Sim, através de editorial, o processo € muito burocratico. Desde que entraram

em 2011, todas as licitagbes seguintes foram ganhas por eles.

3. Ocorreram mudangas durante a pandemia?
Sim, durante a pandemia foram necessarias algumas restricdes em relagao as
comidas que precisam ser manuseadas por questdes sanitarias a fim de evitar o

contagio da COVID-19, como por exemplo: lanches naturais e suco de laranja.

4. Quantos salgados vendem por dia?

Em média 80 unidades por dia, sendo a maioria salgados fritos.
5. Das opcgoes de refrigerantes (Coca Cola e Cruzeiro) qual é o mais vendido?

O refrigerante que mais tem vendas € a Coca Cola de 200ml, em seguida o

refrigerante Cruzeiro.
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6. Vendem mais no periodo diurno ou noturno? A diferencga entre as vendas
é muito grande?

Antes da pandemia as vendas eram maiores no periodo noturno, e pos
pandemia, no periodo diurno.

Essa mudanga ocorreu, pois, os alunos do periodo integral agora possuem Pix,

o que facilita a forma de pagamento.

7. Seria viavel ter uma maquininha de cartao? (Sugestao dada pelos alunos)
Nao, ja tentaram implantar essa forma de pagamento, mas devido a demora da

maquininha (sinal fraco do Wi-fi), as filas ficam enormes, o que ocasiona atrasos nos

pedidos devido o intervalo ser curto, além de ndo ser viavel retornar com a

maquininha uma vez que o valor da taxa € alto.

8. Venderiam lanches e sucos naturais?
Sim, ja venderam anteriormente e tiveram boas vendas, mas com o tempo os
pedidos diminuiram.

No entanto, voltariam a vender somente por encomenda.

9. Vendem mais salgados fritos ou assados?
Vendem mais os salgados assados ultimamente, mas ndo €& fixo, varia

conforme demanda.
10. Para facilitar os pagamentos por Pix, aceitariam colocar uma placa com

o QR CODE da cantina?

Sim, aceitam essa sugestéao.
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11. Ja tentaram outras formas de apresentar os valores dos produtos? (Ex.:
Lousa), se ndo, topariam colocar?

N&o tentaram anteriormente, mas aceitam essa sugestao.

12. O que ja tentaram vender e nao deu certo?
Ja venderam cachorro-quente e bolinhos, no comeg¢o vendiam bem por ser
novidade, mas com o tempo a demanda caiu, portanto ndo foi viavel manter no

cardapio pois teriam perdas de produtos.
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10. PESQUISA DE CAMPO

O questionario foi realizado com o objetivo de constatar as insatisfacbes e
satisfagdo dos alunos em relagdo ao atendimento oferecido, as formas de
pagamento e ao cardapio disponivel, por fim, deu-se as sugestbes dos alunos de

possiveis melhorias.

No total, setenta e oito alunos da ETEC Deputado Salim Sedeh, em Leme/SP,
responderam ao questionario disponibilizado na plataforma digital Google Forms no
periodo de quatro dias, no qual, resultou em dados de opinides pessoais sobre as

experiéncias dos alunos com a cantina.

Visto que é oferecido na ultima pergunta, um espago para os estudantes
exporem suas sugestdes de melhorias, onde foi possivel observar os principais

assuntos que demandam atencéo.

A seguir os resultados do questionario e sua concluséo.
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1. Qual é a sua faixa etaria?

70
&0
50
ap

30

Quant. de pessoas

20 15

10

15 alk anos 19 a35 anos

Na primeira pergunta, percebe-se que a maior faixa etaria € dos quinze aos
dezoito anos, sendo eles sessenta e trés alunos que frequentam Ensino Médio
integrado da Escola Técnica Deputado Salim Sedeh. Enquanto os quinze restantes,

sdo alunos do Ensino Técnico noturno da mesma instituicao.

41



1S “NSSAOPAULO

Paula Souza Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Etec Deputado Salim Sedeh

2. Vocé tem o habito de comprar na cantina da Etec?

40

Quant. de passoas
= = I3 [ L &
=] Ln =] Ln = o
[
L)

(¥

MNEo Sm Takez

Percebe-se que cinquenta e seis alunos tém o habito de comprar na cantina,
ao mesmo tempo que vinte e cinco responderam “talvez” possivelmente compram na
cantina quando o refeitério da escola ndo tem a opcéo de sua preferéncia ou nao

levaram o lanche de casa.

Em contrapartida, dezessete ndo tém o habito de comprar na cantina,
provavelmente um dos motivos seria: pressupde-se que 0S pregos nao sao

acessiveis, bem como nao ha as opg¢des desejadas dos alunos.
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3. Qual é sua opinido sobre o atendimento?

42
I |
Bom

Muito bom

45

40

35

Quant. de pessoas
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Regular

Observa-se que nove alunos tiveram experiéncias ndo muito agradaveis, o que
torna o atendimento um ponto a ser explorado. No presente trabalho sera focado a

logistica para a melhoria do servigo prestado.

43



GOVERNO DO ESTADO

AOPAULO

Paula Souza Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Etec Deputado Salim Sedeh

4. Qual a forma de pagamento que mais utiliza?

41
34
I 3
Pix

Dinherao Menhum
Diante disso, percebe-se que quarenta e um alunos utilizam o pix como

45
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35

30
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20

Quant. de pessoas
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10

L

principal forma de pagamento.
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5. Para os pagamentos em pix, acredita que uma placa com QR code facilitaria o

pagamento?

a0
80
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50

40

Quam. de pessoas

30

20

10
1

Mo Sm

Pode-se observar que setenta e sete alunos concordam em relagao a anexar a
placa de QR code no balcdo. Diante do resultado da pergunta anterior, conclui-se

que a placa contribuira na agilidade dos pagamentos.
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6. Em relacéo aos salgados, prefere os fritos ou assados?

50

45

a0

35

30

25
20

Quant. de pessoas

15
10

LN

5

Assado Frito Menhumm

Observa-se que quarenta e cinco alunos tém preferéncia por salgados

assados, no qual aponta uma tendéncia de alimentag&o e nutricdo mais saudavel.
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7. Quais seriam as suas op¢des de escolhas para o intervalo?

Quant. de pessoas

60

20
| I
O

Salpados Frutas LICO Refrigerante
fritos/assado

L
=]

=
=

LJ
L=

L=

Classificacao de comidas:

ePrimeiro lugar (55): Salgados
eSegundo lugar (42): Frutas

eTerceiro lugar (31): Doces
Classificagcao de bebidas:

ePrimeiro lugar (40): Suco
eSegundo lugar (30): Refrigerante
e Terceiro lugar (20): Agua

Conclui-se através dos dados obtidos, a preferéncia de opgcbes saudaveis.
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8. Tem o habito de alimentacao saudavel?

42
a1
ap
39

38

Quant. de pessoas

37

36

35

Diante do exposto, nota-se que quarenta e um alunos possuem alimentagao

saudavel, o que possibilita a elaboragdo de um cardapio mais nutritivo.
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9. Se fossem vendidos lanches e sucos naturais, vocé optaria por comprar essas

opgoes?

70

Quam. de pessoas
P LA Fe] Ln o
[=] L= == L= L=

[
=

1] -

Mo 5m

Confirma-se a existéncia de publico para vendas de alimentos mais saudaveis
como lanches e sucos naturais, visto que sessenta e cinco alunos comprariam as

opgoes citadas.

Atualmente a cantina oferece lanches naturais, porém poucos alunos tém
conhecimento por ndo ser exposto diretamente ao publico, € necessaria uma maior

divulgacao, que sera trabalhado nas propostas de melhorias.
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10. Gostaria de dar uma sugestao de melhoria?

Pode-se observar que a grande maioria comentou sobre os pregos dos
produtos, cujo foi comentado com o proprietario e ndo podera ser alterado devido a

inflacdo atual.

Outras sugestdes foram em questdo do cardapio, como adigdo de mais doces
do tipo bolacha, barras de chocolates etc. Assim como, o acréscimo de alimentos

veganos, sem lactose e mais sabores de lanches naturais.

Uma ideia que chamou atencao, é a conta fixa para o caso do aluno que nao
estiver com o dinheiro em algum dia e estiver com vontade de consumir algum
produto, uma vez que conseguira comprar na cantina mesmo sem o dinheiro no

momento, sera desenvolvida no capitulo de propostas.

Por fim, em relacdo a sugestdo do uso da maquina de cartdo de débito e
crédito, constatou-se que o uso desse método de pagamento foi implantado
anteriormente, no entanto, devido a demora da maquina e limitagdes do Wi-Fi,

resultando em filas e atrasos nos pedidos devido o intervalo ser curto.

Levando-se em conta o que foi observado, o questionario foi de suma
importancia para a elaboragdo das propostas de melhorias no gerenciamento da
cantina da Etec Deputado Salim Sedeh, por ser a confirmagao de pontos que foram
considerados a serem aperfeicoados, além de apontamento de tdpicos né&o

debatidos pelo grupo.

No proximo capitulo serdo abordadas as propostas de melhorias.
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11. SUGESTOES DE MELHORIAS

11.1. IDENTIDADE VISUAL

Pensando em criar uma marca mais forte para o publico-alvo, foi elaborado
uma identidade visual para a cantina, oferecendo aos gestores um manual de

identidade visual para possiveis alteragdes futuras.

11.1.1. Cores

“As cores, assim como o olfato (aroma), ttm um grande impacto na escolha
dos alimentos, fazendo com que as nossas decisbes por um prato ou outro sejam
influenciadas pelo que ndés vemos e sentimos”. (CORES, 2023), ou seja, é

importante a escolha da cor.

Utilizando as cores vermelho(#FF3131) e amarelo(#¥FFE164) para representar
a Cantina Etec, pois sao cores que estimulam a fome, um exemplo é o Mc Donald’s
que utiliza principalmente do vermelho e amarelo para estimular a fome e atrair a

atencao do cliente.

Vermelho Amarelo
#FF3131 #FFE164
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11.1.2. Fonte

As fontes escolhidas foram Mero Thai e Mosse Thai em negrito. Sendo fontes

serifadas e de facil visibilidade.

Mero Thai

Mosse Thali

11.2. LOGOTIPO

Baseado nos estudos apresentados, a logo utiliza da cor vermelha(#FF3131) e

amarela(#FFE164) com a fonte a Mero Thai.

CANTINA ETEC
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11.2.1. Uso devido

Podendo ser aplicado apenas com o fundo amarelo(#FFE164) ou

branco(#FFFFFF).

CANTINA ETEC

CANTINA ETEC
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11.2.2. Uso indevido

Nao é indicado outras cores para o fundo, como preto(#000000) ou o préprio
vermelho(#FF3131).

CANTINA ETEC

CANTINA ETEC

11.2.3. Orientagdes devidas

CANTINA ETEC
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11.2.4. Orientacdes indevidas
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180° Graus
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60° Graus

90° Graus

11.3. DIVULGAGCAO

Atualmente as formas de comunicagdo com o publico sao por meio de recados
em folhas sulfite, expondo as novidades de produtos ou avisos especificos, possuem

também um banner de cardapio.

Com a intengao de criar um padrao da marca, algumas alternativas séo os

cardapios fisicos e digital, placa de pix, lousa e fichas.
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11.4. CARDAPIOS

11.4.1. Fisico

CANTINA ETEC

SALGADOS DOCES

Assados Chocolates

Pacoquinha
Pé de moca
Trident

BEBIDAS

Lata 350ml R$6,00
Lata 220ml

Refri. RS

Refri. 21 R$8,50
Coca-cola R$11,50

Agua c/ gas
Agua s/ gas

Obs: Pedir com antecedéncia a por¢ado de batata frita e lanche.

Formas de pagamentos Chave do pix: Chave do pix:

XXX XXX XXX-XX (XX) XXXXX-XXXX

PIX Eoggaro S. Gabriel. II\IEuinler:lice 0. S. Gabriel.
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11.4.2. Digital

Usado o design da versao fisica, o cardapio digital sera divulgado nos grupos
de sala do WhatsApp, com a intengdo de maior conhecimento do publico sobre os

produtos disponiveis na cantina.

Abaixo um exemplo do texto que possivelmente acompanhara o cardapio.

Prezados alunos,
Temos agora o cardapio da Cantina Etec na palma da sua mao.

Para pedidos como batata frita e lanches naturais & preciso solicitar com

antecedéncia para que possamos preparar.

Aceitamos pagamentos dinheiro ou pix.

o XXX XXX.XXX-XX, Lazaro S. Gabriel.
o (XX) XXXXX-XXXX, Eunice O. S. Gabriel.

Ou se preferir temos o QR code no balcao.
Atenciosamente,

Cantina Etec.
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11.5. PIX

Como o intuito de facilitar o atendimento a placa de Pix € uma opgéo, com isso
foi elaborada a seguinte arte.

CANTINA ETEC

L .:l@
o]

Aponte sua camera para o QR Code ou
use nossa Chave:

Chave do pix:

XXX XXX XXX-XX

Nome:

Lazaro S. Gabriel.
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A fim de manter um padrao visual, as fichas para retirada do alimento também

foram necessarias alteragdes, com isso chegou ao resultado.

Refri. {5?
2 . »

o
4\0

Refri. 0/
220ml

Salgadcg§
$

o S e

s
Qh ~

Refri. @
350ml

e - S ———
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11.7. CONTROLE DE VENDAS

Visto a necessidade de um padrao, foi discutida a op¢ao de criar um sistema

de controle de vendas para maior agilidade na hora do atendimento e no fechamento

de caixa.
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1 Semana

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta sabado Saldo semanal
2° Semana
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3° Semana

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta sabado Saldo semanal
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Segunda Terca Quarta Quinta Sexta sabado Saldo semanal
5° Semana

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta sabado Saldo semanal
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11.8. NOVOS PRODUTOS

Através do questionario aplicado, pode-se observar que ainda ha uma
conscientizagao dos jovens em ter uma alimentagdo saudavel. Baseado nisso, seréao

desenvolvidas sugestdes de opg¢des mais nutritivas.

11.8.1. Sanduiches naturais

No cardapio da Cantina ja contém as opg¢des dos seguintes recheios: presunto,
queijo e peito de peru, no entanto, podem-se incluir outras escolhas como paté de

atum, hamburguer de soja e frango.

Para a realizagdo do pedido € necessario o agendamento e pagamento
adiantado, pois sao ingredientes que exigem refrigeracdo para que nao ocorra o

desperdicio de tais alimentos.

11.8.2. Salada de fruta

Outra ideia seria incluir no cardapio a salada de frutas, onde as frutas de
sugestdo sao: banana, maga, meldo, manga e maméao.
E recomendavel a utilizagdo de uma embalagem chamativa para instigar o

desejo dos alunos em comprar o produto.
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11.8.3. Alimentos veganos e sem lactose

Como sugestdes dadas pelos alunos no formulario, tem-se como opg¢éo vegana
0 pao de queijo, e sem lactose, o bolo de banana para atender os publicos

existentes da escola.

11.8.4. Sucos naturais

De acordo com as respostas do formulario, os alunos comprariam sucos
naturais na cantina, dado que, estdo dispostos a consumir bebidas mais saudaveis.

Logo, pode-se incluir sucos de laranja, maracuja, abacaxi, limao etc.
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme sugestdes dadas pelos alunos na Pesquisa de Campo, foram
elaboradas e apresentadas as sugestbes de melhorias para os proprietarios da
cantina.

Diante das ideias expostas, foram aceitas a maioria, tais como: placa de Pix,
cardapio fisico e digital, caderno de controle de fluxo de vendas e as fichas dos
produtos.

Entretanto, outras sugestbes ndo foram aderidas, como: salada de frutas,
comidas veganas e sem lactose, lousa e maquina de cartdes, visto que, apontaram
nao ser favoravel.

Isto porque, anteriormente houve a tentativa de implantacdo da forma de
pagamento com cartdes, mas devido o ndo funcionamento correto do Wi-Fi, o
processo de aprovagao dos cartdes era lento, sendo assim, ocorriam atrasos nas
entregas dos pedidos.

Em relagdo as comidas citadas acima, ndo houve aderéncia, pois acreditam
nao ser pratico e possivelmente tera pouca procura, onde ndo compensaria
financeiramente comprar os ingredientes. Referente a lousa, optaram em né&o
substituir o método ja utilizado — sulfites que utilizam para colocar os avisos e as

novidades da cantina.

Dessa forma, compreende-se que grande parte das propostas foram aceitas e
serdao implantadas, por serem sugestdes dadas pelos proprios alunos que
frequentam e consomem os produtos da cantina.

Portanto, considera-se que as novas implantagdes surtirdo efeitos positivos
para os administradores, tanto financeiramente, como também na logistica dos
pedidos.
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