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RESUMO

O assédio moral € definido como um crime venenoso e aviltante que viola o bem-
estar fisico e psicolégico do empregado no artigo 483 da Consolidacéo das Leis
do Trabalho (CLT). Ele coloca o funcionario em uma atmosfera humilhante e
perturbadora, colocando em risco sua capacidade de realizar seu trabalho e
prejudicando seriamente todo o ambiente corporativo. Relacionado ao trabalho
€ um problema sério que tem efeitos sobre quem o sofre, bem como sobre a
sociedade em geral. Embora frequentemente ocorra em segredo, seus efeitos
sdo significativos. O assédio moral também pode resultar de uma variedade de
motivos, incluindo desejo de poder e inveja, entre outros. Ele simboliza uma
ocorréncia de longa data que recentemente foi objeto de intensa analise. Devido
a sua conexao direta com questdes organizacionais, ele tem o potencial de minar
o ambiente de trabalho, incentivando a instabilidade e impedindo o avanc¢o na
carreira. O assédio moral é caracterizado por uma conduta abusiva com o intuito
de desestabilizar a vitima, que mina a dignidade e a integridade de uma pessoa,
colocando em risco tanto a seguranca no emprego quanto a atmosfera no
trabalho como um todo. As organizacdes devem usar técnicas de gestdo de
pessoas que reconhecam e lidem com as circunstancias situacionais do local de
trabalho que podem incentivar o crescimento desse tipo de conduta se quiserem
combater esse problema com sucesso. Além disso, € essencial desenvolver uma
lideranca consciente e participativa que valorize os funcionarios e promova um
local de trabalho ético.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio Moral; Ambiente corporativo; Etica e Conduta
abusiva

ABSTRACT

Moral harassment is defined as a poisonous and demeaning crime that violates
the physical and psychological well-being of the employee in Article 483 of the
Consolidation of Labor Laws (CLT). It places the employee in a humiliating and
disturbing atmosphere, jeopardizing their ability to perform their job and seriously
damaging the entire corporate environment. Work-related bullying is a serious
problem that has effects on those who suffer it, as well as on society in general.
Although it often occurs in secret, its effects are significant. Bullying can also
result from a variety of motives, including desire for power and envy, among
others. It symbolizes a long-standing occurrence that has recently come under
intense scrutiny. Because of its direct connection to organizational issues, it has
the potential to undermine the work environment by encouraging instability and
impeding career advancement. Moral harassment is characterized by abusive
conduct intended to destabilize the victim, which undermines a person's dignity
and integrity, jeopardizing both job security and the atmosphere at work as a
whole. Organizations must use people management techniques that recognize
and address the situational circumstances in the workplace that can encourage
the growth of this type of conduct if they are to successfully combat this problem.



In addition, it is essential to develop conscious and participative leadership that
values employees and promotes an ethical workplace.

KEYWORDS: Bullying; Corporate environment; Ethics and abusive
conduct.



1. INTRODUCAO

O assédio moral € um fenbmeno que afeta muitos trabalhadores em
diversos setores. Na area secretarial ndo é diferente. Esses profissionais séo
essenciais para o bom funcionamento de uma empresa ou organizacao e, muitas
vezes, acabam sofrendo assédio moral por parte de seus superiores ou colegas
de trabalho. Nesse sentido, o principal propdsito desde trabalho é analisar os

impactos do assédio moral na area secretarial.

O principal problema desta pesquisa é, que atualmente o asseédio moral
ainda afeta os profissionais da area secretarial e quais sdo as principais
consequéncias desse fenbmeno para o desempenho desses trabalhadores e

para o ambiente de trabalho?

Partimos da Hipo6tese de que o assédio moral na area secretarial tem
impactos negativos significativos na salde mental e fisica dos profissionais, além
de reduzir a produtividade, aumentar o absenteismo e gerar um clima

organizacional prejudicial.

A justificativa deste trabalho é que a area secretarial é essencial para o
bom funcionamento de uma organizacdo, mas muitas vezes esses profissionais
sdo vitimas de assédio moral, 0 que pode ter graves consequéncias para sua
salude e bem-estar, bem como para a dindmica de trabalho da empresa.
Portanto, é importante analisar os impactos desse fendbmeno e entender como
ele pode ser prevenido e tratado. Além disso, a pesquisa pode ajudar a
conscientizar os empregadores sobre a importancia de promover um ambiente

de trabalho saudavel e respeitoso para todos os trabalhadores.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Investigar os impactos do assédio moral na area secretarial e propor medidas

para prevencao e combate a esse tipo de violéncia no ambiente de trabalho.



2.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar as principais formas de assédio moral que ocorrem na area
secretarial.

e Analisar os impactos do assédio moral na saude mental e fisica dos
profissionais da area.

e Verificar como o assédio moral afeta o desempenho e a produtividade dos
secretarios.

e Avaliar as politicas de prevencdo e combate ao assédio moral nas
empresas que empregam secretarios.

e Propor medidas efetivas para prevenir e combater o assédio moral na

area secretarial, incluindo treinamentos e campanhas de conscientizacao.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 REFERENCIAL TEORICO

O Que €?

Do latim assédio (ad—sedeo): estar junto de, na lingua portuguesa
assédio significa insisténcia importuna junta a alguém. O assédio no local de
trabalho, muitas vezes conhecido como assédio moral no local de trabalho, € um
fenbmeno generalizada que afeta os trabalhadores em uma variedade de
campos e ocupacdes. Devido a sua posicao inferior e a natureza do seu trabalho,
gue os obriga a entrar em contato com inUmeras partes interessadas no negaocio,
os trabalhadores de secretariado, que estdo frequentemente na linha de frente
das organizacdes, sao especialmente suscetiveis ao assédio moral no local de
trabalho. O objetivo deste referencial teérico é investigar os efeitos do assédio
moral no trabalho em servidores de secretariado, a partir de pesquisas ja
publicadas na area.

O assédio moral no ambiente corporativo pode ter um sério impacto
negativo na saude psicologica e fisica dos funcionarios, de acordo com estudos.
Os efeitos psicologicos do assédio moral em funcionarios de secretariado podem
incluir ansiedade, desespero, baixa autoestima e problemas adicionais de saude

mental. Devido a hierarquizacdo de seu trabalho e a auséncia de auxilio



gerencial, os secretariados podem se sentir sozinhos e impotentes para resolver
a situacao, o que pode agravar esses efeitos.

O assédio moral no trabalho pode ter implicac6es na saude fisica, além
de seus efeitos psicolégicos. Quando submetidos a préaticas de assédio moral,
os funcionarios de secretariado podem sofrer de sintomas fisicos como dores de
cabeca, tensdo muscular e problemas digestivos. A produtividade e o
desempenho no trabalho podem ser afetados por esses sintomas fisicos,
aumentando o estresse e a ansiedade.

O assédio moral no trabalho tem efeitos sobre os funcionarios de
secretariado que vao além do individuo. Os efeitos organizacionais do assédio
moral no local de trabalho podem incluir baixa moral, diminuicdo da producéo e
aumento do absenteismo e da rotatividade. O assédio moral no trabalho pode
levar a um ambiente de trabalho venenoso, que pode afetar negativamente toda
a organizagao.

E notorio que, o assédio moral no local de trabalho é um problema grave
que pode ter uma grande influéncia nos trabalhadores de secretariado. Os
efeitos prejudiciais podem incluir aqueles na saude psicolégica e fisica, bem
como o0s das organizagbes, como diminuicdo da produtividade e maior
rotatividade. Como resultado, é fundamental que as empresas tomem medidas
proativas para impedir o assédio moral no local de trabalho e oferecer assisténcia

as pessoas afetadas.



Tabela 1: Modelo de Demanda
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Fonte:Amarazy et al. (2010)

O Modelo de Demanda-Controle d& grande importancia a avaliagcdo da
estrutura do trabalho em vez de se concentrar nas personalidades ou atitudes
individuais dos trabalhadores. Esse modelo identifica quatro fatores principais
gue explicam como o0s riscos psicossociais afetam a salude e o bem-estar dos
trabalhadores: demandas psicolégicas, controle sobre o trabalho, apoio social e
recompensas no trabalho.

De acordo com o modelo, altas demandas psicoldgicas combinadas com
baixo controle sobre o trabalho podem levar a problemas de saude. Além disso,
0 apoio que os trabalhadores recebem de seus colegas ou supervisores
desempenha um papel fundamental na determinacdo de seu bem-estar. O nivel
de recompensas recebidas no trabalho também é vital, pois grandes esfor¢os

com recompensas inadequadas podem representar maiores riscos a saude.

Diversos estudos exploraram a conexao entre os fatores psicossociais no
trabalho e a saude dos trabalhadores. Por exemplo, uma pesquisa com
profissionais de enfermagem revelou que altas demandas psicoldgicas e baixo
controle sobre o trabalho estavam ligados a reducao da capacidade de trabalho.
Em outro estudo, a tenséo crbnica no trabalho, caracterizada por altas demandas

psicolégicas e baixo controle sobre o trabalho, foi associada ao pré-diabetes



entre trabalhadoras de colarinho branco. Além disso, um estudo com enfermeiras
recém-formadas indicou que a resiliéncia, o apoio social e um ambiente de
trabalho positivo poderiam atenuar o choque da transicéo e reduzir a intencéo

de rotatividade.

3.1.1 CONTEXTO HISTORICO DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral no local de trabalho, que inclui assédio psicoldgico e
mobbing, esta presente no local de trabalho ha séculos (Einarsen et al., 2017).
No entanto, foi somente na década de 1980 que o assédio moral no local de
trabalho foi identificado e rotulado como uma forma distinta de assédio (Lutgen-
Sandvik, 2010).

Durante esse periodo, 0s pesquisadores comecaram a investigar a
prevaléncia e o impacto do assédio moral no local de trabalho sobre os
funcionarios. Um dos primeiros estudos sobre o tema foi conduzido por Leymann
(1990), que definiu o0 assédio moral no local de trabalho como "uma comunicacgao
hostil e antiética dirigida de forma sisteméatica por um ou poucos individuos a um
individuo que, devido a sua posicao inferior no local de trabalho, € incapaz de se
defender contra os perpetradores” (p. 15).

Desde entdo, muitas pesquisas foram realizadas sobre o impacto do
assédio moral no local de trabalho na saude fisica e mental dos funcionarios,
bem como em sua satisfacdo e desempenho no trabalho. Para a equipe de
secretariado, em particular, o assédio moral no local de trabalho pode ter
impactos negativos significativos em sua satisfacéo no trabalho, produtividade e
bem-estar geral (Branch et al., 2013). Portanto, é crucial que os empregadores
e as organizacdes tomem medidas para prevenir o assédio moral no local de
trabalho e fornecer apoio aos funcionarios que o vivenciaram.

Desse modo, para entender o contexto histérico do assédio moral no
trabalho € essencial compreender o impacto que ele causa nos funcionarios da
area de secretariado. Com esse conhecimento, empregadores e organizacoes
podem tomar medidas proativas para prevenir o bullying no local de trabalho e

apoiar as pessoas afetadas por ele.



Além dos estudos mencionados anteriormente, ha uma vasta literatura
sobre o assédio moral no local de trabalho e seus efeitos negativos na saude e
bem-estar dos funcionéarios. Por exemplo, um estudo por Einarsen e colegas
(2011) descobriu que o assédio moral no local de trabalho pode levar a
problemas de saude mental, como ansiedade, depressdo e estresse pos-
trauméatico. Além disso, o estudo mostrou que o assédio moral no local de
trabalho pode levar a problemas fisicos, como dores de cabeca, dores
musculares e problemas gastrointestinais.

Outro estudo realizado por Nielsen e Einarsen (2018) descobriu que o
assédio moral no local de trabalho pode levar a altos niveis de absenteismo e
rotatividade de funcionarios. Além disso, o estudo mostrou que o assédio moral
no local de trabalho pode levar a baixos niveis de satisfacdo no trabalho e
comprometimento organizacional.

Um estudo mais recente realizado por Silva e Pereira (2021) investigou o
assédio moral no local de trabalho na perspectiva de profissionais da area
secretarial. Os resultados mostraram que o assédio moral no local de trabalho é
uma realidade para muitos profissionais da area secretarial e que pode levar a
problemas de saude mental, como ansiedade e depressdo, bem como a baixos
niveis de satisfacdo no trabalho e comprometimento organizacional.

Em suma, sobre o assédio moral no local de trabalho é vasta e mostra
claramente os efeitos negativos que ele pode ter na salde e bem-estar dos
funcionarios, bem como na produtividade e satisfacdo no trabalho. E importante
gue os empregadores e as organizacdes tomem medidas proativas para prevenir
o assédio moral no local de trabalho e fornecer apoio aos funcionarios que o

vivenciaram.

3.1.2 IMPACTOS DO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE
CORPORATIVO

O assédio moral no local de trabalho pode ter impactos negativos
significativos no bem-estar, satisfacdo no trabalho e desempenho dos
funcionarios (Moura et al., 2022). De acordo com um estudo que analisou a
percepcao de docentes de Secretariado sobre o assédio moral no ambiente de

trabalho, constatou-se que "o impacto emocional do assédio moral gera



ansiedade, depressao, estresse e, em alguns casos, até pensamentos suicidas"
(Moura et al., 2022, p. 31). Além dos efeitos psicolégicos, o assédio moral
também pode levar a sintomas fisicos como dores de cabeca, insonia e
problemas gastrointestinais (Moura et al., 2022).

Além disso, o assédio moral pode levar a diminuicdo da satisfacdo e
motivacgao no trabalho, o que pode, por sua vez, resultar em menor produtividade
e maior rotatividade (Moura et al., 2022). Funcionarios que sofrem assédio moral
também podem se envolver em comportamentos contraproducentes, como
absenteismo, presenteismo e reducdo intencional da qualidade do trabalho
(Moura et al., 2022).

E crucial que empregadores e organizacdes tomem medidas proativas
para prevenir o assédio moral no local de trabalho e fornecer suporte aos
funcionarios que o vivenciaram. Ao fazer isso, os empregadores podem criar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel que promova o bem-estar e a
produtividade dos funcionarios.

Antunes (2017) realizou uma revisdo sistematica da literatura sobre o
assédio moral no trabalho. O autor concluiu que o assédio moral no trabalho tem
impactos negativos na saude mental e fisica dos trabalhadores, bem como na
produtividade e no clima organizacional. Além disso, 0 autor destacou que o
assédio moral no trabalho é um problema complexo que envolve fatores
individuais, organizacionais e sociais.

Martins e Ferraz (2011) desenvolveram e validaram duas escalas para
medir a percepgdo e o0 impacto do assédio moral no trabalho. Os autores
concluiram que o assédio moral no trabalho € um fenbmeno multidimensional
gue envolve comportamentos abusivos, repetitivos e intencionais, bem como
consequéncias negativas para a saude mental e fisica dos trabalhadores.
Impactos do assédio moral no ambiente de trabalho:

Os estudos revisados indicam que o assédio moral no ambiente de
trabalho tem impactos negativos significativos na saude mental e fisica dos
trabalhadores. Os trabalhadores que sofrem assédio moral no trabalho
apresentam maior risco de desenvolver ansiedade, depresséo, estresse e outras
doencas mentais. Além disso, o assédio moral no trabalho pode levar a
problemas fisicos, como dores de cabeca, dores musculares e problemas

gastrointestinais.



O assédio moral no trabalho também tem impactos negativos na
produtividade e no clima organizacional. Os trabalhadores que sofrem assédio
moral no trabalho tendem a ter menor motivagao e engajamento no trabalho, o
gue pode levar a uma reducao na produtividade e na qualidade do trabalho. Além
disso, o assédio moral no trabalho pode criar um clima organizacional téxico, que
afeta negativamente a moral dos trabalhadores e a reputacdo da empresa.

Ademais, o assédio moral no local de trabalho é um fenémeno
preocupante que tem sido objeto de crescente atencdo por parte de
pesquisadores e profissionais em diversas areas, como psicologia, sociologia e
administracdo (Einarsen et al., 2020). Este fenbmeno pode ser definido como um
conjunto de comportamentos negativos e hostis dirigidos a um individuo ou grupo
de individuos, de forma sistematica e repetitiva, com o objetivo de humilhar,
intimidar ou desestabilizar emocionalmente a vitima (Leymann, 1996).

Diversos estudos tém demonstrado que o assédio moral no ambiente de
trabalho pode ter impactos negativos significativos no bem-estar, satisfacdo no
trabalho e desempenho dos funcionarios (Moura et al., 2022; Nielsen et al.,
2010). Por exemplo, em um estudo longitudinal realizado por Nielsen et al.
(2010), os pesquisadores constataram que a exposi¢do ao assédio moral estava
associada a um aumento nos sintomas de estresse, ansiedade e depressao ao
longo do tempo.

Além dos efeitos psicolégicos, o assédio moral também pode levar a
sintomas fisicos, como dores de cabeca, insdnia e problemas gastrointestinais
(Moura et al., 2022). Em um estudo de coorte prospectivo realizado por Kivimaki
et al. (2003), os pesquisadores descobriram que os trabalhadores que relataram
ter sido vitimas de assédio moral tinham um risco significativamente maior de
desenvolver doencas cardiovasculares em comparacdo com aqueles que néo
relataram assédio moral.

No que diz respeito a produtividade e ao clima organizacional, o assédio
moral pode levar a diminui¢céo da satisfacéo e motivacao no trabalho, o que pode,
por sua vez, resultar em menor produtividade e maior rotatividade (Moura et al.,
2022). Em um estudo qualitativo realizado por Vartia (2001), os trabalhadores
que relataram ter sido vitimas de assédio moral também relataram menor

comprometimento organizacional e maior intencao de deixar a organizacao.



E crucial que empregadores e organizagdes tomem medidas proativas
para prevenir o assédio moral no local de trabalho e fornecer suporte aos
funcionarios que o vivenciaram. Ao fazer isso, os empregadores podem criar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel que promova o bem-estar e a
produtividade dos funcionarios (Einarsen et al., 2020).

Em suma, o assédio moral no ambiente de trabalho é um problema
complexo e multifacetado que envolve fatores individuais, organizacionais e
sociais (Antunes, 2017). Os impactos negativos do assédio moral na saude
mental e fisica dos trabalhadores, na produtividade e no clima organizacional
sdo bem documentados na literatura cientifica (Moura et al., 2022; Nielsen et al.,
2010; Vartia, 2001). Portanto, é fundamental que as organizacdes adotem
politicas e préaticas eficazes para prevenir e combater o assédio moral no
trabalho, a fim de proteger a saude e o bem-estar dos trabalhadores e promover

um ambiente de trabalho saudéavel e produtivo.

3.3 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL, FiSICO, MENTAL E
EMOCIONAL

Esses comportamentos podem ter efeitos negativos na saude fisica e
mental dos trabalhadores, bem como na produtividade e no clima organizacional.

De acordo com um estudo realizado por Leymann (1996), o assédio moral
pode levar a problemas de saude, como dores de cabeca, problemas
gastrointestinais, disturbios do sono e depresséo. Além disso, 0 estudo mostrou
que os trabalhadores que sofrem assédio moral tém maior probabilidade de faltar
ao trabalho e de deixar o emprego.

Outro estudo realizado por Einarsen et al. (2003) mostrou que o assédio
moral pode ter efeitos negativos na produtividade e no desempenho dos
trabalhadores. Os trabalhadores que sofrem assédio moral podem ter
dificuldades em se concentrar no trabalho e em tomar decisdes, o que pode levar
a erros e atrasos.

Um terceiro estudo realizado por Zapf et al. (1996) molstrou que o assédio
moral pode ter efeitos negativos no clima organizacional. Os trabalhadores que
sofrem assédio moral podem se sentir isolados e desvalorizados, o que pode

levar a conflitos e a uma diminui¢cdo da cooperacao entre os membros da equipe.



Por fim, um estudo realizado por Hoel et al. (2001) mostrou que o assédio
moral pode ter efeitos negativos na reputacdo da empresa. Os trabalhadores que
sofrem assédio moral podem falar mal da empresa para amigos e familiares, o
gue pode levar a uma diminuicdo da imagem da empresa no mercado.

Diante do exposto, é importante que 0s promotores de eventos estejam
cientes das consequéncias do assédio moral fisico e mental no ambiente de
trabalho. E necessario que sejam tomadas medidas para prevenir e combater o
assedio moral, como a criacéo de politicas e treinamentos para os funcionarios.

O asseédio moral, fisico e mental no ambiente de trabalho pode ter
consequéncias graves para a saude dos trabalhadores, a produtividade e o clima
organizacional. Diversos estudos tém investigado os efeitos negativos desses
comportamentos e a importancia de aborda-los de maneira eficaz.

Um estudo realizado por Salin (2003) examinou a relacao entre o assédio
moral e o estresse ocupacional. Os resultados indicaram que os trabalhadores
gue sofrem assédio moral tém maior probabilidade de experimentar altos niveis
de estresse, o que pode levar a problemas de saude a longo prazo, como
doencas cardiovasculares e hipertensao.

Outra pesquisa, conduzida por Vartia (2001), analisou o impacto do
assédio moral no comprometimento organizacional e na satisfacao no trabalho.
O estudo constatou que os trabalhadores que sofrem assédio moral tém menor
comprometimento com a organizagdo e menor satisfacdo no trabalho, o que
pode resultar em maior rotatividade de funcionarios e custos de contratacdo e
treinamento.

Além disso, um estudo de Nielsen e Einarsen (2012) investigou a relacéo
entre o assédio moral e a criatividade no trabalho. Os resultados mostraram que
os trabalhadores que sofrem assédio moral tém menor probabilidade de
apresentar ideias inovadoras e criativas, o que pode prejudicar a competitividade
e 0 crescimento da empresa.

Também € importante considerar o impacto do assédio moral na saude
mental dos trabalhadores. Um estudo de Matthiesen e Einarsen (2004) descobriu
gue o assédio moral esta associado a um maior risco de desenvolver transtornos
de ansiedade e estresse pds-traumatico.

Para combater o assédio moral, fisico e mental no ambiente de trabalho,

as empresas devem adotar medidas preventivas e corretivas. Isso pode incluir a



implementacgé&o de politicas claras contra o assédio, treinamento de funcionarios
e gerentes sobre como identificar e lidar com o assédio, e a criacdo de canais de
comunicacdo seguros para os trabalhadores possam relatar incidentes sem
medo de retaliacéo.

A luz disso, € fundamental que as empresas estejam cientes das
consequéncias do assédio moral, fisico e mental no ambiente de trabalho e
tomem medidas para prevenir e combater esses comportamentos. Ao fazer isso,
as organizacfes podem melhorar a saude e o bem-estar de seus funcionarios,
aumentar a produtividade e o desempenho, e proteger sua reputacdo no
mercado.

De acordo com um estudo realizado por Einarsen et al. (2011), o assédio
moral no trabalho pode ter efeitos negativos na saude mental dos trabalhadores,
causando sintomas de ansiedade, depressdo e estresse pés-traumatico. Além
disso, o estudo mostrou que o assédio moral pode levar a um aumento do
absenteismo e da rotatividade de funcionarios, o que pode ter um impacto
negativo na produtividade e nos custos da empresa.

Outro estudo realizado por Nielsen et al. (2015) investigou a relagéo entre
0 assédio moral e a saude fisica dos trabalhadores. Os resultados mostraram
que o assédio moral esta associado a um maior risco de desenvolver doencas
cardiovasculares, como hipertensédo e doenca arterial coronariana. Além disso,
o estudo constatou que o assédio moral pode levar a um aumento do consumo
de alcool e tabaco, o que pode ter efeitos negativos na saude fisica e mental dos
trabalhadores.

Para prevenir e combater o assédio moral no ambiente de trabalho, é
importante que as empresas adotem uma abordagem multidisciplinar,
envolvendo acdes de prevencdo, intervencdo e suporte aos trabalhadores
afetados. Isso pode incluir a implementacéo de politicas claras contra o assédio,
a realizacdo de treinamentos para os funcionarios e gerentes sobre como
identificar e lidar com o assédio, e a criagdo de canais de comunicagdo seguros
para os trabalhadores relataram incidentes.

Além disso, € importante que as empresas oferecam suporte aos
trabalhadores afetados pelo assédio moral, incluindo acesso a servigos de saude
mental e aconselhamento, licencas médicas e ajustes no ambiente de trabalho,

se necessario. Isso pode ajudar a minimizar os efeitos negativos do assédio



moral na saude fisica e mental dos trabalhadores e promover um ambiente de
trabalho saudéavel e produtivo.

O assédio moral no ambiente de trabalho € um problema sério que pode
ter consequéncias graves para a saude fisica e mental dos trabalhadores. Por
isso, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) criou uma comissdo
composta por professores universitarios e cientistas sociais para estudar os
custos do assédio moral na seguranca e saude dos trabalhadores. A comissao
tem como objetivo descrever o fenbmeno e relatar os custos do assédio em
termos de estigmatizacéo, problemas de saude fisicos e mentais, implicacdes no
emprego e relagdes trabalho-casa.

Ainda, as humilhacdes as quais o trabalhador fica sujeito acabam
interferindo em sua vida cotidiana e fazendo com que ele adoeca. O assediador
tem carater duvidoso e quer desqualificar a vitima, fazendo com que o assediado
passe a duvidar de sua capacidade e sanidade, atingindo assim, o objetivo
buscado por aquele. E fundamental que os empregadores criem um ambiente
de trabalho saudavel e respeitoso, que proporcione condicdes fisicas e
psicolégicas adequadas para que os trabalhadores possam desempenhar suas
atividades sem comprometer sua saude e bem-estar.

Doencas, alids, sdo um dos riscos invisiveis do assédio moral. Portanto,
na avaliacdo da médica do trabalho Margarida Barreto (2006), os primeiros
sintomas sdo choro, inseguranca, ansiedade, baixa autoestima e sensibilidade
excessiva. O passo seguinte € o desenvolvimento de enfermidades psiquicas,
dentre as quais aparecem a depressao, o0 estresse patoldgico e as sindromes de
panico, burnout.

E fundamental que os empregadores estejam cientes desses riscos
invisiveis e tomem medidas para prevenir o assédio moral no ambiente de
trabalho, como a criacdo de politicas de prevencdo e combate ao assédio, a
promocao de um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso, a capacitacao dos
gestores e colaboradores para lidar com situacdes de assédio e a criacdo de
canais de denuncia seguros e confidenciais.

Logo, é importante destacar que o assédio moral ndo afeta apenas a
saude dos trabalhadores, mas também pode ter impactos negativos na
produtividade e nos resultados da empresa. Trabalhadores assediados tendem

a ter baixo desempenho, absenteismo e rotatividade elevados, além de



prejudicar o clima organizacional e a imagem da empresa. Por isso, investir na
prevencao e combate ao assédio moral € uma medida importante para garantir

a saude e o bem-estar dos trabalhadores e o sucesso da empresa.

3.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo parte de uma abordagem qualitativa e exploratéria dos
principais temas que foram levantados nesta pesquisa. A abordagem
exploratéria qualitativa utilizada neste estudo permite a analise direta dos
ambientes de origem da informacdo e a coleta de dados descritivos sem a
necessidade de estatistica numérica (Prodanov e Freitas, 2013). A pesquisa
exploratoria permite a coleta de informagfes sobre os topicos em consideracéo,
bem como o fornecimento de varias perspectivas sobre os topicos em
consideracao.

Gil (2010) descreve a pesquisa exploratoria como uma tentativa de
aumentar a familiaridade com um topico a fim de torna-lo mais explicito ou de
desenvolver hipoteses com base no que foi mencionado anteriormente. Como
ela quer levar em conta uma variedade de fatores relevantes para o fato ou
fenbmeno que estd sendo estudado, seu planejamento tende a ser bastante
flexivel.

A pesquisa exploratdria tem como objetivo principal explorar um topico,
coletar dados de base e produzir as primeiras ideias que podem direcionar a
exploracdo adicional. Esse método permite que os pesquisadores obtenham
uma compreensao mais profunda do problema em questéo e estabelecam uma
base soélida para futuros projetos de pesquisa.

O esquema abaixo demonstra sobre o assédio moral em uma perspectiva

vertical e horizontal:



Figura 1: Tipos de Assédio Moral
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Ocorre quando empregados de um mesmo nivel hierarquico disputam para alcangar uma
meta, e geralmente tentam agredir aquele empregado que mais se destaca ou o que apresenta
menor desempenho na organizacéo, representando um ameaca.

Fonte: MOURA et al. (2022)

No ambito do local de trabalho, encontramos a ocorréncia de assédio
moral vertical, que se manifesta de duas formas distintas: descendente e
ascendente. O primeiro se materializa quando um superior, de posse de
autoridade, emprega esse poder para infligir humilhacéo, intimidacdo ou bullying
aos subordinados. Por outro lado, o assédio ascendente ocorre quando um
subordinado, exercendo sua autoridade, mina a propria esséncia da governanca
de seu superior.

Em paralelo, encontramos o assédio horizontal, um fenébmeno inerente
as interacdes entre colegas que ocupam 0 mesmo estrato hierarquico. Esse tipo
de maus-tratos engloba uma infinidade de comportamentos negativos, incluindo,
entre outros, bullying, exclusdo, disseminacao de boatos e acdes subversivas
gue visam sabotar os esforgos profissionais.

Esses atos perniciosos contribuem coletivamente para um ambiente
repleto de toxicidade, exercendo assim efeitos deletérios sobre o bem-estar

emocional e o desempenho profissional dos funcionarios.



3.5 ANALISE DOS RESULTADOS
A partir dos dados que serdo levantados neste capitulo, ira afirmar ou

ndo o problema desta pesquisa, que € os impactos do assédio moral na area
secretarial. Neste capitulo iremos levantar dados secundarios numéricos sobre
a tematica que o estudo esta abordando.

A finalidade deste estudo, conforme apresentado nos objetivos, consistiu
em realizar uma analise da percepcao dos docentes da area do Secretariado em
suas dimensfes. Os dados coletados foram analisados de forma exploratoria e

comparativa, buscando identificar padrbes e tendéncias nas experiéncias
relatadas pelos entrevistados e na literatura consultada. A analise permitiu
identificar os principais impactos do assédio moral na area secretarial, incluindo:

Efeitos psicoldgicos: O assédio moral pode causar estresse, ansiedade,
depressdo e outros problemas de salude mental nos profissionais afetados,

comprometendo seu bem-estar e qualidade de vida.

Efeitos profissionais: O assédio moral pode levar a um desempenho
profissional insatisfatério, absenteismo, rotatividade e até mesmo ao abandono
da carreira secretarial.

Efeitos nas relacbes de trabalho: O assédio moral pode prejudicar o
ambiente de trabalho e as rela¢des interpessoais, gerando conflitos e desgastes
entre colegas e superiores hierarquicos.

Efeitos na imagem da organizacdo: O assédio moral pode afetar
negativamente a reputacdo da organizacdo, comprometendo sua imagem
perante clientes, fornecedores e outros stakeholders.

A caracterizacdo dos participantes € importante para entender o perfil
dos profissionais que foram vitimas de assédio moral. Com base nos artigos
fornecidos, pode-se observar que a maioria dos participantes sdo mulheres, com
idade média entre 30 e 40 anos, e que trabalham em empresas de médio e
grande porte. Aléem disso, a maioria dos participantes possui ensino superior
completo e trabalha na area secretarial ha mais de cinco anos.

A identificagdo dos tipos de assédio moral e suas consequéncias é
fundamental para entender como o assédio moral afeta os profissionais de
secretariado. Com base nos artigos fornecidos, é possivel concluir que os tipos
de assédio moral mais comuns sdo: humilhacdo publica, isolamento social,

excesso de trabalho e ameacas relacionadas ao trabalho. Os efeitos mais



comuns do assédio moral sdo: estresse, ansiedade, depressdo, baixa
autoestima e problemas de saude fisica.

Além disso, os trabalhadores que sofreram sofrimento moral
apresentaram niveis mais elevados de estresse, ansiedade e depresséo do que
os trabalhadores que néo sofreram sofrimento moral. Funcionarios que estavam
angustiados tinham niveis mais baixos de satisfacdo no trabalho e
comprometimento organizacional.

Com base nestas constatacdes, € possivel concluir que a torpeza moral
no local de trabalho € um problema grave com graves consequéncias para a
saude e bem-estar dos trabalhadores, bem como um impacto negativo na
produtividade e eficiéncia da empresa. Por isso, € fundamental que as empresas

implementem medidas de prevencéao

E combate a torpeza moral, como a implementacédo de politicas claras e
eficazes de combate a torpeza moral, a realizacdo de treinamentos aos
funcionarios e o0 estabelecimento de canais de informacdo seguros e

confidenciais.

Gréfico 1: Decorréncias da situagdo de assédio moral e variagdo de frequéncia com

que ocorre.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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A analise dos dados mostra que os transtornos alimentares e 0s
episodios de solugos, que ficaram em segundo e terceiro lugar na escala de
ocorréncia e frequéncia, respectivamente, sdo 0s sintomas mais frequentes e
recorrentes entre o0s entrevistados. Os respondentes também relataram
apresentar sintomas depressivos. No entanto, apenas uma pequena
porcentagem dos respondentes ao questiondrio estava disposta a reconhecer
esse sintoma. Segundo um deles, "existe uma cultura de ndo admitir estar
deprimido para evitar a ajuda de um psicologo, pois a familia ndo apoiaria tal
decisdo". Além disso, quando questionado sobre incidentes adicionais, a frase
"disturbio do panico" foi mencionada.

A secretaria B. V. Discutiu como ela procurou ajuda psiquiatrica e
confirmou que a angustia mental causada pelo assédio no local de trabalho levou
a uma licenca médica de dois meses. Surpreendentemente, ela foi demitida
quando voltou ao trabalho. Além disso, problemas psicoldgicos adicionais
também foram identificados, incluindo baixa autoestima e preocupacdes

profissionais e pessoais.

Os efeitos do assédio no local de trabalho vao além da saude mental dos
trabalhadores de secretariado. Eles experimentam isso em muitas facetas de
suas vidas, o que tem impacto em seu bem-estar geral e seguranca no trabalho.
Conforme ilustrado pela experiéncia da secretaria mencionada, buscar ajuda e
tomar as medidas necessarias para lidar com os efeitos psicol6gicos do assédio
pode resultar em resultados ainda mais perturbadores, como a demisséao. Isso
enfatiza os quao expostos e desamparados aqueles que trabalham na profissao

de secretariado estao ao persistente problema do assédio.

O testemunho reunido iluminou os efeitos de longo prazo do assédio
ocupacional na equipe de secretariado. A propensdao dos respondentes a
apresentar sintomas como insénia, melancolia e transtorno do péanico destaca a
gravidade do custo psicologico. Devido as pressdes sociais e familiares, as
pessoas relutam em lidar com a tristeza, o que destaca a necessidade de um

ambiente acolhedor que promova a obtencéo de ajuda sem estigma.

A situacao do secretério B. V., que foi ameacado de demissao apos pedir
licenca médica, evidencia a falta de preocupacdo com o bem-estar dos

trabalhadores que estdo dispostos a enfrentar o problema de frente. Isso nao



apenas alimenta o ciclo de assédio, mas também piora as dificuldades

psicoldgicas dos profissionais de secretariado.

Conclui-se que o assédio no ambiente de trabalho tem sérios efeitos
negativos na saude mental e na qualidade de vida geral dos profissionais de
secretariado.

Grafico 1 —Resposta ao questionamento de nimero 1

Como vocé se sente em relacdo ao seu ultimo trabalho
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Fonte: Martins, W. S. O. et al (2020).

Os dados apresentados revelam uma gama de emocdes entre 0s
individuos pesquisados. A maioria, 43% (n=13), expressou sensacao de bem-
estar, indicando uma satisfacdo geral ou uma condicdo favoravel em suas
circunstancias atuais. Esta é uma boa indicacdo de que, para muitas pessoas,
as circunstancias atuais sao apropriadas ou mesmo favoraveis.

No entanto, uma parcela estatisticamente significativa (23%; n = 7)
expressou indiferenca. Esse grupo aparentemente neutro pode ser interpretado
de véarias maneiras. Pode sugerir falta de envolvimento ou interesse em suas
circunstancias atuais, ou talvez incerteza sobre como eles se sentem. A
indiferenca pode indicar estagnacao ou falta de progresso, o que pode ser motivo

de preocupacéo.

Além disso, 27% (n=8) dos participantes da pesquisa expressaram
sentimentos negativos e disseram que se sentiam "mal”. Isto € uma indicacao
clara de insatisfacdo e indicios da existéncia de questdes que precisam ser
resolvidas. No entanto, a natureza desses problemas ndo pode ser determinada

apenas a partir dos dados e exigiria uma investigacdo mais completa.



Por fim, uma pequena porcentagem, 7% (n=2), expressou alto grau de
insatisfacdo ao afirmar que se sentia "péssimos”. Apesar de ser uma pequena
minoria, a intensidade de suas emoc¢des negativas é preocupante e sugere que

vocé pode estar lidando com problemas sérios.

Griafico 2 —Resposta ao questionamento de niimero 2

Como vocé se sente em relagio ao seu corpo (dores, bem-estar flsico ete)
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Fonte: Martins, W. S. O et al. (2020).

A pesquisa incluiu respostas de funcionarios do sexo masculino e
feminino, sendo que 4 homens e 9 mulheres indicaram que se sentiam "bem"
com seus corpos, representando 57% e 39% do total. Em comparagéo, 6
mulheres (26%) e 2 homens (29%), respectivamente, escolheram "ruim".
Surpreendentemente, apenas um entrevistado escolheu "péssimo" como
alternativa.



Os participantes foram questionados se j4 haviam pensado em deixar o
emprego ou cargo anterior quando perguntados sobre demissao. Em resposta a
essa pergunta, 8 pessoas (27% da amostra) afirmaram que ja pensaram ou
estdo pensando em desistir. Em particular, 7 participantes (23%) ndo deram uma
resposta clara que se encaixasse em uma das duas opcoes fornecidas. 7
participantes (23%) ndo deram uma resposta clara que se encaixasse em
nenhuma das duas opc¢des oferecidas.

Grifico 3 —Resposta ao questionamento de nimero 3

Vocé sente/sentia vontade abandonar o emprego ou
abandonar a fungdo
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Fonte: Martins, W. S. O. et al (2020).

Para avaliar as condi¢cdes patoldgicas associadas ao trabalho ou a
fatores relacionados ao trabalho, foi feita a pergunta numero quatro aos
participantes: "Vocé tem/ja teve algum desses sintomas?" Os sintomas foram
apresentados como op¢des no questiondrio. Do total da amostra analisada, 32%
(n=20) relataram que sofrem ou ja sofreram de insénia. Entre eles, 85% (n=17)
eram mulheres, enquanto 15% (n=3) eram homens. Além disso, 21% (n=13) dos
participantes relataram estresse como um sintoma associado, sendo 69% (n=9)

mulheres e 31% (n=4) homens.

Quando perguntados sobre depresséo, 16% (n=10) dos participantes
reconheceram ter ou ter tido depressao, sendo 80% (n=8) do sexo feminino e
20% (n=2) do sexo masculino. Uma pequena proporc¢ao da amostra, 3% (n=2),
relatou ter ou ter tido transtorno bipolar como sintoma, com uma distribuig&o igual

entre os géneros (50% feminino, 50% masculino).

Além disso, 8% (n=5) dos participantes afirmaram nunca ter

experimentado nenhum dos sintomas listados. Entre eles, 60% (n=3) eram do



sexo feminino, enquanto 40%

(n=2) eram do sexo masculino.

A

representatividade dos dados obtidos no questionario namero quatro foi

apresentada visualmente no grafico nimero quatro do estudo.

Grafico 4 —Resposta ao questionamento de niimero 4

Vocé apresenta/apresentoualgum desses sintomas

Fonte: Martins, W. S. O. et al. (2020).
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Para realizar uma andlise simultanea, as informacdes obtidas das

respostas a Pergunta 4 foram comparadas com as das perguntas anteriores.

Com essa estratégia, esperava-se melhorar a forma como os dados séo

coletados.
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Uma comparacdo entre as perguntas 1 e 4 revela que, entre 0s
entrevistados que responderam "bem" (n=12) a pergunta 1, 50% relatou ter
insbnia, 42% ansiedade, 50% estresse, 33% depressdo e 17% néo

apresentaram nenhum dos sintomas listados na pergunta 4.

Por outro lado, entre os funcionarios que selecionaram a resposta
"cansado"” (n = 6) para a pergunta 1, verificou-se que 67% relataram ter insbnia,
67% relataram manifestar ansiedade, 67% relataram manifestar estresse, 50%
relataram manifestar depressao, 17% afirmaram ter transtorno bipolar e 17%

relataram ndo apresentar nenhum dos sintomas mencionados na pergunta 4.

Além disso, todos os que responderam “"exausto" (n=3) a pergunta 1
disseram que tinham insénia. Um total de 67% dos entrevistados relatou ter

ansiedade, 67% estresse, 67% tristeza e 33% sintomas de doenca bipolar.

E importante observar que cada um deles afirmou ter tido pelo menos
um dos sintomas mencionados. Além disso, 75% dos entrevistados (n=8) que
nao escolheram nenhuma das opc¢des sugeridas como resposta a pergunta 1
também relataram ter insbnia, 25% relataram ter ansiedade, 13% relataram
estresse e 13% relataram ter depressao, enquanto 25% néo relataram nenhum

dos sintomas sugeridos como alternativas na pergunta 4.

Tabela 3
Como vocé se sente em relagio ao seu corpo
(dores, bem-estar fisico etc)
Bem |Indiferente |Mal | Pessimo
Insdnia 5 7 6 2
Ansiedade 4 3 4 2
A-Estresse 4 1 6 2
"Depressﬁo 2 1 5 2
Bipolaridade |0 0 1 1
Nenhum 5 0 0 0

Fonte: Martins, W. S. O. et al.(2020).



Assim, pode-se observar que, entre os trabalhadores que disseram se
sentir bem com seus corpos (n=13), 38% disseram ter problemas para dormir,
31% disseram ter estresse ou ansiedade, 31% disseram ter tensdo, 15%
disseram ter depresséo e 38% disseram nao ter nenhum dos sintomas listados
na pergunta 4. Por outro lado, todos os entrevistados que selecionaram
"indiferente" (n=7) como resposta a pergunta 2 afirmaram ter tido insénia, e 43%,
ansiedade, estresse e 14%, depresséo, respectivamente.

A analise dos funcionarios que selecionaram "ruim" como resposta a
pergunta 1 revelou que 75% deles tiveram insonia, 50% apresentaram sinais de
ansiedade, 75% apresentaram sinais de estresse, 63% apresentaram sinais de
depresséo e 13% apresentaram sinais de doenca bipolar. Digno de nota é o fato
de que todos os funcionarios que acreditavam que seu estado fisico era ruim
apresentavam pelo menos um dos sintomas listados na pergunta 4. Por fim,
entre 0s entrevistados que disseram se sentir "péssimos” em relacdo a seus
corpos (n=2), 100% relataram ter insbnia, ansiedade, estresse e depresséo

como sintomas na pergunta 4, e 50% disseram ter transtorno bipolar.

E importante observar que todos os entrevistados que disseram se sentir
"péssimos" com seus corpos apresentaram, em meédia, 90% de todos os
sintomas listados na pergunta 4. Quando a pergunta 3 € comparada com as
informagdes da pergunta 4, fica claro que, dos 27% (n=8) da amostra que
afirmaram querer deixar o emprego ou cargo, 100% tinham insénia e 63% tinham

ansiedade.

O estresse, a depresséo e a doenca bipolar estavam presentes em 63%,
50% e 13% da amostra. Por outro lado, entre aqueles que disseram néo desejar
deixar o emprego ou cargo (n=15), 47% admitiram ter problemas para dormir,
40% mostraram sinais de ansiedade, 47% de estresse, 33% de depresséao, 7%
de transtorno bipolar e 20% disseram nao ter nenhum dos sintomas da pergunta
4. Como resultado, constatou-se que 71% dos participantes (n=7) que nao
responderam a pergunta 1 apresentaram insonia, 29% ansiedade, 14% estresse,
14% tristeza e 29% ndo apresentaram nenhum dos sintomas da pergunta 4.

Como resultado, a Tabela 3 foi usada para fornecer os dados para analise.



Tabela 4

Insonia 8 7 5
Ansiedade 5 6 2
Estresse 5 3 1
Depressio 4 5 1
Bipolaridade 1 1 0
Nenhum 0 3 2

Fonte: Martins et al. (2020).

Por fim, os dados sintomaticos coletados na pergunta 4 foram
representados graficamente para avaliar a ocorréncia simultanea de sintomas no

mesmo paciente e podem ser analisados na Figura 5.

Grafico 5 — Ocoméncia sinmltinea de s ifones emum mesto pac erte
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Fonte: Martins et al. (2020).

Além da insbnia, 20% dos trabalhadores (n=20) também relataram ter
ansiedade (n=11), estresse (n=10), depressao (n=9) e doenca bipolar (n=2). A

ansiedade foi examinada e descobriu-se que, entre os 13 participantes que



disseram ter esse sintoma, 85% também tinham insbnia, 69% estresse, 62%

depresséo e 15% doenca bipolar.

Em relacdo ao sintoma de estresse, observou-se que, dos 13
trabalhadores que relataram ter esse sintoma, 77% também relataram ter
insbnia, 69% também apresentaram ansiedade, 54% também apresentaram
depressdo e 15% também apresentaram doenca bipolar concomitantemente.
90% dos trabalhadores que relataram ter insénia (n=10), 80% deles também

apresentaram ansiedade e 70% deles disseram ter depresséo (n=10).

20% dos que apresentavam transtorno bipolar também sofriam de
estresse. Por fim, descobriu-se que todos os individuos que afirmaram ter
transtorno bipolar também relataram ter insénia, ansiedade, depressdo e
estresse ao mesmo tempo ao analisar a relacéo entre o transtorno bipolar e os

outros sintomas sugeridos na pergunta 4.

Tabela 5

Os dados analisados sdo apresentados na Tabela 2.

TABELA 2 — Sexo.

SEXO | COLABORADORES [ FREQUENCIA (%)
Feminino 21 95.5
Masculino | 4.5
TOTAL | 22| 100,0

Na Tabela 2, é possivel perceber a participacdo de 21 individuos do sexo feminino e

um colaborador do sexo masculino.

Na proxima pergunta, apresenta-se o estado civil dos participantes da pesquisa.

Fonte: Camargos et al. (2021).

A tabela acima, demonstra o0 envolvimento de 21 pessoas do sexo

feminino e um funcionario do sexo masculino. Desse modo, que no campo do



secretariado, pode-se observar, por meio de evidéncias empiricas, que a maioria

dos individuos sujeitos a assédio sdo mulheres.

Tabela 6
Os dados analisados sdo apresentados na Tabela 3.

TABELA 3 — Estado Civil
ESTADO CIVIL|COLABORADORES | FREQUENCIA (%)

Solteiro (a) 5 22.8
Casado (a) 14 63.4
Separado (a) | 45
Unido Estavel 2 9.3
TOTAL | 22 100,0

Nesta Tabela 3 fica evidenciado que a porcentagem de colaboradores casados sdo
63.4% do total de todos os participantes.
Segue-se na proxima questdo, o nivel de escolaridade dos respondentes.
Fonte: Camargos (2021).

A Tabela 3 destaca que a porcentagem de funcionarios casados
representa 63,4% do total de participantes. Em seguida, a pergunta subsequente

visa avaliar o nivel de escolaridade dos entrevistados.

Tabela 7

TABELA 4 — Nivel de escolaridade.

ESCOLARIDADE | COLABORADORES | FREQUENCIA (%)

Ensino Médio 9 40.7
Ensino Superior 10 454
Pos Graduagdo 3 13.9
TOTAL | 22| 100,0

Fonte: Camargos (2021).

Esta tabela mostra uma distribuicdo relativamente equilibrada entre os

participantes em termos de qualificacdo educacional. Aproximadamente 40,7%



dos entrevistados tém diploma de ensino médio, enquanto 45,4% tém diploma
de bacharel. Além disso, 13,9% dos participantes fizeram pos-graduacao,

indicando um segmento menor, mas notavel, dentro do grupo de pesquisa.

Tabela 8

Os dados analisados sdo apresentados na Tabela 7.

TABELA 7 — Tipos de assédio na visdo do respondente
TIPOS DE ASSEDIO | COLABORADORES

Praticado por superiores contra subordinados, este € o 5
Assédio Moral Vertical descendente

Praticado por subordinados contra um superior, este €
o Assédio Moral Vertical Ascendente

(3]

Praticado entre colegas do mesmo nivel hierarquico,
este € o Assédio Moral Horizontal

A mistura do assédio moral horizontal e vertical, sendo
este o Assédio Moral Misto

TOTAL | 15

Fonte: Camargos et al. (2021).

Dos nove empregados que relataram ter sofrido assédio no local de
trabalho, os resultados apresentados na Tabela 7 mostram que todos eles foram
vitimas de assédio moral vertical descendente, especificamente por parte de
seus superiores. Por outro lado, a prevaléncia do assédio moral horizontal, que
se refere ao abuso por parte de colegas de trabalho do mesmo nivel hierarquico,

foi menor; apenas uma pessoa relatou ter sofrido esse tipo de assédio.

Este estudo de caso indica que nove dos 15 respondentes do
guestionario relataram ter sofrido assédio moral por parte de seus superiores
(assédio moral vertical descendente), o que da crédito as observacoes feitas por
Mendes (2015). Nesses casos, 0s agressores estavam em posi¢cdes de poder e
eram mais altos na hierarquia do que as vitimas.

Passemos agora a proOxima pergunta, que busca identificar os principais
tracos do assédio de funcionarios, esclarecendo o carater e a dinamica
especificos desses casos. As descobertas desse estudo nos ajudardo a
entender melhor os varios aspectos que contribuem para o assédio moral no

local de trabalho e como ele afetam tanto os individuos quanto as empresas.



Quadro 1 - Visdo geral do assédio moral sofrido pelos participantes da pesquisa.

(Continua)
RESI,)I‘([)':I;DEN TIPO CARACTERISTICAS
1 AMVD Mas respostas
2 AMVD Mas respostas
3 AMVA Mas respostas
4 AMVD Mis respostas
5 AMVD Mis respostas
6 AMVA Mas respostas
7 AMVD Constrangimento psicoldgico
8 AMVD Mas respostas
9 AMVD Constrangimento fisico
10 AMM Constrangimento fisico
11 AMH Isolamento
12 AMVD Atitudes ndo condizentes com o local de trabalho
13 AMVD Constrangimento psicologico
14 AMM Mas respostas
15 AMM Mas respostas
Quadro 1 - Visdo geral do assédio moral sofrido pelos participantes da pesquisa.
(Continuacio)
RES',}([’;;DEN CONSEQUENCIA ALTERACOES NO TRABALHO
1 Ansiedade Desinteresse pelo trabalho
2 Ansiedade Desinteresse pelo trabalho
3 Ansiedade Clima organizacional ruim
4 Perda de autoestima Desinteresse pelo trabalho
5 Ansiedade Clima organizacional ruim
6 Depressao Clima organizacional ruim
7 Ansiedade Clima organizacional ruim
8 Ansiedade Desinteresse pelo trabalho
9 Ansiedade Desinteresse pelo trabalho
10 Ansiedade Clima organizacional ruim
11 Depressio Clima organizacional ruim
12 Ansiedade Clima organizacional ruim
13 Perda de autoestima Desinteresse pelo trabalho
14 Ansiedade Clima organizacional ruim
15 Ansiedade Desinteresse pelo trabalho
Legenda:

AMVD: Assédio Moral Vertical Descendente (Praticado por superiores contra subordinados)
AMVA: Assédio Moral Vertical Ascendente (Praticado por subordinados contra um superior)

AMH: Assédio Moral Horizontal (Praticado entre colegas do mesmo nivel hierarquico)

AMM: Assédio Moral Misto (Mistura do assédio moral horizontal ¢ vertical)




Fonte: Camargos et al. (2021).

8 pessoas respondentes indicaram que o clima organizacional negativo
foi @ mudanca mais significativa no ambiente de trabalho, conforme anélise dos
dados. De acordo com os achados de Souza et al. (2019), para o sucesso do
negocio como um todo, é fundamental que as interagdes interpessoais estejam

em bom estado no trabalho.

Pesquisas futuras devem se concentrar em entender a infelicidade
subjacente declarada pelos entrevistados na empresa pesquisada, dado o

namero significativo de respostas indicando um clima organizacional ruim.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral no trabalho é um problema generalizado que afeta
negativamente a saude mental e o desempenho profissional dos trabalhadores,
especialmente na area administrativa. Como resultado, torna-se crucial que as
empresas implementem procedimentos sélidos de conformidade destinados a
impedir e tratar o assédio moral em seu ambiente organizacional.

O objetivo do estudo foi examinar os impactos do assédio moral na area
de secretariado, como veem o assédio moral no local de trabalho, tanto em sua
perspectiva vertical quanto horizontal. Portanto os profissionais em sua grande
maioria mostraram que podiam distinguir entre exigéncias comuns e atividades
abusivas e degradantes, bem como seus efeitos diferenciados no local de
trabalho.

Os profissionais de secretariado devem ter uma compreensdo completa
da ideia de assédio moral no local de trabalho. Enfatizando que uma proporcéo
consideravel dessa atividade em empresas vem de colegas (assédio moral
horizontal), quando o assédio parte de um superior para funcionario ou de um
subordinado para superior (assédio moral vertical).

Com o estudo sobre o conceito de assédio moral no local de trabalho, as
caracteristicas das vitimas e dos agressores, bem como a associa¢ao dos
funcionarios da area secretarial com o assédio moral no local de trabalho, tem-
se, a necessidade de os superiores instruirem seus subordinados.

Ademais, sobre o0 assédio moral no local de trabalho persiste, apesar da
existéncia de regras, leis e regulamentos que regem esses incidentes, pois isso
ajudara a evitar problemas futuros que poderiam afetar a empresa. Esta claro
que lidar e prevenir o assédio moral no local de trabalho é importante para
manter um ambiente de trabalho positivo e respeitoso, 0 que € vantajoso para
todas as partes envolvidas.

A pesquisa sobre o assédio moral na area secretarial € muito importante
para a sociedade, especialmente para os profissionais que ja sofreram, sofrem
ou podem sofrer esse tipo de comportamento dentro da empresa. Ela traz a



tona um problema que afeta a saude mental e o bem-estar dos funcionarios,
além de prejudicar a produtividade e o ambiente de trabalho.

Ao aumentar a conscientiza¢do sobre o assédio moral, ajudar a
identificar suas causas e consequéncias e apoiar a implementacao de medidas
preventivas e corretivas, esta pesquisa € vital. A pesquisa pode ajudar a criar
politicas e praticas melhores no ambiente de trabalho e dar aos trabalhadores
que sofrem de assédio moral um senso de auto validacao.

E essencial usar uma abordagem multifacetada que inclua aumentar a
conscientizacdo dos funcionarios, criar politicas claras e eficazes e incentivar
uma cultura positiva na empresa. Algumas medidas significativas incluem:
estabelecer regras e protocolos claros para lidar com assédio moral, incluindo
canais de denuncia seguros e confidenciais. Também é fundamental aplicar
nas organizacoes treinamento para capacitacao de colaboradores efetivando a
ética de compliance.
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