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RESUMO

Nos dias atuais, diversas organizacdes incluem mulheres na gestdo empresarial de
Recursos Humanos, pois estas auxiliam no alcance de melhores resultados mesmo em
empresas que muitas vezes se encontram com sua gestdo defasada e sem planeamento. Por
mais que as profissionais se sobressaiam em sua gestdo seguindo fatores como plano de
carreira e geréncia por competéncia, ha empresas que ainda escolhem a dire¢cdo masculina
como prioridade, ainda que estudos comprovem que as mulheres executam as mesmas
funcbes que os homens, tratando-se de planejamento, competéncias e lideranca. O estudo
apresentara a historia da mulher no mercado de trabalho, de que maneira diversos obstaculos
foram superados consequentemente abrindo portas para a conquista de direitos que incluem
futuras geracgdes de lideres femininas. Esta pesquisa foi realizada com base nas empresas que
tém a mulheres como lider desse setor e quais impasses que estas enfrentam. O objetivo é
argumentar sobre a diregdo feminina e o aumento das oportunidades para as demais mulheres
gue necessitam de encorajamento e voto de confianca das organizacGes para que em
consequéncia disso haja a promogéo feminina em Recursos Humanos.

Palavras chave: Lideranca; Mulheres; Recursos Humanos, Desafios.



RESUMEN

En la actualidad, diversas organizaciones incluyen mujeres en la gestion empresarial
de Recursos Humanos, ya que contribuyen a obtener mejores resultados incluso en empresas
que a menudo tienen una gestion obsoleta y carecen de planificacion. A pesar de que las
profesionales se destacan en su gestion siguiendo factores como el plan de carrera y la gestion
basada en competencias, aun existen empresas que eligen la direccion masculina como
prioridad, a pesar de que los estudios demuestran que las mujeres desempefian las mismas
funciones que los hombres en términos de planificacion, competencias y liderazgo. El estudio
presentard la historia de la mujer en el mercado laboral, como se superaron diversos
obstaculos y, en consecuencia, se abrieron puertas para la conquista de derechos que
beneficiaran a las futuras generaciones de lideres femeninas. Esta investigacion se baso en las
empresas que tienen a mujeres como lideres en este sector y en los obstaculos que enfrentan.
El objetivo es argumentar a favor de un liderazgo femenino y el aumento de oportunidades
para otras mujeres que necesitan el estimulo y la confianza de las organizaciones para
promover el liderazgo femenino en Recursos Humanos.

Palabras clave: Liderazgo; Mujeres; Recursos Humanos;  Desafios.
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1. INTRODUCAO

O trabalho apresentado, cujo tema é a Lideranca Feminina em RH: Por que as
mulheres sdo a maioria nessa area?, decorreu no ambito do curso técnico em recursos
humanos, realizado pelo Centro Paula Souza, na Etec Darcy Pereira de Moraes com o
objetivo de compreender que com 0s avancos da tecnologia e da diversidade cultural, o
empoderamento feminino comegou a mudar as percepcdes ndo s6 no mercado de trabalho,
mas também na sociedade. O numero de mulheres em cargos de lideranca nas grandes
organizacOes tem aumentado nos Ultimos anos, isso se deve a sua luta pela igualdade nos
negdcios e na sociedade.

Antigamente, as mesmas eram apenas as procriadoras e donas de casa, enquanto seus
maridos eram responsaveis pelo orcamento financeiro da familia, esta percepcao ficou para
tras, a cultura em que o homem era o ser que sempre dominou as areas de negdcios, visto que
ndo havia lugar para o setor feminino dentro das empresas, por serem eles 0s responsaveis
pelo sustento da familia.

Schlickmann e Pizarro (2013), ressaltam que as tradi¢cbes passadas concediam ao
homem um direito de ser o Unico responsavel pelas necessidades financeiras do lar; ja para as
mulheres restava somente a organizacdo da casa. Assim, as mesmas ndo tinham a funcao de
trabalhar fora, especialmente se fosse para o0 ganho de dinheiro, mal tinham o direito de
participar de decisbes da sociedade.

Nos dias atuais podemos perceber que isto ja ndo é mais uma realidade entre nds,
encontramos em diversas areas o aumento da insercdo feminina no mercado de trabalho,
como apontado na Pesquisa do Bureau of Labor Stati de 2015, a atuacdo delas se baseiam em
43% em Marketing, 27% em Tecnologia da Informacéo e especialmente no departamento de
Recursos Humanos contamos com 73% da lideranca sendo feminina. Sua maioria se da de
acordo com as caracteristicas de maior persisténcia, melhor relacionamento interpessoal,
realizacdo de multiplas tarefas e a tendéncia a ser mais cooperativas dentro das organizagdes.

Mas ainda que haja esta grande porcentagem, existem desafios em que séo submetidas
quando estdo em cargos de destaque, 0 preconceito pode se originar através dos homens e até
mesmo das proprias.

De modo que as organizagGes devem interferir e amenizar essas questdes, que as
fazem decair nesse quesito, implementando celebracbes de conquistas, ofertas de

treinamentos, melhorando a remuneracgéo, entre outros fatores.
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2. JUSTIFICATIVA

A Luta feminina pela igualdade profissional estd presente desde a antiguidade, visto
em todas as areas do ambiente organizacional, e sua insercdo teve o desenvolvimento com o
avanco da industrializacéo, resultando o destaque no trabalho feminino, tornando-se a maioria
em algumas &reas, como em Recursos Humanos, devido sua ampla capacidade em diversas
situacdes.

Com a dedicagéo e profissionalismo, a mulher tenta atingir o padréo de perfeigdo no
trabalho, que em especial obtém capacidade de lideranca, enfrentando com seriedade o0s
obstaculos que se apresentam.

E imprescindivel a importincia do estudo e a compreensdo do contexto feminino no
mercado de trabalho, onde o destaque das mulheres em recursos humanos merece ser

apresentado.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivos Gerais
O objetivo geral do trabalho é identificar os pilares da lideranca feminina em Recursos

Humanos, entendendo seus desafios no mercado de trabalho.

3.2. Objetivos Especificos

a) Mostrar os conceitos de lideranca, apresentando os aspectos que envolvem suas
caracteristicas femininas;

b) Analisar a insercdo da mulher no mercado de trabalho e sua evolugdo no ambiente
organizacional;

c) Conhecer os desafios, dificuldades e outras situacfes que envolvem o trabalho

feminino.
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4. 0 QUE E LIDERANCA?

A definicdo e o conceito do que é lideranca estd em constante modificacdo, atualmente
0 ato de liderar é ter autoridade de promover mudancas tanto individuais quanto coletivas.

Segundo Chiavenato (2003), o conceito surgiu em meados de 1930, fora dos campos
da filosofia e da histdria, pois cada autor tem sua propria concepg¢do sobre o tema, embora a
ideia mais utilizada possa ser definida como a habilidade de influenciar um grupo no alcance
de resultados.

Quando falamos em lideranca, pensamos também sobre a relacdo entre diferentes tipos
de pessoas, isso significa, que além dos termos técnicos esta ligada a capacidade de integracao
humana.

Um bom lider é aquele que vé o melhor em cada um de seus colaboradores, e que
tenha consciéncia dos pontos fortes e pontos a serem melhorados de cada um, ou seja, é mais
do que simplesmente atribuir tarefas. A visdo atenta sobre seus subordinados faz com que haja
a estruturacdo de um ambiente de trabalho mais harménico, tendo como consequéncia a

admiragdo do mesmo.

Lideranca é conduzir um grupo de pessoas, influenciando seus comportamentos e
acles, para atingir objetivos e metas de interesse comum desse grupo, de acordo
com uma visdo do futuro baseada num conjunto coerente de ideias e principios
(LACOMBE; HEILBORN, 2008, p. 349).

De acordo com alguns autores pesquisados, notamos que existem algumas
interpretacdes de lideranca, mas cada autor tem sua prépria definicdo e perspectivas sobre

esses demais conceitos.

Para ser um lider eficaz [...], um membro de equipe deve garantir o respeito dos
colegas de trabalho em pelo menos uma das trés areas cobertas por essa habilidade
critica:1. Quociente de conhecimento — respeitada qualificacdo e comprovado bom-
senso em areas relevantes para as metas do grupo. 2. Quociente de pessoas-
habilidade — indica que vocé tem consideracdo pelos colegas e que as metas deles
tém tanto valor quanto as suas; assim eles sdo levados a trabalhar de forma
voluntéria com vocé para alcancar o objetivo. 3. Quociente de iniciativa — indica que
vocé desempenhara as atividades que ajudam o grupo a alcancar, de fato, a meta
(KELLEY, 1999, p.177).

Um lider eficaz centra-se nas pessoas em termos de desempenho e comportamento,
visto que cria efetivamente condigfes para que as mesmas possam exercer as suas

competéncias e se motivarem.
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Para Oliveira (2006), o ato de liderar desenvolve a visdo de quem néo é s capaz de
servir de inspiracdo para outros e ajudad-los com as suas responsabilidades, mas sim de
conseguir realizar suas proprias metas e atingir os proprios resultados como lider.

Frankel (2007), tem a mesma perspectiva, tendo em vista que um lider tem a
habilidade de influenciar e conduzir as pessoas a segui-lo, ressaltando que as empresas
apontam o perfil feminino abrangendo caracteristicas que as fazem serem alinhadas com essas
habilidades.

5. RECURSOS HUMANOS

Entende-se que Recursos Humanos se tém dois significados. Um deles, sendo o mais
direto € o que se trata como “capital humano”, ou seja, trata-se do conjunto dos colaboradores
de uma determinada organizagéo.

Em outros casos, esse termo € utilizado para descrever o proprio departamento das
empresas. Tornando-se um setor que tem como objetivo apresentar estratégias relacionadas a

gestéo de pessoas.

Sua origem se deu em meados do século XX, como resultado da Revolucéo Industrial,
sendo no inicio denominado como Rela¢des Industriais, tendo como meta aumentar o
relacionamento entre empregador e empregado.

O RH é formado por um grupo de profissionais que contam com uma formacao ou
especializacdo na area de gestdo de pessoas, onde cada profissional pode ter uma determinada
habilidade dentro do ramo.

Para Chiavenato (2009), Recurso € um elemento necessario para que uma empresa
conduza seus negocios e alcance seus propositos. Acredita que podemos propor trés fatores
de producdo para defini-lo, ou seja, condi¢Bes naturais que consistem em meios fisicos e
materiais, 0s que dependem de capital e instrumentos financeiros e os trabalhistas
representados pelo Recursos Humanos, o qual onde uma organizacdo ndo poderia existir sem
pessoas.

Também para Chiavenato (2009) Esse departamento ¢ “6bvio”, pois sdo os que agem
de maneira clara e eficaz dentro das organizacgdes, e 0s que optam por manipular os que séo
apaticos e estaticos. Os individuos séo, portanto, um recurso importante para que as empresas

possam executar suas tarefas.
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5.1. O Que Se Faz Em Recursos Humanos?

O RH é uma érea de negdcios e suas responsabilidades variam de acordo com o
tamanho da empresa e o tipo de trabalho realizado, dentro delas se tém os deveres de:
Coordenar com lideres, gerentes e colaboradores; Realizar descri¢bes de cargo, atribuicbes e
qualidades esperadas em determinadas funcdes; Acompanhar os resultados das equipes;
Ampliar a lideranca; Concluir o processo de recrutamento e selecdo de pessoas; Se preocupar
com a saude mental de seus funcionarios; Resolver problemas comuns do dia a dia; Estimar

pela seguranca dos trabalhadores; Estabelecer as politicas organizacionais; Entre outros...

A Administragdo de Recursos Humanos tem uma conotacgdo tatica bem acentuada.
Atua ao longo da caminhada, procurando contribuir para o alcance dos objetivos
estratégicos, avangando ou recuando de acordo com a conduta da organizagdo no
mercado (AQUINO, 1987, p. 27).

Portanto tem o compromisso de implantar todos os demais setores, para que juntos

obtenham os resultados esperados.

5.2. Qual a Importancia do Setor de Recursos Humanos nas Empresas

Sendo o setor responsavel pelo monitoramento da folha de pagamento, fiscalizacdo das
leis trabalhistas e contratacdo de novos funcionarios, seria impossivel imaginar uma empresa
sem o RH.

Para Chiavenato (2011), as empresas que sdo bem-sucedidas, passaram a investir nos
Recursos Humanos, tendo ciéncia de que esse recurso é visto como uma peca chave para o
sucesso da empresa.

De acordo com Dutra (2006), o departamento de Recursos Humanos sofreu diversas
mudancas na questdo de exercer outras fungdes dentro de uma empresa, dessa forma, podendo
trazer mais destaque e resultados para os negdécios, além de agregar valores aos empregados.

A magnitude desse departamento se baseia na administracdo dessas e entre outras
demandas, relaciona-se por conta de a¢Ges que tem como objetivo promover o crescimento da
organizagéo.

Como sabemos, o0 RH tem como fundamento a relagdo entre pessoas, portanto ele
necessita dos colaboradores para ter o ritmo da empresa, fora que é ele quem gerencia as
questbes fiscais e legais relacionadas aos trabalhadores, comprometendo-se em passar

seguranga diante de processos burocraticos.
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Ribeiro (2005), diz que profissionais de Recursos Humanos precisam saber diferenciar
os seus funcionarios, pois cada um deles tém suas proprias personalidades e perspectivas de
vida diferentes, além de terem habilidades adequadas para a gestdo desses recursos, €
imprescindivel que o gestor saiba que as pessoas ndo sdo apenas um meio de producéo.

Conforme dito por Marras (2011), A direcdo de recursos humanos como a gestao que,
além de ter contato estreito com o planejamento organizacional, estabelece em suas politicas,
mudancas de paradigmas que alteram substancialmente o percurso dos resultados
organizacionais, enriquecendo-os meios de maiores indices de qualidade e produtividade do
trabalho, favorecendo pelo desempenho humano; as caracteristicas culturais da organizacéo,
redesenhando-0 em pacto com um conjunto de valores e crengas distribuidos entre
empregados e empregadores, assim permitindo ambientes mais participativos e

comprometidos com propositos em comum.

6. SETORES DO RH

Conforme o tamanho e o nivel de atuacéo, as atribui¢cbes podem variar, mas a divisao
dos setores caminham com as mesmas normas. De modo geral, sdo divididas da seguinte

maneira;

6.1. Departamento Pessoal

Onde se administra a documentacdo dos empregados e acompanha a execuc¢do das leis
trabalhistas, responsavel também pelas questdes burocraticas como: Folha de pagamento;
Controle de frequéncia e regulamentacdo das férias; Contratacdo e demissao de funcionarios;

Gastos sobre tributos e impostos; etc.

6.2. Recrutamento e Selecéo

Responsavel pela formacéo e gestdo da equipe, divulgacdo de vagas, planejamento e
execucgéo do processo de recrutamento e selegéo.

Para Lodi (1986), Recrutamento é o setor do Departamento de Pessoal, que tem como
objetivo procurar colaboradores para a organizagdo, com o intuito de preencher as lacunas

vagas nos demais setores.
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6.3. Cargos e Salarios

Tendo como objetivo o planejamento e a implementacdo de planos de trabalho, a
determinacdo de remuneracdo de acordo com as tarefas de trabalho. No entanto, a industria
também deve definir as responsabilidades de cada cargo e fornecer uma remuneracdo

adequada.

6.4. Beneficios

Assegura e controla a remuneracdo prevista no cargo e plano de carreira, além de
outros beneficios, de acordo com os direitos do empregado. Como principais: Horas extras;
Vale-transporte; Convénios médicos; Vale refei¢do e alimentacdo; Adicionais (periculosidade,
insalubridade, noturno, etc.).

De acordo com Gramigna (2007), o departamento de recursos humanos tem
desempenhado diversas fungdes. A organizacao e integracdo das varias atribuicdes devem ser
suportadas por processos de uma gestdo eficaz, esta é considerada uma etapa fundamental
para produzir resultados. Os profissionais que atuam no subsistema do RH devem se manter
atentos e conscientes da necessidade de mudanca e buscar formas de recuperar 0 espaco

perdido ao longo dos anos para alcancar melhores efeitos.

7. AHISTORIA DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO

Desde a formacdo da sociedade, as mulheres eram submissas aos homens,
independente se houvesse ou ndo relagOes afetivas. Isso ocorria pela visdo que tinham sobre
elas, sendo quase sempre consideradas frageis e dependentes deles para sobreviverem.

A atribuicdo do trabalho pesado e bracal, ficava a mercé dos homens, portanto, ele era
0 autor de sua prépria sobrevivéncia. Por outro lado, as mulheres tinham a obrigacdo e
responsabilidade dos afazeres de mantedora do lar e a reproducéo e educagéo de seus filhos.

Com a vinda da I e 1l Guerra Mundial, as mesmas precisaram assumir o0 comando da
familia, durante o tempo em que os homens iam para as frentes de batalha. Com o fim das
guerras, diversos lares sofreram mudancas drasticas, por razdo as perdas de muitos soldados
que lutaram por seu pais.

Diante desse fato, as mulheres sentiram-se no dever de se introduzirem ao mercado de

trabalho.
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Conforme Priore (1997), 0 aumento da inser¢do feminina no mercado de trabalho teve
como contribuicdo 0 aumento no custo de vida e a monetarizagdo econémica, fazendo com
que as mulheres tivessem que ajudar no custo familiar.

Por conta da consolidacdo do sistema capitalista, no séc. XIX, diversas mudancas
foram realizadas na producdo e na organizagdo do trabalho feminino. Com a vinda da
revolucdo industrial (desenvolvimento tecnoldgico, surgimento das méaquinas), grande parte
da méo de obra feminina foi remanejada para dentro das fabricas. Nessa época, o trabalho da
mulher foi muito usado, especialmente na operacdo das maquinas. Os empresarios as aderiam
nas fabricas pois elas aceitavam salarios menores aos dos homens, porém exerciam as
mesmas funcdes que estes. Em virtude disso, as mesmas sujeitavam-se a jornadas de 14 a 16
horas por dia, remuneracdo inferior, trabalhando muitas vezes em condi¢des precérias a satde
e cumprindo ordens além das que lhes eram possiveis, S0 para ndo perder seu emprego. Além
de tudo, a mulher tinha a obrigacdo de cuidar dos afazeres domésticos e dos filhos. N&o se
observava uma protecdo na fase gestacional da mulher, ou de amamentacdo (PINTO
MARTINS, 2008).

Ainda que estivessem conquistando seu lugar na sociedade, continuavam existindo
barreiras e formas de exploracdo a funcdo exercida por elas. A diferenca salarial e as duplas
jornadas, se encaixam nesses obstaculos. Além de realizarem as mesmas tarefas que eram
atribuidas aos homens e receberem um valor inferior, ainda tinham que se dividir entre
garantir o sustento da casa, manter em dia seus deveres domésticos e exercer seu papel
materno.

Seria necessario dividir cada mulher em trés partes: a primeira que corresse para 0
trabalho, a segunda que tomasse providéncia por sua familia, e a terceira que fugisse para
perto do lago assistindo em siléncio ao pdr do sol (LUFT, 1999, O RIO DO MEIO).

Por conta do olhar da sociedade, em relagéo a estrutura familiar em que 0 homem é
quem deveria trazer o sustento do lar, ndo viam a necessidade da busca de auxilio financeiro e
do trabalho feminino, que fossem fora de suas casas. Mesmo sendo por motivos de sustento e

despesas familiares.
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8. EVOLUCAO DOS MOVIMENTOS FEMINISTAS

A luta das mulheres em prol de seus direitos e respeito na sociedade, foram surgindo
atraves de inumeros acontecimentos. Onde nesse periodo acreditava-se que a mesma estava

em um patamar inferior em relagdo ao homem.

Acreditava-se, portanto, que a estrutura corporal feminina era a mesma da
masculina, s6 que imperfeita, e essa condicdo colocava a mulher em um lugar
hierarquicamente inferior ao homem na sociedade. Isso influenciava uma gama de
crengas acerca dos processos reprodutivos e das relages entre homens e mulheres —
diversa da que se tem atualmente —, bem como em diferenciagdes em termos diretos.
Reconhecer que homens e mulheres sdo seres humanos com corpos diferentes trouxe
mudancas em diversas searas, inclusive juridicas (GONCALVES, T., 2013, p. 34).

Diante disso, as mulheres comecaram a adquirir mais direitos, um dos primeiros foi
em 1827 quando a partir da Lei Geral- promulgada em 15 de outubro- meninas/mulheres
foram liberadas a ingressarem nas institui¢oes além da escola primaria.

Ja em 1879, a possibilidade de frequentarem faculdades foi concedida, mas ainda
ocorrendo um machismo estrutural que oprimia muitas mulheres que queriam estudar.

Apbs alguns anos, em 1910 o primeiro partido politico feminino foi criado, e somente
22 anos depois, as mulheres conquistam o direito ao voto, que s6 foi possivel diante de um
movimento feminista no inicio do século XX.

Outro direito sancionado a elas, foi quando a Constitui¢do Brasileira de 1988, tomou
uma mudanca extremamente importante sobre a desigualdade entre os sexos, que foi o art. 5°,
inciso I, que diz que homens e mulheres séo iguais em direitos e deveres. Tendo como
objetivo garantir a inviolabilidade dos direitos a vida, liberdade, igualdade, seguranca e aos
bens do povo brasileiro e de estrangeiros que tem moradia no pais.

Por mais que essa igualdade de género devesse e estd explicitamente nesta
constituicdo, os acontecimentos e experiéncias do dia a dia nos traz registros evidentes e

incontestaveis de que ainda ha tamanha discriminag&o.

O mundo do trabalho parece que ndo so é capaz de reproduzir, mas também de
inovar as configuracdes assimétricas das identidades e das divisGes dos papéis. Em
conjunto, o publico e o privado, 0 mundo familiar e 0 mundo produtivo, vao se
remodelando, delimitando ndo s6 responsabilidades, mas também atribuicdes dos
territérios masculino e feminino. Sdo essas designagdes de papéis sexuais, raciais e
de seus territdrios que orientam as oportunidades de acesso ao emprego e chegam a
intervir como pardmetros para definir sexualmente as responsabilidades
(CAPELLIN; DELGADO; SOARES, 2000, p.14).
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No ano de 2002 a falta “da virgindade” deixa de ser motivo para anular o casamento.
Até este momento a ndo virgindade feminina era ma vista como uma justificativa aceitavel
para o rompimento do matriménio.
Ha quatro anos depois, em 2006 é sancionada a lei Maria da Penha, que tem como
objetivo coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
O Feminicidio € o tipo de diversas violéncias que atingem as mulheres por conta da
desigualdade entre os géneros masculino e feminino, entdo em 2015 no dia 09 de marco, a

Constituicdo Federal reconheceu o ato como um crime de homicidio qualificado.

9. OS DIFERENCIAS DA LIDERANCA FEMININA

Nos dias atuais as corporagdes cobicam cada vez mais 0 comportamento humano. Por
conta de que em varios ambientes, o0s relacionamentos interpessoais estdo sempre no centro. E
por esse motivo buscam lideres que estejam preocupados com o desenvolvimento da
organizacdo e que através da simpatia, possam impulsionar os colaboradores a coletividade
entre si. Qualidades as quais estéo relacionadas ao perfil feminino.

Como declara Frankel (2007, p. 14), hd uma qualidade comum a todas as mulheres
citadas como boas lideres, que alias, define o que € a lideranca: a capacidade de motivar as
pessoas para segui-las. Diante do que a mesma menciona, nos dias de hoje os subordinados

esperam de seus superiores atitudes e qualidades que mulheres adquirem mais cedo.

As pessoas desejam ser menos forgadas e mais influenciadas, menos criticadas e
mais recompensadas, menos dirigidas e mais incluidas. Isso ndo significa que
homens ndo possuam essas qualidades nem queiram analisa-las. Significa apenas
que as mulheres quando tém oportunidade, costumam demonstra-las de maneira
mais natural, confiante e espontanea (FRANKEL, 2007, p. 14).

Por mas que citem, caracteristicas vantajosas especificas as mulheres, é de extrema
importancia ressaltar que, existem vérias distin¢bes entre elas. Pelo fato de que os lideres
homens ndo sdo todos iguais, entdo, por que esperariamos isso delas?

No entanto, € esperado que elas tenham uma variedade de competéncias que

beneficiam a todos da organizagdo como um todo, sendo alguma delas:
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9.1. Mais Persisténcia

Conciliar a vida profissional e pessoal é algo que nunca foi fécil para as mulheres, mas
é algo comum em suas vidas e que exige de sua capacidade a cada dia. Por conta disso é
imprescindivel a forca de vontade das mesmas, sendo de acordo com dados que mostram

melhor desempenho quando as empresas optam na insercéo feminina em cargos de lideranca.

9.2. Melhor Relacionamento Com a Equipe

Desde cedo as mulheres foram ensinadas a se preocuparem com as necessidades
alheias antes das suas proprias, diferente dos homens que cresciam com uma visdo de
comando. Portanto, é plausivel que elas conduzam uma lideranca mais solidaria, que
realmente tente compreender assuntos trazidos por seus subordinados, ou seja, mantendo uma

relacdo de trabalho com menos conflitos.

9.3. Bom Desempenho Multitarefa
Pessoas que conseguem conciliar trabalho, afazeres domésticos e maternais, acabam
tendo maior facilidade em resolver multiplas questdes ao mesmo tempo. Ainda que ndo seja

recomendado, é necessario que lideres tenham essa capacidade desenvolvida.

As tensdes entre a vida profissional e familiar restringem as opcdes disponiveis as
mulheres, pois as obrigam a optar entre emprego e cuidados com a familia,
colocando-as na inatividade ou obrigando-as a combiné-los com trabalhos informais
ou de tempo parcial, precarios e mal remunerados, afetando seriamente a qualidade
de seus empregos (LEITE, 2017, p. 52).

Por esse motivo, as mulheres propendem a serem Otimas gestoras. Exatamente por
conta de terem esses “costumes” em lidar com diversos afazeres de uma s6 vez, sendo eles

domésticos, familiares ou profissional.

9.4. Tendéncia a Cooperagao

Por conta de seu desempenho em lidar com inumeras tarefas conjuntas, elas
adquiriram outra competéncia, que é aprender a delegar. Fazendo com que geralmente,
tenham mais compreensdo do que conseguem exercer, e saibam encarregar estrategicamente

fungdes aos colaboradores.
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Segundo Lagarte (2015), as mulheres sdo consideradas “lideres centradas” porque
possuem uma ampla visdo sobre determinados assuntos. Desta forma, criando uma

abordagem de lideranca que valoriza as qualidades da mulher.

Lideram com base em algo que tenha significado, tirando proveito de forcas, suas e
de outros, e construindo propoésito compartilhado- algo de longo prazo e que tenda a
ter impacto positivo. Entendem desafios sobre como oportunidades de aprendizado,
substituindo padrdes de comportamento reativos. Alavancam confianca alheia para
criar relagcBes com as pessoas e com a comunidade e forte senso de pertencimento.
Mobilizam os outros por meio da esperanga, combatendo o préprio medo de assumir
riscos e de agir de maneira ousada sobre as oportunidades. Injetam energia positiva e
renovacdo no ambiente mantendo o desempenho alto (LARGARTE. 2015, p. 40).

Portanto, através do entendimento de diversos autores, € evidente o quanto a lideranca
feminina tem os seus diferenciais, tornando as mulheres cada vez mais admiraveis e cobicadas

dentro das organizagoes.

10. POR QUE AS MULHERES SAO A MAIORIA NO RH?

Especialistas apontam que existem algumas caracteristicas dominantes que sdo de
origem feminina, que ocasionam a esse cenario no setor de Recursos Humanos.

Isso ndo quer trazer a ideia de que homens ndo saibam ser profissionais qualificados,
mas tém o intuito de esclarecer o motivo das mulheres serem a maioria, portanto tém aptiddes

divergentes.

[...] A mulher lidera de maneira diferente da do homem, e isso talvez se deva a
forma como ela sempre lidou com as situa¢fes na vida, em casa. A mulher, por
exemplo, tem uma visdo mais holistica, mais ampla do negécio. A lider mulher
também busca resultados mais através das pessoas; o trabalho em equipe é muito
importante para ela. Ambas as caracteristicas tém a ver com a tendéncia conciliatoria
e harmonizante das mulheres. N6s sempre aprendemos a conciliar as coisas da casa,
da familia, dos estudos, do trabalho. Acredito que o aprendizado também faca parte
do estilo de gestdo feminino, assim a nova forma de olhar os indicadores de
desemprego, levando em conta aspectos sociais e ambientais além dos econémicos
(BINI, 2004, p. 71).

E irrefutavel que as mesmas tenham melhor desempenho em lidar com quesitos de

relagdes humanas e comportamentos dos individuos.
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De acordo com Maxwell (2008), ter o dom de ouvir resulta em efeitos positivos,
quanto mais vocé sabe, melhor se torna. Quando os lideres escutam, mais acesso ao

conhecimento, no¢do, sabedoria e ao respeito ao proximo, se tém.

10.1. Empatia

Ter o entendimento de qual € o perfil comportamental adequado para uma determinada
vaga, saber observar e compreender quando um funcionario estd desmotivado com o seu
trabalho ou identificar qualidades e aptid6es de lideranca para eles, exige muita sensibilidade.

Sabendo separar o profissional do pessoal é de fato importante, porém trazer a
sensacdo para o funcionario de que ele ndo precisa esconder seus problemas, é necessario pelo

bem de sua satde mental.

Consigo identificar algumas competéncias que diferenciam o estilo de gestdo
feminina: uma capacidade de multiprocessamento de informacgfes e situacbes que
ajudam a ter uma visdo mais sistémica e ndo sequencial da realidade; maior
flexibilidade e habilidade de enxergar as pessoas como um todo e ndo apenas no
ambito profissional (FLEURY, 2013, p. 46).

Sendo uma caracteristica predominante feminina, a empatia faz com que o0s
colaboradores dentro de uma empresa se sintam valorizados como profissionais e além de
tudo como pessoas, isso faz com que a comunicagdo da equipe e o desempenho dos proprios

aumente.

10.2. Flexibilidade

Em virtude desse adjetivo, as mulheres tendem a serem mais sensiveis nos ambientes
coorporativos, sem ter o risco de prejudicar a empresa.

Essa qualidade faz com que o clima organizacional seja mais harménico, permitindo

que os funcionarios fiquem mais motivados e satisfeitos.

10.3. Determinacao

Em determinados assuntos temos as respostas que dizem que mulheres tém maior
determinacéo e persisténcia, tanto pelos fatores bioldgicos quanto pelos fatores culturais que
as fizeram e fazem lutarem por seus direitos.

Dessa forma, dentro do ambiente organizacional, elas tendem a ter mais foco nos seus
resultados e estdo sempre em busca de superar as expectativas. Esse fator € um dos principais

para atuar na area do RH.
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Além disso, é perceptivel o fato de que elas s@o boas ouvintes, tendo a capacidade de
entender as necessidades relacionadas ao trabalho ou a vida pessoal. Todas essas diversas
qualidades levam a uma melhor condicédo entre os funcionarios de sua equipe.

Por mais que as mulheres estejam em uma circunstancia promissora no RH, ainda ha
um grande percurso a ser encaminhado para que as mesmas possam ocupar cada vez mais seu
lugar dentro das empresas, e até mesmo na sociedade.

Apesar de ja termos avancado muito neste sentido, ainda existe preconceito quanto a
aceitacdo da mulher no mercado de trabalho. A maior prova disso ainda € o salario desigual,
mesmo que com uma diferenga menor nos dias de hoje [...] (BONER, 2015, p. 14).

As mulheres ainda se deparam com a necessidade de demonstrar que séo capazes de

ocupar cargos de lideranga com as mesmas ou maiores competéncias que 0os homens.

11. DESAFIOS DAS MULHERES NA LIDERANCA

Até mesmo nas empresas que tém maior indice de inclusdo e melhor clima
coorporativo, ha diversos desafios que as mulheres enfrentam diariamente. Sendo lideres,

esses problemas podem diminuir, mas ndo sao extintos definitivamente.

11.1. Preconceito
Apesar da integracdo da lideranga feminina ja estar em praticamente todo o mercado de
trabalho, a visdo dos demais ainda sao futeis em relacdo a isso.
Essa perspectiva ndo deriva somente de homens ou até mesmo mulheres que estdo em

cargos de lideres, mas também dos seus préprios gestores e subordinados.

Ha a descrenca na capacidade da mulher em assumir desafios maiores. A associagao
da figura feminina com fragilidade e falta de firmeza faz com que ela seja preterida
ao tentar identificar talentos para posicOes executivas em organizages [...] Outras
vezes, € a propria mulher que ndo se candidata a postos mais desafiadores por temer
ndo corresponder as expectativas ou por ndo ter quem a ajude em obrigacGes
familiares (COSTIN, 2015, p. 7).

Até os dias de hoje, ainda ha o pensamento de que as posi¢oes de superioridade devem

ser ocupadas pelos homens, e que os mesmos tenham uma relacdo natural com esses cargos.
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11.2. Estilos de Lideranca
As mulheres carregam em si diversas personalidades, sendo assim, exercem uma
variedade em relacdo a tipos de lideranca. No entanto, existem perspectivas que esperam que
as mesmas hajam de forma gentil, que estejam sempre atrds de agradar aos demais e executem
fungdes que vao além da descrigdo de seu cargo.
Por conta disso, é normal que possa haver uma reacao surpreendente quando se ha uma

lider mais objetiva e empoderada.

Lideram com base em algo que tenha significado, tirando proveito de forcas, suas e
de outros, e construindo propdsito compartilhado- algo de longo prazo e que tenda a
ter impacto positivo. Entendem desafios sobre como oportunidades de aprendizado,
substituindo padrdes de comportamento reativos. Alavancam confianca alheia para
criar relagBes com as pessoas e com a comunidade e forte senso de pertencimento.
Mobilizam os outros por meio da esperanca, combatendo o préprio medo de assumir
riscos e de agir de maneira ousada sobre as oportunidades. Injetam energia positiva e
renovacdo no ambiente mantendo o desempenho alto (LARGARTE. 2015, p. 40).

Normalmente quando se tem um homem com as mesmas caracteristicas, é visto
desempenhando com seriedade sua funcdo, mas se for uma mulher, é vista como rigida, sem

empatia, entre outros comentarios pejorativos.

11.3. Cobranga Por Demandas Familiares

Qualquer ser humano, independente de seu género, possui uma vida pessoal. Precisar
faltar ou se retirar numa situacdo de determinada urgéncia é um fator comum, porém quando
se trata da mulher, surge uma certa desconfianca.

Muitas das vezes, as perguntas que aparecem nesses contextos sdo frequentes como
por exemplo: “Sera que ela ndo consegue separar profissional do pessoal?” ou “So6 esta
matando trabalho”.

Porém da mesma forma que esse problema surge de uma maneira sistematica, pela
questdo de que quando se tem ha necessidade do cuidado, seja com filhos, pais idosos ou com
algum problema relacionado a satde, normalmente é colocado como uma responsabilidade

social feminina.

11.4. Sindrome da Impostora
Nos dias de hoje, € normal que mulheres sintam uma certa cobranca. As diversas

desaprovagdes que sofrem constantemente, seja por questdes raciais, de géneros, sociais ou
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até mesmo relacionadas a propria infancia, fazem com que elas mesmas duvidem de sua

capacidade, mesmo sabendo de seus valores.

Quando pensam em se candidatar a uma promogao, as mulheres precisam ter certeza
de que tém 100% das atribuicdes exigidas. Se tiverem 99%, nem cogitardo almejar o
cargo (SANDOVAL, 2015, p. 44).

Essa desconfianca depositada em si mesmas, traz de fato um efeito nada vantajoso na
carreira de uma mulher, impedindo-as que sejam protagonistas em suas organizagdes e em seu
préprio sucesso.

De acordo com Sandoval (2015) uma das desvantagens que implicam na lideranca
feminina é a inseguranca inerente as préprias mulheres. Antes os homens duvidavam da
competéncia da mulher, mas hoje sdo as mesmas que ndo acreditam tanto em si préprias tanto

quanto deveriam.

12. COMO AS EMPRESAS PODEM APOIAR AS LIDERANCAS
FEMININAS

Por conta dos diversos desafios que o publico feminino no mercado de trabalho
enfrenta, ndo é dificil de se entender o motivo pelo qual elas acabam desistindo de cargos
mais taticos e vdo em busca de empresas mais inclusivas.

Para que a empresa ndo perca talentos importantes, € de grande importancia evitar a
falta de um clima organizacional agradavel, seja por meio de campanhas e a¢6es que tenham
0 intuito de trazer a valorizacgdo da lideranca feminina dentro das organizagdes, para alcancar
uma melhor relagéo de respeito, ou pelo menos, que ndo haja intengdes que prejudiquem a sua

atuacao.

12.1. Desenvolver Politicas Para a Diversidade de Género

A maioria das empresas hoje foca na diversidade na inclusdo, mas por que as
mulheres ainda sdo minoria em cargos de lideranca?
Em minhas organizaces, ndo tenho funcionarios. Tenho colegas. Sim, pago as

pessoas e ofereco beneficios a elas. Mas as pessoas ndo trabalham para mim. Elas trabalham

comigo. Trabalhamos juntos para concretizar a visdao. Sem elas, eu ndo posso vencer. Sem
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mim, elas ndo podem vencer. Somos uma equipe. Atingimos nossos objetivos juntos.
Precisamos uns dos outros. Se ndo precisarmos entdo um de nds estd no lugar errado
(MAXWELL, 2007, p. 331).

E se vocé pensar nas mulheres negras ou indigenas, esse numero cai ainda mais.
No entanto, a¢cdes como vagas especificas para mulheres, uso de linguagem neutra
(que também promove a diversidade LGBTQIA+), e solicitagdes de curriculos sem fotos

podem abrir um caminho significativo para a igualdade de género em sua empresa.

12.2. Diminuir a Desigualdade Salarial

Nos dias atuais, infelizmente € muito comum ter mulheres recebendo um salario
inferior aos homens, mesmo exercendo as mesmas funcgdes.

Esse assunto €, com certeza, um dos grandes interesses femininos. Essa questdo
aumentaria ainda mais o comprometimento das lideres no seu ambiente organizacional,
trazendo também diversos motivos com o0 objetivo de continuarem influenciando outras
pessoas.

Rodrigues e Silva (2015), ressaltam que diariamente as mulheres precisam demonstrar
que suas competéncias e qualificacdes, sdo tdo importantes como a de qualquer outro homem,
para que assim possam manter-se em suas determinadas areas de atuacGes, sujeitando-se até
mesmo, por comportamentos tidos como “masculinos”. A luta ocorre pela necessidade da
igualdade dos direitos civis e sociais, inclusive pela valorizacdo financeira feminina, como

deveria ser.

12.3. Celebrar as Liderangas Femininas Atuais

Realizar comemoracBes feitas especialmente para as lideres, seja em datas
comemorativas ou ndo, € uma forma de valoriza-las. Sendo em forma de gratificacGes, dias de
descanso ou até mesmo atividades dentro do proprio escritorio.

Acontecimentos como esses, sdo importantes para dar a elas o determinado
reconhecimento, e conscientizar os demais do qudo importante as mulheres sédo dentro do
ambiente coorporativo.

Para Soto (2002, p. 118), “Motivagdo € uma pressdo interior que surge de si mesmo.”
E também uma necessidade essencial, [...] e cria um estado dindmico que impulsiona os
individuos a atividade, orienta e sustenta seu comportamento até que determinados resultados

(objetivos, incentivos) sejam alcancados. “Esse poder de inspirar o colaborador é de extrema
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importancia para as organizagdes.” Visando atender a essa questdo, diversos cientistas

comecaram a analisé-lo.

12.4. Oferecer Treinamentos e Mentorias

Ter mulheres em cargos de lideranca e aprender valoriza-las é de extrema importancia,
mas promover ac¢les que as incentivem a tornarem-se empoderadas sdo mais ainda.

Por essa questdo, seria importante a criacdo de programas de treinamento ou sessdes
de mentoria, para que haja um diferencial para as futuras lideres, e também para que tenha um
bom para a empresa.

De acordo com Chiavenato (2010), nas demais teorias, a acdo motivacional esta
redirecionada ao propdsito. As metas podem gerar resultados positivos ou negativos. A
necessidade gera privacdo ou imperfeicdo do que o individuo sente ou experimenta.

Chiavenato (2010) ressalta também que, essa teoria decorre pelo motivo de que os
humanos ficam motivados quando se sentem capazes de concluir uma tarefa (resultado

intermediario) e a recompensa (resultado final) é subsequente ao esfor¢o investido.

13. DIREITOS TRABALHISTAS DAS MULHERES

No ano de 1975 a ONU (Organizacdo das Na¢des Unidas), declarou/oficializou o dia 8
de marco como o dia Internacional da Mulher. O que alavancou essa data pode ter sido
diversos fatores, mas tendo em vista principalmente as revoltas que as trabalhadoras da época,
realizavam por conta das terriveis condicOes de trabalho que lhes eram “ofertadas”.

A Constituicdo de 1934 explicou pela primeira vez o principio de Igualdade de género.
Além disso, as disposi¢fes constitucionais garantiam a igualdade de remuneracdo entre
homens e mulheres. Este foi um verdadeiro marco na legislacdo trabalhista para as mesmas.

Diante do assunto, comprova Calil (2007) que as garantias concebidas as mulheres de
acordo com a Carta Constitucional eram basicamente as seguintes: jornada de oito horas,
descanso semanal, férias anuais remuneradas, igualdade de remuneracdo entre homens e
mulheres, proibicdo de atividades prejudiciais a saide da mulher e protecdo a gestantes e
beneficios de maternidade.

E evidente que as mulheres ainda estdo em luta pelos seus direitos, mas é importante

lembrar e comemorar alguns deles:
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13.1. Direito a Licenca Maternidade

Onde diz que a partir do 8° més de gestacdo é concedido o afastamento do emprego
sem que haja prejuizos ou cortes no salario da mae.

Para Martins (2015), a estabilidade é o direito do funcionéario continuar atuando na
empresa, mesmo ndo sendo da vontade do empregador, no caso da licenca maternidade um
fator bioldgico feminino, garantindo o afastamento sem que haja o prejuizo do emprego e do

salario.

13.2. Direito a Mudar de Funcéo por Razbes de Saude

Durante a gravidez, a funcionaria terd o direito de mudar de funcdo caso suas
condicOes de salde exijam, com a garantia de retornar a sua funcao anterior assim que voltar
ao trabalho, conforme estabelecido no Artigo 392, 8 4° 1da CLT.

Como expde Nascimento (2012), a protecdo do ambiente do trabalho, diz que o
trabalhador atue em local apropriado de acordo com as suas condi¢cdes e dependéncias no

momento atual.
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14. METODOLOGIA

A metodologia usada neste trabalho onde o tema foi: Lideranga feminina em RH:
Por que as mulheres sdo a maioria nessa area, feita com pesquisas aprofundadas em sites
especificos da area em estudo, livros e postagem de profissionais, tendo como aporte 0s
principais autores citados neste trabalho: Calil (2007), Chiavenato (2003), Gramigna (2007)
e Kelley (1999), relatam sobre a lideranca no meio coorporativo, as caracteristicas de um
lider, a mulher no mercado de trabalho e os diferenciais femininos que agregam para as
organizacoes.

Usamos essas informacBes para mostrar como as mulheres e suas habilidades sao
importantes nas empresas, quais as melhorias que precisam ser feitas, os métodos, fases e
conceitos.

Podemos ver o quanto as mesmas vém ocupando cargos de lideranca no ambiente
de trabalho, e também os preconceitos que ainda existem e precisam ser enfrentados, nos
altimos anos com o avan¢o da tecnologia e da sociedade o asseguramento feminino vem
melhorando e crescendo cada vez mais, além de observarmos o desenvolvimento feminino,
especialmente na area de Recursos Humanos, onde vem demonstrando um enorme dominio
das competéncias necessarias.

Quando as empresas valorizam esse trabalho, sem distin¢do de género, é evidente 0s
maiores resultados quando se trata de metas e producdo, reconhecendo essas habilidades, se

destacam na frente de seus concorrentes.
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15. CONSIDERACOES FINAIS

O tema proposto nesse tcc tem enorme importancia para 0 mercado de trabalho e para
a sociedade, onde ambos vivem constantes transformacdes, possibilitando adquirir maior
conhecimento sobre a insercdo da mulher nessas circunstancias. O papel de um lider dentro
das organizacdes é imprescindivel, por conta da sua motivacdo em poder alcangar 0 sucesso
juntamente com a sua equipe, conquistando seus objetivos sendo com eficiéncia, eficacia ou
fracasso, dependendo da forma em que age e do estilo de sua lideranca.

Tendo ciéncia de que nos dias atuais, as mulheres atuam em grandes posi¢des dentro
das empresas. Atualmente muitas trabalham como lideres, empresarias individuais, gestoras
ou até mesmo como sdcias e com isso acabam atribuindo as mesmas responsabilidades que os
homens, adquirindo para si fungdes que as fazem coordenar uma equipe, incentivar para que
juntos atinjam melhores resultados e possam induzi-los a seguir 0 mesmo rumo.

Com o avango da sociedade e do ambiente organizacional, percebe-se como as
mulheres vém conquistando cargos que a tempos atrds s6 eram ocupados por homens.
Buscando agregar suas caracteristicas como forma de trazer um diferencial para esses cargos.
Decorrente ao processo dessa insercdo feminina no mercado de trabalho, destaca-se o apoio
legal dos direitos trabalhistas como uma forma de conquista e imposi¢do da igualdade no
ambiente corporativo, mesmo ndo sendo suficiente e necessitando de uma maior visibilidade
social sobre o assunto.

Para Cohen (2009) a persisténcia das mulheres por condigdes mais justas e igualitarias
como trabalhadora e cidada, vem de tempos passados, e contou com o apoio de grandes
figuras femininas ao decorrer da histéria.

Havendo como resultado, a percepcdo das competéncias femininas que habitam entre
elas, que sdo eficientes o bastante para posi¢des de grandes responsabilidades, e conquista de
sua independéncia financeira, e poder agregar de forma positiva para as organizacées, além de

servir de inspiracéo para mulheres que surgem no mercado de trabalho.
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