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RESUMO

As transformacdes ocorridas nas organizagfes trouxeram novas tecnologias ao
Departamento de Pessoal e Recursos Humanos, obrigando-os a trabalharem em
conjunto. Ao longo deste trabalho, se apresentam os conceitos de Departamento de
Pessoal e a evolucao decorrente do processo natural de evolucdo. Para tanto, buscou-
se mostrar a burocracia existente desde a admissdo, contemplando todos os
documentos inerentes a ela - contrato de trabalho, repasse das informacdes ao
CAGED, férias, recolhimento do INSS, FGTS, RAIS até a rescisédo do contrato de
trabalho. Da mesma forma se apresentam o0s conceitos e evolucdo de Recursos
Humanos, em especial com a implementagcdo das novas tecnologias no setor,
contemplando informacdes sobre o significado do e-Social, seu objetivo, vantagens e
desvantagens. Além disso, evidenciam-se as mudancgas ocorridas nos processos
empresariais, bem como uma prospeccao para um sistema mais simplificado no envio
das informacdes. Para contextualizar o estudo do trabalho, foi aplicada uma pesquisa
guantitativa com profissionais da area de Recursos Humanos e Departamento
Pessoal das cidades de Fernanddpolis/SP e Meridiano/SP, com o objetivo de
identificar as possiveis alteracbes na rotina desses profissionais apos a
implementacédo desse sistema. Notamos que com a pesquisa aplicada os resultados
foram satisfatorios.

Palavras-chave: Departamento Pessoal. eSocial. Recursos Humanos.



ABSTRACT

The organizational transformations have brought new technologies to the Personal
Department and the Human Resources compelling them to work together. Throughout
this paper, we present the concepts of Personal Department and the evolution resulting
from the natural process of evolution. Therefore, we sought to show the bureaucracy
that exist since the admission, contemplating all documents inherent to it - employment
contract, transfer of information to CAGED, holidays, payment of INSS, FGTS, RAIS
until the termination of the employment contract. The same way, the concepts and
evolution of Human Resources are presented, especially with the implementation of
new technologies in the sector, including information on the meaning of e-Social, its
purpose, advantages and disadvantages. In addition, there are changes in business
processes, as well as a prospect for a simpler system for sending information. To
contextualize the study, a quantitative research was applied with professionals from
the Human Resources and Personal Department areas of the cities of
Fernandopolis/SP and Meridiano/SP, aiming to identify possible changes in the routine
of these professionals after the implementation of this system. We note that with the
applied research the results were satisfactory.

KEY-WORD: Personal Department; e-Social; Human Resources.



RESUMEN

Las transformaciones organizacionales han traido nuevas tecnologias al
Departamento de Personal y Recursos Humanos, forzandolas a trabajar juntas. A lo
largo de este articulo, presentamos los conceptos de Departamento Personal y la
evolucion resultante del proceso natural de evolucién. Con este fin, se muestra la
burocracia que existia desde la admision, contemplando todos los documentos
inherentes a ella: contrato de trabajo, transferencia de informacion a CAGED,
vacaciones, pago de INSS, FGTS, RAIS hasta la terminacion del contrato de trabajo.
Del mismo modo, se presentan los conceptos y la evolucién de los recursos humanos,
especialmente con la implementacion de nuevas tecnologias en el sector, incluida la
informacion sobre el significado de e-Social, su finalidad, ventajas y desventajas.
Ademas, hay cambios en los procesos comerciales, asi como la posibilidad de un
sistema mas simple para enviar la informacion. Para contextualizar el estudio, se
aplicé una investigacion cuantitativa con profesionales de las areas del Departamento
de Recursos Humanos y Personal de las ciudades de Fernandoépolis/SP y
Meridiano/SP, con el objetivo de identificar posibles cambios en la rutina de estos
profesionales después de la implementacion de este sistema. Observamos que con la
investigacion aplicada que los resultados fueron satisfactorios.

Palabras-clave: Departamento de Personal; e-Social; Recursos Humanos.
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INTRODUCAO

Em tempos atras o departamento de pessoal era associado apenas a
folha de pagamento, sem ter quer enfrentar nenhuma dificuldade.

O tempo passou, e o Departamento de Pessoal foi evoluindo, e com ele
0 surgimento das leis trabalhistas, criacdo da justica do trabalho, as empresas
passaram a ter uma obrigatoriedade a ser cumprida. O departamento de Pessoal
passou a ser um setor obrigatorio dentro das organizacdes, onde ele auxiliava os
empregadores em relacdo aos aspectos trabalhistas.

Com o passar do tempo houve o surgimento de um novo setor, o de
Recursos Humanos. Onde zela pela mao de obra da organizacao, estando presente
desde o recrutamento até a funcdo de reter os talentos dentro da empresa,
capacitando seus colaboradores.

Com o avanco das tecnologias em ambos os setores, houve a criagéo
de um sistema pelo Governo Federal, onde se transmite todas as informacdes
relacionadas aos trabalhadores de uma organizacéo através do programa e-Social,
onde refletiu diretamente nas organizacdes, nos Recursos Humanos e Departamento
de Pessoal.

O e-Social foi instituido pelo decreto N° 8373/2014 onde os
empregadores passaram a comunicar ao governo de forma unificada todas
informacdes referentes ao trabalhador, como folha de pagamento, contribuices
previdenciarias, comunicado de acidente de trabalho (CAT), aviso prévio, admissdes
e demissdes e tudo sobre as informacdes do FGTS.

O objetivo do e-Social é reduzir e desburocratizar o envio dessas
informacdes pelas empresas a seus respectivos 6rgdos. Onde tudo referente ao
empregado e empregador ficara armazenado em um banco de dados acessivel ao
Governo Federal, garantindo assim uma maior simplificagdo nos processos,
diminuicdo de erros e garantir ao trabalhador o cumprimento de seus direitos

trabalhistas e previdenciarios.
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Com o e-Social em pratica, conseguiu-se mensurar oS impactos que o
sistema ocasionou nas empresas, sendo assim necessario a capacitacdo de seus
colaboradores para que conseguissem cumprir e entregar as devidas obrigagdes ao
Fisco.

Foi necessario que as organizacdes revissem suas praticas e habitos em
relacdo a Legislacdo brasileira, enviando as informacfes dentro do prazo, e
trabalhando para que resolvessem os problemas nas comunicagdes internas entre 0s
profissionais dos departamentos e dos demais colaboradores.

Com o presente trabalho iremos apresentar quais foram os impactos que
a implantacdo do programa causou nos Departamento de Pessoal e de Recursos
Humanos, se houve treinamentos para a implantacéo do sistema, qual dos setores
sofreram mais com a mudanga, realizando ent&do, um confronto de informagdes.

A metodologia utilizada no trabalho foi através de pesquisas em livros
com énfase em gestdo de pessoas, departamento pessoal, recursos humanos, e

entrevistas com profissionais em DP e RH.
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CAPITULO |

1. Departamento de Pessoal

Muitas pessoas acreditam que o departamento de pessoal esteja
relacionado apenas a folha de pagamento, sem enfrentar algum grau de dificuldade.
Porem se trata de uma realidade totalmente diferente, onde esse setor é responsavel
por lidar com toda a parte burocratica envolvendo a vida do trabalhador.

Uma péssima administracdo dos processos relacionada a esse
departamento, pode levar a consideraveis prejuizos para a organizagdo. Um
departamento pessoal é indispensavel para a gestao organizacional.

Atualmente o DP juntamente com o RH, sdo responsaveis por
desenvolver projetos motivacionais, capacitacdo dos colaboradores e o bem-estar

dentro das organizagoes.

1.1. Evolugéo do Departamento de Pessoal

Ao longo dos anos realizamos atividades, porém nao damos importancia
sobre a historia ou como surgiu a atividade desempenhada. Com o objetivo de
expandir suas atividades, as empresas carecem de um elemento principal, que seriam
as pessoas, sao elas que representam 0s recursos mais importantes dentro de uma
organizacéo, para que possam atingir seus objetivos (resultados).

Para obter bons recursos humanos € necessario por em pratica alguns

critérios tais como:
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o Recrutar e selecionar as pessoas de acordo com as qualificagbes
exigidas pela empresa; desenvolve-las mediante treinamentos que consiste em
passar as informacdes necessarias para um bom desempenho de sua funcéo.

o Motivar os mesmos por meio de incentivos, entre outras formas.

O departamento responsavel por tais atribuicbes pode ter varias
denominacoes:

o Departamento de Pessoal

. Departamento de Recursos Humanos

Secdao de Pessoal.

A escolha dos nomes acima, fica a critério de cada empresa e varia de
acordo com a sua dimenséo e divisao interna.

Dizemos que é Departamento Pessoal, quando na verdade o correto a
se dizer é “Departamento de Pessoal’, pois se trata de um departamento que cuida
das pessoas, do pessoal que executa suas atividades na organizacao.

Sua origem vem desde a época da escraviddo, onde as funcdes eram
designadas a uma pessoa de confiangca que seria responsavel por cuidar dos
trabalhadores e de tudo que dizia respeito a eles.

Embora néo existisse leis trabalhistas vigentes na época, havia a
necessidade de pessoas que fizessem o controle dos pagamentos e os horarios dos
funcionarios.

Com o surgimento da legislacéo trabalhista e a criacdo do Ministério e
Justica do Trabalho, as empresas passaram a ter a obrigatoriedade de seguir as
normas impostas como registro do funcionario na CTPS e terem seus direitos
garantidos por lei.

Com isso, o Departamento de Pessoal passou a ser um setor obrigatério
a todas as empresas, auxiliando os empregadores no que dizia respeito aos aspectos
trabalhistas e previdenciarios.

Com o passar dos tempos, o Departamento de Pessoal foi ganhando
alteracdes, que mudariam as rotinas das empresas e do proprio departamento em si,

causando alguns impactos de imediato.
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1.2. Burocracia e Documentacao

O setor de Departamento Pessoal esté vinculado a parte burocrética que
envolve empregado e empregador, utilizando-se exclusivamente do cumprimento da
legislacdo trabalhista e previdenciaria. Desta forma € o setor responsavel por
administrar todas as informacdes que dizem respeito a cada funcionario da
organizagao, a contar da sua admissao até a sua demissao.

Cabe ao DP além de encarrega-se da parte burocratica da organizacéo,
integrar 0s novos colaboradores apds sua admissdo, realizar treinamentos,
supervisionar a presenca dos mesmos dentro da organizacdo, fazer calculos de
salérios, impostos, folha de pagamento de acordo com a legislagdo vigente.

Por ter uma rotina de trabalho que envolve muito fluxo de informacgdes o
DP, devera estar sempre buscando formas de se atualizar com as leis trabalhistas e
previdencidrias, para melhor atender as necessidades da organizacao e garantias dos
direitos dos funcionarios.

A figura 1 representa as principais rotinas desenvolvidas pelo

Departamento de Pessoal:

19



Figura 1. Rotina do Departamento de Pessoal

Fonte: (Revista Facfama, 2018)

1.2.1. Admissao de Empregados

A admissao de empregados implica em uma série de estagios onde as
empresas devem observar, pois sdo de esséncia importancia.

A admisséo € a pratica na qual se contrata uma pessoa para realizar
uma determinada funcdo dentro da organizacdo. Sendo assim, empregado e
empregador, detém de obrigacdes que devem ser cumpridas para que o0 ato seja
considerado valido.

Apbs o candidato ter passado pela fase de selecéo, o gestor dard inicio
ao processo de contratacao.

Para que haja a admissao de um funcionario é necessario que se
reconheca o livro de registro de empregados, cadastrar a organizacdo na Caixa
Econdmica Federal, referente ao PIS e FGTS. Proceder com a assinatura no contrato

20



de trabalho e anotar na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). E de
extrema importancia que envie ao Ministério do Trabalho a relacdo de funcionarios
admitidos e demitidos até o dia 07 do més subsequente a admissao ou demisséo, o
CAGED. Deve-se enviar também ao Ministério do trabalho a Relacdo Anual de

Informacdes Sociais (RAIS), que deve ser enviado anualmente.

1.2.2. Documentos Obrigatérios

Para que seja realizada a admissdo do empregado, € de total
importancia que ele tenha e apresente no departamento pessoal da organizagao, 0s
seguintes documentos, obrigatorios conforme € solicitado pelo Ministério do Trabalho.

e CTPS - carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

e Atestado Médico Admissional (Expedido pelo médico do trabalho);

e Foto 3 X 4 (Sera anexada no livro de Registro de Empregados);

e Comprovante de Endere¢o (no maximo 3 Ultimos meses);

e RG;

e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);

e CNH (Quando a funcéo exigir);

e Cartdo ou numero do PIS (Caso houver);

e Certiddo de Nascimento dos filhos menores de 14 anos com CPF;

e Cartdo de Vacinacao dos filhos menores de 7 anos;

e Atestado de matricula e frequéncia dos filhos maiores de 7 anos, para fins de
salario familia.

E muito importante que além dos documentos obrigatérios, seja
solicitado outros documentos, para total identificacdo no preenchimento no livro de
registro de empregados, como Certificado de Reservista para os homens maiores de
18 anos, Titulo Eleitoral para maiores de 16 anos, Certiddo de
Nascimento/Casamento/Averbacdes.

As principais medidas que devem ser tomadas para a admissédo de

empregados, é a de registrar o funcionario com no maximo um dia de antecedéncia
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ao inicio das suas atividades, realizando as devidas anotacdes na Carteira de

trabalho.

Segundo Inacio (2011, p. 29, apud SANTIS, 2003, p. 4), deve constar:
Nome do Empregador; N° do CPF (pessoa fisica) ou CN PJ (pessoa
juridica); Endereco do empregador; Espécie do estabelecimento;
Cargo; CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupacbes); Data de
admissao, data de inicio do trabalho, € importante que a experiéncia
esteja estabelecida no contrato com o funcionario ja registrado;
Registro n°., fls./ ficha, anotar o salario real ex: R$545,00 quinhentos
e quarenta e cinco reais por més; Reter a carteira de trabalho e
previdéncia social pdr no maximo 48 horas mediante recibo.

Portanto, pode-se considerar que todo o processo de admissdo de
funcionarios e todos os documentos sdo indispensaveis para a concretizacdo dentro
da organizacdo, sendo de grande importancia que todo o processo seja realizado

conforme exigido pela legislacao brasileira

1.2.3. Contrato de Trabalho

A diccao contrato de trabalho entende todo contrato na qual uma pessoa
é determinada a uma prestacao de trabalho em prol a outra. No devido contrato devera
constar as reais condi¢cdes de prestacao de servico, os dados da empresa, dados do
empregado, salario, funcao, inicio do contrato, horario de trabalho.

Segundo In&cio (2011, p. 29, apud GONCALVES, 2005) é considerado
empregador a organizagéo, individual ou coletiva, que assume o0s riscos da atividade
econbmica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servico.

Empregado é a pessoa fisica que realiza servicos de natureza néo
eventual ao empregador, sob dependéncia do mesmo e mediante salario.

O contrato de trabalho por prazo determinado pode ser estabelecido
pelas partes por um periodo maximo de 2 anos. Inclui-se também o contrato de
experiéncia, onde sua finalidade € assegurar ao funcionario na realizacdo das
atividades e saber se ele ira se adaptar as condi¢cdes de trabalho, podendo ser fixado
por um periodo de 30 dias, podendo ter uma prorrogacdo com limite maximo de 90

22



dias. Sendo assim, o contrato de trabalho por prazo determinado s6 podera ser
prorrogado por uma unica vez.

Um contrato indeterminado pode ser descrito como um contrato normal,
onde nao existe um periodo de pré-estabelecido de vigéncia, quando acaba o contrato
de experiéncia e ndo ocorrendo a dispensa por parte do empregador, nem o pedido
de dispensa pelo empregado, automaticamente comeca a valer o periodo de contrato

por tempo indeterminado.

1.2.4. Livro ou Ficha de Registro de Empregados

O empregador é obrigado a realizar o registro de seus funcionarios com
até 1 dia de antecedéncia ao inicio da prestacdo de seus servicos. Esse registro
podera ser feito em livros ou fichas ou por um sistema eletrébnico que a empresa
possua.

O livro ou ficha de registro de empregado que se diz respeito a CLT
devera conter as seguintes informacdes:

¢ I|dentificacdo do empregado, constando o numero e serie da carteira de
trabalho e previdéncia social;

e Data da admisséo e demisséo;

e Cargo ou funcao;

e Remuneracéao;

e Local e horério de trabalho;

e Concesséao de férias;

e l|dentificacdo vinculada do FGTS e da conta do PIS/PASEP;

e Acidente de trabalho e doenca profissional, quando ocorrer.

O livro de registro deve estar sempre atualizado, sendo o empregador
responsavel pelas informagdes contidas no livro.

Quando efetuado o registro do empregado, e 0 mesmo ndo comparecer
para dar inicio a suas atividades, a folha de registro ou a ficha devera ser cancelada,
tendo que conter a anotagdo “folha ou ficha cancelada devido a desisténcia do

funcionario ao cargo” na parte destinada a observacgoes.
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1.2.5. Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

As organizagdes que realizarem admissdes, demissbes ou
transferéncias, estdo sujeitas a realizar a comunicacdo no CAGED. Esse programa
tem o intuito de assegurar ao governo as informacdes que contenham a
movimentacdo de empregados no pais. Todas as empresas que seguem a CLT,
inclusive os 6rgéos publicos precisam comunicar o Ministério do Trabalho através do
CAGED.

O CAGED pode ser entregue por meio eletrénico, sendo o CAGED
informatizado, ou pelo aplicativo disponibilizado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE). O protocolo de entrega devera permanecer arquivado por um
periodo de 36 meses, caso haja uma fiscalizacéo trabalhista.

Caso a entrega seja realizada fora do prazo pelas organizacbes, ocorrera a
implicancia de uma multa administrativa para a mesma, onde o valor varia de acordo

com os dias de atraso.

1.2.6. Férias

Férias pode ser declarado como o periodo onde o empregado néo presta
servicos a empresa, mas recebe salario, ndo ficando desprovido de sua remuneracao.
E um direito trabalhista tendo como objetivo usufruir do descanso, tendo momentos
de lazer.

Todo funcionario terd direito as férias anuais sem percas na sua
remuneracao, somente tendo direito a cada periodo de 12 meses de acordo com o
contrato de trabalho. Apos 12 meses do contrato de trabalho, o trabalhador tera direito

a férias nas seguintes propor¢des, conforme a tabela 1:

Tabela 1. Periodo de Gozo de Férias

Faltas Injustificadas Férias — Periodo de Gozo
Até 5 dias 30 dias corridos
De 6 a 14 dias 24 dias corridos
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De 15 a 23 dias

18 dias corridos

De 24 a 32 dias

12 dias corridos

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

O empregado que nao fornecer as férias dentro o periodo concessivo,

sera obrigado a pagar a remuneracao em dobro, além de garantir o descanso ao

empregado.

1.2.7. Instituto Nacional do Seguro Social

INSS é um seguro que garante a renda do contribuinte em caso de

acidente, doenca, gravidez, morte e velhice. Oferece beneficios que garante
tranquilidade quanto ao presente e ao futuro. Para garantir essa protecdo, é
necessario se inscrever e contribuir todos os meses. A figura 2 mostra a Guia de
Recolhimento de INSS/GPS:

Figura 2. Guia de Recolhimento do INSS

MINISTERIO DA FAZENDA - MF
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

GUIA DA PREVIDENCIA SOCIAL - GPS

SEFIP 8.40 TAB.38,0 DATA: 26/08/2019 HORA: 09:00:22 3 - CODIGO DE PAGAMENTO 2003
1 - NOME / TELEFONE / ENDEREGO 2 I COMPETRNETA 08/2019
5 - IDENTIFICADOR
FERNANDOPOLIS sp
(0017) 6 - VALOR DO INSS(+) 1.621,85
2 - VENCIMENTO 7 -
(USO EXCLUSIVO INSS) 20/09/2019 8
ATENCAO £ VEDADA A UTILIZACAO DA GPS PARA RECOLHIMENTO 9 - VLR OUTRAS ENTIDADES 0,00
DE RECEITA DE VALOR INFERICR AC ESTIPULADO EM RESOLUCKO 3
10 - ATUAL.MONETARIA/ 0,00
PUBLICADA PELO INSS.A RECEITA QUE RESULTAR VALOR INFERIOR
. . . Tt LT, )
DEVERA SER ADICIONADA A CONTRIBUICAO OU IMPORTANCIA JUROS/MULTA/ (+)
CORRESPONDENTE NOS MESES SUBSEQUENTES, ATE QUE O TOTAL
11 - VALOR ARRECADADO 1.621,85

SEJA IGUAL OU SUPERIOR AO VALOR MINIMO FIXADO.

12 - AUTENTICAGAO MECANICA
PARA RECOLHIMENTO NO PRAZO

Fonte: (Programa SEFIP, 2019)
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1.2.8. Fundo de Garantia do Tempo de Servico

O FGTS é considerado uma indenizagdo por tempo de servico, e se

mantém como um patriménio do empregado, mesmo havendo o desligamento por

justa causa ou por um pedido de demissdo (ressaltando que nesses casos 0O

funcionéario ndo podera sacar o fundo de garantia).

O recolhimento do FGTS, é realizado pelo empregador em uma conta

bancaria em nome do funcionario. O empregador € obrigado a depositar até o dia 7

de casa més o valor correspondente a 8% em relacdo a remuneracao paga no meés

anterior. O deposito do FGTS € obrigatério mesmo havendo pausa no contrato de

trabalho em situagbes como:

Servico Militar;
Acidente de Trabalho;

Licenga maternidade;

Licenca paternidade.

Além de ser um direito, beneficia o trabalhador para uma melhoria de

vida ou como auxilio em uma perca de trabalho. A figura 3 demonstra o que € uma
Guia de Recolhimento do FGTS:

Figura 3. Guia de Recolhimento do FGTS

FGLOTS

FUNDO DE GARANTIA DD TEMPO DE SERVICO

GFIP - SEFIP  8.40

GRF - GUIA DE RECOLHIMENTO DO FGTS
GERADA EM 30/08/2019 - 15:01:46

01-RAZAO SOCIAL/NOME

02-DDO/TELEFONE

03-FPAS

515

04-SIMPLES

1

05-REMUNERACAO

27.451,29

|06-QTDE TRABALHADORES

12

07-ALIQUOTA FGTS

8

08-COD RECOLHIMENTO
115

09-1D RECOLHIMENTO

10-INSCRIGAO/TIPO (8)

11-COMPETENCIA

08/2019

12-DATA DE VALIDADE

07/09/2019

13-DEPOSITO + CONTRIB SOCIAL

2.196.10

14-ENCARGOS

0,00

15-TOTAL A RECOLHER

2.196.10

**VALOR FGTS A RECOLHER ATE O DIA 07/09/2019**

(Fonte: Programa SEFIP, 2019)

| AUTENTICACAO MECANICA
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1.2.9. Relacéo Anual de Informacgdes Sociais

A RAIS devera ser entrega anualmente, através da internet. E por meio

desta declaracdo que ocorre a atuacdo do empregado junto ao PIS. Em caso de

omissao de dados por parte do empregador, 0 empregado podera ser prejudicado em

relacdo ao pagamento do PIS.

1.2.10.

Rescisao do Contrato de Trabalho

E considerado como rescisdo do contrato de trabalho o término da

relacdo trabalhista. A rescisdo do contrato de trabalho devera ser realizada de acordo

com a legislacao vigente, especificando a natureza dos pagamentos. Existem varias

formas de rescisdo do contrato do trabalho seja por parte do empregador ou do

empregado que sao:

Sem justa causa: quando o empregador decide sem justa causa:
guando o empregador decide reincidir o contrato do empregado sem
nenhum motivo grave, ou por nao precisar dos servicos do mesmo.
Por justa causa por parte da empresa: quando o empregado comete
falta grave que leva a empresa a acabar com 0 contrato sem o
pagamento de algumas obrigacdes, tais como FGTS; Aviso Prévio; e
Férias Proporcionais.

Justa causa por parte do empregado: Quando a empresa deixa de
cumprir com que esta descriminado no contrato de trabalho, ou quando
a profissdo pbes em risco a vida do colaborador ou quando ocorre
danos morais.

Culpa reciproca: Quando tanto a empresa quanto o empregado
cometem conjuntamente faltas que levem a rescisao contratual por
justa causa. Sendo que somente a Justica do Trabalho pode decretar
a rescisao por culpa reciproca. Neste caso as verbas rescisorias sao

pagas pela metade, tais como; Multa do FGTS, aviso prévio.
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CAPITULO I

2. Recursos Humanos

A definicdo de Recursos Humanos surgiu com o dever em zelar pela
mao de obra de uma organizacdo. Ele est4 presente desde o procedimento de
recrutamento e afastamento de pessoas, até a funcéo de reter os talentos dentro da
instituicdo motivados, capacitados e produzindo mais.

O setor tem uma postura bastante estratégica, capaz de tomar decisdes
rapidas em curto, médio ou longo prazo. Além disso, esse departamento trabalha
como um apoio estrutural e organizacional dos colaboradores que ali desempenham
suas tarefas, como:

e O crescimento profissional da equipe;
e A atencgéo as questdes motivacionais e produtivas de cada individuo;
e A eficiéncia em solucionar questdes internas.

O Recursos humanos da atualidade, esta mais convicto que a peca mais
importante de uma organizagcdo sao as pessoas. Sendo assim, existe um
reconhecimento muito grande por parte dos funcionarios, o que se torna muito bom
para a organizacao em geral.

Chiavenato (2010, p.34) afirma que “uma das areas empresariais que
mais sofre mudancas € a area de Recursos Humanos (RH). As mudancas sdo tantas

e tamanhas que até o nome da area esta mudando.”

2.1. A evolucdo dos Recursos Humanos
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O Departamento de Recursos Humanos sobreveio como a esfera de
‘recursos industriais”. Sua formacgao teve destaque durante a Revolugao Industrial,
para compor as relacdes entre a organizacao e o colaborador.

Nos primordios do século XX, o trabalho era baseado em troca de uma
gratificacdo salarial, onde o eixo da area de gestdo de pessoas era direcionado a
remuneracao. A atividade consistia em aceitar as ordens impostas ao colaborador, em
relagdo as maquinas, ndo podendo executar nenhuma outra tarefa por conta propria.
Nessa situacdo, a imposicdo pela uniformizacdo dos processos acarretava
esgotamento, que interferia diretamente no rendimento, sendo este um grande
desafio.

Em 1930, com proximidade mais intensa entre administragdo e
psicologia, e com a teoria das relagcdes humanas, o departamento pessoal sofreu uma
grande mudanca. Na experiéncia de Hawthorne, dirigida por Elton Mayo, mostrou—se
gque o desempenho do colaborador € estimulado e inspirado pelo sentimento de
atuacao e de relagcdes com as equipes informais formadas dentro das organizagdes,
ou seja, sua produtividade estava ligada aos fatores psicoldgicos, e ndo aos fatores
fisicos/do ambiente.

A contar desse novo olhar, o Departamentos de pessoal, notaram nascer
uma geracdo de homem: o homem sociavel, cuja capacidade e rendimento passam a
ser estimulados pelo fato de serem reconhecidos e valorizados. O foco deixou de ser
as tarefas e passou a ser as pessoas.

Aquele modelo administrativo, mais burocratico foi afetado pela teoria
estruturalista, a teoria das relagdes humanas foi alterada para a comportamental que,
além de focar nas pessoas, também foca no ambiente organizacional, com aplicacédo

de métodos mais humanos.

2.2. Evolucgéo da Tecnologia

O amontoado de pilhas de papeis nas mesas, nos armarios, 0s
formularios que ndo tém fim e funcionarios para arquivar todos esses documentos.
Até parece que estamos falando sobre uma reparticdo, mas na verdade estamos nos

referindo sobre um departamento de Recursos Humanos e Departamento de Pessoal.
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Com o passar dos tempos o setor de Recursos Humanos e
Departamento de Pessoal vem caminhando para o uso da tecnologia a seu favor. As
empresas vém optando por melhorias e modernizacdo na gestdao, onde o primeiro
passo a ser dado é a implementacéo de softwares especializados que irdo criar um
sistema préprio além da mudanca na rotina e na cultura das empresas.

Com essas implementacdes, 0 governo criou um programa denominado
e-Social, onde determina a obrigatoriedade a todas as empresas, sendo elas privadas
ou publicas. Através desse programa serdo enviadas todas as informacdes
relacionadas aos trabalhadores ao governo, onde 0 mesmo tera acesso a todas as

informacdes relacionadas aos colaboradores.
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CAPITULO 1l

3. E-Social

O e-Social (Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdencidrias e Trabalhistas), proporcionou uma mudanca completa na
administracao das informacdes nas organizacdes, alterando o modo de fiscalizagéo,
deixando de ser o auditor fiscal que vai até as organizacdes em busca das
informacBes e dos documentos, mas sim, a organizacdo que ir4 até os orgaos de
fiscalizagdo no momento em que envia 0s seus arquivos digitais, onde o canal de
comunicacao referente a questdes trabalhistas e previdenciarias € o e-Social.

De acordo com Rezende, Silva e Gabriel (2017) “O eSocial tera um
repositério de dados centralizado, onde cada ente do governo buscara as informacoes
de que precisar, com seguranga e consisténcia”. As informacdes serédo enviadas de
uma Unica vez, por meio de um banco de dados contendo todas as informacdes
cruzadas e verificadas.

A implantacdo desse novo sistema, criado pelo Governo Federal
através do Decreto 8.373/2014, proporcionou uma vasta interacdo das informacdes
trabalhistas, onde antes eram enviadas por meio de inUmeras obrigacfes espalhadas
em diversos 6rgdos. Com essa implantacao, as informacdes ficaram centralizadas. A

figura 4 apresenta como era e como ficou apds a implantacdo do e-social:
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Figura 4. Antes e depois da Implantacdo do E-Social

(9 ANTES B ) DEPOIS

* Conferéncia Manual Conferéncia eletronica

* Auditoria do ontem Auditoria do hoje e amanha
= Atitude repressiva Atitude preventiva

= |solada Integrada

= Fiscalizacdo presencial Fiscalizacao eletrénica

* Provas em Papel Provas eletrénicas

Fonte: (Capital Social, 2018)

Outra questdo que serd resolvida sdo os conflitos de registros que
ocorrem no momento de se cruzar as informacgdes pelo governo. Os 6rgaos que fazem
parte do sistema do e-Social sdo os seguintes:

e Caixa Econdmica Federal.

e |NSS;

e Ministério do Trabalho e Emprego;
e Receita Federal;

Através do e-Social, apenas um banco de dados ir4 suprir as
necessidades e obrigacfes que devem ser enviadas mensalmente a esses 0rgaos.

Através desse programa, a inspec¢ao das organizacfes sera mais eficaz,
todas as informacfes estardo disponiveis em um Unico banco de dados, que
posteriormente serdo alterados para arquivo XML, que ficara disponivel para acesso.

Deve-se ressaltar que, as informacgdes devem respeitar todos os prazos
determinados pela legislacdo trabalhista, tendo em vista que uma das maiores
alteracdes esta no envio da folha de pagamento, onde deve ser transmitida todos os

meses.

3.1. Objetivos

Além do objetivo de acelerar as praticas das empresas e simplificar as

atividades, o e-Social tem como finalidade:
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e Garantir os direitos trabalhistas e previdenciarios;

e Facilitar o envio das informacdes trabalhistas;

e Eliminar a redundancia de informacdes;

e Aprimorar a qualidade das informacdes obtidas pelo governo;

e Reduzir o indice de sonegacéo de impostos.

3.2. Vantagens e Desvantagens

Normalmente ocorrem mudangas nos departamentos das empresas,
principalmente na area de tecnologia que avanca e acaba ultrapassando o modo de
trabalho que era realizado. As empresas que optam por melhorias e modernizacao da
gestdo, o primeiro passo a ser dado é realizar a implantacdo de softwares
especializados que cria um sistema préprio, além da mudanca na cultura
organizacional.

Assim ocorreu com a implantacao do e-Social, apds o anuncio feito pelo
governo determinando a obrigatoriedade a todas as empresas, sendo elas privadas
ou publicas, esse programa gerou preocupacdes aos empregadores, pois quando algo
se torna obrigatério surgem diversas vantagens e desvantagens.

Uma das desvantagens apontadas sdo as multas pesadas, que sao
automaticas e passaram a acontecer em tempo real para as empresas que nao
cumprem com 0s prazos curtos do cronograma, com a burocracia.

Também foi necessario a atualizacdo de softwares, onde as empresas
devem realizar a atualizacdo de seus softwares para que ocorra a integracdo com o
sistema do e-Social.

A equipe precisa em um curto espaco de tempo adquirir conhecimento
em relacdo ao novo sistema implantado, obrigando a empresa a investir
financeiramente em treinamentos para os departamentos de RH e de pessoal da
organizacao.

Mudancas relevantes na rotina de trabalho também ocorreram, visto que
0S processos internos deverao ser revisados e a rotina diaria ndo sera a mesma.

Mesmo as empresas apresentando dificuldades para se adaptarem ao

programa, encontram-se vantagens na implantacdo. Como por exemplo o
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fornecimento de dados em um uUnico ambiente, onde todas as informacodes
relacionadas aos trabalhadores serdo enviadas para um unico local.

O sistema exige mais conhecimento dos profissionais de recursos
humanos, de seguranca do trabalho, de departamento pessoal, entre outros.

Ira facilitar a fiscalizacao das obrigacdes trabalhistas, tanto pelo governo,
até por parte dos proprios empregados.

Com a implantacdo do programa, o preenchimento dos formularios e
declaragfes que sao exigidos ndo serdo mais necessarios, sendo que as informacdes

serdo enviadas em um Unico arquivo.

3.3. Mudanc¢a nos Processos Empresariais

Em relacdo as mudancas que vigoraram nos ultimos anos, é evidente
gue o e-Social provocou maiores mudancas.

Modificou as obrigacdes que sado enviadas pelas organizacdes ha
bastante tempo da mesma maneira e afetou diretamente o0s procedimentos
empresariais.

Antes as empresas entregavam as obrigacdes para diferentes 6rgaos,
sendo Previdéncia Social, Receita Federal, Ministério do Trabalho, entre outros. Com
o0 E-Social essas obrigacdes sdo adaptadas e entregues de uma Unica vez para o
mesmo ambiente. Sendo assim, o controle e a probabilidade de se cruzar as
informagdes aumentou consideravelmente.

O programa € fundamentado em eventos, onde alguns deles s&o
prévios, outros ocorrem no periodo de fechamento, e existem aqueles que deveréo
ser comunicados no momento que ocorrerem, por exemplo, comunicacao de acidente
de trabalho ou admissao de funcionarios. Aquele “jeitinho” onde o colaborador iniciava
suas atividades sem a assinatura previa nos contratos de trabalho foi extinto. O
contrato retroativo deixou de existir.

Com o E-Social, o processo de admisséo devera ser realizado antes do
inicio do colaborador ao trabalho. E atividades como alteracdo salarial, alteracdo no
quadro de horarios e alteracédo de cargos devera ser enviado quando ocorrerem.
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Com as mudancas, a quantidade de informacdes que sdo repassadas é
bem maior em relacdo ao que se era feito antes. Tudo o que diz respeito a parte
cadastral foi ampliada e algumas informacfes internas também deverdo ser
transmitidas, como por exemplo, as informacdes de Seguranca e Medicina no
Trabalho, exames médicos, e também informacdes sobre processos administrativos
e judiciais.

Para que ocorra um funcionamento adequado, o programa exige que as
ferramentas sejam compativeis com o padrdo adotado, 0 que é necessario uma
assinatura e validacéo das informacdes através do certificado digital.

Lembrando que, o e-Social ndo modificou nenhuma legislacdo, apenas o tratamento

das informacgoes.

3.4. Penalidades

Apesar de ndo ter alterado a legislacdo, a implantacédo do programa fez
com que as informacbes fossem enviadas dentro do prazo, e com uma ampla
capacidade de fiscalizacdo. E de extrema importancia a adequacéo a todas as
obrigacdes, pois acarretam penalidades que antes ndo eram cobradas.

Com tantas informagfes a serem prestadas, existem prazos para 0s
envios. Caso se percam esses prazos, multas de diferentes valores sao geradas,
abaixo serédo citadas algumas delas.

Em relagcdo as admissfes, ndo enviar com até um dia de antecedéncia,
a multa é de R$800,00 para Microempresas e Empresas de Pequenos Porte, ja para
as demais empresas, o valor € de R$3.000,00 sendo aplicado para cada trabalhador
gue for entregue fora do prazo.

Todo as alteracdes feitas do trabalhador, exemplo salarios, ndo sendo
entregues ao e-social no prazo correto, acarreta multa no valor de R$600,00, podendo
ser dobrado seu valor ao acontecer novamente.

Sobre férias, ndo informando com no maximo 30 dias antes de seu inicio
de gozo, sera cobrado multa no valor de R$ 170,26 por funcionario, 0 mesmo valor
vale pra quando atrasar pagamentos de verbas, como salarios incluindo o 13°.

O néo recolhimento do FGTS a multa serd de R$10,64 a R$106,41.
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Deixar de pagar as verbas rescisorias no prazo de 10 dias apds o termino
de seu aviso prévio, sera cobrado R$ 170,26 de multa, fora um salario equivalente ao

que o funcionario ganha, corrigido e acrescido em sua rescisao.

3.5. Impactos na Gestédo de Pessoas

No inicio de 2018 entrou em vigor no Brasil o projeto e-Social,
denominado um dos maiores sistemas ja implantado no mundo corporativo. Com ele
as organizacdes passaram por varias mudancas, para que estivessem aptas a receber
esse novo programa. Os gestores tiveram que se adequar a essas exigéncias
impostas pelo governo, a forma em que seriam repassadas as informacdes referentes
as organizacdes e dos funcionarios. Havendo necessidade de alterar a cultura
organizacional, uma vez que o e-Social impacta ndo s6 na parte operacional dos
processos trabalhistas, bem como na forma de contratacdo de um novo colaborador,
no desligamento ou na mudanca de funcao.

Rezende, Silva e Gabriel (2017, p.13) afirmam que:

Se fizermos uma analise dos desafios para a implanta¢do do eSocial,
a atualizacao dos sistemas para atender a ele é a parte mais simples,
até porgue é compartilha com os fornecedores de softwares. O maior
impacto, sem duvida, sera sobre a cultura e os processos das
organizagoes.

Por se tratar de um sistema de alta complexidade de informacdes, houve
a necessidade de uma maior interag&o entre os principais setores de uma organizacao
e principalmente que os colaboradores estivessem cientes dessas mudancas a contar
pelos Recursos Humanos e Departamento de Pessoal no cumprimento dos prazos e
0 que determina a lei, garantindo a diminuicdo dos retrabalhos e maior eficiéncia na
produtividade. Minimizando 0s impactos negativos na estrutura econdmica e
financeira da empresa com possiveis multas, em decorréncia de atrasos e
descumprimento da legislagé&o trabalhista visto que todas as informacgdes da estrutura
organizacional e dos colaboradores estardo reunidas em uma uUnica plataforma,
facilitando para o governo identificar possiveis irregularidades. Isto €, o e-Social néo

trouxe apenas uma quebra nos padrdes culturais das organiza¢des, mais sim uma
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ruptura nos paradigmas e na maneira de ser da organizacao e dos profissionais que

atuam por elas.

3.6. Possivel Substituicao

Em 20 de setembro de 2019, o Presidente Jair Bolsonaro sancionou a
Medida Provisoria n°. 881/2019 da Liberdade Econdmica, onde um dos temas
abordados foi a substituicdo do e-Social, que seria mais acessivel no repasse das
informagdes e na reducédo de alguns pontos mais complexos, ndo havendo mais a
necessidade de enviar dados ja conhecidos pelo sistema, entre outros pontos que
acabam dificultando ou retardando o envio dessas informacdes ao portal.

Algumas alteracdes ja estdo sendo colocadas em pratica, como exemplo
0 envio do gozo de férias, que antes era feito com dois dias de antecedéncia ao gozo
e a partir de novembro de 2019 passou a ser enviada até o dia 15 do més seguinte a
sua ocorréncia. Todavia o e-Social ndo esta suspenso, as demais alteracdes
prescritas estdo previstas para ocorrerem a partir de janeiro de 2020. E sera
necessario que as empresas permanecam atentas a essas novas alteracdes, visto
que terdo que se adequarem ao novo modelo deste sistema, havendo maior esfor¢o
por parte dos administradores da organizacao.

Portanto como o e-social ndo foi suspenso, as empresas ndo podem
deixar de informar, dando assim continuidade nos envios e seguindo criteriosamente
0 cronograma para que nao sejam prejudicados, independentemente da decisao que
venha ser tomada.

A figura 5 mostra o cronograma atualizado para o envio das informacdes

ao e-social.
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Figura 5. Cronograma de Implantacdo do E-Social
Confira o cronograma de implantacao™
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CAPITULO IV

4. Metodologia

Pesquisa € a busca por um determinado assunto de extrema importancia
para o pesquisador, através de um conjunto de processos e métodos de investigacao,
gue segue regras formais para adquirir os conhecimentos e informacdes necessarias
para se chegar a resultados de acordo com as hipdteses e problematizacao
(MARCONI; LAKATOS, 2005).

O suporte para a pesquisa foi através da revisao bibliogréfica de livros
de diversas areas com énfase em autores renomados no assunto de gestdo de
pessoas, Departamento Pessoal e Recursos Humanos, publicacfes da internet, se
atentando para uma pesquisa com credibilidade dos dados e informagfes sempre
verificando as fontes e referencias.

Utilizamos o método de pesquisas quantitativas com o objetivo de
identificar os impactos que a nova tecnologia causou nos Departamentos de Pessoal
e de Recursos Humanos. Aplicamos 8 questdes objetivas com 8 colaboradores, de
empresas publicas e privadas das cidades de Fernanddpolis e Meridiano, sendo 4 do
DP e 4 do RH.
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4.1. Pesquisas DP e RH

GRAFICO 1. Mudanca na Rotina do DP e RH

1 - Com a implementag&o do E- 1 - Com aimplementagéo do E-
Social, a rotina no DP/RH teve Social, a rotina no DP/RH teve
mudancgas? mudancas?

mPositivas  mNegativas Indiferentes mPositivas mNegativas Indiferentes

Fonte: (Do préprio autor, 2019)

O objetivo dessa questao foi identificar se houve alteracées nas rotinas
das atividades de cada departamento.

No departamento de RH 75% dos entrevistados responderam que houve
mudancas positivas com essa implementacdo, os outros 25% disseram que foram
mudancas negativas. Ja no setor de Departamento Pessoal, 100% dos entrevistados

concluiram que as mudancgas foram totalmente positivas.
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GRAFICO 2. Uso imediato do E-Social

2- O E-Social foi apropriado
para o uso imediato?

2 - O E-Social foi apropriado
para o uso imediato?

= Sim, estava apto para a implementagao. = Sim, estava apto para a implementagao.
= N&o, faltou planejamento e teste antes de = N&o, faltou planejamento e teste antes de
sua implementag&o. sua implementag&o.

Fonte: (Do proprio autor, 2019)

O intuito dessa segunda questdo foi para identificar se as empresas
estavam preparadas para receberem o e - Social.

No departamento de RH 75% dos entrevistados responderam que faltou
testes e planejamentos para sua implementagdo, jA os outros 25% disseram que
estavam aptos para a implementacéo. No setor de Departamento de Pessoal, 100%
dos entrevistados concluiram que ndo houve planejamento e nem testes para a
implementagéo.
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GRAFICO 3. Suporte do Software

3 - O Sofware da empresa que 3 - O Sofware da empresa que
utiliza teve suporte necessario? utiliza teve suporte necessario?

mSim mNao m Parcialmente mSim mNao mParcialmente

Fonte: (Do proprio autor, 2019)

A finalidade dessa pergunta foi para identificarmos se as empresas
possuiam Software otimizado para receber o grande fluxo de informacdes.

No departamento de RH 75% dos entrevistados responderam que
obtiveram parcialmente o0 suporte necessario, ja 0s outros 25% disseram que
obtiveram sim o suporte. J& no setor de Departamento Pessoal 50% dos entrevistados
concluiram que o suporte foi obtido parcialmente, os outros 50% que tiveram sim o

suporte necessario.

42



GRAFICO 4. Palestras e Conferéncias

4 - Participou de palestras e 4 - Participou de palestras e
conferéncias sobre as conferéncias sobre as
funcionalidades do E-Social? funcionalidades do E-Social?

BSim mNao m Desconhece mSim mN&o mDesconheco

Fonte: (Do proprio autor, 2019)

O propésito dessa questao foi identificar se os colaboradores receberam
respaldo total sobre a funcionalidade do e-social.

No departamento de RH 100% dos entrevistados responderam que
houve participacdo ativa dos mesmos em palestras e conferéncias ao funcionamento
do e-social. E no setor de Departamento de Pessoal 75%responderam que houve
participacdo em palestras e conferéncias, e os outros 25% disseram que nao

receberam orientacdo alguma.
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GRAFICO 5. Regras com as novas rotinas do E-Social

5 - Foi dificil se adaptar as regras com 5 - Foi dificil se adaptar as regras
as novas rotinas do e-social? com as novas rotinas do e-social?

m Sim, pois foi dificil deixar as organizacdes cientes m Sim, pois foi dificil deixar as organizagdes
guanto o cumprimento dos prazos para envio, sem cientes quanto o cumprimento dos prazos para
gue houvesse penalidades. envio, sem que houvesse penalidades.

mNao, pois as regras ja existiam apenas facilitou o m N&o, pois as regras ja existiam apenas facilitou o
envio. envio.

Fonte: (Do proprio autor, 2019)

O intuito dessa questao foi para identificaras dificuldades encontradas
em relacdo a mudanca de rotina do e-social.
Nos dois departamentos 100% dos entrevistados responderam que

houve dificuldade em orientar as organiza¢cdes para cumprimento de prazos.
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GRAFICO 6. Mudanca no prazo de recolhimento das obrigacdes trabalhistas

6 - O prazo para recolher a 6 - O prazo para recolher a
documentacéo trabalhista sofreu documentacéo trabalhista sofreu
mudancgas? mudancgas?

m Sim, pois com o E-Social ndo é aceito fazer m Sim, pois com o E-Social ndo é aceito fazer
mais nada retroativo e se tornou rigido quanto mais nada retroativo e se tornou rigido quanto
as penalidades do ndo cumprimento do prazo. as penalidades do ndo cumprimento do prazo.

mNa&o, continuou normalmente com 0s envios. mN3&o, continuou hormalmente com 0s envios.

Fonte: (Do proprio autor, 2019)

A finalidade dessa pergunta foi para identificar se as empresas iriam se
adaptar com a nova forma de recolhimento das documentagdes sem usar o “jeitinho
brasileiro”.

No departamento de RH 100% dos entrevistados responderam que
houve uma mudanca muito nitida no prazo de entregadas documentacdes. E no setor
de Departamento Pessoal 75% responderam que houve também muita rigidez nos
prazos de entrega, e 0s outros 25% disseram que ndo teve alteragdo, sdo aqueles

que ainda usam o famigerado “jeitinho brasileiro”.
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GRAFICO 7. Trabalho em conjunto DP e RH

7 - O que vocé acha sobre o trabalho 7 - O que vocé acha sobre o trabalho
em conjunto do DP e RH? em conjunto do DP e RH?

mImportante mlirrelevante m Desnecessario mImportante mlrrelevante m Desnecessario

Fonte: (Do proprio autor, 2019)

O objetivo dessa questao € identificar o grau de importancia do trabalho
em conjunto dos dois setores.
Nesse resultado os dois departamentos obtiveram 100% dos

entrevistados concluindo que € sim de extrema importancia o trabalho em conjunto.
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GRAFICO 8. Trabalho em sintonia de ambos os setores

8 - Com o E-Social , 0o DP e 0o RH 8 - Com o E-Social , 0o DP e o RH
necessitam estar em sintonia para necessitam estar em sintonia para
obter sucesso em ambos setores? obter sucesso em ambos setores?

mSim mNao mSim mNao

Fonte: (Do proprio autor, 2019)

O propésito dessa questdo é analisar o grau de empatia e reciprocidade
de ambos os setores para o alcance dos objetivos.

100% dos entrevistados nos dois departamentos estdo de comum
acordo com essa sintonia.
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4.2. Conclusao da Pesquisa

Com base no desenvolvimento do trabalho apresentado sobre a
implantacédo de novas tecnologias nos recursos humanos e departamento de pessoal,
mais especificamente o0 e-social, notamos que gerou um impacto inicial onde os
entrevistados apresentaram dificuldades em relacdo ao funcionamento do sistema
implantado.

Mesmo que o sistema esteja em vigor, nota-se que € necessario estar
em constante treinamento, onde os departamentos de pessoal e recursos humanos
tenham condic¢des de orientar seus clientes para que possam cobra-los a respeito dos
documentos necessarios, fazendo-os cumprir com as leis de acordo com os prazos.

Sabemos que objetivo do sistema é simplificar e facilitar a forma em que
se enviam 0s documentos aos seus respectivos 6rgaos. Entretanto a falta de preparo
de ambos departamentos, e a falta de planejamento do governo, fez com o que o e-
social se tornasse uma ferramenta com dificil compreenséo, onde ocasionam erros e
falhas jamais previstas, acarretando grande dificuldade em seu uso.

Notamos que havia necessidade de um periodo maior para o preparo
dos profissionais, serem capacitados e habilitados a exercer a implementacdo dos
dados para o sistema e-social, porém ndo foi o que aconteceu, pois 0 governo
simplesmente criou-o e colocou em pratica sem testes, causando um certo transtorno,
onde poderiam ter sido evitados erros recorrentes e dificuldades na utilizacdo do
mesmo.

A pesquisa conclui que tanto o departamento pessoal, quanto o recursos
humanos, nao foram preparados o suficiente para a implementacao no inicio, porem
0 sistema se tornou algo positivo, onde trouxe mais veracidade no envio das
informacdes, fazendo com que as empresas seguissem a riscas as leis onde ja eram

criadas, porém néo exercidas.
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CONCLUSAO

Através do presente trabalho, pretendiamos mostrar as mudancas que
o Departamento de Pessoal e Recursos Humanos vem sofrendo com a
implementacédo do programa e-social, onde o sistema visou facilitar a forma de envio
das informacgdes dentro das organizacgodes.

Por meio da pesquisa realizada com colaboradores de ambos os
departamentos, conseguimos concluir que o sistema foi implantado de forma
inadequada, sem teste suficiente para a sua execucdo e resultado com eficacia,
entretanto o retorno foi positivo.

Apo6s a finalizacdo do trabalho, concluimos que mesmo com as
dificuldades encontradas em sua adaptacéo, o sistema foi visto como algo positivo, e
gue é de extrema importancia os dois departamentos estarem em sintonia para que
as informacdes possam ser entregues dentro dos prazos e com veracidade,
alimentando assim o novo sistema com informagdes veridicas e em tempo real.

Devido a repercussdo negativa que se tinha sobre o projeto, o grupo

esperava obter um resultado contrario ao que foi concluido com o trabalho.
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APENDICE

APENDICE A — Pesquisa realizada na cidade de Fernandopolis e Meridiano com
funcionarios de empresas publicas e privadas no setor de Departamento de Pessoal

e Recursos Humanos.
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Prof. Armando José Farinazz

rarandopolis

RECURSOS HUMANOS

PESQUISA REALIZADA NA CIDADE DE FERNANDOPOLIS E MERIDIANO

Departamento:
( )Departamento de Pessoal - DP ( )Recursos Humanos - RH

1 - Com aimplementacado do e-Social a rotina no DP/RH teve mudancas?
( )Positivas ( )Negativas ( )Indiferente

2 — O e-Social foi apropriado para uso imediato?
( )Sim, estava apto para a implementacéao
( )Né&o, faltou planejamento e testes antes de sua implementacao

3 — O software da empresa que utiliza teve suporte necessario?
( )Sim ( )Nao ( )Parcialmente

4 — Participou de palestras e conferéncias sobre as funcionalidades do e-
Social?
( )Sim ( )Nao ( )Desconhece

5 — Foi dificil se adaptar as regras com as novas rotinas do e-Social?

( )Sim, foi dificil deixar as organizacdes cientes para 0 cumprimento dos
prazos para o envio, sem que houvesse penalidades

( )N&o, pois as regras ja existiam, apenas facilitou o envio

( )N&o houve dificuldades.

6 — O prazo pararecolher a documentacao trabalhista sofreu mudancas?

( )Sim, pois com o e-Social ndo é aceito mais fazer nada retroativo e se tornou
rigido quanto as penalidades do ndo cumprimento do prazo

(' )N&o, continuou normalmente com 0s envios

7 -0 que vocé acha sobre o trabalho em conjunto do DP e RH?
( )importante ( )Irrelevante ( )Desnecessario

8 — Com o e-Social o DP e 0 RH necessitam estar em sintonia para obter
sucesso em ambos setores?
( )Sim ( )Nao
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