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Resumo: Os eventos de casamento atualmente seguem tendéncias de crescimento junto ao mercado
virtual, uma vez que inseridos nesse contexto, alcangam milhares de pessoas. O objetivo principal desse
trabalho ¢ analisar os fatores determinantes para a utilizacdo de blogs para consultas de referéncias e
para a divulgagdo de fornecedores e prestadores de servigo do ramo de casamento, visto que ele tem
cada vez mais potencial de crescimento. O blog Coisas de Noivas: Dicas de casamento, tem sido uma
opcao viavel no sentido de trazer informagdes especificas a respeito desse tipo de eventopor meio do
marketing digital. A metodologia utilizada foram pesquisas descritivas e exploratoria por meio de
revisdes bibliograficas em livros e artigos disponibilizados online e de forma gratuita, em sites de
carater académico, como o SciELO e Google académico. Ao longo do desenvolvimento, evidenciamos
um aumento pela procura de empresas para a realizagdo de eventos socioculturais por meio da internet
(blogs). Os resultados permitiram compreender que os fatores culturais e sociais juntocom um marketing
adequado impulsionam a decisdo dos consumidores como noivas e noivos. Por fim,o0 Blog Coisas de
Noiva: Dicas de casamento, apresenta-se como uma ferramenta inovadora e interessante para as noivas
que procuram informagdes diversas a respeito do universo e da prepara¢do do seu casamento.
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Resumo: Os eventos de casamento atualmente seguem tendéncias de crescimento junto ao mercado
virtual, uma vez que inseridos nesse contexto, alcancam milhares de pessoas. O objetivo principal
desse trabalho é analisar os fatores determinantes para a utilizacdo de blogs para consultas de
referéncias e para a divulgacéo de fornecedores e prestadores de servi¢o do ramo de casamento, visto
gue ele tem cada vez mais potencial de crescimento. O blog Coisas de Noivas: Dicas de casamento,
tem sido uma opcéo viavel no sentido de trazer informacdes especificas a respeito desse tipo de evento
por meio do marketing digital. A metodologia utilizada foram pesquisas descritivas e exploratoria por
meio de revisdes bibliograficas em livros e artigos disponibilizados online e de forma gratuita, em
sites de carater académico, como o SciELO e Google académico. Ao longo do desenvolvimento,
evidenciamos um aumento pela procura de empresas para a realizacdo de eventos socioculturais por
meio da internet (blogs). Os resultados permitiram compreender que os fatores culturais e sociais junto
com um marketing adequado impulsionam a decisdo dos consumidores como noivas e noivos. Por fim,
0 Blog Coisas de Noiva: Dicas de casamento, apresenta-se como uma ferramenta inovadora e
interessante para as noivas que procuram informagdes diversas a respeito do universo e da preparacéo
do seu casamento.

Palavras-chave: Eventos. Eventos Socioculturais. Marketing digital.

WEDDING BLOGS: THE BRIDE THINGS BLOG: WEDDING TIPS

Abstract: Wedding events currently follow growth trends with the virtual market, once inserted in this
context, they reach thousands of people. The main objective of this work is to analyze the determining
factors for the use of blogs for reference consultations and for the dissemination of suppliers and
service providers in the wedding sector, since it has an increasing potential for growth. The blog
Coisas de Noivas: Wedding Tips has been a viable option in the sense of bringing specific information
about this type of event through digital marketing. The methodology used was descriptive and
exploratory research through bibliographic reviews in books and articles available online and for free,
on academic sites, such as SCiELO and Google academic. Over the course of development, we have
seen an increase in the demand for companies to hold sociocultural events through the internet (blogs).
The results allowed us to understand that cultural and social factors together with adequate marketing
drive the decision of consumers such as brides and grooms. Finally, the Blog Coisas de Noiva:
Wedding Tips, presents itself as an innovative and interesting tool for brides looking for diverse
information about the universe and the preparation of their wedding. Keywords: Events. Sociocultural
Events. Digital marketing

! Selecionar o eixo: (1) Gestdo e Negdcios; (I1) Informacéo e Comunicacéo; (111) Hospitalidade e Lazer; (V)
Recursos Naturais; OU (V) Interdisciplinar.
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1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento na area de comunicagdo no século XXI, diversas empresas da
area de eventos ainda ndo utilizam os blogs para a divulgacdo de marcas e produtos/servi¢os
no meio digital.

Os blogs para eventos socioculturais como, casamento impactam diretamente no
processo de consumo, na publicidade e a elaboracdo de estratégias de marketing voltadas para
esse segmento.

Os blogs foram os bergos do surgimento das midias sociais mais populares atualmente
e surgiram com o objetivo de divulgar a vida cotidiana.

Com o desenvolvimento da tecnologia, sua forma online contribuiu para a ampliacdo e
alcance do publico-alvo, pois a comunicacdo por meio da internet faz com que as noticias se
disseminem em tempo real, sobretudo a partir da utilizagdo das midias sociais.

Diante das mudancas enfrentadas no dia a dia, principalmente no contexto da
pandemia do Covid 19, surgiram novas praticas modeladas em meios de comunicacdo digital,
trazendo consigo novos formatos de interacdo, principalmente quando se diz respeito a blogs
e ao uso da internet, potencializando o uso dos blogs como ferramenta de pesquisa para
noivas, fornecedores, cerimonialista e outros profissionais ligados aos eventos de casamentos.

O objetivo principal desse trabalho foi analisar os fatores determinantes para a
utilizacdo de blogs para consultas de referéncias e para a divulgacdo de fornecedores e
prestadores de servico do ramo de casamento, por meio de um blog especifico: O Blog Coisas
de Noivas: Dicas de Casamento.

O blog Coisas de Noivas: Dicas de Casamento, tem se caracterizado por uma op¢ao
viavel no sentido de trazer informacdes especificas a respeito desse tipo de evento por meio
do marketing digital.

Para o Gestor de Eventos, especializado em casamentos, 0 planejamento € o item

principal para identificar e fornecer informacdes que atendam a real necessidade das noivas.
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No Brasil e no mundo, podemos encontrar muitas fontes de pesquisa sobre casamento.
Sites e blogs dedicados ao tema sdo abundantes. Porém, nem sempre eles trazem informacdes
que satisfacam as necessidades dos clientes.

Nesse contexto, percebemos que muitas noivas se sentem impotentes ao serem
obrigadas a consumir conteldos que muitas vezes ndo correspondem a sua realidade,
deixando-as com informacdes que estdo fora de alcance.

Diante das rapidas mudancas socioculturais e das novas praticas modeladas em midias
tradicionais e ndo tradicionais, surgiram novas formas de interacdo, principalmente no
chamado ciberespacgo, como blogs e redes sociais.

No entanto, apesar de toda essa liberdade de expressdo e democracia de informacéo,
notamos que as noivas ainda estdo desamparadas, pois devido a velocidade da comunicacao,
tém acesso a informag6es que ndo condizem com sua realidade.

Na auséncia de um contedo mais direcionado, profissional e relevante, observou-se
um nicho de mercado aberto para os profissionais gestores de eventos. Nesse ponto, um blog
profissional dedicado a casamentos se torna uma Gtima opc¢do, ja que esse tipo de produto
muitas vezes nao atende a necessidades das noivas de cidades pequenas e médias.

O blog Coisas de Noivas: Dicas de Casamento pretende-se caracterizar como uma
opcdo viavel no sentido de trazer informacdes especificas a respeito desse tipo de evento por
meio do marketing digital priorizando a necessidade das noivas.

A metodologia utilizada foi realizada por meio de revisdes bibliograficas em livros e
artigos disponibilizados online e de forma gratuita, em sites de carater académico, como o
SCiELO e Google académico. Também foi utilizada a pesquisa descritiva e exploratoria.
“Segundo Malhotra (2006), o estudo exploratdrio busca entender as razGes que ddo origem a
determinadas acdes e comportamentos das pessoas proporcionando uma melhor compreenséo

sobre o problema investigado.”

2 MARKETING DIGITAL DIRECIONADOS PARA CASAMENTOS

Inserido no marketing digital esta a comunicacdo online, que é extremamente eficiente

e considerada uma das maiores formas de informagao que existe.
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Segundo Chleba (1999), o marketing digital tem sete forcas que devem ser analisadas
na hora de coloca-lo em pratica, que sdo: interatividade, personalizacdo, globalizacdo,
integracdo, aproximacdo, convergéncia e democratizacdo da informacao.

Quando esta informacdo acontece virtualmente pelas midias sociais, toda a rede de
contatos tem acesso as informag@es, ndo se restringindo apenas as pessoas mais proximas, do
cotidiano.

A partir da evolucdo tecnoldgica, as opcdes de marketing se expandiram, citando
algumas ferramentas como midias e redes sociais, links patrocinados, e-commerce, mobile
marketing, entre outros. Dentro do marketing classico encontram-se as midias tradicionais,
tais como os jornais, radios, TV, revistas, telefone e internet.

Esta comunicacdo é influenciada por um formador de opinido (pessoa colocada na
rede social de familia, amigos e conhecidos com um controle sobre as atitudes e
comportamento de outros individuos), eles comunicam as outras pessoas sobre produtos, ddo
conselhos e restringe o0 risco a quem 0s ouve, a0 comprar ou utilizar um produto e
proporcionam também um feedback de carater pratico para aprovar ou apoiar decisfes que 0S
seguidores adotaram (ALMEIDA, 2013).

De acordo com Kaotler (2013), o marketing é um processo social e gerencial através do
qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam por meio da criacdo, oferta e
troca de produtos de valor com outros.

A esséncia do marketing é o processo de trocas, onde duas ou mais partes oferecem
algo de valor para a outra parte, para satisfazer necessidades e desejos e o verdadeiro papel do
marketing é administrar a demanda de bens e servicos, fazendo com que seja estimulado o
consumo de um bem ou servico, e assim atender as necessidades e desejos especificos de cada
pessoa (COBRA, 2009).

Ha algum tempo o marketing passou a ser visto como uma funcado empresarial que cria
valor para o cliente e gera duradoura vantagem competitiva para a empresa por meio da
gestdo estratégica do composto de marketing (LIMEIRA, 2007).

Esse composto de marketing, também pode ser tratado como mix de marketing ou 4Ps,

que representa quatro variaveis de mercado as quais sdo identificadas como preco, praca,
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produto e promocdo, que se ligam as decisbes de responsabilidade da &rea de marketing
(KOTLER, 2000).

Em marketing, a funcdo Mix de Marketing, envolve as decisdes do produto, as quais
integram a identificacdo de oportunidades de lancamento de produtos e adequa¢do do mesmo
as necessidades dos clientes; as decisbes de preco, que visam a criacdo de vantagem
competitiva e maior retorno para a empresa; as decisGes de promocdo, relacionadas aos
investimentos utilizando-se estratégias de comunicacdo e promocédo de vendas; e as decisdes
de praga ou de distribuicdo, onde se escolhem os canais de vendas para satisfazer as
necessidades dos clientes (GONCALVES et. al., 2008).

Percebe-se que nas duas definicBes aparecem consideracdes referentes a rentabilidade
das empresas e a satisfacdo dos clientes. Mostrando assim que ambas as partes querem sair
ganhando.

Observa-se, dessa forma, que o marketing se mostra eficaz quando foca na geracéo de
valor e na satisfacdo das necessidades do consumidor, a partir da criacdo, entrega e consumo
de um produto ou servico, e para isso procura sempre inovar em suas ferramentas, como é o
caso da internet.

A Internet representa uma nova ferramenta para obtencdo de dados, o que a tornou o
segmento da industria de pesquisa em marketing com a maior margem de crescimento
(ARNOULD; PRICE; ZINKHAN, 2004).

Segundo Bianco (2019) nos ultimos anos, grande parte das estratégias de marketing das
empresas é digital, mas para as serem encontradas as empresas precisam se destacarem no
mundo digital.

Bianco (2019) destaca seis estratégias de marketing digital para empresas de
casamento.

No Quadro 1, sdo descritas seis estratégias de marketing digital para empresas de
casamento.

Quadro 1 — Estratégias de marketing digital para blogs de casamentos

Uma das principais estratégias de marketing digital para empresas
de casamento é investir em um site bonito e moderno. Isso significa que
a pagina precisa exibir um design responsivo, fotografias e videos
impressionantes e links atualizados para todas as suas paginas nas redes
Invista no design responsivo: | sociais.
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Fique atento a Ultima etapa
do funil de vendas

Demonstrar que a empresa é a escolha ideal para os clientes e que
contrata-la garantird que o seu casamento serd unico e encantador.
Destaque todas as qualidades do seu servico e mostre como todos 0s
noivos que vocé atendeu ficaram satisfeitos com o seu trabalho.

Conte com
dos colaboradores

ajuda

A sua empresa precisa contar com a ajuda de colaboradores como
floristas, costureiras e fotografos. Ao firmar parcerias, passe a exibir
um link para o site desses profissionais nas suas redes sociais.

Estude a sua concorréncia.

Fique atento a sua concorréncia. Analise e identifique a concorréncia
atual e potencial e crie uma estratégia de marketing que exiba um ativo
ou habilidade que os concorrentes ndo possuem o que fornecera a sua
empresa uma vantagem competitiva distinta e duradoura.

Invista nos canais de

marketing mais rentaveis

Para garantir que a sua estratégia seja, de fato, eficiente, aposte em
ferramentas como 0 Google Analytics - esse servico gratuito é capaz de
rastrear quais canais de midia trazem mais visibilidade para a sua
empresa. 1sso garantira que seus esforgcos de marketing sejam aplicados
de forma inteligente.

Turbine o Instagram da sua
empresa

As fotos sdo o conteldo mais envolvente da Web - algumas imagens
geram um engajamento até 650% maior do que as postagens que
exibem apenas texto.

Fonte: https://www.salveanoiva.com.br/sn-social/estrategias-de-marketing.

No marketing digital os blogs sdo ferramentas essenciais para a pesquisa de

informacdes e contetdos relacionados a casamentos.

No proximo item vamos contextualizar a importancia desse tipo de ferramenta de

pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Blogs

Os blogs séo plataformas populares de disseminacdo e socializa¢do virtual, que

assumem cada vez mais um papel importantissimo na pesquisa de informacdes relacionadas a

produtos ou servigos por parte dos consumidores (BELCHIOR, 2013).

Quando se publicam textos com opinides, informacGes e imagens da vida privada em

Seus espacos virtuais, os escritores dos blogs de moda criam audiéncia. Os leitores sdo aqueles

gue se reconhecem em suas escolhas de consumo e em seus estilos de vida, comunicando sua
personalidade (GARCIA; MIRANDA, 2005).
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Ao se tornar lider de opinido, um blogueiro (a) ascende e pode transformar simples
produtos em objetos de desejo. Uma indicacdo feita em um post de um blog pode tanto
impulsionar uma compra, como também pode desencorajar o individuo a fazé-la, caso o
comentario do autor sobre o produto seja negativo (PROCATI, 2011).

Nesses canais o leitor passa a desfrutar das visdes de blogueiros e dos outros leitores
sobre assuntos como tendéncias, marcas, objetos de consumo, produtos na moda etc. A
interacdo entre os seguidores e os leitores de blogs de moda gera uma confianga mutua que
com o tempo pode se traduzir em influéncia nos habitos de vida e de consumo deles, no
entanto € necessario que sejam atualizados com frequéncia (REBELLO, 2012)

O fato de um blog ser atualizado frequentemente é importante para que os leitores
tenham novos conteudos para ler diariamente (HERRING et al., 2004).

De acordo com Herring et al. (2004), os blogs sdo paginas da web modificadas
frequentemente e suas entradas seguem uma sequéncia cronoldgica reversa. Estas podem ser
chamadas de plataformas, as quais podem ainda ser comparadas a diarios pessoais, e facilitam
a comunicagdo mediada por computador através de imagens, textos, videos e audio (HUANG
et. al., 2007). Nestes diarios pessoais, normalmente os seus autores falam de assuntos de
interesse pessoal (GUNTER et. al., 2009).

Para Gunter et al. (2009), os blogs podem retratar varios temas que normalmente séo
do interesse dos seus autores. Nos ultimos anos ficou mais evidente o crescimento de blogs
que retratam tematicas femininas como “Moda”. A popularidade dos blogs de moda fez com
que se tornassem um meio de influéncia para muitas consumidoras (HALVORSEN et. al.,
2013).

Entre essas formas de blogs temos os que direcionados pata casamento.

3.1 Blogs de casamento

O blog de casamento existe para uma Unica e exclusiva finalidade, que é mostrar para
as noivas quais empresas existem no ramo, além de expor inspiracbes do que esta
acontecendo nesse tipo de evento sociocultural.

Com a finalidade de ajudar as pessoas, 0 blog vem como uma op¢éo para quem ainda

tem algum receio em contratar fornecedores adequados para sua cerimonia, servindo assim de



Crv SIPEC

Seminario Interdisciplinar
o de Pesquisa Cientifica

amparo para eles, ou seja, dar um direcionamento para aquelas pessoas que por algum motivo
ainda estdo indecisas do que fazer.

Os blogs trazem o conteudo de uma forma mais clara e objetiva sempre mostrando as
novas tendencias no mercado atual. Alguns blogs também possuem um aplicativo para que 0s
clientes possam se organizar de uma forma mais tranquila e de forma divertida, ja que esse
momento muitas vezes é turbulento, pois sdo muitos detalhes a serem resolvidos.

Alguns blogs trazem também informac@es sobre lista de presentes tanto virtual, sites e
enderecos de lojas fisicas.

Outros trazem lista de fornecedores, ideias de como organizar os espacos da festa,
como vao ser colocadas as mesas, onde quem pode se sentar qual a quantidade de convidados
para um espago especifico, sobre o dia do noivo que ¢ algo de “novo”, ¢ que estd sendo bem-
organizado, os vestidos de noivas de tendencia.

Existem logs que trazem a historia da noiva vivenciada como um diério de bordo em
que sao relatados todos os acontecimentos antes, durante e depois do evento.

No modo geral os blogs trazem uma facilidade para quem néo tem tanta experiéncia e
esta um pouco sem ideias para com 0 seu casamento, para seu vestido e até lua de mel.

Os blogs de casamento sdo uma ferramenta essencial na contemporaneidade, pois

trazem tendéncia nesse ramo de evento sociocultural.

3.2 Blog Coisas de Noivas: Dicas de Casamento

O Blog Coisas de Noivas: Dicas de Casamento tem o intuito de trazer informagdes de
forma objetiva para ajudar casais apaixonados na organizacdo do seu casamento. Ele foi
criado e fundado no dia 06 de abril de 2019 na plataforma Wix.

O blog é focado no processo da organizacgdo e planejamento de casamentos. Para que
esse processo seja possivel, temos a colaboragdo de empresas como decoradores, buffets,
fotografos...

Trata-se de um blog com contetdo que tém como principal objetivo fornecer dicas e
novidades do mercado de casamento, auxiliando suas leitoras em todas as etapas da

organizagdo e realizagdo do casamento. Além disso, oferece também indicagbes de
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fornecedores, parceiros de confianga com os quais seus leitoras poderédo contar para realizar o
casamento de jeito que sempre sonharam.

As leitoras do blog Coisas de Noiva — Dicas de Casamento fazem parte de um publico
extremamente fiel. Sdo majoritariamente mulheres jovens que buscam inspiragdes e
indicacdes confidveis para contratar os melhores fornecedores que as ajudem a realizar a tdo
sonhada festa de casamento. E o mais importante: elas utilizarem o Coisas de Noiva: Dicas de
Casamento como fonte diaria de inspiracédo!

Segundo levantamento realizado no blog 97% das leitoras sdo mulher; 3% séo
homens. Desse total 48% tém entre 18 a 24 anos e 25% tem entre 25 a 48 anos.

O blog Coisas de Noivas: Dicas de Casamento conta com uma identidade em tons
pasteis, a cor mais utilizada no mundo dos casamentos como branco, bege, rosa bebe e azul
bebe. Utilizamos uma tecnologia intuitiva para que o nosso publico consiga encontrar o
conteildo com facilidade.

O blog possui 5 links fixos na pagina principal sendo eles:

1 - Preparativos: Neste item principal encontram-se itens especificos para auxiliar os mesmos
a todos os preparativos e detalhes que irdo precisar realizar até o dia do casamento como:
checklist, como organizar e identificar itens para o enxoval, lista de presentes, noite de
ndpcias, save the date e também arquivos para utilizar e auxiliar nesses processos;

2- Casamentos reais: Os casamentos reais tém uma conversa direta com 0s noivos e noivas,
pois contamos histérias veridicas de como foi o dia do tdo aguardado sim. Os noivos
entrevistados contam suas historias de amor, momentos de anseios e dificuldades antes do dia
de seu casamento, e como tudo ocorreu;

3- Celebrando: Tem o foco nos noivos que ainda se encontram indecisos em qual estilo de
cerimdnia eles pretendem realizar, casamento tradicional, casamento na praia, casamento com
comidas veganas. Evento totalmente sustentavel e intuitivo, nesta parte do blog foi feita uma
pesquisa abrangente para identificar todos o0s eventos que estdo em alta, estudando as estacoes
do ano e a demanda da regiao;

4- Noivos e Cia: Esta parte do blog tem como objetivo indicar os looks adequados para 0s

noivos, noivas, madrinhas, padrinhos, pajens e convidados com foco na tipologia do evento,
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contando com um catélogo de dicas utilizando um portfélio de vestimentas diferenciada e
pensada para todo evento desde penteado até a paleta de cores do look;

5- Dicas: Se trata de um item onde ele abre uma gama de subitens, mas o foco é gerar
empregabilidade dos fornecedores da regido, entdo indicamos todos 0s eventos e prestadores
para todos os nichos, sendo eles: Buffet, Cerimonial, Decoragdo, DJ, servigo de Barmen,
maquina fotografica, Kombi de sorvete, Fotdgrafo, robos e afins.

Devido as necessidades dos clientes atualmente, sera desenvolvido uma sala com
profissionais voltada para a area de cerimonial, com o foco de auxiliar o cliente a tirar suas
duvidas em tempo recorde com auxilio de um expert na area. Para isso o cliente ira entrar no
icone que esta sendo desenvolvido e buscara o estado onde mora e sua cidade, a partir desta
pesquisa, 0 proprio site indicara o profissional da area de cerimonial que estara online para
tirar suas duvidas. A plataforma contara com um grande time capacitado e online em horérios
diversos para melhor atender ao publico.

Portanto, o blog Coisas de Noivas: Dicas de Casamento tem se estruturado para ajudar as
noivas a organizarem todos os detalhes concentrando informacdes Uteis para facilitar a vida

dos noivos nos preparativos.

3.3 CONSIDERACOES FINAIS

As mudangas ocorridas no cenario mercadoldgico com a revolucéo digital fizeram
com que se desenvolvesse uma maior facilidade na procura de informacGes sobre bens e
servicos que podem influenciar a tomada de decisdo do consumidor, como por exemplo 0s
blogs de casamento.

Os resultados permitiram compreender que os fatores culturais e sociais junto com um
marketing adequado impulsionam a decisdo dos consumidores como noivas e noivos.

O casamento € um dos momentos mais importantes na vida de noivas e noivos e suas
familias, por isso organizar todos os detalhes ¢ fundamental para que o evento seja realizado
de acordo com o que planejando. Os blogs de casamento apresentam-se como uma alternativa
que facilitam a vida do casal e contribuem com os preparativos. Isso pode ser encontrado nos

blogs especializados de forma on-line e em sé espaco digital.
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Por fim, o Blog Coisas de Noiva: Dicas de Casamento, apresenta-se como uma
ferramenta inovadora e interessante para as noivas que procuram informacdes diversas a

respeito do universo e da preparacdo do seu casamento.
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