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Resumo

O nosso projeto visa o cotidiano e todas as dificuldades que as instituigbes
sejam qual for o porte, vivenciam.

Nés apresentamos a ferramenta 5S, como a solugao para garantir um
ambiente de trabalho, organizado, funcional e seguro.

Para realizar a implantacdo € necessario o reconhecimento e analise de
todos os problemas e necessidades que a empresa tem, para assim
identificar quais serédo os gastos, e todos os beneficios gerados.

O nosso objetivo ao apresentar a ferramenta é também despertar a
consciéncia de todos para a necessidade de eliminar os desperdicios e assim
possibilitar a mobilizacdo das pessoas para a mudanga organizacional
planejada.



ABSTRACT

Our project aims to everyday life and all the difficulties that institutions are
whatever the size, experience.

We present the 5S tool as the solution to ensure a work environment,
organized, functional and safe.

To achieve the implementation needs to be recognition and analysis of all the
problems and needs that the company has, so to identify what are the expenses,
and any profits generated.

Our goal in presenting the tool is also to raise awareness of all the need to
eliminate waste and thus the mobilization of people for planned organizational
change.
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Introducao



INTRODUGAO

Nosso projeto durante todo o percurso de construgao se baseia no mesmo tema, a
Ferramenta 5S. No pré projeto estudamos a fundo o significado da ferramenta, para

desta forma na criagao do projeto final, defender o tema com total conhecimento.

Apresentamos a implementag¢ao da metodologia 5S. Qual o seu significado. Qual a

sua finalidade e como aplica-la.

Para melhor desenvolver o trabalho, optamos por escolher uma area profissional e o
S mais importante, para assim mostrar o passo a passo da implementagao.

A area escolhida foi Metalurgica e o S Seiton (Organizagao/Arrumagao). Estudamos
como a ferramenta pode ser aplicada, visando todas as necessidades que uma

empresa encontra, estudamos quais serao os beneficios, custos e melhorias.

A importancia e contribuicdo do tema estdo nas demonstragdes dos resultados que
sdo encontrados com a aplicacao da ferramenta.

Este estudo tem como objetivo principal promover e gerar mudangas no quesito
Qualidade de Trabalho. N&o apenas da area Metalurgica, mas, em qualquer area e

em qualquer setor.

Os objetivos especificos desta monografia séo :

Mostrar como € necessario realizar mudancgas, que so trardo beneficios a todos.
Analisar a construcao, custos e todos os ganhos em todas as areas aplicadas.
Delinear a importancia dessa ferramenta para a melhoria da qualidade e

desenvolvimento de uma empresa.

Para atender a esses objetivos acima citados, este trabalho se propde a responder

as seguintes questdes de pesquisa:

1) Afinal o que é ferramenta 5S?

2) Quais s&o os beneficios da implantagao dessa ferramenta?



3) Quais sao os custos?

4) Como aplica-la?

Para responder as questdes acima formuladas, esta monografia foi dividida em

“5” capitulos e organizados da seguinte forma:

O primeiro capitulo explica o que é a ferramenta, seu surgimento, conceito e
beneficios.

O segundo capitulo traz uma analise de trés empresas que fizeram a
implementacdo da ferramenta, sendo pequeno e grande porte. Relata custos e as
melhorias.

O terceiro apresenta algumas empresas da area Metalurgica que utilizam a
metodologia e mostram como foi o passo a passo. Esclarecendo diversas duvidas.

O quarto nos mostra o S mais importante, porque considera-lo assim, e como
se beneficiar com ele.

E, por final, o 5° capitulo apresenta como implementar a ferramenta, o passo
a passo, como continuar gerando beneficios e aumentando a qualidade e

lucratividade.



Capitulo 1
A Ferramenta 5S



CAPITULO 1 — A Ferramenta 5S

A gestdo da qualidade é primordial para o estabelecimento e sobrevivéncia de
uma organizagdo. A meta € a boa prestacdo de servigos, de forma eficiente e
dindmica para que o solicitante fique satisfeito. E para tornar real, o 1° capitulo

objetiva apresentar os 5S, Surgimento e Significado, Conceito e Funcionalidade.

1.1 Surgimento e Significado

O Método 5S foi base da implementagao do Sistema de Qualidade Total nas
empresas. Surgiu no Japao, nas décadas de 50 e 60, apds a Segunda Guerra
Mundial, quando o pais vivia a chamada crise de competitividade. Além disso, havia
muita sujeira nas fabricas japonesas, sendo necessaria uma reestruturagao e uma
"limpeza".
O pais precisava reestruturar-se, organizar as industrias e melhorar a produgao para
ser compativel com o mercado mundial.
E possivel eliminar o desperdicio (tudo o que gera custo extra) em cinco fases, com
base no método "5S". Foi um dos fatores para a recuperagado de empresas
japonesas e a base para a implantacdo da Qualidade Total naquele pais.
Os cinco conceitos introduzidos no Brasil posteriormente, em 1991, pela fundagao
Cristiano Ottoni.
O programa tem este nome por tratar-se de um sistema de cinco conceitos basicos e
simples, porém essenciais e que fazem a diferenga no Sistema da Qualidade.
Os 5 conceitos sao:
1°S - Seiri — Utilizagao
2°S - Seiton — Arrumacao
3°S - Seiso — Limpeza
4°S - Seiketsu — Saude e Higiene
5°S - Shitsuke — Auto-Disciplina

1.2 Conceito



O 5S é uma ferramenta basica e que deve preceder qualquer iniciativa de
melhoria em uma empresa. Deve ser aplicada continuamente, independente da
existéncia ou n&do de qualquer outra ferramenta de melhoria.

Promove mudangas positivas de comportamento no ambiente de trabalho,
enfatiza o respeito ao proximo e ao local de trabalho, e por outro lado, demonstra
também que a instituicdo se preocupa com seus colaboradores.

O Programa 5S sera um instrumento para promover melhorias no ambiente de
trabalho da instituicdo e o bem-estar dos servidores, aumentando sua auto-estima,
racionalizando o uso de documentos, materiais, equipamentos e os processos de
trabalho, aprimorando a seguranca e reduzindo custos.

O objetivo deste projeto € o planejamento minucioso das cinco etapas do
Programa 5S, pois apesar da simplicidade da técnica e da aparente Unanimidade
em torno da eficiéncia do programa, é preciso cuidado para adaptar seus principios
a realidade da Empresa. Assim, este planejamento visa garantir as condigbes
necessarias para trabalhar de acordo com o padréao 5S, promovendo ambientes de
trabalho organizados, funcionais e seguros, despertando a consciéncia de todos
para a necessidade de eliminar desperdicios.

Os beneficios previstos atendem aos interesses dos seus stakeholders e,
consequentemente, aumenta os niveis de confiancga e respeito. Entende-se por
stakeholders quaisquer individuos e/ou grupos interessados na empresa, ou seja,
que possam afeta-la por meio de suas opinides ou agdes, ou que possam ser
afetados por ela.

Uma das maiores dificuldades para a implantacao efetiva da técnica do 5S e da
gestao da Qualidade Total é a obtengao da mudancga de cultura em todos os niveis

hierarquicos, ponto fundamental para a busca da exceléncia dos seus processos.

1.3 Primeiro S - SEIRI - SENSO DE UTILIZAGAO

Separar o util do inutil, eliminando o desnecessario.

Também pode ser interpretada com Senso de Utilizagdo, Arrumacdo, Organizacdo
e Selecao.

Nesta fase, o trabalho comeca a ser colocado em ordem, para que so se utilize o
que for realmente necessario e aplicavel. Por isso, € importante ter o necessario,
na quantidade adequada e controlada para facilitar as operacdes.



E essencial saber separar e classificar os objetos e dados Uteis dos intteis da
seguinte forma:

e O que é usado sempre: colocar préximo ao local de trabalho.

e O que é usado quase sempre: colocar proximo ao local de trabalho.

e O que é usado ocasionalmente: colocar afastado do local de trabalho.

e O que é usado raramente, mas necessario: colocar separado.

e O que for desnecessario: deve ser reformado, vendido ou eliminado, pois ocupa
espaco necessario e atrapalha o trabalho.

Vantagens:

e Reduz a necessidade e gastos com espago, estoque, armazenamento,
transporte e seguros.

e Facilita o transporte interno, o arranjo fisico, o controle de producdo.

e Evita a compra de materiais e componentes em duplicidade e também os danos
a materiais ou produtos armazenados.

e Aumenta a produtividade das maquinas e pessoas envolvidas.

e Traz maior senso de humanizacdo, organizagao, economia, menor cansago
fisico e maior facilidade de operacao.

e Diminui riscos acidentais do uso destes materiais pelo pessoal, todos da equipe
devem saber diferenciar o Gtil do inatil, o que é realmente necessario e o que
nao é. Na terminologia da Qualidade, denomina-se “bloqueio de causas” ou agao
preventiva.

1.4 Segundo S - SEITON - SENSO DE ARRUMAGAO

Identificar e arrumar tudo, para que qualquer pessoa possa identificar
facilmente.

Também pode ser definida como Senso de Ordenacgao, Sistematizacao,
Classificagao e Limpeza.

O objetivo é identificar e arrumar tudo, para que qualquer pessoa possa localizar
facilmente o que precisa e a visualizagao seja facilitada.

Nesta fase é importante:

e Padronizar as nomenclaturas.

e Usar rotulos e cores vivas para identificar os objetos, seguindo um padrao.

e Guardar objetos diferentes em locais diferentes.

e Expor visualmente os pontos criticos, tais como extintores de incéndio, locais
de alta voltagem, partes de maquinas que exijam atencao, etc.

e Determinar o local de armazenamento de cada objeto onde for possivel,
eliminar as portas.

e Nao deixar objetos ou mdéveis no meio do caminho, atrapalhando a locomocéao
no local.

Vantagens:

e Menor tempo de busca do que é preciso para operar, ler, enviar, etc.

e Menor necessidade de controles de estoque e producgao.

e Facilita transporte interno, controle de documentos, arquivos ou pastas, além
de facilitar a execugao do trabalho no prazo.



e Evita a compra de materiais e componentes desnecessarios ou repetidos ou
danos a materiais ou produtos armazenados.

e Maior racionalizacao do trabalho, menor cansaco fisico e mental, melhor
ambiente.

e Melhor disposicao dos médveis e equipamentos

e Facilitacao da limpeza do local de trabalho

A ordenacao eficiente do material de trabalho deve ser implantada com uma
nomenclatura padronizada e divulgada dos arquivos, pastas, documentos, salas,
estoques, etc. e com a indicacao correta do local de estocagem. As pessoas
devem saber onde procurar cada coisa quando necessario e todos devem seguir
as regras.

E importante fazer uma andlise da situacdo atual da instituicdo, como as coisas
estdo organizadas e onde. Sempre que possivel, deve-se trabalhar para reduzir
os estoques e qual o melhor local para guardar cada coisa.

A idéia principal nesta fase é: “Um lugar para cada coisa e cada coisa em seu
lugar.”

1.5 Terceiro S - SEISO - SENSO DE LIMPEZA

Manter um ambiente sempre limpo, eliminando as causas da sujeira, e
aprendendo a nao sujar.

Também pode ser definido como Senso de Zelo.

Cada pessoa deve saber a importancia de estar em um ambiente limpo e dos
beneficios de ambiente com a maxima limpeza possivel. O ambiente limpo traduz
qualidade e seguranca.

O desenvolvimento do senso de limpeza proporciona:

e Maior produtividade das pessoas, maquinas e materiais, evitando o retrabalho.
e Evita perdas e danos de materiais e produtos. Para isto, € importante que o
pessoal tenha consciéncia e habitue-se a:

e Procurar limpar os equipamentos apds o seu uso, para que o proximo a usar
encontre-o limpo.

e Aprender a nao sujar e eliminar as causas da sujeira.

e Definir responsaveis por cada area e sua respectiva fungao.

e Manter os equipamentos, ferramentas, etc., sempre na melhor condigdao de uso
possivel.

e Apos usar um aparelho, deixa-lo limpo e organizado para o préximo utilitario.

e Cuidar para que se mantenha limpo o local de trabalho, dando atencdo para os
cantos e para cima, pois ali se acumula muita sujeira.

e Nao jogar lixo ou papel no chao.

e Dar destino adequado ao lixo, quando houver.

Inclui-se ainda neste conceito, de um modo mais amplo, manter dados e
informagdes atualizadas, procurar ser honesto no ambiente de trabalho e manter
bom relacionamento com os colegas. Tudo isto é fundamental para a imagem
(interna e externa) da empresa.

1.6 Quarto S - SEIKETSU - SENSO DE SAUDE E HIGIENE
Manter um ambiente de trabalho sempre favoravel a sadde e higiene.



Também pode ser definido como Senso de Asseio e Integridade.

Higiene é manutencdo de limpeza, e ordem, quem exige qualidade cuida também
da aparéncia. Em um ambiente limpo, a seguranca € maior. Quem ndo cuida bem
de si mesmo nao pode fazer ou vender produtos ou servigos de qualidade.

O pessoal deve ter consciéncia da importancia desta fase, tomando um conjunto
de medidas:

e Ter os trés S's previamente implantados.

e Capacitar o pessoal para avaliem se os conceitos estao sendo aplicados
realmente e corretamente.

e Eliminar as condigdes inseguras de trabalho, evitando acidentes ou manuseios
perigosos.

e Humanizar o local de trabalho numa convivéncia harmoénica.

e Difundir material educativo sobre a saude e higiene.

e Respeitar os colegas como pessoas e como profissionais.

e Colaborar, sempre que possivel, com o trabalho do colega.

e Cumprir horarios.

e Entregar documentos ou materiais requisitados no tempo habil.

e Nao fumar em locais improprios, etc.

Ter a empresa limpa e asseada requer gastos com sistema e matérias de
limpeza.

Requer manutengao da ordem, da limpeza e principalmente disciplina. Cada
membro da equipe deve ter consciéncia da importancia de se trabalhar num local
limpo e organizado.

As vantagens sao:

e Melhor seguranca e desempenho do pessoal.

e Prevencao de danos a saude dos que convivem no ambiente.

e Melhor imagem da empresa internamente e externamente.

e Elevacdo do nivel de satisfacdo e motivacao do pessoal para com o trabalho
Algumas medidas importantes e Uteis nesta fase também podem ser colocar
avisos ou instrugdes para evitar erros nas operagoes de trabalho, bem como
designacoes, avisos e identificacao dos equipamentos (recursos visuais).
Quando importantes, os avisos devem ser vistos a distadncia, bem destacados e
acessiveis a todos do setor.

E importante nesta fase conferir se o programa esta sendo realmente
implantado, verificando cada etapa, se o pessoal estd preparado e motivado a
cumprir o programa.

1.7 Quinto S - SHITSUKE - SENSO DE AUTODISCIPLINA

Fazer dessas atitudes um habito, transformando os 5s's num modo de Vida.

Atitudes importantes:

e Usar a criatividade no trabalho, nas atividades.

e Melhorar a comunicacao entre o pessoal no trabalho.

e Compartilhar visdo e valores, harmonizando as metas.

e Treinar o pessoal com paciéncia e persisténcia, conscientizando-os para os 5s's.
e De tempos em tempos aplicar os 5s's para avaliar os avangos.



E importante cumprir os procedimentos operacionais e os padroes éticos da
instituicdo, sempre buscando a melhoria. A autodisciplina requer a consciéncia e
um constante aperfeicoamento de todos no ambiente de trabalho. A consciéncia
da qualidade é essencial.

Com o tempo, a implantacdo do programa traz beneficios:

e Reduz a necessidade constante de controle.

e Facilita a execucgao de toda e qualquer tarefa/operagao.

e Evita perdas oriundas de trabalho, tempo, utensilios, etc.

e Traz previsibilidade do resultado final de qualquer operagao.

e Os produtos ficam dentro dos requisitos de qualidade, reduzindo a necessidade
de controles, pressoes, etc.

1.8 Verdadeiros Sentidos do 5S

E a porta de entrada para qualquer Programa da

Qualidade;

Os 5S ndo se resumem em melhoria de aparéncia do ambiente de trabalho;
A verdadeira esséncia dos 5S é muito mais importante e profunda;

“Mudar Atitudes e Comportamentos, eliminando o Desperdicio”,

A esséncia do 5S, em mudar atitudes e comportamentos, leva, inevitavelmente,
a uma mudanca interior que resultara ao final, em uma disposicdo mental para a
pratica de um programa, onde os resultados sao de médio ou longo prazo, como
o da Qualidade Total.

O 5S é entdo um processo educativo que possibilita a mudanga comportamental
e cultural das pessoas na organizagao, com o objetivo de uma vida harmoniosa
no trabalho.

As mudancas de comportamento e conscientizacdo estao incorporadas a visao
sistémica.

Visdo sistémica é um conjunto de partes interdependentes, que atuam visando a
um objetivo comum.

A técnica do 5S preconiza a eliminacdo dos problemas na origem, ndo os efeitos.
O que se busca nao é atenuar o efeito, porém eliminar a causa.

Nao se trata de limpar sempre, mas evitar que se suje.

O ambiente fala, as vezes, mais forte que a sinalizacdo, os comunicados e ordens
escritas.

Comprometimento das pessoas, num ambiente sujo, desorganizado e sem
respeito ao ser humano?

A experiéncia mostra que uma excelente maneira de se iniciar um Programa de
Qualidade é fazendo uma faxina no sentido fisico e mental.

E uma mudanca de cultura que tem como base os Principios da Qualidade Total,
e para ter sucesso, deve penetrar no coragao da Organizagao.
O Programa 5S é uma “Filosofia de Vida"!
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CAPITULO 2 - Estudo das Empresas

Em fungdo da desorganizagdo das empresas comegamos a discutir a
necessidade de melhora das organiza¢des. Foi quando nasceu a idéia de criarmos
um grupo responsavel para avaliar as necessidades do grupo empresarial com
relacdo as organizacdo dos diversos setores. Comegcamos a analise através de
relatérios e fotos onde viamos o antes e o depois dos resultados. Essa ferramenta
que tem um processo lento e requer alguns cuidados para que tudo o trabalho nao
seja em vao, todos envolvidos e persistentes nas metas e objetivos que o 5S traz. O
processo dessa ferramenta € conscientizagcdo de todos da empresa para queda do
paradigma. A implantagdo do programa 5S contribui efetivamente para recuperagéo
destas empresas através da melhoria de pequenas acdes do dia-a-dia praticadas de

formas persistentes.

2.1 Empresas de pequeno porte.

O presente estudo foi realizado em empresas de pequeno porte, do segmento de
metalurgica. Este trabalho tem por finalidade apresentar os beneficios de utilizagao
da metodologia 5Ss para a melhoria da qualidade dessas empresas. O 5Ss tem uma
grande importancia no processo de mudancgas, na implantagdo de um programa de
qualidade total. O trabalho caracteriza-se como um estudo de campo exploratorio.
As empresas aderiram a um programa de extensao empresarial, com o proposito de
ter um diagndstico estratégico, que fornecesse um suporte para a melhoria da
qualidade. Os dados coletados foram gerados por meio de relatérios e fotos. A
analise desses dados possibilitou um diagndstico claro, da situagdo das empresas
estudas, evidenciando a necessidade da utilizagcdo da metodologia 5Ss. Visando
promover a competitividade no mercado com lucratividade, o Programa 5Ss
caracterizou-se como a ferramenta ideal para a consolidagdo estratégica das
empresas de pequeno porte. Os resultados gerados pelo presente estudo concluem
que as empresas de pequeno porte terdo que rever seus conceitos em relagao aos
atuais sistemas de gestdo. As empresas devem adotar, de forma rapida,
procedimentos de melhorias, uma vez que foram verificadas inumeras deficiéncias.
Uma grande dificuldade foi observada com relacdo aos empresarios: nao
reconhecerem seus erros nos processos de gestdo. Com o diagnéstico da
assessoria do Programa de Extensdo empresarial, foi possivel convencer os
empresarios de que suas empresas estavam distantes dos padrées desejados de
qualidade. Nesse contexto, destaca-se a importancia de os empresarios e dirigentes
olharem suas organizagbes de fora para dentro, ou seja, na visdo do cliente,
abandonando a visao rotineira que se tém no dia-a-dia.



2.2 Empresas de médio porte.

2.3 Empresas de grande porte.

Este trabalho visou implantar o programa 5S numa industria de grande porte na area
metalurgica, atentando para importancia de tal programa e as dificuldades com a
implantacdo.Com a implantagdo do programa houve a melhoria do ambiente de
trabalho, principalmente na questdo de conforto e bem estar, consequéncia da
utilizacdo dos recursos. Houve melhoria surpreendente no comportamento dos
funcionario, notadamente no aspecto da disposicdo psicolégica do trabalho em
equipe. Isso ainda é ratificado pelos resultados positivos obtidos em relacédo aos
itens qualidade, ambiente interativo de trabalho, colaboragao, flexibilidade para
aceitacado de novas posturas no trabalho.



Ficou claro a viabilidade da implantagcdo do programa nas empresas desde que seja
respeitado os aspectos e a forma peculiar da gestdo da empresa e as demais a que
se analisar os resultados do programa a médio e longo prazo ja que € impossivel
uma mudanga radical total imediata de comportamento dos envolvidos neste
processo. A implantagdo dos 5S €& uma ferramenta que permite atingir melhor
qualidade nos vario setores das empresas em geral seja isso no aspecto fisico, ou

no aspecto produtivo.
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CAPITULO 3 - CUSTOS, BENEFICIOS E VANTAGENS.

Este capitulo tem como objetivo mostrar a implantagdo do método, as
dificuldades da implementagdo, como motivar os funcionarios, os custos e beneficios
da aplicagao.

3.1 Empresas brasileiras que adotaram o método 5S°s

As empresas que adotaram o 5S com seriedade, tais como: Belgo Mineira,
Construtora Andrade Gutierrez, Mineracao Rio do Norte, Mineracoes Brasileiras
Reunidas, Toshiba do Brasil, Fosfertil/Utrafértil e Companhia Paraibuna de Metais
relataram, um grande niumero de beneficios para a empresa, para os funcionarios,
para o meio ambiente e para a comunidade em geral. A maior vantagem de todas,
creio, esta na educacao das pessoas para identificar e resolver, individualmente ou
em equipe, os problemas que estao ao seu alcance, no local onde vivem e
trabalham.

0 5S estabelece um elo entre as exigéncias atuais de qualidade, combate ao
desperdicio, seguranca do trabalho, meio ambiente e responsabilidade social.

3.2 Quais os primeiros passos para a implantagao? De onde comecgar: da
geréncia ou do chao da fabrica. Por qué?

A decisao de implantar o 5S de maneira formal s6 pode partir do “dono” do
negocio. No caso da Toshiba do Brasil, por exemplo, a ordem veio da matriz
japonesa. No caso da Companhia Paraibuna de Metais, apos uma experiéncia mal
sucedida, o novo dirigente, engenheiro Jodo Marcio Queiroga, tomou a decisao de
fortalecer o 55 e a comunicou formalmente, destacando que “No mundo pode
existir alguém tao comprometido com o 5S quanto eu; mais do que eu nao existe”.

Tomada a decisao, deve-se constituir uma equipe para analisar o assunto, a partir
de diversas fontes, e fazer um plano geral provisério apropriado a situacao. A rede
de lideres deve ser instruida sobre o tema, usando-se a oportunidade para se
colherem sugestoes para um plano de acao consistente, que gere
comprometimento. A partir desse momento, muitos lideres comecarao,
imediatamente, a pratica-lo e a leva-lo para o chao da fabrica.

3.3 Principais dificuldades ao implantar o 5S?

Confundi-lo com um mutirao de organizacao e limpeza é a primeira dificuldade,
embora limpeza e organizacao facam parte do comportamento civilizado e devam
ser feitos sem necessidade de qualquer programa ou terminologia nova. Fazer
muito barulho e, em seguida, deixar que a idéia morra naturalmente, por falta de
quem a promova com autoridade e sensibilidade, é outra causa comum de



insucesso. Achar que se pode implantar o 5S num prazo curto, de 6 meses a dois
anos, é outra causa de fracasso. A causa principal esta sempre associada a
incompreensao do 5S, falta de lideranca efetiva e falta de comunicacao adequada,
que é um atributo da lideranca. Em alguns casos pode-se usar o 5S para camuflar a
transferéncia de mais trabalho para as pessoas, produzindo efeitos contrarias aos
presumidos pela aplicacao dessa pratica civilizada de gestao participativa.
Portanto, seu fracasso € um indicio de lideranca fraca ou sem compromissos com a
evolucao cultural.

3.4 Como motivar os funcionarios? E quanto aqueles que sao resistentes,
como lidar com eles? E se ocuparem cargos de lideranga?

O principal fator de motivacao esta na forma democratica e respeitosa com que o
tema for abordado, ilustrando claramente as vantagens para os funcionarios de um
ambiente 5S. Pode-se conseguir fazer mais e melhor, de maneira mais segura, no
mesmo tempo, com menos esforco. Num primeiro momento, diga-se de passagem,
o 5S significara mais trabalho, porém feito de maneira agradavel e festiva. A partir
dos materiais didaticos apresentados, e do dialogo, os proprios funcionarios tirarao
as suas conclusdes que, em geral, sao positivas.

E bom que existam resistentes, pois eles podem enxergar os defeitos que devem
ser corrigidos. Deve-se ter paciéncia com eles pois, quando compreendem as
vantagens envolvidas na mudanca, tirando a conclusao por si mesmos, geralmente
tornam-se grandes adeptos do 5S. Algumas pessoas poderao continuar resistindo,
mas deve-se deixar que o tempo tome conta delas. Os lideres formais tém cargo de
confianca. Devem, portanto, explicitar de forma convincente os motivos da
resisténcia. Se forem validos, eles devem ser chamados a interpretar corretamente
a situacao e sugerir as modificacoes necessarias. Numa das empresas do
GrupoGerdau permitiu-se que os lideres optassem por adotar o 5S livremente,
quando quisessem. Pelo menos um lider que conheci disse-me que resistira porque
a ideia lhe parecera, a principio, autoritaria e invasiva; posteriormente, refletindo
melhor, assumiu a ideia com entusiasmo.

3.5 Quanto se gasta na implantagao do 5S? O investimento é alto?

Empresas de grande porte, até por nao compreenderem o espirito do 55, podem
gastar muito dinheiro. Empresas de pequeno porte podem criar um ambiente da
qualidade com o minimo de gastos, e ter bons resultados. Pode-se adquirir todo o
material didatico fora e aplica-lo na organizacao, sem consultoria externa,
gastando muito pouco. Nao vou citar numeros, pois tudo depende da situacao.



3.6 Para quem nao tem recursos financeiros, qual a alternativa para
implantar o 5S e ter sucesso?

Neste caso, pense numa dona de casa vilva, mas, organizada, limpa e saudavel que
consegue, apesar de tudo, educar muito bem os filhos. Trata-se da pobreza digna,
centrada em valores e pautada pelos bons habitos da civilizacao. Basta usar a
mesma tecnologia!



Capitulo 4
Implementacao do S Definido



CAPITULO 4 - Implementagao da Ferramenta 5S

Neste capitulo temos como objetivo explicar a definigdo da ferramenta a ser
implementada, suas vantagens e também contem um breve comentario de um lider
de produgcao dando seu ponto de vista quando se fala de padronizagao. Por fim a
chamada solugao de problemas que em outras palavras seria a nossa ferramenta.

4.1 Conceito.

SEITON — Senso de arrumacado. ldentificar e arrumar tudo, para que qualquer
pessoa possa identificar seus objetos de trabalho facilmente. Também pode ser
definido como senso de ordenagao, sistematizagao, classificagao, limpeza.

4.2 Objetivo.

O objetivo da implementagcdo desse S na area da produgdo de uma empresa
metalurgica é identificar e arrumar tudo, para que qualquer pessoa possa localizar
facilmente o que precisa e a visualizagao seja facilitada.

Nesta fase € importante:

* padronizar as nomenclaturas.

* usar rotulos e cores vivas para identificar os objetos, seguindo um padrao.

* guardar objetos diferentes em locais diferentes.

» expor visualmente os pontos criticos, tais como extintores de incéndio, locais de
alta voltagem, partes de maquinas que exijam atencéo, etc.

* determinar o local de armazenamento de cada objeto

+ onde for possivel, eliminar as portas.

* N&o deixar objetos ou moéveis no meio do caminho, atrapalhando a locomogao no
local.

4.3 Vantagens.

* Menor tempo de busca do que é preciso para operar, ler, enviar, etc.

* Menor necessidade de controles de estoque e producao.

 Facilita transporte interno, controle de documentos, arquivos ou pastas, além de
facilitar a execucgao do trabalho no prazo.

 Evita a compra de materiais e componentes desnecessarios ou repetidos ou danos
a materiais ou produtos armazenados.

» Maior racionalizacéo do trabalho, menor cansaco fisico e mental, melhor ambiente.
* Melhor disposi¢ao dos moveis e equipamentos

* Facilitacao da limpeza do local de trabalho.



A ordenacdo eficiente do material de trabalho deve ser implantada com uma
nomenclatura padronizada e divulgada dos arquivos, matéria prima para produgao,
estoques, etc. Com a indicagao correta do local de estocagem. As pessoas devem
onde procurar cada coisa quando necessario e todos devem seguir as regras. E
importante fazer uma analise da situacao atual da instituicdo, como as coisas estao
organizadas e onde. Sempre que possivel, deve-se trabalhar para reduzir os
estoques e qual o melhor local para guardar cada coisa saber.

4.4 Organizagao do Posto de Trabalho.

O ponto mais basico na implantagao do Sistema de Produg¢do Enxuta € com certeza
a organizagao do local de trabalho, sendo essa uma das primeiras atividades
proposta por Ohno dentro da Toyota. Para essa organizagéo, é seguida a técnica do
SEITON. A Organizagao do Posto de Trabalho € a configuracdo e manutencao do
ambiente de trabalho de uma forma segura, limpa, ergonémica e clara, dos quais
todas as coisas desnecessarias sdo removidas, procurando assim proporcionar
menor tempo treinamento aos novos funcionarios, transparéncia do processo
produtivo, maior seguranga nos setores produtivos e melhorais constante dos niveis
de qualidade, produtividade e satisfagdo do trabalhador.Segundo Imai (1996), para
se falar de trabalho padronizado é preciso saber diferenciar “controlar e gerenciar”,
onde o controlar se restringe simplesmente ao processo, € ndo as pessoas,
enquanto o gerenciar significa gerenciar os funcionarios, através de padrées que
permitam ao empregado controlar o processo. O Trabalho Padronizado é a
uniformizagdo do método de trabalho entre os turnos, com o objetivo de padronizar
as atividades desenvolvidas pela mao-de-obra do posto de trabalho, tendo como
principais vantagens a execugdo segura e completa de todas as atividades
definidas, o auxilio na orientagdo do trabalho e a definigdo clara daquilo que deve
ser feito, garantindo assim a produtividade e qualidade dos bens fabricados.

4.5 Solugao de Problemas.

O moddulo de Solugao de problemas é um procedimento padrao, por meio do qual as
reais causas de cada problema sido detectadas e eliminadas de forma definitiva
pelos proprios membros envolvidos com esse problema, tendo com base o Circulo
de Qualidade, que é a base do sistema de qualidade japonés, e parte da opinido de
que todas as pessoas que trabalham dentro de uma organizagdo sio capazes de
contribuir na busca de melhorias e solugdo de problemas, que para Black (1998) e
Engel (1982) tem como principais objetivos: desenvolver o conhecimento e
habilidades dos trabalhadores, introduzir um esfor¢co de equipe entre trabalhadores,



supervisores e gerentes, melhorar a consciéncia de qualidade, criar um ambiente de
trabalho mais harmonioso, levando a uma moral mais alta, encorajar o engajamento
e contribuicdo as metas da corporagcdo para maior qualidade e produtividade entre
outros.Para a utilizagao desse mddulo algumas regras basicas sao estabelecidas,
como o registro de todos os problemas que ndo sao solucionados imediatamente e
de forma duradoura em um formulario denominado de Relatério de Analise de
Problemas (RAP) e a utilizagdo de ferramentas como o Diagrama de Causa e
Efeito.As vantagens deste modulo reside no fato de envolver todos os funcionarios,
obtendo uma maior rapidez na resolugao de problemas, garantindo um produto com
maior qualidade, tendo sempre a seguranca e certeza das solugdes definitivas. A
documentacgéo € facil de ser interpretada e é transparente, o que gera ao final uma
reducao de custos (refugo e retrabalho).



Capitulo 5
Implementacao da Ferramenta 5S



CAPITULO 5 - Implementagdo da Ferramenta 5S

Este capitulo tem como objetivo mostrar o planejamento minucioso de uma etapa do
Programa 58, pois apesar da simplicidade da técnica e da aparente Unanimidade em torno
da eficiéncia do programa, é preciso cuidado para adaptar seus principios a realidade da
Empresa. Assim, este planejamento visa garantir as condigbes necessarias para trabalhar
de acordo com o padrao do Seiton, promovendo ambientes de trabalho organizados,
despertando a consciéncia de todos para a necessidade de eliminar desperdicios.

Os beneficios previstos atendem aos interesses dos seus stakeholders e,
consequentemente, aumenta os niveis de confianga e respeito.

O 5S é uma ferramenta bastante basica e que deve preceder qualquer iniciativa de melhoria
em uma empresa. Deve ser aplicada continuamente, independente da existéncia ou ndo de
qualquer outra ferramenta de melhoria.

Promove mudancas positivas de comportamento no ambiente de trabalho, enfatiza o
respeito ao proximo e ao local de trabalho, e por outro lado, demonstra também que a
instituicdo se preocupa com seus colaboradores.

O Programa 5S sera um instrumento para promover melhorias no ambiente de trabalho da
instituicdo e o bem-estar dos servidores, aumentando sua auto-estima, racionalizando o uso
de documentos, materiais, equipamentos e os processos de trabalho, aprimorando a
segurancga e reduzindo custos.



5.1 Metodologia

Para dar inicio ao Programa 5s o primeiro ponto a ser seguido € o curso de Formacao de
Multiplicadores da Qualidade podendo assim capacitar pelo menos uma pessoa por
area/setor de gestao para Implantagdo da Ferramenta Cinco S’s.

O curso deve ser estruturado em 06 encontros quinzenais de 06 horas e, ao concluir o
treinamento, os multiplicadores estarao capacitados para:

» Entender o significado e importancia da aplicagéo do 5S;

» Entender a importancia do seu préprio papel no processo do 5S;

» Entender como o 5S pode melhorar o seu préprio trabalho, os resultados como um todo e
quais sao os possiveis desafios a frente;

* Liderar e participar das atividades de 5S na Instituicdo e em qualquer outra empresa;

» Entender o Estado Atual do 5S na empresa;

* Envolver e multiplicar estes conceitos em suas Areas;

» Ser capaz de identificar os desperdicios rapidamente;

» Criar um ambiente favoravel para as atividades de melhoria continua.

Apbs entender os objetivos da ferramenta, por que, e para que aplica-la, deve ser feito
imediatamente os planos de agdo com base em cada S, estudar cada area como um todo, e
identificar o que precisa ser mudado.

Assim que os pontos forem encontrados, tera que ser feito uma documentagao que todos
terdo como base para as novas mudancas, mostrando assim o que cada area precisara
melhorar, e tudo sera definido através de etapas a serem seguidas.

5.2 Plano de agao

* Sensibilizagao — Antes da aplicacido das ferramentas é necessario elaborar e promover
procedimentos de sensibilizagdo de modo a mobilizar as pessoas para a mudancga
organizacional planejada, através da implantagdo do programa 5S.

« Utilizagdo — As Areas de Gestao aplicardo o Senso de Utilizacdo em suas areas fisicas,
observando as instrugbes fornecidas, os procedimentos estabelecidos.

* Ordenagao — Nesta etapa os setores consolidarao o Senso de Utilizagao e aplicardo o
Senso de Ordenacao utilizando as areas fisicas e virtuais. Sera implantado o Sistema Seiton
— para organizagao, localizagao, e utilizagao de materiais, ferramentas e documentos. Este
sistema sera aplicavel tanto para organizagdo quanto para utilizagao.

» Avaliacao das Etapas de Utilizagao e Ordenagao — Sera efetuada sob a coordenagao do
Comité 5S, visando quantificar e avaliar os resultados obtidos e, se necessario, tomar as
medidas corretivas, para garantir um desempenho satisfatério e a implantagcao dos Sensos
Utilizagao e Ordenagao.

* Limpeza - Nesta etapa as areas/setores consolidardo os Sensos anteriores e aplicardo o
Senso de Limpeza em suas areas fisicas, observando as instrugdes fornecidas.

» Saude - Nesta etapa os setores consolidardo os Sensos anteriores e aplicardo o Senso de
Saude em suas areas fisicas, observando as instru¢des fornecidas.

+ Avaliacao das Etapas Limpeza e Saude — A ser efetuada sob a coordenagédo do Comité
58S e visa quantificar e avaliar os resultados obtidos que servira de subsidios para tomar as
medidas corretivas, visando garantir um desempenho satisfatério e conseqlientemente o
sucesso da implantacado do Programa 5S.



» Autodisciplina — Esta etapa garantira a manutencao e aprimoramento dos resultados
obtidos nas etapas anteriores, estimulando o habito consciente e voluntario das praticas
apreendidas. Serao estabelecidos:

_ Procedimentos operacionais “Ordem Mantida”;

_ Folhas de verificacédo e de auditoria;

__Equipes de verificadores e de auditores;

_ Periodicidade das verificagdes e auditorias.

As areas serao sinalizadas, apos as avaliagdes pelo Comité 5S, com o “Termdémetro do 5S”
indicando a etapa do programa que estéao, isto €, quais os S’s ja foram executados. Os

5.3 — S a ser implantado

5.3.1 — (SEITON) - Senso de Organizagao

“Um lugar para cada coisa e cada coisa no seu lugar”.

Objetivo:

_ Ter um sistema para guardar e localizar rapidamente aquilo que se utiliza, isto €, um lugar
bem definido para cada coisa;

_ O ambiente deve ter layout funcional e pratico;

_ Utilizar comunicacgao visual; organizar por cores, tamanhos ou outro critério mais
adequando.

Acao:
Ordenacgao, arrumagao.

Usado Constantemente ’ Ao alcance das maos
Usado Ocasionalmente ’ Préximo ao local de
Trabalho
Usado Raramente ’ Fora do Local de
Trabalho

5.4 — Como Fazer:

As areas serao sinalizadas, apds as avaliagées, com o “Termémetro do 5S” indicando o grau
de organizacao que o programa esta, isto €, quais das tarefas definidas ja foram
executadas. Deve ser feito trés Sub-Projetos:

Comunicacgao, Infra-estrutura e Organizagao, os membros dos Multiplicadores da Qualidade
ficaram incumbidos de elaborar o projeto final. Serao estabelecidas as metas para cada
equipe, especificando os objetivos, as tarefas e prazos, a saber:



5.4.1 - Sub-Projeto Comunicagao

_ Planejar o registro através de Fotos do ANTES e do DEPOIS de todas as Areas da
instituicdo, tomando o cuidado de fotografar o ambiente do mesmo angulo;

Sinalizar as areas fisicas de descarte e divulgar os procedimentos estabelecidos
obedecendo aos critérios, necessidade de se registrar tudo para posterior avaliacdo dos
resultados obtidos;

5.4.2 - Sub-Projeto Infra-estrutura

Dar suporte operacional para as equipes de forma a atingir as metas estabelecidas,
viabilizando a execuc¢ao das acbes prevista no tempo estabelecido. Para tanto, este
Sub-Projeto tratara de:

_ Determinar a area fisica de acolhimento dos materiais descartados;

Implantar o Sistema Seiton, que permita o controle dos materiais de todos os setores,
desde area produtiva até administrativa, tanto ferramentas, como arquivos e outros tipos de
materiais conforme a necessidade.

Contendo os seguintes campos
A. Setor

B. Quantidade

C. Tipo de material

D. Numero do item;

E. Descricao;

F. Localizacao

Definir nomes para os locais que serdao guardados os itens, nomear especificando
pratelelra corredor, com numeros, letras, cores e etc.

5.4.3 - Sub-Projeto Sensibilizagao

Planejar agbes para sensibilizar todos os colaboradores da empresa para a implantagao do
Programa, incluindo todos os niveis hierarquicos como, funcionarios, gerentes, diretores,
objetivando viabilizar a implantacéo da ferramenta.
Ficou estabelecido que este subprojeto ficasse encarregado de:
_ Elaborar Instrugdes Técnicas (orientagdes) de como proceder para: descartar e organizar
materiais e equipamentos, obedecendo as normas ja estabelecidas para movimentacao de
materiais;

Definir como a instituicao sera sensibilizada para aderir ao Programa, definir e detalhar as
atividades a serem executadas;



5.5 — Pré Avaliacao

Inicialmente foi feita uma Pré Avaliagao com objetivo de efetuar o diagndstico prévio para
servir de subsidio na elaboracao do Projeto, e evitar surpresas desagradaveis na fase de
implantagao.

Deve ser elaborada uma Planilha Excel, e cada Multiplicador ficara responsavel por
coordenar a avaliagdo dos setores da area de sua responsabilidade.

As Areas terdo que preencher planilhas, Para cada area fisica sera preenchida a planilha
contendo os sete aspectos, elencados abaixo, que foram considerados importantes para
elaboracéo do diagndstico para nortear a elaboragao do projeto para a implantagéo do
programa.

. Locais Apropriados para guarda recursos de materiais:

. Objetos de uso pessoal com padrao /rotina ou guarda definido:
. Identificagcao Sistematica de materiais e recursos:

. Facilidade de acesso: Organizagao:

. Sistema de Sinalizacdo do Ambiente:

. Lay-out:

. Condicbes de Segurancga:

NO A~ WN -

A nota para o item avaliado sera de 1 a 10, especificado o nivel de organizagao que o setor
encontra-se, qual a necessidade de mudanca aplicavel e as oportunidades de melhorias. No
final de cada planilha sera elaborado o Plano de Agao de melhoria.

A planilha possibilita a cada Area de Gestao relacionar, durante a Pré Avaliacdo, as areas
que necessitam de mudanca.

A partir dessas planilhas sera feito o grafico da Média de cada area sendo possivel
visualizar para cada item avaliado a situacao.

A planilha de Pré Avaliacao foi elaborada de forma a possibilitar a exportagao dos dados
referentes aos Materiais para o Sistema Seiton, que tem como principal objetivo automatizar
os procedimentos internos de organizagao, utilizagao e localizagao.

O Sistema Seiton foi concebido visando atender o Senso de Organizagéo

5.6 — Avaliagao e Auditoria

O modelo de avaliagao e auditoria utilizado servira para nortear a elaboragao das folhas de
verificagao
(Check-List) para os setores.

As areas deverao definir os verificadores e auditores dos setores.
_ elaboragao das folhas de verificagao;
_ estabelecer metas

E indicado que as equipes de verificadores e auditores sejam modificadas periodicamente e
que as folhas de verificagdo sejam reavaliadas sempre que a meta estabelecida tenha sido
atingida por no minimo 3 meses consecutivos de forma a promover a melhoria continua nos
procedimentos adotados relativos ao Senso de Organizacéo.



5.7 — Implementacgao do Senso de Organizacao

Objetivo Geral: Possibilitar a mobilizacdo das pessoas para a mudanga organizacional
planejada.

Objetivo Especifico: Elaborar procedimentos de organizagédo de modo a mobilizar as
pessoas para a mudancga organizacional, através da implantacao do Senso de Organizagao.

Justificativa

Cabe aqui salientar alguns pontos importantes que devem estar contidos em todos os
instrumentos de sensibilizacdo. Sao eles:

_ Para qué e quais as vantagens do Senso de Organizagao. Deixar claro a relagéo pratica X
reflexdo. Criar de um ambiente adequado ao desempenho sustentavel em longo prazo.
Combate de alguns males em curto prazo:

_ Desperdicio de recursos;
_ Desorganizagao generalizada;
_ Acidentes de trabalho.

O Senso de organizagao estabelece um elo entre:

_ As exigéncias atuais da qualidade;

_ Combate ao desperdicio;

_ Seguranga do trabalho;

_ Meio ambiente e Responsabilidade social.

Beneficios:

_ Economia de tempo,

_ Melhoria do ambiente;

_ Diminuicao do cansaco fisico € mental;
__ Aumento da produtividade;

_ Maior facilidade para encontrar objetivos,
informacdes e documentos.

5.8 — Avaliagao da Implantagao do Senso de Organizagao

Com auxilio dos organogramas funcionais definidos durante o Projeto Preliminar do
Programa, sera possivel detectar a necessidade de ag¢des corretivas visando garantir o
repasse para a totalidade dos funcionarios da empresa.

Ao final do periodo de implantagao, sera possivel usar os dados do Sistema Seiton e a
Planilha de Pré Avaliagédo e Pés Avaliagao para:

« Calcular a Otimizagdo de espaco por Area da empresa;

* Calcular Resultados Financeiros (obtidos com a maior produtividade economia de tempo);
« Areas abrangidas;

« Total de colaboradores envolvidos;

* Melhoria da qualidade de vida e reconhecimento dos colaboradores.



Conclusoées e
Recomendacoes



CONCLUSOES

Concluimos nosso trabalho com o objetivo alcangado, que é relatar a
importancia da Ferramenta 5S.

Acreditamos que o Senso de Organizagao sera um instrumento valioso para o
marketing das Empresas, pois o principal objetivo € o de criar uma mentalidade
organizacional conceitual no ambito da Instituicdo identificando o compromisso da
empresa com a Qualidade.

A expectativa & de atender os objetivos e metas estabelecidas, manter a
mentalidade de organizagao incorporada aos funcionarios e conquistar a particdo de
todos os colaboradores.

Mediante todas as duvidas que sao geradas, quando falamos nesse assunto,
no decorrer do trabalho, mostramos que nao é dificil, pelo contrario é algo muito
facil, e dependem primeiramente, do nosso querer e da nossa consciéncia.

Para implementacdo, sim existem gastos, porém sdo muito mais os lucros
gerados. Todos os beneficios voltados a organizagao e segurancga nao tém prego, e
para obté-los, mostramos todos os passos.

Toda empresa independentemente do ramo ou porte, pode realizar esta
implementagao.

E para melhor dar continuidade e garantir o sucesso da empresa, também
sugiro pesquisas sobre o tema: Comportamento Humano, para assim tentarmos
entender a todos e viver com Qualidade!

Por fim, s6 é necessario um grande, para abrir as idéias e trazer as melhorias,

passo “Conhecer e aplicar a Ferramenta 5S”.
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ANEXO A
Projeto: Sistema Seiton

Objetivos e Escopo do Sistema Seiton

O Sistema Seiton tem como principal objetivo automatizar os procedimentos internos
de organizacgéo, localizagao e utilizacdo de materiais, ferramentas e documentos.
Serao implementados 2 moédulos no sistema: (1) inclusao dos materiais,
ferramentas e documentos. (2) consulta dos itens inclusos. Apos fazer a consulta, o
usuario sabera exatamente qual é a localizagdo do item que precisa.

Médulos do Sistema

O sistema compreendera 2 médulos com as seguintes especificagdes:

1. Inclui itens: neste mddulo, os usuarios do sistema podem incluir ferramentas,
documentos, materiais e etc. Ao incluir um novo item, o usuario deve informar os
dados solicitados

a. Descricao do item;

b. Quantidade;

c. Tipo (equipamento, ferramentas, documentos etc.);

d. Numero item;

e. Setor de Origem (seleciona em uma lista que consta todos os setores);

f. Local;

g. Anexar uma foto digitalizada item.

2. Consulta: as consultas podem ser feitas pelos usuarios na busca por
determinados itens.
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GLOSSARIO

Aprimorar:
Aperfeicoamento.

Automatizar:
Tornar automatico

Consolidar:
Tornar firme, solido.

Contexto:

Conjunto do texto que precede ou sucede uma frase, um grupo de palavras, uma
palavra.

Conjunto de circunstancias que acompanham um acontecimento: julgar um fato em
seu contexto historico.

Corporagao:

Organismo social que congrega todos os membros de uma mesma profissao.
Associagao de pessoas sujeitas as mesmas regras, obrigagdes, direitos, deveres,
privilégios etc.

Difundir:
Espalhar, derramar.
Propagar, divulgar.

Eficiéncia:

Capacidade de produzir um efeito.

Rendimento satisfatorio imputavel a uma pesquisa voluntaria sistematica: a
eficiéncia de uma técnica, de um empreendimento.

Enfatizar:


http://www.dicionarioweb.com.br/aperfei%C3%A7oamento.html

Dar énfase a (falando ou escrevendo): Enfatizar o positivo, ndo o negativo. Usar de
énfase: Ele enfatiza demais.

Ergonomia:
Estudo da organizagéo racional do trabalho.

Evidenciar:
Tornar evidente, patentear; comprovar, demonstrar.
Aparecer com evidéncia, mostrar-se; destacar-se, sobressair

Inevitavel:
Que nao se pode evitar; fatal.

Implantagao:

Acéao de implantar ou implantar-se; resultado dessa agao.

Intervencéo cirurgica que consiste em colocar sob a pele uma substancia lentamente
assimilavel: implantagédo de horménio.

Operacéo de tracgar no terreno as paredes de uma casa, para implanta-la.

Implementacgao:
Executar, levar a pratica por meio de providencias concretas.

Metodologia:
Parte de uma ciéncia que estuda os métodos aos quais ela se liga ou de que se
utiliza: metodologia linguistica.

Minucioso:
Que se prende as minucias, a pequenas particularidades.
Narrado ou descrito miudamente, sem esquecer 0s minimos pormenores.

Nomenclatura:
Conjunto de termos técnicos de uma ciéncia ou de uma arte.



Nortear:
Orientar, guiar.

Organizacional:
Que concerne a organizagao de qualquer coisa.

Otimizar:
Tornar excelente, de qualidade superior

Padronizagao:

Acao ou efeito de padronizar; sistematizagao.

Processo de formacéo de padrdes sociais; estandardizagao.

Industria Uniformizagao dos tipos de fabricagdo em série, pela adogdo de um unico
modelo.

Paradigma:
Padrao, modelo, exemplo.

Quantificar:
Determinar a quantidade de.

Racionalizagao:

Ato ou efeito de racionalizar.

Simplificagcao e aperfeicoamento de uma técnica, de modo que melhore o
rendimento.

Reestruturar:

Dar nova estrutura a; reformular em novas bases estruturais: reestruturar o setor
agricola da economia.

Reorganizar /Adquirir nova estrutura; reorganizar-se.

Salientar:
Tornar bem visivel ou distinto

Sistematizacgao:



Ato ou efeito de sistematizar.

Stakeholder:
(em portugués, parte interessada ou interveniente), referente as partes interessadas
que devem estar de acordo com as praticas de governanga corporativa executadas
pela empresa.

Terminologia:
Conjunto de termos particulares de uma ciéncia, de uma arte, de um oficio, de uma
profissdo; nomenclatura.

Uniformizagao:
Ato ou efeito de uniformizar(-se).

Unanimidade:
Qualidade de unanime.
Conformidade geral de opinides, de votos: candidato eleito por unanimidade.



