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RESUMO

A Paintball Guns é uma empresa destinada a prestacéo de servicos no segmento da
pratica do esporte do “Paintball”’. Ela foi fundada a fim de oferecer um esporte com
muita diversao e principalmente, com seguranc¢a a todos 0s seus praticantes como
também, aos familiares que |a forem prestigiar seus entes queridos. A Paintball
Guns pretende trabalhar de acordo com as Normas Regulamentadoras como
também, atender seus clientes com exceléncia e o maximo de eficacia, tornando-os
desta forma, uma familia neste segmento, tornando-se referéncia no municipio de
Fernandopolis, como também, na regido noroeste do Estado de Sdo Paulo, com a
pratica do esporte e contando também com é&rea de alimentacéo. Para a realizagédo
deste trabalho, foi realizada pesquisa junto a populacdo sobre oportunidades de
negécios, onde se destacou a intengcdo da préatica do Paintball, com equipamentos e
municdo de qualidade e principalmente, com todos os Equipamentos de Protecéo
Individual como mascaras, luvas e macacdo aos nossos usuarios. Temos o prazer
no decorrer de nosso trabalho, demonstrar que a Paintball Guns é uma 6tima
oportunidade de negdcio e que veio para ficar.

Palavras chave: Paintball, seguranca, diversdo, entretenimento.



ABSTRACT

Paintball Guns is a company dedicated to providing services in the segment of the
practice of the sport of "Paintball”. It was founded in order to offer a sport with a lot of
fun and especially, safely to all its practitioners as well as to family members who are
there to honor their loved ones. Paintball Guns intends to work in accordance with
the Regulatory Standards as well as to serve its customers with excellence and
maximum efficiency, thus making them a family in this segment, becoming a
reference in the municipality of Fernandopolis, as well as in the region. northwest of
the State of Sdo Paulo, with the practice of sports and also with eating area. To carry
out this work, a survey was conducted with the population about business
opportunities, highlighting the intention of the practice of Paintball, with quality
equipment and munition and especially with all Personal Protective Equipment such
as masks, gloves and overalls. our users. We are pleased to be demonstrating that
Paintball Guns is a great business opportunity and here to stay.

Keywords: Paintball, safety, fun, entertainment.
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INTRODUCAO

Paintball € um esporte de combate, individual ou em equipes, usando
marcador de ar comprimido HPA (gas oxigénio comprimido) ou CO2 que atiram
bolas contendo tinta colorida. O objetivo € atingir o oponente, marcando suas roupas
com tinta, sem causar danos ou lesdes corporais. Cada lado do combate deve se
usar uma tonalidade de cor diferente, diferenciando um do outro para ter a facilidade
de identificagdo do surgimento do tiro. Com isso podem conter varios tipos de
disputa: um contra um, grupo contra grupo, contagem de pontos, captura de lider,
defesa de territorio, captura de bandeira, como em qualquer outro jogo de simulacéo
de combate. Assim como jogos de FPS (First Person Shot; em portugués: tiro em
primeira pessoa) é uma brincadeira que acabou se tornando um esporte também.

Temos o objetivo de realizar e satisfazer o desejo de lazer e diverséo

dos nossos clientes, com seguranca de qualidade e um ambiente adequado.

Objetivo Geral

Satisfazer através da pratica do Paintball de maneira segura e correta,
com equipamentos e EPI's adequados, a fim de preservar a seguranga de nossos
clientes, com precos justos a fim de nos tornarmos, referéncia na pratica do esporte

em todo o noroeste do Estado de Sao Paulo.

Objetivo Especifico



Como obijetivos especificos estabelecemos:

o Visualizar a viabilidade de uma empresa desse ramo na regiao;
o Analisar a frequéncia de uso das pessoas por esse lazer;

o O quanto as pessoas pretendem gastar nesse tipo de atividade;
o Ser destacar no mercado no ramo de diversao.

Problematizacéo

o Serd que conseguiremos divulgar e expandir o esporte do Paintball e
conseguiremos desmistificar que a pratica do mesmo € um esporte
caro e inseguro, fazendo que as pessoas de Fernandodpolis e regido

frequentem nossa empresa?

Hipoteses

Para tirar o medo das pessoas em praticar 0 esporte,
disponibilizaremos equipamentos de seguranca como mascaras, colete, macacdes,
safe zone (local de aguardo em caso de ser atingido durante o jogo), além de todo
Nnosso campo ser protegido de acordo com as exigéncias de seguranca para a
pratica do esporte.

Com promocdes e pacotes mensais, pretendemos acabar de vez essa
imagem de que a pratica do paintball € um esporte para poucas classes sociais,
tornando de vez, um esporte da grande massa com um valor justo e adequado.

Através acOes de divulgacdes utilizando cartazes, propagandas nas
redes sociais, lives e reportagens demonstrariamos como é a pratica do esporte,

tornando—o mais popular na cidade e regiao.



Capitulo |

1. Histérico

Nossa empresa foi constituida a partir da necessidade de prestacéo de
servico no ramo de diverséo e lazer identificado em Fernanddpolis e regido, no qual
as pessoas sentem falta, no entanto ndo tem muitas opcées. A origem do nome da
empresa, Paintball Guns, vem através do jogo de palavras em inglés que em

tradicdo significa Armas Paintball, no qual o jogo é praticado com armas de tinta.

1.1. Missao

A missdo é a razdo de ser da empresa. Nesse ponto procura-se
determinar qual o neg6cio da empresa, porque ela existe, ou, ainda, em que tipos de
atividades a empresa devera concentrar-se no futuro. (DE PINHO; DJALMA, 2005).

A misséo da empresa Paintball Guns:

“Proporcionar lazer e diversdo, com a pratica do paintball em
Fernanddpolis, com um excelente atendimento, um espaco de alimentagéo e prética
de happy hour entre amigos, através de um ambiente agradavel e familiar, com
prestatividade e conforto, utilizando marcadores novos, 0s mais modernos
equipamentos de seguranca, e, preservando e valorizando o contato junto a

natureza’.



1.2. Visao

A visdo proporciona o0 grande delineamento do planejamento
estratégico a ser desenvolvido e implementado pela empresa. A visdo representa o
que a empresa quer ser. (DE PINHO; DJALMA, 2005).

A viséo da empresa Paintball Guns:

“‘Sermos uma empresa reconhecida como referéncia no mercado
regional, como destaque na pratica de paintball sendo buscada pela seguranca e

responsabilidade socioambiental dentro de dez anos”.

1.3. Valores

Valores representam o conjunto dos principios e crencas fundamentais
de uma empresa, bem como fornecem sustentacdo a todas as suas principais
decisdes. (DE PINHO; DJALMA, 2005).

Os valores da empresa Paintball Guns, séo:

o Comprometimento coma a seguranca de qualidade;

. A satisfacdo do cliente pelo atendimento qualificado e pelos produtos;
o Responsabilidade socioambiental;

o Prestatividade nos servigcos prestados;

o Conforto no ambiente local;

o Lazer, ética e transparéncia.
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2. Apresentacao da empresa

A empresa foi constituida a partir do levantamento da necessidade de
atender Fernandopolis e regido com um novo local para a pratica do esporte do
Paintball, através de uma empresa que ofereca aos seus clientes, equipamentos de
gualidade e que atendam as exigéncias de seguranca para prestacédo de servico no
ramo de diversdo e lazer identificado em Fernandépolis e regido, através de um

atendimento especializado com funcionarios altamente treinados.

2.1. Dados da empresa

A empresa Paintball Guns atuara no ramo da prestacao de servicos e
estara localizada na cidade de Fernandopolis — Estado de Sdo Paulo, na alca de
acesso ao Shopping Center Fernandépolis, local de facil acesso e visivel a todos
que trafegam pela Rodovia Washigton Luiz. O nimero de telefone para contato sera
(17) 9 0000-0000 / (17) 9 0000-0001.

2.2. Forma Juridica

Forma juridica pode ser denominada de trés formas, a primeira pela
forma individual, ou seja, € constituida por uma pessoa fisica que é o empresario, a
segunda € por meio de sociedade civil, ou seja, conjunto de organizacfes que sao

voluntarios e por ultimo a sociedade empresaria que é forma por empresarios.



A Paintball Guns por tanto serd uma sociedade empresario do tipo
limitada, ou seja, sociedade por duas ou mais pessoas que se juntam, dividem o
capital inicial por quotas, e como somos quatro sécios, sera dividida igualmente em

quatro cotas com o capital de 25% (vinte e cinco por cento) para cada integrante.

2.3. Enquadramento tributario

O enquadramento tributario € um conjunto de regras as quais as
empresas estdo sujeitas, de acordo com as condi¢cbes da atividade econdémica. Os
impostos sao pagos de acordo com o lucro ao longo do periodo de exercicio.

A Paintball Guns se enquadra como uma Empresa de Pequeno Porte
(EPP) onde tem uma receita bruto € de R$ 360.000,00 (Trezentos e sessenta mil
Reais) a R$ 3.600.000,00 (Trés milhdes e seiscentos mil Reais), e usara a forma de
tributacdo Simples Nacional, onde havera reducgéo simplificada dos tributos.

2.4. Contrato social

O contrato social € um documento onde constam as regras e as
condicdes sob as quais a empresa funcionara e onde estédo estabelecidos os diretos
e as obrigac6es para cada um dos proprietarios que compdem a sociedade.

Conforme se € solicitado pela legislacao, vide apéndice XX o contrato

social da Paintball Guns.

2.5. Organograma da empresa

O organograma serve para facilitar e entender os cargos existentes e

seus ocupantes de dentro de qualquer empresa. Ele deve ser de facil acesso a



todos e ficar em lugar visivel, a fim de que seu uso seja sempre analisado e caso

necessario, se faca as alteracdes devidas.

Figura 01 — Organograma da Paintball Guns.

Gabriel Ribold

Dep. Administrativo

Ana Carolina [sabela lara Gabriel Gomes
Dep. Financeiro ¢ Marketing Dep. Recursos Humanos e Dep. Compras ¢ Operacional
Juridico

Fonte: Os autores.

2.6. Canvas do modelo de negécio

7

O Canvas € uma ferramenta do modelo de negdécio que contém os
fornecedores (parcerias chaves), atividades principais (atividades chaves), recursos
principais (recursos chaves), ofertas de valor, relacionamento que pode ser interno e
externo, canais que sao o meio de divulgacdo, segmento de clientes que séo a
classe dos clientes, estrutura de custos aquilo que vai me causar custos e fontes de
receita, ou seja, aquilo que vai me dar um retorno financeiro.

Paintball Guns estabelece abaixo o Canvas da empresa:



Figura 02 — Canvas da Paintball Guns.

Parcerias-chave

- Kamikasi Painthall
- Caue Distribuidora
- DocesVaz

- Papelaria Bom
Jesus

- Magazine Luiza

- Pessotto Flex

Atividades-chave

- Pratica do Paintball

- Cantina

Recursos-chave
- Equipamento
- Colaboradores

- Infraestrutura

Oferta de valor

- Lazer
- Diversao

- Conforto

Relacionamento
- Atendimento de
gualidade

- Treinamento

- Seguranga

Canais

- Internet (site e
redes sdcias)

- Forga de Vendas

Segmentos
de clientes

-Classes Be C

Estrutura de custos

- Infraestrutura
- Divulgacao

- Materiais

-Venda

- Cantina

Fontes de receita

Fonte: Os autores.
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3. Producéao/ Servicos e Distribuicéo

A Paintball Guns promove a prestacédo de servicos nos ramos de lazer
e esportes, além do alimenticio, onde com o oferecimento de equipamentos para a
realizacdo dos jogos, praca de alimentacdo e um 6timo atendimento com

funcionérios altamente qualificados.

3.1. Fornecedores

Podemos classificar como Fornecedor toda empresa interessada em
suprir as necessidades de outras empresas em termos de: matéria prima; servicos e
mao-de-obra. (AURELIO P. DIAS; MARCO, 2007).

Para o bom funcionamento da Paintball Guns, € de suma importancia a
busca por 6timos fornecedores, garantido desta maneira, a integridade, salde e

seguranca de nossos clientes.

3.1.1. Prospeccéao de Fornecedores

A escolha dos fornecedores foi pela qualificagdo nos produtos, preco e
frete acessivel, 6timo prazo de entrega assim vamos oferecer uma melhor prestacéo

de servicos para 0s nossos clientes.



3.1.2. Politica da empresa com os fornecedores

A politica da empresa junto aos seus fornecedores sera de trabalhos

em parcerias firmados através de acordos conforme surgirem oportunidades que

favorecam a ambos, n6s como nossos fornecedores.

3.1.3. Fornecedores da empresa

ApOs pesquisas realizadas, abaixo a relacdo de fornecedores da

Paintball Guns.

Tabela 01 — Fornecedores da Paintball Guns.

Suprimentos

Fornecedores

Paint Balls

Kamikasi Paintball

Refrigerante Lata

Caue Distribuidora

Salgadinho

Doces Vaz

Caderno

Papelaria Bom Jesus

Papel sulfite A4

Papelaria Bom Jesus

Canetas

Papelaria Bom Jesus

Tinta de impressora

Magazine Luiza

Vassoura

Pessotto Flex

Rodinho

Pessotto Flex

Bucha

Pessotto Flex

Sabonete

Pessotto Flex

Panos

Pessotto Flex

Balde

Pessotto Flex

Desinfetante

Pessotto Flex

Detergente

Pessotto Flex

Fonte: Os autores.

10



3.2. Layout

O layout é o arranjo de elementos de um design em relagdo ao espago
que eles ocupam e em conformidade com um esquema estético geral. Também
podemos chama-lo de gestdo da forma e espaco. (AMBROSE; GAVIN, HARRIS;
PAUL, 2012).

A apresentacdo do layout é para que todos colaboradores da empresa
conhecam onde ficam as localizac6es de cada ambiente do nosso estabelecimento,

facilitando para se localizar durante o horario de trabalho, a seguir nosso layout.

Figura 03 — Layout da Paintball Guns.

AREADE CAMPO | AREA DE CAMPO

SAFEZONE E
!
m A
o —
21O O O3
O A
2 =
1O O O
= ]
L o
5 o
o WC o
o
IGAMTIMA M|F
Fonte: Os autores.
° Banheiro: Contera um banheiro feminino e um masculino, ambos

preparados para portadores de necessidades especiais.
o Cantina: Sera o local para as pessoas aguardarem comprando bebidas

e alimentos anteriormente ou posteriormente as partidas.
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o Deposito: Espago para armazenagem dos equipamentos, produtos de
limpeza.

o Escritério: onde ocorrera reunifes e planejamento sobre a empresa,
contendo computador, documentos e todos outros bens da empresa.

o Safe zone: Local onde os jogadores esperam o término da partida para
retornarem ao jogo

o Estacionamento: Local onde os clientes e soOcios estacionam seus
veiculos com seguranca.

. Area de campo: Area onde os jogadores realizardo sua partida de

paintball.

3.3. Método de producéao

Método de producéo é a forma de organizacdo da elaboracdo de um
processamento na fabricacéo, seja ele formado pelas forcas de producéao e ligacdes
na producdo, podem ser realizadas por processos ou simplesmente pela prestacéo
de servico.

A empresa Paintball Guns é uma prestadora de servico que atende
seus clientes oferecendo os equipamentos para praticarem paintball.

3.4. Capacidade de atendimento

Tendo a capacidade de ser realizado o jogo a cada uma hora de uma
partida para a outra, nosso espaco sendo de medio porte com um limite de 14
jogadores em cada area de campo e os demais na praca de alimentacdo e
estacionamento.

A é&rea de alimentagdo terd um conjunto de 6 mesas com 6 lugares

cada uma, contendo assim 36 lugares para as pessoas que esperarem terminar a
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partida possam ficar aguardando. A empresa disponibilizara um soécio para

assessorar as maquinas caso algum cliente tenha davida.

3.5. Manutencéo

Manutencdo € o mecanismo utilizado para melhor aproveitamento de
maquinas e equipamentos, contendo o uso de boa qualidade através da

preservacao de ferramentas tendo um 6timo reparo.

3.5.1. Tipos de manutencéao

Existem trés tipos de manutencdes possiveis para se fazer em uma
empresa que sdo elas a manutencao corretiva que é quando algum equipamento ja
houve o problema e ela corrige ele. A manutencao preventiva € aguela que deve se
fazer nos equipamentos prevenindo para que ndo ocorra problema, ela é periddica.
Manutencdo preditiva € aquela que indica a condi¢do de vida util dos equipamentos
contendo 0s mecanismos corretos para que o0 seu tempo seja aproveitado.

A empresa Paintball Guns oferecerda abastecimento nas maquinas
através da manutencao preventiva, conservacao dos equipamentos no fim de cada
partida contendo a manutencdo preditiva nos marcadores e caso as maquinas

estraguem utilizaremos manutengao corretiva.

3.5.2. Politica de manutencéo da empresa
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A politica da empresa sera através monitoracdo de equipamentos,
andlise fisicas e quimicas, investimento em tecnologia deixando os aparelhos mais

avancados e terceirizando o servico de manutencao.

3.6. Distribuicédo e transporte

A distribuicdo é o processo que passa o produto até chegar a empresa,
pelo qual os fornecedores entregam sejam eles por algum meio de transporte,
ocorrendo da maneira correta para que nao ocorra nenhum dano no produto.

A distribuicdo dos fornecedores sera por meio de caminhdes que
enviaram todos os produtos de acordo com as caracteristicas da carga como em
transportes pereciveis e de carga seca por uma entrega no tempo certo e
qualificada.

3.7. Aliangas estratégicas

As aliancas estratégicas sdo meios de parcerias de duas ou mais
empresas, sendo assim elas fornecem os produtos através de buscar alcancadas a
um objetivo em conjunto mesmo sendo empresas independentes.

As aliancas estratégicas Da empresa Paintball Guns serdo baseadas
na parceria com a empresa Kamikasi Paintball que ir4 fornecer os equipamentos
com qualidade obtendo desconto sobre eles para que assim iremos obter pouco

gasto em relacéo a isso e poderemos sempre investir com um preco bem acessivel.
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Capitulo IV

4. Gestao de pessoas

A Gestdo de Pessoas é uma area muito sensivel a mentalidade que
predomina nas organizagfes. Ela € contingencial e situacional, pois depende de
varios aspectos, como a cultura que existe em cada organizacdo, da estrutura
organizacional adotada, das caracteristicas do contexto ambiental, do negocio da
organizagéo, da tecnologia utilizada, dos processos internos e de uma infinidade de
outras variaveis importantes. (CHAVIENATO; IDALBERTO, 2005).

4.1. Planejamento de recursos humanos

Pelo planejamento de recursos humanos sera efetuado pelos sécios da
empresa podera se realizar o processo de recrutamento de selecdo de pessoas, de
admissao, desligamento, plano de carreira, politica de remuneracdo contendo
beneficios, propondo sempre novas maneiras para se executar o recrutamento de
acordo com a empresa necessite e manter os colaboradores informados sobre
informativos legais e os deveres e direitos dos trabalhadores junto ao sindicato de
cada categoria de trabalhador, caso haja futuramente a necessidade de contratar um
colaborador.

Os procedimentos serdo realizados com o objetivo de que os
colaboradores se sintam parte da empresa, buscando sua satisfagdo, com
consequéncia trabalho eficaz que ira fazer com que a Paintball Guns seja de padréo

excelente.
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4.2. Descricao de cargos e salario

O processo de descricdo de cargos visa fazer um registro consistente
das informacdes sobre diversas areas e tarefas que constituem o conjunto de
atribuicdes e responsabilidade de cada cargo dentro da empresa. (FRANCO; JOSE
DE OLIVEIRA,2012).

Para que a empresa Paintball Guns possua um bom funcionamento e
sucesso em seus negocios, seguirdo abaixo a descricdo dos cargos e respectivas
responsabilidades que serdo executadas pelos sécios.

Nome do cargo: Administrador

Horério de trabalho: Terga-feira & domingo das 13:00 as 21:00.

Local: Rua José Garcia Pelaio e Valério Angeluci

Remuneracéao

4.3. Recrutamento

Tem por objetivo recrutar um grupo de pessoas para compor a
empresa com mao de obra qualificada que atenda as necessidades da empresa

podendo ser por meio de divulgacao sobre a vaga de emprego.

4.3.1. Recrutamento interno

O norte do recrutamento interno € o aproveitamento do capital humano
ja existente na empresa, serve como um grande fator de retencéo e motivacao.
Quando o processo seletivo € aberto internamente é necessario checar se a
empresa tem algum colaborador em potencial para oportunidade, pois o que deveria
ser uma oportunidade pode tornar-se uma série de episodios de frustracdo com
aguele que participa do processo. (ANJOS; AMANDA, 2019).
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A empresa Paintball Guns ndo contara com recrutamento interno por
estar em processo de criagao ainda nao existem funcionarios contratados para a

pratica desse processo.

4.3.2. Recrutamento externo

O processo seletivo quando aberto externamente exige métodos
diferentes de conducdo, onde as técnicas devem ser bem definidas e a area
solicitante da vaga deve ter de forma bem clara o perfil que o RH devera trabalhar.
Sem um alinhamento e conhecimento dessas informacdes 0 recrutamento pode
tornar-se ineficiente. Para a empresa o recrutamento externo lhe d4 mais opcbes de
levantamento de perfil e a possibilidade de escolher a que mais atende as
expectativas da vaga e optar por novas experiéncias na organizacao. (ANJOS;
AMANDA, 2019).

A empresa Paintball Guns contard com recrutamento externo em

cargos especificos para compor o quadro de colaboradores em curto e médio prazo.

4.4. Selecao

A selecdo pode ser definida como a escolha do homem certo para o
cargo certo, ou seja, enquanto O recrutamento € uma atividade atrativa e
convidativa, a selecdo € uma atividade de escolha, aceitando ou rejeitando um
candidato, num processo de comparacdo, buscando adequar o homem ao cargo.
(MORALES; MERCIA, 2002).

A selecdo dos candidatos sera realizada na propria empresa, onde
ocorrera 0s processos de analises de curriculos, de referéncia pessoal e
profissional, prova de conhecimentos gerais. Os candidatos que atingirem a
pontuacdo estipulada serdo direcionados para ultima etapa pelo setor de recursos

humanos.
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4.5. Admissao

A admissao sera executada apos o termino do processo de sele¢éo do

candidato que atender as necessidades da empresa. Para que aconteca 0 processo

de admisséo sera necessaria apresentacao de alguns documentos:

Exame médico admissional (deve vir obrigatoriamente);

Carteira de trabalho;

1 foto 3X4;

Cépia simples do documento de RG;

Copia simples do documento de CPF,;

Copia simples do documento de titulo de eleitor;

Cépia simples do documento do comprovante de residéncia;

Copia simples do documento de PIS;

Copia simples do documento de CNH;

Cépia simples do documento de Reservista (homem) cépia simples da
certiddo de casamento / Nascimento;

Copia simples de certiddo de nascimento de filhos menores de 21
anos;

Copia simples do cartdo de vacina (filhos menores de 5 anos);

Cépia simples de comprovante de escolaridade (filhos até 14 anos).

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social sera obrigatoriamente

apresentada, contra recibo, pelo trabalhador ao empregador que o admitir, o qual

tera o prazo de quarenta e oito horas para nela anotar, especificamente, a data de

admisséo, a remuneragao e as condi¢cbes especiais, se houver, sendo facultada a

adocdo de sistema manual, mecéanico ou eletrénico, conforme instrugbes a serem

expedidas pelo Ministério do Trabalho. (CLT, art. 29).

4.5.1. Contrato de trabalho e registro na CTPS
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Contrato de trabalho € um acordo que pode ser feito de forma verbal ou
tacito, escrito ou expresso e que trata das relacdes de emprego, entre empregado e
empregador. H4, portanto, um vinculo empregaticio, que é relacdo entre ambas as
partes, definida por um contrato de trabalho que mostra a prestacéo de servigos que
serdo oferecidos a empresa. (CLT, art. 442).

O tipo de contrato de trabalho oferecido pela Paintball Guns sera por
tempo indeterminado para admissdo do colaborador. O contrato de informacdes
referentes ao pagamento, horario de trabalho, cargo, danos causados a empresa e

ao empregado e mudancas ocorridas.

4.5.2. Exame médico admissional

O exame admissional € indispensavel para evidenciar o estado de
saude fisica e psiquica do empregador no momento que antecede a contratacdo na
empresa. Esse procedimento ira verificar a saude do colaborador, e por meio desse
laudo um meédico, identificar e avaliar o estado de saude antes de desenvolver a
atividade.

A obrigatoriedade de elaboragéo e implementacéo, por parte de todos
0s empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, com o objetivo de
promocao e preservacado da saude do conjunto dos seus trabalhadores. (NR 7.1.1,
1994).

4.6. Integracao

Integrar é tornar inteiro, completar. Integrar um novo funcionario dentro
da empresa € inteird-lo sobre a cultura, valores, ao ambiente, evidenciando
informacdes importantes para esse novo colaborador, bem como o préprio
treinamento na funcdo para o qual foi contratado. (SILVA, DEBORA DE ALMEIDA;
2015).
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A empresa Paintball Guns efetuara o processo de integracdo com seus
funcionarios para eles obterem o conhecimento sobre as regras, normas, o ambiente
de trabalho com a carga horaria para ser cumprida, a cultura da empresa mostrando

como se adequar a empresa através de comportamento e vestimenta.

4.6.1. Manual de integragéo

Manual de integracdo é uma ferramenta utilizada para orientar o
colaborador sobre a empresa incluindo regras, normas, atividades e o intuito da
empresa, de maneira que deve ser executada facilitando o processo de

comunicacao.

4.7. Treinamento

O treinamento tem por finalidade ensinar e manter o preparo das
pessoas para o desempenho de suas atividades na organizacdo, transmitindo-lhes
informacBes e conhecimentos, desenvolvendo suas habilidades ou mudando suas
atitudes. (MORALES; MERCIA, 2002).

Treinar é promover mudangcas no comportamento das pessoas, através
de um processo educacional, por meio do qual as pessoas adquirem
conhecimentos, habilidades e atitudes para o desempenho de seus cargos.

Para as empresas, um treinamento se faz necessério a fim de que se
transmitam aos funcionarios os conhecimentos relativos a tarefa que ele ira
desempenhar e as maquinas que ira operar, no proprio ambiente de trabalho, ao
ingressar na empresa, o funcionario recebe o seu primeiro treinamento, iniciando a
sua integragao.

A empresa Paintball Guns ira promover treinamentos frequentes para
gue o colaborador obtenha alto nivel de capacidade e conhecimento para melhor
gerir as situacdoes de atendimento ao publico e também garantir a execucdo dos

procedimentos para garantir a qualidade do produto e do servico.
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O treinamento sera efetuado dentro do ambiente de trabalho fazendo
uso de meétodos teoricos sendo através de cursos profissionalizantes e praticos

como o atendimento.

4.7.1. Operacional/Técnico

A empresa Paintball Guns ira realizar o treinamento operacional e
técnico de forma com que cada colaborador saiba executar suas funcdes dentro da
empresa.

Os treinamentos serdo continuos para que o0s colaborados se
mantenham capacitados e qualificados. Quando houver uma necessidade a
empresa também se responsabilizara em atender os colaboradores para que nao

haja perca de qualidade o tempo.

4.8. Beneficios

Os beneficios podem ser classificados a partir de sua natureza em:
assistenciais, recreativos e servicos. Os beneficios em nosso pais sdo simplesmente
uma forma de remuneracdo complementar. Os beneficios oferecem suporte para os
empregados que lhes permitem a segurangca a que de outra forma n&o teriam
acesso. (DUTRA; JOEL SOUZA, 2009).

4.8.1. Sociais/Legais

Os beneficios sociais podem ser definidos como um lucro para o
colaborador participando de forma indireta na remuneracéo do mesmao.
Os beneficios legais concedidos pela Paintball Guns sao:
o Férias;
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. 13° salario;

o Abono de férias;

o Repouso semanal renumerado;

o Contribuicdo para previdéncia social;
o Salério licenca maternidade;

. Horas extras;

o Aposentadoria;

o Seguro acidente de trabalho;

o Auxilio doenca.

4.8.2. Espontaneos

Os beneficios espontaneos podem ser 0s mais variados como
exemplo: Gratificacdo, refeicbes, transporte, empréstimos, assisténcia médica e
odontoldgica, cesta basica, assisténcia farmacéutica, bolsas de estudo, horério
flexivel, etc.

Pela situacdo da empresa Paintball Guns ser iniciante, os beneficios
espontaneos para os colaboradores sera inicialmente:

. Cesta basica.

4.9. Remuneragao

A remuneragdo € a contrapartida econdémica e/ou financeira de um
trabalho realizado pela pessoa, tem componentes intrinsecos importantes, como
todo processo da valorizacdo. A remuneracdo traduz em muitas situacbes a
importancia relativa da pessoa para a empresa e seu status profissional para o
mercado. (DUTRA, JOEL SOUZA; 2009).
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A empresa Paintball Guns tera somente quatro sécios que serdo
retirados do pré-labore, sem a contratacdo de mais colaboradores, no valor de R$
998,00.

A remuneragdo feita pela empresa Paintball Guns encontra-se no
contrato através da aceitacdo de todos os soOcios e que contera na folha de
pagamento, trés componentes como: a remuneracdo basica, os beneficios e os

incentivos salariais.

4.9.1. Remuneracao basica e complementar

A remuneracao basica é feita a partir do salario base, que pode ser por
hora ou mensalmente servindo para recompensar os colaboradores através do
incentivo salarial, que pode ser em forma de bonus, de colaboracdo nos lucros e
resultado da empresa.

A remuneracdo complementar € um conjunto de beneficios que a
pessoa recebe em contrapartida pelo trabalho realizado, geralmente ela
complementa a remuneracdo basica e visa oferecer seguranca e conforto aos

trabalhadores em sua relagdo com a organizagéao.

4.9.2. Folha de pagamento

A folha de pagamento também conhecida por holerite é a folha onde
consta na remuneracdo paga pelos colaboradores e todos procedimentos que sao
inclusos pela empresa.

A cada més os colaboradores recebem holerites contendo
remuneracao, salario de acordo com o cargo registrado na carteira de trabalho como

consta abaixo:
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Figura 04 — Holerite.
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Fonte: Internet.

4.9.3. Demonstrativo de pagamento/pré-labore

T SR - W Br. ST

O Demonstrativo do pagamento ou pro-labore é o salario dos sécios

retirados mensalmente no valor de R$ 998,00 (Novecentos e noventa e oito Reais)

cada, sendo que os lucros serao divididos igualmente entre eles com o término de

cada ano.

4.10. Avaliagéo de desempenho
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A avaliacdo de desempenho € um processo que serve para julgar ou
estimular o valor, a exceléncia e as qualidades de uma pessoa e, sobretudo, qual é
a sua contribuicdo para o negécio da organizacdo. (CHIAVENATO; IDALBERTO,
2005).

A empresa Paintball Guns tem como forma de avaliacdo a denominada
360 graus.

Um sistema de avaliagdo por mdultiplas fontes, chamada também de
360°, como forma de minimizar a subjetividade e apresentar para a pessoa avaliada
a opinido publica a seu respeito. (DUTRA; JOEL SOUZA, 2009).

A empresa realizara esta avaliacdo uma vez a cada semestre com o
objetivo de desenvolver os colaboradores obtendo um desenvolvimento individual a

partir disso, além de ter a avaliacdo e desenvolvimento da empresa.

4.11. Segurancga no trabalho

A seguranca no trabalho esta relacionada com a prevencdo de
acidentes e com a administracdo de risco ocupacionais. Sua finalidade é profilatica
no sentido de antecipar-se para que o0s riscos de acidentes sejam minimizados.
(CHIAVENATO; IDALBERTO, 2005).

De acordo com isso Paintball Guns ird proteger ao maximo seus
colaboradores fazendo cumprir as NRs com a prevencao dos acidentes de trabalho
e deixando os clientes se sentirem protegidos.

4.11.1. Mapa derisco

O mapa de risco indica no layout diferentes riscos recorrentes ao
ambiente que podem ser ocorridos no dia a dia na empresa. Apresentado
graficamente, 0 mapa de risco € analisado através de circulos de cores diferentes
referentes aos grupos de risco, o tamanho do circulo varia de acordo com o tamanho

do risco, sendo pequeno, médio ou grande.
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Figura 05 — Mapa de risco da Paintball Guns.
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Fonte: Os autores.

4.11.2. NRs utilizada na empresa
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O

Médio

O

Alto

As Normas Regulamentadoras sdo normas que constituem deveres

gue os colaboradores devem cumprir para que néo ocorram doencgas e acidentes de

trabalho de acordo com a fungéo do funcionario.

As NRs utilizadas pela empresa Paintball Guns serao:

) NR 01 - DisposicOes gerais
. NR 02 - Inspecao prévia

o NR 03 — Embargo e interdicao

o NR 06 - Equipamento de protecao individual - EPI,

o NR 08 - Edificagcbes
o NR 17 — Ergonomia

J NR 24 - Condigdes de higiene e conforto no local de trabalho
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4.12. Qualidade de vida

Qualidade de vida no trabalho refere-se a preocupacdo com o bem-
estar geral e a saude dos trabalhadores no desempenho de suas tarefas.
Atualmente, o conceito de qualidade de vida no trabalho envolve tanto os aspectos
fisicos e ambientais, como o0s aspectos psicoldgicos do local de trabalho. A
Qualidade de vida do trabalho duas posicbes antagbnicas: de um lado, a
reivindicacdo dos empregados quanto ao bem-estar e satisfacdo no trabalho; e, de
outro, o interesse das organiza¢gfes quanto aos seus efeitos potenciadores sobre a
produtividade e a qualidade. (CHIAVENATO; IDALBERTO, 2005).

A Paintball Guns baseado nesse contexto ira proporcionar uma
qualidade de vida dos colaboradores ndo pensando somente em questdo da
producdo, mas também em seu bem-estar dentro da empresa para ndo causar
efeitos como irritabilidade, até mesmo desisténcia do trabalho. Para isso iremos
proporcionar um momento de intervalo no horario de trabalho para haver descano e
integralizacé@o entre os funcionarios.

Em consideracao a piramide de Maslow com as atividades da empresa
Paintball Guns o perfil dos clientes que irdo frequentar os nossos produtos e
servicos, mesmo sem ao menos saber o conceito da piramide de Maslow seja ela
fisiologica até mesmo a auto realizacdo. Tendo em vista estes detalhes a empresa
irA oferecer aos clientes externos por meio de O6timos servicos, atendimento,

ambiente buscando atender a necessidades da empresa.

4.13. Desligamento

O desligamento séo varias etapas e processos efetuados com a saida
de um colaborador seja por sua vontade prépria ou seja pela vontade da empresa
que irdo conter verbas rescisorias.

A Paintball Guns realizara este procedimento uma vez que:
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X Quando o colaborador pedir demisséo, ele tera as seguintes verbas

rescisorias:
o Saldo de salarios proporcional aos dias que trabalhou;
o 13° salario proporcional aos meses que trabalhou;
o Férias proporcionais aos meses que trabalhou;
o 1/3 de férias calculado sobre o valor das férias proporcionais;
o Aviso prévio, caso ele trabalhe o més do aviso.

Ao colaborador efetuar esse pedido, ele perdera o direito de receber o

FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servico)

X2 Quando o colaborador é demitido por justa causa, ele tera direito das
verbas rescisorias a seguir:
o Saldo de salario;
o Férias vencidas com acréscimo de 1/3 de férias, caso tenha mais de
um ano de empresa.
Porém ele perde o direito do FGTS e o 13° salario proporcional ao
tempo trabalhado pelo colaborador.

X Se o colaborador é demitido sem justa causa, ele terd o direito de

receber as verbas rescisoérias a seguir:

o Saldo de salarios;

o Aviso prévio no valor de sua ultima remuneracao;
. 13° salario proporcional;

o Férias proporcionais;

. 1/3 de Férias;

o Saque do FGTS depositado na Caixa Econdmica Federal,

o Indenizacdo de 40% (sobre o FGTS depositado)

o Seguro desemprego (se o funcionario tiver trabalhado por, no minimo,
seis meses).

Assim ira conter um aviso prévio de no minimo 30 dias de
antecedéncia, propondo a possibilidade para procurar um novo emprego, mas a lei

do aviso prévio vem sofrendo mudancas.
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4.14. Outsourcing

Outsourcing € uma pratica em que parte do conjunto de produtos e
servigos utilizados por uma empresa (na realizagdo de uma cadeia produtiva) sao
providenciados por uma empresa externa, num relacionamento colaborativo e
independente. (FILHO; EDELVINO RAZZOLINI, 2012).

O outsourcing ocorrerd na limpeza onde seréo contratados funcionarios
para realizar 0 servigo nessa area. Também serdo terceirizados o0s servigcos de

manutencao de equipamentos de jogo.
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Capitulo V

5. Planejamento de Marketing

Ao longo dos anos, o marketing evoluiu, passando por trés fases, quais
sdo chamadas de Marketing 1.0, 2.0 e 3.0. Onde muitos profissionais praticam esses
trés tipos ou algum deles. No entanto no marketing 3.0 sdo onde se encontram as
melhores oportunidades.

Na area industrial, quando a principal tecnologia eram o0s equipamentos
das industrias, o marketing tinha como objetivo vender os produtos das fabricas ao
mercado de massa, também padronizar e diminuir os custos de producédo, para que
a mercadoria pudesse ser adquirida pelo maior numero de compradores. O modelo
T, de Henry Ford, resumia essa estratégia. Era o marketing 1.0.

O Marketing 2.0 surgiu com o foco na area de informacdo, onde a
tarefa ja ndo era mais tdo simples. Os consumidores hoje tém o poder de comparar
varias ofertas de produtos semelhantes. O cliente define o valor do produto. O
profissional de marketing precisa desenvolver o produtor superior para 0 mercado-
alvo. A regra “o cliente € rei” funciona na maior parte das empresas. Os profissionais
de marketing tentam chegar a mente do consumidor. Essa é a visdo do marketing
2.0, a era orientada para o cliente.

Marketing 3.0 é voltado para os valores. Invés de tratar as pessoas
como consumidores tratam como seres humanos: com mente, coragao e espirito. As
pessoas buscam empresas que abordam mais necessidades de justica social,
econdmica e ambiental em sua missédo, visdo e valor. Buscam satisfagdo funcional,
emocional e espiritual nos produtos e servigos que escolhem.

O marketing 3.0 também visa satisfagdo do consumidor, no entanto as
empresas que o praticam tém contribuicdo maior ao apresentar o mundo e oferecer

solugdes para problemas sociais. (HOTLER; PHILIP, 2010).
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Atualmente estamos no marketing 4.0 que é a area digital, onde as
empresas ndo sao somente fisicas, sdo online, onde os consumidores tém mais
acesso aos produtos e servicos das empresas.

O marketing da empresa Paintball Guns sera investido através das
redes sociais como o Facebook, WhatsApp e Instagram que muitas pessoas tém

acesso e o marketing boca a boca feito pelos préprios clientes.

5.1. Briefing

O briefing contém a histéria da empresa desde o surgimento dela,
guem teve a ideia, sua localizacdo, o que ela vai oferecer com seus diferenciais
pensando em um publico alvo especifico.

A empresa nasceu em 2019, a partir da unido de quatro pessoas com
interesses comuns de criar uma empresa de paintball. Com instintos visionarios, foi
observado uma oportunidade de trazer a cidade essa empresa do ramo de lazer e
diverséo.

Assim a partir disso veio a ideia e comegcamos a construir a empresa
Paintball Guns (que significa Armas Paintball), essa empresa se localiza em
Fernandopolis entre a rua José Garcia Pelaio e Valério Angeluci, proximo ao
Shopping Center de Fernanddpolis, onde terd maior acesso e movimentacdo das
pessoas.

Visando atender ao publico da classe B e C, ira oferecer seguranca,
entretenimento, inovagcdo em questdo de maior angulo de jogabilidade e interacéo
entre os clientes.

O nosso funcionamento seré de terca-feira & domingo das 13h00 as
21h00, onde os jogos funcionardo nesses horarios.

O ambiente dos campos de jogos sera com temas personalizados. O
diferencial da empresa serdo os temas de campo e na praca de alimentacdo tera
uma ampla visao os clientes poderéo ter a visibilidade das partidas a todo momento,

sempre estaremos inovando nos equipamentos.
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5.2. Definicao de publico-alvo

O publico-alvo da empresa Paintball Guns ira se definir como quem
quer praticar esportes de acdo buscando estratégias para derrotar o adversario
classes B e C, especificamente o publico entre 18 ou mais anos sendo homens e

mulheres.

5.3. Comportamento do consumidor

Para que o marketing seja bem-sucedido, as empresas devem
conhecer seus clientes. Adotar o conceito de marketing holistico significa entendé-
los — adquirir uma visdo completa tanto do cotidiano como das mudancas que
ocorrem ao longo do ciclo de vida dele. Entender o cliente a fundo ajuda a assegurar
gue os produtos certos estdo sendo comercializados para os clientes certos da
maneira certa. (KOTLER; KELLER, 2011).

O comportamento dos consumidores sera observado através das
pesquisas que serdo feitas por nossa empresa. Com o resultado das pesquisas
serdo feitas analises para podermos descobrir qual comportamento de nosso

consumidor.

5.3.1. Fatores culturais

A cultura é o principal determinante do comportamento e dos desejos
de uma pessoa. A medida que cresce, a crianga absorve certos valores, percepgoes,
preferéncias e comportamentos de sua familia e de outras instituicdes. (KOTTLER,;
KELLER, 2011).

Na empresa Paintball Guns esses fatores culturais irdo influenciar no

comportamento de nosso consumidor. Por essa cultura o consumidor poderé ter a
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sensacao que o servico oferecido pela nossa empresa nao é seguro. Como empresa

deveremos tirar essa visdo de nosso publico.

5.3.2. Fatores sociais

O comportamento do consumidor também é influenciado por fatores
sociais, como grupos de referéncia, familia, papeis sociais e status. (KOTTLER;
KELLER, 2011).

Os grupos de referéncia sdo aqueles que exercem alguma influéncia
direta ou indireta sobre as atitudes ou comportamento de uma pessoa. Os grupos
que exercem influéncia direta sdo chamados grupos de afinidade como familia,

amigos, vizinhos e colegas de trabalho.

5.3.3. Fatores pessoais

As decisbes do comprador também sdo influenciadas por
caracteristicas pessoais, como idade e estagio no ciclo de vida, ocupacdo,
circunstancias econdémicas, personalidade, autoimagem, estilo de vida e valores.
Como muitas dessas caracteristicas tem um impacto direto sobre o comportamento
do consumidor, é importante para os profissionais de marketing conhecé-las bem.
(KOTLER; KELLER, 2011).

5.3.4. Fatores psicolégicos

Um conjunto de fatores psicolégicos combinado a determinadas
caracteristicas do consumidor leva a processos de deciséo e decisdes de compra. A

tarefa do profissional de marketing € entender o que acontece no consciente do
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comprador entre a chegada do estimulo externo e a decisdo de compra. (KOTLER;
KELLER, 2011).

5.4. O composto de marketing

Composto de marketing ou Mix de marketing é a relacdo de quatro
itens que sdo chamados de 4Ps (Produto, Preco, Praca e Promocado) que irdo
influenciar na tomada de decisbes da empresa nha area administrativa
especificamente no marketing, planejando corretamente a empresa conseguira

atingir os seus objetivos contendo sucesso.

5.4.1. Produto

Produto é aquela mercadoria que passa por etapas para ser fabricado
ou produzido, contendo um valor através do resultado final ocorrendo a qualidade
atendendo as necessidades dos consumidores.

A empresa Paintball Guns ir4 ofertar aos seus clientes através de uma
maquina chips e refrigerante de qualidade para que nossos clientes se sintam

satisfeitos no nosso ambiente.

5.4.2. Preco

Preco € a quantidade em dinheiro que se paga para atribuir um
produto, servico ou patriménio que justifica o valor e qualidade do bem tangivel ou
intangivel.

A Paintball Guns ira ter o preco do kit completo de terca a quinta sera
entre R$ 18,00 (Dezoito Reais) a R$ 20,00 (Vinte Reais) e de sexta, sabado,
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domingo e feriados sera entorno de R 21,00 (Vinte e um Reais) a R$ 25,00 (Vinte e

cinco Reais).

5.4.3. Praca

Praca a o local onde a empresa estara seja ele fisico, ou seja, ter uma
estrutura em um lugar fixo, ou seja, ele virtual que sdo empresa através de sites, ou

seja, online.

Figura 06 — Foto da area do Paintball Guns.

Fonte: Os autores.

5.4.4. Promocé&o - em relagdo com as midias

Promocdo sao atividades relacionadas com a comunicacdo que se
tornam decisGes para instruir os clientes externos sobre os produtos/ servicos da
empresa fazendo as pessoas comprarem em curto prazo ou em maior quantidade

divulgando a empresa através das midias sociais.
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A Paintball Guns ir4 realizar a promoc¢ao através do Instagram e o

Facebook:
Figura 07 — Instagram da Paintball Guns.
gunspaintball Seguindo i
1 publicagéo 13 seguidores 18 seguindo
s W =1 Paintball Guns

Partidas de paintball para sua curtigao!
OFacebook: Paintball Guns

Seguido por luiiz.dionizio, isabelaisantos, luana_fabii ¢ cutras 7 pessoas

8 PUBLICAGOES & MARCADO

Fonte: Os autores.
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Figura 08 — Facebook da Paintball Guns.

= v o
&

Paintball Guns

Criar @nomedeusuario
da Pagina

Pagina inicial

Al b Curtiu v 3\ Seguindo v~ A Compartihar 4" Editar informagdes da Pégina

Avaliactes + Adicionar um botao

v Ver mais

Fonte: Os autores.

5.5. Anélise do ambiente - SWOT/ BCG/ CVP

Andlise do ambiente de uma empresa se da pelo reconhecimento da
parte interna, ou seja, microambiente que sdo caracteristicas da empresa (Forcas e
Fraquezas), a parte externa € em relacdo aos seus concorrentes que é chamada de
macro ambiente (Oportunidades e Ameacas) que podem afetar de forma positiva ou
negativa sendo capaz de prejudicar a missao da empresa.

Uma unidade de negocios tem de monitorar importantes forgcas macro
ambientais (econdmicas, demogréficas, tecnoldgicas, politico- legais e
socioculturais) que afetam sua capacidade de obter lucros. (KOTLER; KELLER,
2011).
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Figura 09 — Analise SWOT.

Forgas

Seguranga;
Honestidade;
Inovagdo noramo da cidade;
Tecnologia;
» Atendimento qualificado;
¢ Infraestrutura;
» Temadiferenciado.

Oportunidades

Unico a ofereceresse servicono
municipio;
¢ Tecnologia;

Ambiente Externo

« Prestacéo de servi¢o qualificada;
« Novos campos no futuro.

Fraquezas

+ Falta de conhecimento sobre
Paintball.

Ameacas

 Concorréncia;
« Receio dos clientes pelo esporte.

Fonte: Os autores.

Matriz BCG é um meio efetuado pela consultoria Boston Consulting

Group criada para analisar os produtos ou servicos da empresa conforme a sua

atuacdo no mercado em que lugar ela se encaixa (Estrela, em questionamento, vaca

leiteira e abacaxi).
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Figura 10 — Matriz BCG da Paintball Guns.

o ALTA BAIXA
Estrela Interrogacao

.§, . D o

g W

8 . " .

E Vaca leiteira Abacaxi

= o

-

Q )

Fonte: Os autores.
A maioria das curvas do ciclo de vida do produto assume a forma de
sino. Essa curva normalmente é dividida em quatro estagios: introducao,

crescimento, maturidade e declinio. (KOTLER; KELLER, 2011).

Figura 11 — Ciclo de vida do produto da Paintball Guns.

$A .
Maturidade

/_\

Crescimento

Declinio

Introducao
/ 1

Fonte: Os autores.
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5.6. Andlise de concorrentes

A andlise dos concorrentes é descobrir como vocé esta em relacdo aos
seus concorrentes procurando ser destaque para se diferenciar através deles
podendo efetuar uma pesquisa de mercado para saber a opinido dos consumidores
da sua empresa.

Os concorrentes da empresa Paintball Guns j& estdo no mercado
algum tempo, entdo para nos destacarmos propomos o ambiente de jogo uma

decoracdo que agrade 0os nossos clientes, além de um preco acessivel.

5.7. Definicdo de objetivos e metas

Depois de ter realizado a andlise de SWOT, a empresa pode
estabelecer metas especificas para o periodo de planejamento. Essa etapa do
processo € denominada estabelecimento de metas. Os gerentes utilizam o termo
metas para descrever objetivos em termos de magnitude e prazo.

A maioria das empresas procuram um conjunto de objetivos que
incluem lucratividade, crescimento, aumento da participacdo do mercado, contengao
de riscos, inovacao e reputacdo. (KOTLER; KELLER, 2011).

Através dos investimentos em tecnologia da empresa Paintball Guns,
teremos como método o aperfeicoamento dos equipamentos, aprimoramento da
mao-de-obra e melhoria na seguranca do local para os clientes internos e externos e

com isso virar referéncia tanto no municipio quanto na regiao.

5.8. Posicionamento de mercado

O posicionamento de uma empresa, nada mais € do que a projecéo e a

imagem da organizacado na mente do seu consumidor ou publico alvo.
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A empresa Paintball Guns tem como posicionamento ser uma empresa
acessivel a todas as classes sociais, posicionamento de qualidade de servico e

preco disponivel para nosso publico-alvo

5.9. Definicdo da marca

Figura 12 — Logotipo da Paintball Guns.

Fonte: Os autores.

O logotipo € definido por uma representacdo grafica da
marca/empresa, um conjunto de arte que represente a empresa em uma imagem.

O logotipo da empresa Paintball Guns mantém o nome da empresa
Guns (armas) no seu logotipo com dois marcadores cruzados e equipamentos de
protecdo usados no jogo e o escudo significando seguranga para compor o resto do
logotipo acompanhado do nome.

Definicdo das cores:

o Branco - Honestidade, luz, vida, calma;

o Amarelo - Riqueza, virtude, fortuna;

o Azul - Harmonia, confianca, tranquilidade, limpeza;
o Cinza - Maturidade, neutralidade, tecnologia.
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5.9.1. Uniforme

O uniforme é indispensavel dentro de qualquer empresa pelo fato de
ser um meio que mostra a marca diferenciando os clientes externos dos internos.
Tem como objetivo de padronizar os colaboradores da empresa, deixando com um
aspecto de identificacdo da marca, organizacdo, pertencimento a empresa e
fortalecimento dela.

Ele funciona como uma ferramenta de marketing, além de fazer com
que a empresa cresca, ele traz fortalecimento da marca, garante seguranca do

funcionario e traz conforto.

Figura 13 — Uniforme da Paintball Guns.

NOME DO FUNCIONARIO

e —— i S — )

Fonte: Os autores.

5.9.2. Embalagens manual de identidade visual
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Embalagem € um recipiente que armazena os produtos seja ele
individual ou em grupo para que durem um determinado prazo tendo maior
conservacgao do produto.

A empresa Paintball Guns nado tera embalagem porque ela so6 ira

ofertar servigos.

5.10. Endomarketing

Acdes gerenciadas de marketing eticamente dirigidas ao publico
interno (funcionarios) das organizacbes e empresas focadas no lucro, das
organizacdes nédo-lucrativas e governamentais e das do terceiro setor, observando
condutas de responsabilidade comunitéria e ambiental.

Tem como objetivo facilitar e realizar trocas, construindo lealdade no
relacionamento com o publico interno, compartilhando os objetivos da empresa,
cativando e cultivando para harmonizar e fortalecer essas relacfes. (BEKIN; SAUL
FAINGAUS, 2006).

O endomarketing da empresa Paintball Guns serd através de cursos

profissionalizantes, oferta de beneficios e atividades de integracéo.

5.10.1. Motivacao

7

A motivagdo é um processo global que tem como objetivo final
comprometer o funcionario com as causas e 0s objetivos da empresa para integra-lo
a cultura organizacional. Esse comprometimento implica o aprimoramento do
desempenho do funcionario por meio de sua valorizacéo e satisfacdo como individuo
que pertence a uma organizagdo. (BEKIN; SAUL FAINGAUS, 2006).

A motivacdo da empresa Paintball Guns sera realizada através de
incentivos de produtividade como o aumento de salario buscando a competitividade

entre os funcionarios para que assim o mais criativo ganhe beneficios.
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5.10.2. Integracao

A integracdo é utilizada para que o0s colaboradores possam
compartilhar informag6es relacionadas a empresa fazendo a mesma fluir de forma
harmaonica por consequéncia ocorrer o relacionamento entre as pessoas.

A Paintball Guns ira oferecer todo més aos seus funcionarios eventos
para que eles se comuniquem, ocorrerd em dias que ndo havera funcionamento

partidas de Paintball entre eles.

5.10.3. Informacéo

Pessoas informadas sobre a empresa onde trabalham, voltadas para
um trabalho em equipe baseado na comunicacéo e que permite o desenvolvimento
do potencial do individuo, do funcionario. (BEKIN; SAUL FAINGAUS, 2006).

A Paintball Guns ira oferecer cursos profissionalizantes para seus

colaboradores, buscando conhecimento e para adquirir melhor desempenho.

5.11. Plano de fidelizacao

O plano de fidelizacdo é as estratégias usadas com seu cliente para
conquistar sua confianca fazendo com que ele retorne ocorrendo beneficios entre o
relacionamento da empresa com o cliente buscando atingir metas das vendas.

A empresa Paintball Guns ird oferecer um atendimento de qualidade
fazendo que os clientes retornem, servico com exceléncia, cartdo fidelidade para os

clientes.
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Figura 14 — Cartéo fidelidade da Paintball Guns.

ACADASPAH'DAS.JOGWAG’SEMPAGAR

M’ CBRIGADO |

—

Fonte: Os autores.

5.12. Estratégia de pds-venda & garantias

A estratégia de pds-venda pode ser definida por servigos oferecidos ao
seu cliente apos oferecer o seu produto buscando ter uma melhoria tanto na venda
tanto nos produtos ou servigos prestados procurando saber as opinides dos clientes
oferecendo satisfagdo com melhorias.

A empresa Paintball Guns preza a comunicacdo entre empresa e
cliente onde espera melhorar através de sugestbes e opinides contendo um
feedback dos nossos servicos com isso efetuaremos pesquisas através de ligacoes.

Todas as empresas vendedoras sdo legalmente responsaveis pela
satisfacdo das expectativas normais ou razoaveis dos compradores. Garantias de
funcionamento sdo declaracdes formais feitas pelo fabricante relacionadas ao
desempenho esperado do produto. Produtos que estejam na garantia podem ser
devolvidos ao fabricante ou encaminhados a uma assisténcia técnica para que
sejam consertados, trocados ou para que o comprador seja reembolsado. Garantias
de funcionamento, tanto as expressas claramente como as implicitas, sao
obrigatérias por lei. (KOTLER; KELLER, 2011).

A garantia da Paintball Guns sera de um funcionamento de qualidade
seja eles nos equipamentos, como no atendimento qualificado e procurando

feedback do nosso servico.
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5.13. Marketing social e verde

O marketing é realizado para tratar diretamente um problema ou causa
social. O marketing social é feito por uma organizacdo nao lucrativa ou
governamental para promover uma causa, como ‘diga ndo as drogas’ ou ‘exercite-se
mais e coma melhor’. (KOTLER; KELLER, 2011).

A empresa Paintball Guns néo realizara marketing social por ser uma
empresa com fins lucrativos.

O marketing verde € uma forma voltada para o beneficiamento do meio
ambiente relacionada aos processos de produtos e servigos. E uma estratégia que a
empresa busca para mostrar que sua marca esta ligada a natureza.

A Paintball Guns em relacdo ao marketing verde na area que ocorrera
as partidas plantara arvores para deixar o ambiente arejado e desenvolver

decoracdes reciclaveis como mesas, cadeiras, campo entre outros.
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Capitulo VI

6. Planejamento financeiro

E o planejamento que calcula a quantidade necessaria de
financiamento para efetuar os processos seja através de orcamentos que orienta
nas tomadas de decisdes da empresa.

O planejamento da Paintball Guns sera realizado a partir da misséao,
visdo e valores estipulados da empresa. Através do planejamento sera possivel
tracar o caminho para as informagdes referentes aos orcamentos que vao estipular
todo o processo financeiro. Além disso iremos manter o controle dos orgcamentos

para facilitar o funcionamento da empresa.

6.1. Investimento fixo

Investimento fixo sédo os bens adquiridos pela empresa para a mesma
estar em condicdes de funcionamento, ou seja, para que 0 negdcio obtenha
condi¢cbes de abertura. Para administrar os itens que serdo utilizados precisaremos
construir uma tabela contendo a quantidade, valor unitario e total necessario a ser
gasto.

Os investimos fixos da empresa Paintball Guns serdo apresentados

com a tabela a baixo:

47



Tabela 02 — Maquinas e equipamentos da Painball Guns.

Descrigio Gluantidade Valor Unitario Total
Marcador 20 Rt 157500 R$ 31.500,00
Carregador 20 R 50,00 R$E 1.000,00
it de bolas de tinta 1 R 12632 R% 126,32
Motehook 1 F$ 180000 R$ 1.800,00
Telefone 1 R 4000 R% 40,00
Kit de cameras 1 R 18500 R3% 185,00
Sisterna wifi 1 R F500 R% 55,00
Eehedouro 1 Rt 92286 R$ 92256
Maruina snack 1 F$ 1450000 R$ 14.500,00
Compressar 1 R$ 150000 R$ 1.500,00
Cilindro de gas 1 F¢ 106500 F$ 1.065,00
Capacete 20 Rt 36400 R$ 7.280,00
LLwas 20 5N 8900 R$ 1.780,00
Cotoveleiras 20 R 130,00 R$ 2.600,00
FPescoceiras 20 R 32,00 R$E /40,00
Cotoveleiras 20 R 105,00 R$ 210000
Macactes 20 [ 12500 R$ 250000
Fonte: Os autores.
Tabela 03 — Moveis e utensilios da Paintball Guns.
Descrigao Quantidade Valor Unitario Total
Mesa Grande 1 R$ 21591 R% 21591
Mesa & R$ 20000 R$ 1.200,00
kit de cadeiras 5 FE 160,00 R$F 960,00
Cadeira de escritdrio 4 R 9489 RF 37996
Sofa 1 R$ 26991 RE ZBY 891
Armario 1 F$ 17500 R$ 175,00
Cadeira 1 R$ 310 R$ 55,10
r
Total RE 7RV TR

Fonte: Os autores.
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6.1.1. Resumo do investimento fisico

Investimento fisico € toda parte imobilizada da empresa, séo
destinados a aquisicdo de bens, ativos para o negoécio que se utiliza e dura por um
certo tempo, ou seja, o prédio da empresa, maquinas, veiculos, etc.

Os investimentos fisicos ndo sdo consumidos como a matéria-prima,

eles fazem parte do patrimbnio da empresa.

Tabela 04 — Mdveis e utensilios da Paintball Guns.

Descrigao Gluantidade Valor Unitario Total
Mesa Grande 1 R 215581 R$ 215697
Mesa A FE 200,00 R$ 1.200,00
Kit de cadeiras G F$ 16000 R$E 860,00
(Cadeira de escritdrio 4 F§ 84 89 R$ 479,96
Sofa 1 F$ 26991 R% 269,91
Armario 1 FE 175,00 R$ 175,00
Cadeira 1 R F3.10 R$ 53,10
Aluguel 1 F$ B60.000,00 R$ 60.000,00
Total R+ B3.263,88

Fonte: Os autores.

6.2. Investimento financeiro

Investimento financeiro é uma aplicacdo geralmente em dinheiro, com
objetivo de obter lucro futuro, ou um retorno superior ao capital inicial investido.

Também é destinado para formacao do capital de giro.
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Tabela 05 — M4aquinas e equipamentos da Paintball Guns.

Descrigio Guantidade Valor Unitario Total
Marcacor 20 Ft 157500 R$ 3150000
Carregador 20 R 50,00 R$ 1.000,00

Kit de bolas de tinta R 126,32 R 126,32

1
Moteboolk 1 R$ 180000 R$E 1.800,00
elefone 1 R 4000 RE% 40,00
Kit de cameras 1 R 185,00 R$ 185,00
Sisterna wifi 1 [E& 6500 R 65,00
Bebedouro 1 R+ 92255 R 9225B
Maguina snack 1 F$ 14 500,00 R$ 14.500,00
Compressor 1 R+ 150000 RE 150000

1

FE 106500 RF 1.06500
Capacete 20 Rt 328400 RE 728000
Luvas 20 R B9.00 RE 1.780,00
Cotoveleiras 20 R 130,00 R$ 260000
Fescoceiras 20 R 32,00 RE  B40,00
Cotoveleiras 20 R 105,00 R$ 210000
Macactes 20 R 125,00 R$ 2.500,00

Fonte: Os autores.

Tabela 06 — Estimativa de capital de giro da Paintball Guns.

Reserva de Caixa {(Cobertura dos Custos) FE 160583
Total de investimentos financeiros FE 71.209,71

Fonte: Os autores.
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6.2.1. Estimativa de investimentos

Estimativa de investimento é a estimulagdo de qualquer aplicacdo de
métodos que trazem retorno futuramente para a empresa. E implicado em tal

intensidade o dinheiro em como ao capital financeiro.

Tabela 07 — Estimativa de investimentos da Paintball Guns.

Estimativa dos Investimentos Financeiros RS$ 71.209,71
Estimativa dos Investimentos Pré-Operacionais R$ 118.834,00
Estimativa dos Investimentos Fisicos RS$ 63.268.88
TOTAL R$ 253.312,59

Fonte: Os autores.

6.2.2. Total de investimento financeiro

Tabela 08 — Total de investimentos financeiros da Paintball Guns.

I Total de investimentos financeiros RE 71.209,71 I

Fonte: Os autores.

6.3. Investimentos pré-operacionais

E a pratica de realizar a identificacdo de todos os gastos antes que a
empresa abra e comece a dar lucro.
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Tabela 09 — Investimentos pré-operacionais da Paintball Guns.

Despesas de Legalizacao R$
Obras civis efou reformas R$ 11
Divulgacéao

Qutras despesas R$
TOTAL R$ 11

1.650,00
6.184,00
1.000,00
8.834.00

6.3.1. Legalizagéo

Fonte: Os autores.

O alvara é um documento que autoriza o funcionamento da empresa

seja ele de forma proviséria que € uma autorizacao, ou seja, de forma permanente

gue é uma legalizacdo. Esse documento é emitido pela prefeitura ou outro érgdo do

governo.

Figura 15 — Alvara da Paintball Guns.

INSCRICAC

| 351

MNOMES RAZAD SOCIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE NITEROI
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZEMDA
SUPERINTENDENCIA DA RECEITA

ALVARA DE LICEMGA PARA LOCALIZACAOS FUNCIONAMENTO

COMNDICAD
[CEFINITIVO |

LOMNA
hlsﬂt DE ALTA nENalnnuq

[PAINTBALL GUNS

ENMDERECO/ LOCALIZACAD

[RUA JOSE GARCIA PELAIO E WVALERIO ANGELUCI

ATIVIDADE PRINCIFPAL

[PRESTACAQ DE SERVICO DE ENTRETENIMENTO DE PAINTBALL

QUTRAS ATIVIDADES

COMERCIC DE BEBIDAS E ALIMENTO

Observagdes

Em .31, de QUTUBRO de

gé’f-&%?

i
COORDENACAS DERECEITAS DIVERSAS

SUPERIMNTEMDEMCIA DA RECEITA

SELO DE AUTENMNTICIDADE
SECRETARIA MUNICIPAL

DE FAZEMNDA

024.751

Fonte: Os autores.
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6.3.2. Dependéncias fisicas

Dependéncias fisicas de uma empresa € o local onde ela sera inserida,
assim como também a maneira com o prédio da empresa se apresenta disposto em
seu interno e externo.

A Paintball Guns sera inserida em um prédio com dois banheiros,
estacionamento, praca de alimentacdo, duas areas de partida, escritério, estoque,

Z0na segura.

Tabela 10 — Construcao da Paintball Guns.

[Construgio R$  116.184,00}

Fonte: Os autores.

6.3.3. Aluguel/ Construgcao/ Reformas

Aluguel é uma forma de usar um bem mével ou imoével por um prazo
determinado por intermédio de pagamentos.

Construgdo € um conjunto de métodos de atividades que tem ato ou
efeito de construir algo.

Reformas € o ato de aprimoramento ou melhoramento de algo que ja
foi feito/construido.

A empresa Paintball Guns ira utilizar a construgéo e aluguel, pois sera
necessario a construgdo e o aluguel, para ter o terreno e nele ser construido o

prédio da empresa.
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Tabela 11 — Construcéo da Paintball Guns.

IConstrugio 1 R$ 116.184,00 R$ 116.184,00 |

Fonte: Os autores.

Tabela 12 — Aluguel da Paintball Guns.

|Aluguel 1 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00]

Fonte: Os autores.

6.3.4. Outras despesas

Despesas sdo gastos necessarios para manter a empresa funcionando
mesmo ndo estando ligado diretamente a producdo e ndo ajudando nas vendas de

produtos ou servicos.

Tabela 13 — Outras despesas da Paintball Guns.

[Outras Despesas R$ 1.000,00]

Fonte: Os autores.

6.4. Estimativa de investimento total

E uma aproximacdo monetaria de todos os investimentos que a

empresa teve formado por capital de giro, investimentos fixos e pré-operacionais.
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Tabela 14 — Estimativa de investimentos da Paintball Guns.

I-)escrigéo Total
Estimativa dos Investimentos Financeiros R$ 71,209.71
Estimativa dos Investimentos Pré-Operacionais R$ 118,834.00
Estimativa dos Investimentos Fisicos R$ 63,268.88
TOTAL R$ 25331289

Fonte: Os autores.

6.5. Estimativa de faturamento mensal

A estimativa de faturamento tem como objetivo conceder uma base de
guanto se pode obter em determinado periodo, somando preco unitario e os ganhos

totais. Essa estimativa € feita especialmente para os sécios e investidores da
empresa.

Durante a semana:
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Tabela 15 — Estimativa de faturamento durante a semana da Paintball Guns.

ProdutoiServigo Quantidade Prego de venda Faturamento
{(Estimativa de VYendas) Unitario Diario

1jogo 12 R$ 2440 R$ 292 80
1jogo 12 RE 2440 R%$ 292 80

1 jogo 14 R$ 2440 R% 341 60
1jogo 16 R$ 2440 R% 29040
1jogo 16 R$ 2440 R$ 39040
1jogo 12 RE 2440 R%$ 292 80

1 jogo 16 R$ 2440 R% 39040
1jogo 14 R$ 2440 R% 341 60
1jogo 12 R$ 2440 R% 292 80
1jogo 16 RE 2440 R%$ 329040
1jogo 16 R$ 2440 R% 39040
1jogo 12 R$ 2440 R% 292 80
1jogo 14 R$ 2440 R% 341 60
1jogo 16 RE 2440 R%$ 329040
1jogo 14 R$ 2440 R% 341 60
1jogo 12 R$ 2440 R% 292 80
1jogo 14 R$ 2440 R% 341 60
1jogo 16 RE 2440 R%$ 329040
1jogo 14 R$ 2440 R% 341 60
1jogo 16 R 2440 R% 290,40
1jogo 12 R 2440 R% 292,80
1 jogo 16 RE 2440 R% 390,40
Soda 180 R 503 R% 905,40
Zuaruana Antartida 180 R 527 R% 943 60
Coca cola 200 R$ 529 R$E 105800
Salagadinho GO0 R 273 RE 167400
Fecarga (1 jogo) 3 R 2000 R% 100,00
Fecarga (1 jogo) 4] R 2000 R% 120,00
Fecarga (1 jogo) 9] R 2000 R% 100,00
Recarga (1 jogo) 4] R 2000 R% 120,00
Fecarga (1 jogo) & R 2000 R% 120,00
Fecarga (1 jogo) 4] R 2000 R% 120,00
Fecarga (1 jogo) 9] R 2000 R% 100,00
Recarga (1 jogo) 3] R 2000 R% 100,00
Total R$ 1307880

Fonte: Os autores.
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Final de semana:

Tabela 16 - Estimativa de faturamento aos finais de semana da Paintball Guns.

I’rudutnfEervign Quantidade Pre¢o de venda Faturamento
(Estimativa de Vendas) Unitario Mensal

1 jogo 16 R$ 27,20 R$ 435,20

1 jogo 16 R$ 27,20 R$ 43520

1 jogo 14 R$ 27,20 R$ 380,80

1 jogo 14 R$ 27,20 R$ 380,80

1 jogo 16 R$ 27,20 R$ 43520

1 jogo 12 R$ 27,20 R$ 32640

1 jogo 16 R$ 2720 R$ 43520

1 jogo 16 R$ 27,20 R$ 43520
Recarga (1 jogo) 5 R$ 27,20 R$ 136,00
Recarga (1 jogo) 6 R$ 20,00 R$ 120,00
Recarga (1 jogo) 6 R$ 20,00 R$ 120,00
Recarga (1 jogo) 5 R$ 20,00 R$ 100,00
Total R$ 3.740,00

Fonte: Os autores.

6.5.1. Elaboracédo do preco de venda

A elaboracdo do preco de venda € de muita importancia para as
empresas, pois determina o valor que o produto ira receber ao ser vendido aos seus
clientes.

O Mark-Up é utilizado para elaborar o preco de venda, devendo-se
levar em consideragdo a méo de obra gasta para fabricar ou realizar o produto ou
servigo.

Sao todos os gastos realizados antes da abertura da empresa, séo
investidos em ativos operacionais que vao durar por um longo prazo, essenciais

para o funcionamento da empresa.
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O preco de venda da empresa foi adquirido a partir de uma pesquisa
de aceitacdo, e terd uma margem de lucro de 23% sendo Mark up de 0,68. no final
de semana. Durante a semana 30% lucro sendo o Mark up de 0,61. Sendo assim o
preco de final de semana R$27,20 e durante a sema R$ 24,40.

6.6. Estimativa de custo com materiais/insumos

E um demonstrativo de resultados elaborado para os sécios do custo

dos materiais usados na producgéo para finalizagao do produto.

Tabela 17 — Estimativa de custo com insumos da Paintball Guns.

Descrigao Gluantidade Valor Unitario Total
Soda 180 [E& 387 Rf 69660
Guaruana Antartida 180 R 405 RE 729,00
Coca cola 200 [E& 407 RE 814,00
Salagadinho BOO R 215 R$1.290,00
Tinta de impressora- 11 1 & 5500 R% 55,00
Caneta 20 R 120 R$ 24,00
Fapel sufite A4 - 500 1 & 17890 R$ 17 .80
Caderna 4 R 2900 R$ 116,00
Desinfetante - 2| y & 4899 R% 5,98
Detergente 2 R 178 R% 3,50
ASSOUra y & 1085 R$ 21,70
Fodinho 2 R 10,00 R$ 20,00
Ealde J & 2379 F% 71,37
Bucha 2 R 201 R$ .02
Fapel Higienico - 16 um T & 1042 R$ 72,94
Fzano 10 R 196 R$ 19,60
Sabonete 10 & 2895 R$ 29,50
Total RS 400711

Fonte: Os autores.
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6.7. Estimativa de custo de comercializacao

O valor monetario aproximado de todos os gastos efetuados para fazer
com que uma empresa possa vender seus produtos ou servigos, se tornar

comerciavel.

Tabela 18 — Estimativa de custo de comercializacdo da Paintball Guns.

Descricao % [Faturamento EstimadoCusto Totall
Impostos 3,00%| R% 792,00 | R$ 23,76
R% 585,00 | R$ 17,55

TOTAL RS 41.31

Fonte: Os autores.

6.8. Estimativa de custo de mao-de-obra

Aproximacao monetaria dos gastos utilizados para designar o trabalho
manual ou bragal para realizar tais servicos contendo nele alguns beneficios, sendo

conhecido por saléario.

Tabela 19 — Salarios da Paintball Guns.

| Fungao Funcior Salario Mensal FGTS FGTS 13°
JAdministrador 1 R$ 998,00 | R$ 7984 |R$ 665
[Financeiro e Marketing R$ 998,00 | R$ 7984 |R$ 6,65
IRH e Juridico R$ 998,00 | R$ 7984 |R$ 665
[Compras e Operacional R$ 998,00 | R$ 79.84 | R$ 6,65

ITercerizadu R% 998,00 | R$ 79.84 | R% 6,65

Fonte: Os autores.

— | — ] —

—
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Tabela 20 — Salarios da Paintball Guns.

13° Pré-labore |TOTAL UNIT. TOTAL GERAL
R$ 83,17 | R$ 998,00 [ R$2.193,38 | R% 2.193,38
R 83,17 |R$ 998,00 [ R$2.193,38 | R$ 2.193,38
R 83,17 |R$ 998,00 [ R$2.193,38 | R$ 2.193,38
R%$ 83,17 |R$ 998,00 [ R$2.193,38 | R$ 2.193,38

R$ 83,17 R$ 1.195,38 | R$ 1.195,38

Fonte: Os autores.

Tabela 21 — Total dos custos de mao de obra da Paintball Guns.

TOTAL DOS CUSTOS COM MAQ DE OBRA R§  9.968,91

Fonte: Os autores.

6.9. Despesas com depreciacao

S80 gastos que a empresa tem com produtos que tiveram
desvalorizacdo de qualidade ou preco com a obsolescéncia de certos produtos ou

servigos.

Tabela 22 — Despesas com depreciacéao da Paintball Guns.

| Ativos Fixos Valor do Bem |Vida Util em Anos| Depraciagdo Anual | Depreciagdo Mensal
|MéquinaseEquipamentos R$ 69.603,88 10 6960,368| RS 580,03
|M0veiseUlensiIios R$ 3.268,88 10 R$ 326,89 | R$ 2124

TOTAL R$ 607,27

Fonte: Os autores.
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6.10. Estimativa de custo fixo mensal

O valor, aproximadamente, das despesas que uma empresa que esta

funcionando tem mensalmente mesmo sem vender ou prestar servicos.

Tabela 23 — Estimativa de custo fixo mensal da Paintball Guns.

Material de escritorio R$ 222 90
Material de limpeza R$ 3.529,60
Alimentos e Refrigerante | R$ 254 61
Depreciacao R$ 607,27

TOTAL R$ 4.614,38

Fonte: Os autores.

6.11. Demonstracédo de resultado

Demonstracdo de resultado € um documento contabil conhecido por

DRE que tem o objetivo de demonstrar os resultados da empresa que sao as

receitas, custos e despesas.

Tabela 24 — Demonstragao de resultado da Paintball Guns.

Descrigio Valor indice %
Receita Total com Vendas | R$ 16.818,80
Custos Variaveis Totais R$ 3.529,60 0,21 20,99
Margem de Contribui¢do R$ 13.289,20 0,79
Custos Fixos Totais R$ 4.614,38 0,27
Lucro do Exercicio R$ 8.674,82 0,52

Fonte: Os autores.

61



6.12. Indicadores de viabilidade

Indicador de viabilidade mostra quanto tempo demora para o seu lucro
acumulado se igualar ao investimento feito em um primeiro momento, ou seja, pra

vocé ter o retorno de fato.

Tabela 25 — Indicadores de viabilidade da Paintball Guns.

Ponto de Equilibrio R$ 8.14960
Lucratividade 51,58%
Rentabilidade 3.42%

. 29,20 Meses
Prazo de Retorno do Investimento 243 AnoS

Fonte: Os autores.

6.12.1. Ponto de equilibrio

Ponto de equilibrio € quando a empresa se iguala nos custos e
despesas. Sendo assim, ele atende o que é necessario para ser produzido na

empresa, ou seja, a empresa nao tera lucros e nem prejuizo.

Tabela 26 — Ponto de equilibrio da Paintball Guns.

|Ponto de Eguilibrio R$ 8.149,60 |

Fonte: Os autores.
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6.12.2. Lucratividade

A lucratividade serve como um indicador que mostra se a empresa esta
gerando lucro perante a atividade em que a mesma desenvolve. Ela indica se a
atividade esta respondendo ou ndo a operacdo, se os valores das vendas sao

suficientes para pagar as despesas e ainda gerar lucro.

Tabela 27 — Lucratividade da Paintball Guns.

ILucratividade | 51,58% I

Fonte: Os autores.

6.12.3. Rentabilidade

A rentabilidade € como um percentual de remuneracgdo tendo a partir
da quantidade que vocé investiu. E o valor que vocé tera de retorno ap6s uma

aplicacao.

Tabela 28 — Rentabilidade da Paintball Guns.

Rentabilidade 3,42%

Fonte: Os autores.
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6.12.4. Prazo de retorno do investimento

O Prazo de Retorno do Investimento (PRI), € um indicador de
atratividade de negdcios. Ele mostra quanto tempo que o empreendedor tem para

gue possa recuperar tudo o que investiu.

Tabela 29 — Prazo de retorno do investimento da Paintball Guns.

29,20 Meses
2,43 Anos |

Prazo de Retorno do Investimento

Fonte: Os autores.
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Capitulo VI

7. Responsabilidade Social e ambiental

O ser humano para sobreviver utiliza os recursos da natureza, 0s
retirando do meio ambiente, o que implica em problemas ambientais a longo prazo.

A sustentabilidade tem como conceito a preservacao dos recursos
naturais, para que o planeta ndo sofra, também diminuir a poluicdo gerada por essa
retirada de recursos.

No Brasil atual, as empresas estdo aderindo a essa consciéncia de
conservagcao, mostrando esse conceito também para a sociedade, torando-se um
desafio para ambos os lados, empresa e sociedade.

Diante desses fatores as empresas comecaram a criar estratégias de
controles dessas poluicdes para se tornarem sustentaveis e ecologicamente
corretas. Além de ganhar clientes com o incentivo dessas praticas.

Preocupada com o meio ambiente e a sociedade, a Paintball Guns
procura trabalhar em um ambiente com o maior contato possivel com a natureza.
Além disso traca projetos e metas para atender as necessidades que sao exigidas
pela sociedade atualmente.

7.1. Projeto Paintball Reciclavel

A empresa Paintball Guns contara com um projeto social que consiste
na arrecadacao de latas que sdo consumidas dentro da propria empresa e as que
sao entregues pela sociedade. As mesmas serdo armazenadas por um determinado

periodo, e depois serdo enviadas para a reciclagem.
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7.2. Projeto Fome Zero

Esse projeto tem a finalidade de arrecadar diversos alimentos nao
pereciveis para doar as instituicdes sociais de caridade, como por exemplo: APAE,

Asilos, orfanatos, casa de apoio, entre outros.

7.3. Justificativa/Objetivo

Com esses projetos temos o0 objetivo de melhorar a qualidade de vida e
a satisfacdo da sociedade em que estamos inseridos e igualmente proporcionar
melhoras na qualidade de ambiental da cidade.

Em um mundo onde grande parte da populacdo ndo tem a total
consciéncia de preservacao ambiental, nds da Paintball Guns queremos mostrar que
com peqguenas e simples atitudes podemos mudar a situacdo ambiental e social que

nos encontramos atualmente.
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Considerac0es finais

A Paintball Guns € um projeto elaborado a fim de que ao final do
mesmo, nos, o0s integrantes do grupo, obteriamos uma analise a fim de nos amparar
a fim de tomarmos uma deciséo efetiva.

ApOs realizadas pesquisas na internet, livros, sites especializados,
orientacdes diversas, inUmeros debates junto a professores, calculados todos os
custos e receitas com base em nossas perspectivas de atendimento, ficou nitido
através dos indices obtidos que, a Paintball Guns, apesar de ser uma empresa que
tem como por objetivo prética a divulgacédo do esporte do Paintball, economicamente
tratando, ela galgara lucro em grande quantidade, o que acarretard um retorno de
investimento a curto prazo, prazo este de dois anos, o que a torna neste momento,

praticavel a quem deseja investir em um novo negdcio a fim de obter lucros.
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ANEXOS

01 - NORMA REGULAMENTADORA N.°01 - DISPOSI(;GES GERAIS
02 - NR 6 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI

03 - NR 8 - EDIFICACOES

04 - NR 17 - ERGONOMIA

05 - NR 24 - Condi¢Bes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho
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01 - NORMA REGULAMENTADORA N.° 01 - DISPOSICOES GERAIS

1.1 Obijetivo

1.1.1 O objetivo desta Norma € estabelecer as disposi¢des gerais, o0 campo de aplicagéo, 0s
termos e as definicbes comuns as Normas Regulamentadoras - NR relativas & seguranca e
saude no trabalho.

1.1.2. Para fins de aplicagéo das Normas Regulamentadoras - NR, consideram-se os termos
e definicbes constantes no Anexo I.

1.2 Campo de aplicacdo

1.2.1. As NR obrigam, nos termos da lei, empregadores e empregados, urbanos e rurais.
1.2.1.1. As NR séo de observancia obrigatdria pelas organizacdes e pelos érgaos publicos
da administracdo direta e indireta, bem como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo,
Judiciario e Ministério Publico, que possuam empregados regidos pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho - CLT.

1.2.1.2. Nos termos previstos em lei, aplica-se o disposto nas NR a outras relacfes juridicas.
1.2.2 A observancia das NR ndo desobriga as organiza¢cdes do cumprimento de outras
disposicbes que, com relacdo a matéria, sejam incluidas em codigos de obras ou
regulamentos sanitarios dos Estados ou Municipios, bem como daquelas oriundas de
convencgdes e acordos coletivos de trabalho.

1.3 Competéncias e estrutura

1.3.1 A Secretaria de Trabalho - STRAB, por meio da Subsecretaria de Inspecdo do
Trabalho - SIT, é o 6rgdo de ambito nacional competente em matéria de seguranca e saude
no trabalho para:

a) formular e propor as diretrizes, as normas de atuagao e supervisionar as atividades da
area de seguranca e saude do trabalhador;

b) promover a Campanha Nacional de Prevencao de Acidentes do Trabalho - CANPAT;

c¢) coordenar e fiscalizar o Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT,;

d) promover a fiscalizacdo do cumprimento dos preceitos legais e regulamentares sobre
segurancga e saude no trabalho - SST em todo o territorio nacional,

e) Participar da implementacdo da Politica Nacional de Seguranga e Saude no Trabalho -
PNSST;

f) conhecer, em (dltima instancia, dos recursos voluntarios ou de oficio, das decisdes
proferidas pelo 6rgédo regional competente em matéria de seguranga e satde no trabalho.
1.3.2. Compete a SIT e aos 6rgaos regionais subordinados a SIT em matéria de seguranca
e saude no trabalho, nos limites de sua competéncia, executar:

a) a fiscalizacdo dos preceitos legais e regulamentares sobre seguranca e saude no
trabalho;

b) as atividades relacionadas com a CANPAT e o PAT.

1.3.3. Cabe a autoridade regional competente em matéria de trabalho impor as penalidades
cabiveis por descumprimento dos preceitos legais e regulamentares sobre seguranca e
saude no trabalho.

1.4 Direitos e deveres

1.4.1. Cabe ao empregador:

a) cumprir e fazer cumprir as disposicées legais e regulamentares sobre seguranca e saude
no trabalho;

b) informar aos trabalhadores:

I. 0s riscos ocupacionais existentes nos locais de trabalho;

II. as medidas de controle adotadas pela empresa para reduzir ou eliminar tais riscos;

[ll. os resultados dos exames médicos e de exames complementares de diagndstico aos
quais os proprios trabalhadores forem submetidos;

IV. os resultados das avaliagbes ambientais realizadas nos locais de trabalho.

c) elaborar ordens de servico sobre seguranca e salde no trabalho, dando ciéncia aos
trabalhadores;
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d) permitir que representantes dos trabalhadores acompanhem a fiscalizacdo dos preceitos
legais e regulamentares sobre seguranca e saude no trabalho;

e) determinar procedimentos que devem ser adotados em caso de acidente ou doenca
relacionada ao trabalho, incluindo a analise de suas causas;

f) disponibilizar a Inspec¢éo do Trabalho todas as informagdes relativas a seguranca e saude
no trabalho.

g) implementar medidas de prevencéo, ouvidos os trabalhadores, de acordo com a seguinte
ordem de prioridade:

I. eliminacéo dos fatores de risco;

II. minimizagdo e controle dos fatores de risco, com a adocdo de medidas de protecdo
coletiva;

[ll. minimizacdo e controle dos fatores de risco, com a adocdo de medidas administrativas
ou de organizacao do trabalho; e

IV. adoc&o de medidas de protecéo individual.

1.4.2. Cabe ao trabalhador:

a) cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares sobre seguranca e saude no trabalho,
inclusive as ordens de servi¢o expedidas pelo empregador;

b) submeter-se aos exames médicos previstos nas NR;

c) colaborar com a organizacao na aplicagdo das NR;

d) usar o equipamento de protecao individual fornecido pelo empregador.

1.4.2.1. Constitui ato faltoso a recusa injustificada do empregado ao cumprimento do
disposto nas alineas do subitem anterior.

1.4.3 O trabalhador podera interromper suas atividades quando constatar uma situacdo de
trabalho onde, a seu ver, envolva um risco grave e iminente para a sua vida e salde,
informando imediatamente ao seu superior hierarquico.

1.4.3.1. Comprovada pelo empregador a situacdo de grave e iminente risco, ndo podera ser
exigida a volta dos trabalhadores a atividade, enquanto ndo sejam tomadas as medidas
corretivas.

1.4.4. Todo trabalhador, ao ser admitido ou quando mudar de funcdo que implique em
alteracao de risco, deve receber informagdes sobre:

a) 0s riscos ocupacionais que existam ou possam originar-se nos locais de trabalho;

b) os meios para prevenir e controlar tais riscos;

¢) as medidas adotadas pela organizagao;

d) os procedimentos a serem adotados em situagdo de emergéncia; e

e) os procedimentos a serem adotados em conformidade com os subitens 1.4.3 e 1.4.3.1.
1.4.4.1. As informagdes podem ser transmitidas:

a) durante os treinamentos;

b) por meio de dialogos de seguranc¢a, documento fisico ou eletrénico.

1.5 Da prestacao de informacéo digital e digitalizacdo de documentos

1.5.1. As organizacdes devem prestar informacdes de seguranca e saude no trabalho em
formato digital, conforme modelo aprovado pela STRAB, ouvida a SIT.

1.5.1.1. Os modelos aprovados pela STRAB devem considerar os principios de simplificacdo
e desburocratizagéo.

1.5.2. Os documentos previstos nas NR podem ser emitidos e armazenados em meio digital
com certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), normatizada por lei especifica.

1.5.3. Os documentos fisicos, assinados manualmente, inclusive os anteriores a vigéncia
desta NR, podem ser arquivados em meio digital, pelo periodo correspondente exigido pela
legislacao prépria, mediante processo de digitalizacdo conforme disposto em Lei.

1.5.3.1 O processo de digitalizagéo deve ser realizado de forma a manter a integridade, a
autenticidade e, se necessério, a confidencialidade do documento digital, com o emprego de
certificado digital emitido no &mbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil).

1.5.3.2. Os empregadores que optarem pela guarda de documentos prevista no caput
devem manter os originais conforme previsdo em lei.
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1.5.4 O empregador deve garantir a preservacado de todos os documentos nato digitais ou
digitalizados por meio de procedimentos e tecnologias que permitam verificar, a qualquer
tempo, sua validade juridica em todo territdrio nacional, garantindo permanentemente sua
autenticidade, integridade, disponibilidade, rastreabilidade, irretratabilidade, privacidade e
interoperabilidade.

1.5.5 O empregador deve garantir a Inspecao do Trabalho amplo e irrestrito acesso a todos
os documentos digitalizados ou nato digitais.

1.5.5.1. Para os documentos que devem estar a disposicao dos trabalhadores ou dos seus
representantes, a organizacdo devera prover meios de acesso destes as informacdes de
modo a atender os objetivos da norma especifica.

1.6 Capacitacao e treinamento em Seguranca e Saude no Trabalho

1.6.1 O empregador deve promover capacitacdo e treinamento dos trabalhadores em
conformidade com o disposto nas NR.

1.6.1.1. Ao término dos treinamentos inicial, periédico ou eventual, previstos nas NR, deve
ser emitido certificado contendo o nome e assinatura do trabalhador, conteldo
programatico, carga horaria, data, local de realizacdo do treinamento, nome e qualificacao
dos instrutores e assinatura do responsavel técnico do treinamento.

1.6.1.2 A capacitacdo deve incluir:

a) treinamento inicial;

b) treinamento periédico; e

c) treinamento eventual.

1.6.1.2.1 O treinamento inicial deve ocorrer antes de o trabalhador iniciar suas fun¢des ou
de acordo com o prazo especificado em NR.

1.6.1.2.2 O treinamento periddico deve ocorrer de acordo com periodicidade estabelecida
nas NR ou, quando nao estabelecido, em prazo determinado pelo empregador.

1.6.1.2.3 O treinamento eventual deve ocorrer:

a) quando houver mudanga nos procedimentos, condi¢cdes ou operacdes de trabalho, que
impliqguem em alteragc&o dos riscos ocupacionais;

b) na ocorréncia de acidente grave ou fatal, que indique a necessidade de novo treinamento
c) apos retorno de afastamento ao trabalho por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias.
1.6.1.2.3.1 A carga horéria, 0 prazo para sua realizagdo e o conteudo programatico do
treinamento eventual deve atender a situacdo que o0 motivou.

1.6.1.3 A capacitacao pode incluir:

a) estagio pratico, préatica profissional supervisionada ou orientacdo em servico; b)
exercicios simulados; ou

c) habilitagdo para operacgéo de veiculos, embarca¢cdes, maquinas ou equipamentos.

1.6.2 O tempo despendido em treinamentos previstos nas NR € considerado como de
trabalho efetivo.

1.6.3 O certificado deve ser disponibilizado ao trabalhador e uma coépia arquivada na
organizagao.

1.6.4 A capacitagédo deve ser consignada nos documentos funcionais do empregado.

1.6.5. Os treinamentos previstos em NR podem ser ministrados em conjunto com outros
treinamentos da organizacdo, observados os conteldos e a carga horaria previstos na
respectiva norma regulamentadora. Aproveitamento de conteddos de treinamento na
mesma organizacao

1.6.6. E permitido o aproveitamento de contetidos de treinamentos ministrados na mesma
organizacao desde que:

a) o contetido e a carga horéria requeridos no novo treinamento estejam compreendidos no
treinamento anterior;

b) o contetdo do treinamento anterior tenha sido ministrado no prazo inferior ao
estabelecido em NR ou ha menos de 2 (dois) anos, quando ndo estabelecida esta
periodicidade; e

c) seja validado pelo responséavel técnico do treinamento.

1.6.6.1 O aproveitamento de contetudos deve ser registrado no certificado, mencionando o
conteldo e a data de realizagédo do treinamento aproveitado.
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1.6.6.1.1 A validade do novo treinamento passa a considerar a data do treinamento mais
antigo aproveitado. Aproveitamento de treinamentos entre organizagdes

1.6.7. Os treinamentos realizados pelo trabalhador poderédo ser avaliados pela organizacéo
e convalidados ou complementados.

1.6.7.1 A convalidacdo ou complementacdo deve considerar:

a) as atividades desenvolvidas pelo trabalhador na organizag&o anterior, quando for o caso;
b) as atividades que desempenhara na organizacao;

c) o conteudo e carga horéaria cumpridos;

d) o conteudo e carga horéria exigidos; e

e) que o ultimo treinamento tenha sido realizado em periodo inferior ao estabelecido na NR
ou ha menos de 2 (dois) anos, nos casos em que ndo haja prazo estabelecido em NR.

1.6.8 O aproveitamento de treinamentos anteriores, total ou parcialmente, ndo exclui a
responsabilidade da organizacdo de emitir a certificacdo da capacitacdo do trabalhador,
devendo mencionar no certificado a data da realizacdo dos treinamentos convalidados ou
complementados.

1.6.8.1. Para efeito de periodicidade de realizacdo de novo treinamento, é considerada a
data do treinamento mais antigo convalidado ou complementado. Dos treinamentos
ministrados na modalidade de ensino a distancia ou semipresencial.

1.6.9. Os treinamentos podem ser ministrados na modalidade de ensino a distancia ou
semipresencial desde que atendidos o0s requisitos operacionais, administrativos,
tecnoldgicos e de estruturac@o pedagogica previstos no Anexo Il desta NR.

1.6.9.1 O conteudo pratico do treinamento pode ser realizado na modalidade de ensino a
distancia ou semipresencial desde que previsto em NR especifica.

1.7 Tratamento diferenciado ao Microempreendedor Individual - MEI, a Microempresa - ME
e a Empresa de Pequeno Porte - EPP

1.7.1 O MEI, a ME e a EPP, graus de risco 1 e 2, que declararem as informacdes digitais na
forma do subitem 1.5.1 e ndo possuirem riscos quimicos, fisicos e biologicos, ficardo
dispensados de elaboragédo do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais - PPRA.
1.7.1.1. As informacdes digitais de seguran¢a e saude no trabalho declaradas devem ser
divulgadas junto aos trabalhadores.

1.7.2 O MEI, a ME e a EPP, graus de risco 1 e 2, que declararem as informacgfes digitais na
forma do subitem 1.5.1 e ndo possuirem riscos quimicos, fisicos, biolégicos e ergondmicos,
ficardo dispensados de elaboragcédo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
- PCMSO.

1.7.2.1 A dispensa do PCMSO néo desobriga a empresa da realizacdo dos exames médicos
e emissdo do Atestado de Saude Ocupacional - ASO.

1.7.3 Os graus de riscos 1 e 2 mencionados nos subitens 1.7.1 e 1.7.2 sdo 0s previstos na
Norma Regulamentadores n.° 04 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho - SESMT.

1.7.4 O empregador é o responsavel pela prestacdo das informacdes previstas nos subitens
1.71e1.7.2.

1.8 Disposic¢oes finais

1.8.1 O néo-cumprimento das disposicOes legais e regulamentares sobre seguranca e
saude no trabalho acarretara a aplicacéo das penalidades previstas na legislagéo pertinente.
1.8.2 As duvidas suscitadas e os casos omissos verificados no cumprimento das NR serdo
decididos pela Secretaria de Trabalho, ouvida a SIT.

NR 2 - INSPECAO PREVIA

2.1 Todo estabelecimento novo, antes de iniciar suas atividades, devera solicitar aprovacéo
de suas instalacdes ao 6rgao regional do MTb. (Alteracdo dada pela Portaria n.° 35, de
28/12/83)

2.2 O ¢6rgao regional do MTh, ap0s realizar a inspeg¢do prévia, emitird o Certificado de
Aprovacao de Instalacdes - CAl, conforme modelo anexo. (Alteracdo dada pela Portaria n.°
35, de 28/12/83)

2.3 A empresa poderd encaminhar ao 6rgdo regional do MTb uma declaracdo das
instalagBes do estabelecimento novo, conforme modelo anexo, que podera ser aceita pelo
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referido 6rgdo, para fins de fiscalizacdo, quando nao for possivel realizar a inspecao prévia
antes de o estabelecimento iniciar suas atividades. (Alteracdo dada pela Portaria n.° 35, de
28/12/83)

2.4 A empresa devera comunicar e solicitar a aprovacéo do 6rgao regional do MTb, quando
ocorrer modificagbes substanciais nas instalacbes e/ou nos equipamentos de seu (S)
estabelecimento (s). (Alteragéo dada pela Portaria n.° 35, de 28/12/83)

2.5. E facultado as empresas submeter & apreciacdo prévia do 6rgéo regional do MTb os
projetos de construcdo e respectivas instalacdes. (Alteracdo dada pela Portaria n.° 35, de
28/12/83)

2.6 A inspecdo prévia e a declaracdo de instalacdes, referidas nos itens 2.1 e 2.3,
constituem os elementos capazes de assegurar que 0 hovo estabelecimento inicie suas
atividades livre de riscos de acidentes e/ou de doencas do trabalho, razdo pela qual o
estabelecimento que nédo atender ao disposto naqueles itens fica sujeito ao impedimento de
seu funcionamento, conforme estabelece o art. 160 da CLT, até que seja cumprida a
exigéncia deste artigo. (Alteracdo dada pela Portaria n.° 35, de 28/12/83)
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02 - NR 6 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI

6.1. Para os fins de aplicacdo desta Norma Regulamentadora - NR, considera-se
Equipamento de Protecdo Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso individual
utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a
seguranca e a saude no trabalho.

6.1.1. Entende-se como Equipamento Conjugado de Protecédo Individual, todo aquele
composto por varios dispositivos, que o fabricante tenha associado contra um ou mais riscos
gue possam ocorrer simultaneamente e que sejam suscetiveis de ameacar a seguranca e a
saude no trabalho.

6.2 O equipamento de protecdo individual, de fabricac@o nacional ou importado, s6 podera
ser posto a venda ou utilizado com a indicacéo do Certificado de Aprovacado - CA, expedido
pelo érgdo nacional competente em matéria de seguranca e salde no trabalho do Ministério
do Trabalho e Emprego.

6.3 A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, EPI adequado ao
risco, em perfeito estado de conservagéo e funcionamento, nas seguintes circunstancias:

a) sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecao contra os riscos
de acidentes do trabalho ou de doencgas profissionais e do trabalho;

b) enquanto as medidas de protecdo coletiva estiverem sendo implantadas; e,

Cc) para atender a situacdes de emergéncia.

6.4. Atendidas as peculiaridades de cada atividade profissional, e observado o disposto no
item 6.3, 0 empregador deve fornecer aos trabalhadores os EPI adequados, de acordo com
o disposto no ANEXO | desta NR.

6.4.1. As solicitacbes para que os produtos que ndo estejam relacionados no ANEXO I,
desta NR, sejam considerados como EPI, bem como as propostas para reexame daqueles
ora elencados, deverdo ser avaliadas por comissao tripartite a ser constituida pelo 6rgao
nacional competente em matéria de segurancga e saude no trabalho, apés ouvida a CTPP,
sendo as conclusdes submetidas aquele 6rgao do Ministério do Trabalho e Emprego para
aprovacéao.

6.5. Compete ao Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho - SESMT, ouvida a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA e
trabalhadores usuarios, recomendar ao empregador o EPI| adequado ao risco existente em
determinada atividade. (Alterado pela Portaria SIT n.° 194, de 07 de dezembro de 2010)
6.5.1. Nas empresas desobrigadas a constituir SESMT, cabe ao empregador selecionar o
EPI adequado ao risco, mediante orientacdo de profissional tecnicamente habilitado, ouvida
a CIPA ou, na falta desta, o designado e 2 trabalhadores usuarios. (Alterado pela Portaria
SIT n.° 194, de 07 de dezembro de 2010)

6.6 Responsabilidades do empregador. (Alterado pela Portaria SIT n.° 194, de 07 de
dezembro de 2010)

6.6.1 Cabe ao empregador quanto ao EPI:

a) adquirir o adequado ao risco de cada atividade;

b) exigir seu uso;

c) fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo 6rgdo nacional competente em matéria
de seguranca e saude no trabalho;

d) orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conservacao;

e) substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

f) responsabilizar-se pela higienizagdo e manutencgéo periodica; e,

g) comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada.

h) registrar o seu fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados livros, fichas ou
sistema eletrénico. (Inserida pela Portaria SIT n.° 107, de 25 de agosto de 2009)

6.7 Responsabilidades do trabalhador. (Alterado pela Portaria SIT n.° 194, de 07 de
dezembro de 2010)

6.7.1 Cabe ao empregado quanto ao EPI:

a) usar, utilizando-o apenas para a finalidade a que se destina;
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b) responsabilizar-se pela guarda e conservacao;

c) comunicar ao empregador qualquer alteracdo que o torne impréprio para uso;

d) cumprir as determinactes do empregador sobre o uso adequado. 6.8 Responsabilidades
de fabricantes e/ou importadores. (Alterado pela Portaria SIT n.° 194, de 07 de dezembro de
2010)

6.8.1 O fabricante nacional ou o importador devera:

a) cadastrar-se junto ao 6rgdo nacional competente em matéria de seguranca e saude no
trabalho; (Alterado pela Portaria SIT n.° 194, de 07 de dezembro de 2010)

b) solicitar a emissédo do CA,; (Alterado pela Portaria SIT n.° 194, de 07 de dezembro de
2010)

c) solicitar a renovac¢do do CA quando vencido o prazo de validade estipulado pelo 6rgéo
nacional competente em matéria de seguranca e saude do trabalho; (Alterado pela Portaria
SIT n.° 194, de 07 de dezembro de 2010)

d) requerer novo CA quando houver alteragdo das especificagbes do equipamento
aprovado; (Alterado pela Portaria SIT n.° 194, de 07 de dezembro de 2010)

e) responsabilizar-se pela manutencdo da qualidade do EPI que deu origem ao Certificado
de Aprovagéo - CA;

f) comercializar ou colocar a venda somente o EPI, portador de CA;

g) comunicar ao 6rgdo nacional competente em matéria de seguranca e saude no trabalho
quaisquer alteracdes dos dados cadastrais fornecidos;

h) comercializar o EPI com instru¢cdes técnicas no idioma nacional, orientando sua
utilizagdo, manutencéo, restricdo e demais referéncias ao seu uso;

i) fazer constar do EPI o nimero do lote de fabricacéo; e,

j) providenciar a avaliagdo da conformidade do EPI no a&mbito do SINMETRO, quando for o
caso;

k) fornecer as informacgdes referentes aos processos de limpeza e higienizagdo de seus EPI,
indicando quando for o caso, o numero de higienizagbes acima do qual é necessario
proceder a revisdo ou a substituicdo do equipamento, a fim de garantir que os mesmos
mantenham as caracteristicas de protecao original. (Inserido pela Portaria SIT n.° 194, de 07
de dezembro de 2010)

[) promover adaptagdo do EPI detentor de Certificado de Aprovagdo para pessoas com
deficiéncia. (Inserida pela Portaria MTb n.° 877, de 24 de outubro de 2018)

6.8.1.1 Os procedimentos de cadastramento de fabricante e/ou importador de EPI e de
emissdo e/ou renovagdo de CA devem atender os requisitos estabelecidos em Portaria
especifica. (Inserido pela Portaria SIT n.° 194, de 07 de dezembro de 2010)

6.9 Certificado de Aprovagéo - CA

6.9.1. Para fins de comercializacdo o CA concedido aos EPI tera validade: (Alterado pela
Portaria SIT n.° 194, de 07 de dezembro de 2010) a) de 5 (cinco) anos, para aqueles
equipamentos com laudos de ensaio que ndo tenham sua conformidade avaliada no ambito
do SINMETRO; b) do prazo vinculado a avaliacdo da conformidade no ambito do
SINMETRO, quando for o caso.

6.9.2 O 6rgdo nacional competente em matéria de seguranca e saude no trabalho, quando
necessario e mediante justificativa, podera estabelecer prazos diversos daqueles dispostos
no subitem 6.9.1.

6.9.3 Todo EPI devera apresentar em caracteres indeléveis e bem visiveis, o0 nome
comercial da empresa fabricante, o lote de fabricacdo e o nimero do CA, ou, no caso de EPI
importado, o nome do importador, o lote de fabricacdo e o nimero do CA.

6.9.3.1. Na impossibilidade de cumprir o determinado no item 6.9.3, o 6érgdo nacional
competente em matéria de seguranca e salde no trabalho poderd autorizar forma
alternativa de gravacao, a ser proposta pelo fabricante ou importador, devendo esta constar
do CA.

6.9.3.2 A adaptacdo do Equipamento de Protecdo Individual para uso pela pessoa com
deficiéncia feita pelo fabricante ou importador detentor do Certificado de Aprovacdo nao
invalida o certificado ja emitido, sendo desnecessaria a emissao de novo CA. (Inserido pela
Portaria MTb n.° 877, de 24 de outubro de 2018)
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6.10 (Excluido pela Portaria SIT n.° 194, de 07 de dezembro de 2010)

6.10.1 (Excluido pela Portaria SIT n.° 194, de 07 de dezembro de 2010)

6.11 Da competéncia do Ministério do Trabalho e Emprego / MTE 6.11.1 Cabe ao 6rgéo
nacional competente em matéria de seguranca e salude no trabalho:

a) cadastrar o fabricante ou importador de EPI;

b) receber e examinar a documentacao para emitir ou renovar o CA de EPI;

c) estabelecer, quando necessario, 0s regulamentos técnicos para ensaios de EPI;

d) emitir ou renovar o CA e o cadastro de fabricante ou importador;

e) fiscalizar a qualidade do EPI;

f) suspender o cadastramento da empresa fabricante ou importadora; e

g) cancelar o CA.

6.11.1.1 Sempre que julgar necessario o 6rgdo nacional competente em matéria de
seguranca e saude no trabalho, podera requisitar amostras de EPI, identificadas com o
nome do fabricante e o niUmero de referéncia, além de outros requisitos.

6.11.2. Cabe ao 6rgéo regional do MTE:

a) fiscalizar e orientar quanto ao uso adequado e a qualidade do EPI;

b) recolher amostras de EPI; e,

c) aplicar, na sua esfera de competéncia, as penalidades cabiveis pelo descumprimento
desta NR.
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03 - NR 8 - EDIFICACOES

8.1. Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece requisitos técnicos minimos que devem
ser observados nas edificagbes, para garantir seguranca e conforto aos que nelas
trabalhem.

8.2. Os locais de trabalho devem ter a altura do piso ao teto, pé direito, de acordo com as
posturas municipais, atendidas as condicbes de conforto, seguranca e salubridade,
estabelecidas na Portaria 3.214/78. (Alterado pela Portaria SIT n.° 23, de 09 de outubro de
2001)

8.2.1. (Revogado pela Portaria SIT n.° 23, de 09 de outubro de 2001) 8.3. Circulacao.

8.3.1. Os pisos dos locais de trabalho ndo devem apresentar saliéncias nem depressdes
que prejudiguem a circulacdo de pessoas ou a movimentacdo de materiais. (Alterado pela
Portaria SIT n.° 12, de 06 de outubro de 1983)

8.3.2. As aberturas nos pisos e nas paredes devem ser protegidas de forma que impecam a
gueda de pessoas ou objetos. (Alterado pela Portaria SIT n.° 12, de 06 de outubro de 1983)
8.3.3. Os pisos, as escadas e rampas devem oferecer resisténcia suficiente para suportar as
cargas moveis e fixas, para as quais a edificacdo se destina. (Alterado pela Portaria SIT n.°
12, de 06 de outubro de 1983)

8.3.4. As rampas e as escadas fixas de qualquer tipo devem ser construidas de acordo com
as normas técnicas oficiais e mantidas em perfeito estado de conservacado. (Alterado pela
Portaria SIT n.° 12, de 06 de outubro de 1983)

8.3.5. Nos pisos, escadas, rampas, corredores e passagens dos locais de trabalho, onde
houver perigo de escorregamento, serdo empregados materiais ou processos
antiderrapantes.

8.3.6 Os andares acima do solo devem dispor de protecdo adequada contra quedas, de
acordo com as normas técnicas e legislagbes municipais, atendidas as condi¢cdes de
seguranca e conforto. (Alterado pela Portaria SIT n.° 222, de 06 de maio de 2011)

8.4. Protegdo contra intempéries.

8.4.1. As partes externas, bem como todas as que separem unidades autbnomas de uma
edificacdo, ainda que ndo acompanhem sua estrutura, devem, obrigatoriamente, observar
as normas técnicas oficiais relativas a resisténcia ao fogo, isolamento térmico, isolamento e
condicionamento acustico, resisténcia estrutural e impermeabilidade. (Alterado pela Portaria
SIT n.° 12, de 06 de outubro de 1983)

8.4.2. Os pisos e as paredes dos locais de trabalho devem ser, sempre que necessario,
impermeabilizados e protegidos contra a umidade. (Alterado pela Portaria SIT n.° 12, de 06
de outubro de 1983)

8.4.3. As coberturas dos locais de trabalho devem assegurar protecdo contra as chuvas.
(Alterado pela Portaria SIT n.° 12, de 06 de outubro de 1983)

8.4.4. As edificacdes dos locais de trabalho devem ser projetadas e construidas de modo a
evitar insolagdo excessiva ou falta de insolacdo. (Alterado pela Portaria SIT n.° 12, de 06 de
outubro de 1983)
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04 - NR 17 - ERGONOMIA

17.1 Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer pardmetros que permitam a
adaptacdo das condicBes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores,
de modo a proporcionar um méaximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

17.1.1 As condicdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte
e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cdes ambientais do
posto de trabalho e a prépria organizacéo do trabalho.

17.1.2 Para avaliar a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergonémica do
trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condigcbes de trabalho, conforme
estabelecido nesta Norma Regulamentadora. 17.2 Levantamento, transporte e descarga
individual de materiais.

17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1 Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga é
suportado inteiramente por um sO trabalhador, compreendendo o levantamento e a
deposicéo da carga.

17.2.1.2 Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de maneira
continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual de cargas.
17.2.1.3 Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a dezoito anos e
maior de quatorze anos.

17.2.2. Nao devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua salde ou sua seguranca.

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que nao as
leves, deve receber treinamento ou instru¢des satisfatorias quanto aos métodos de trabalho
que devera utilizar, com vistas a salvaguardar sua saude e prevenir acidentes.

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas deveréo ser usados
meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte
manual de cargas, o peso maximo destas cargas devera ser nitidamente inferior aquele
admitido para os homens, para ndo comprometer a sua saude ou a sua seguranca.

17.2.6 O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsédo ou tracdo de vagonetes
sobre trilhos, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecéanico deverdo ser executados
de forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua
capacidade de forca e ndo comprometa a sua salde ou a sua seguranca.

17.2.7 O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico de acgéo
manual deverd ser executado de forma que o esforc¢o fisico realizado pelo trabalhador seja
compativel com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua saude ou a sua
seguranca.

17.3 Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1 Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢cdo sentada, o posto de trabalho
deve ser planejado ou adaptado para esta posicao.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de boa postura,
visualizacdo e operacédo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade,
com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacéo pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacdo
adequados dos segmentos corporais.

17.3.2.1 Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos requisitos
estabelecidos no subitem

17.3.2, os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés devem ter
posicionamento e dimensfes que possibilitem facil alcance, bem como angulos adequados
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entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em funcdo das caracteristicas e
peculiaridades do trabalho a ser executado.

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes
requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcao exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base do assento;

¢) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar.

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da
andlise ergonémica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés, que se adapte ao
comprimento da perna do trabalhador.

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser
colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os
trabalhadores durante as pausas.

17.4 Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1 Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados
as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo, datilografia ou
mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado proporcionando
boa postura, visualizacdo e operagdo, evitando movimentacdo frequente do pescogo e
fadiga visual;

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a
utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados com terminais de
video devem observar o seguinte:

a) condicbes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a
iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de
visibilidade ao trabalhador;

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de
acordo com as tarefas a serem executadas;

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as
distancias olho tela, olho teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.

17.4.3.1 Quando os equipamentos de processamento eletronico de dados com terminais de
video forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as exigéncias previstas no
subitem

17.4.3, observada a natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a analise
ergondmica do trabalho.

17.5 Condi¢cbes ambientais de trabalho.

17.5.1. As condicbes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitacdo
intelectual e atengéo constantes, tais como: salas de controle, laboratérios, escritorios, salas
de desenvolvimento ou analise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes
condicbes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada
no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus centigrados);
c) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s;

d) umidade relativa do ar n&o inferior a 40 (quarenta) por cento.

17.5.2.1 Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem
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17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou correlacdo com aquelas relacionadas na NBR
10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB (A) e a curva de
avaliacdo de ruido (NC) de valor nao superior a 60 dB.

17.5.2.2 Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de
trabalho, sendo os niveis de ruido determinados proximos a zona auditiva e as demais
variaveis na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada, natural ou artificial,
geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1 Ailuminacao geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2 A iluminagé&o geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar
ofuscamento, reflexos incOmodos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3 Os métodos de medigdo e os niveis minimos de iluminamento a serem observados
nos locais de trabalho sé@o os estabelecidos na Norma de Higiene Ocupacional n.° 11 (NHO
11) da Fundacentro - Avaliacdo dos Niveis de lluminamento em Ambientes de Trabalho
Internos. (Alterado pela Portaria MTb n.° 876, de 24 de outubro de 2018)

17.5.3.4 A medig&o dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve ser feita
no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com
fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em fungdo do &angulo de
incidéncia. (Excluido pela Portaria MTb n.° 876, de 24 de outubro de 2018)

17.5.3.5 Quando néo puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem 17.5.3.4,
este serd um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso. (Excluido pela
Portaria MTb n.° 876, de 24 de outubro de 2018)

17.6 Organizagéo do trabalho.

17.6.1 A organizagéo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2 A organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideragao, no
minimo:

a) as normas de producéo;

b) o modo operatério;

) a exigéncia de tempo;

d) a determinag&o do contetdo de tempo;

e) o ritmo de trabalho;

f) o conteldo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescoco,
ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da andlise ergondmica do
trabalho, deve ser observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliagdo de desempenho para efeito de remuneracéo e
vantagens de qualquer espécie deve levar em consideracdo as repercussdes sobre a saude
dos trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

¢) quando do retorno do trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de producdo devera permitir um retorno gradativo aos niveis de
producao vigentes na época anterior ao afastamento.

17.6.4. Nas atividades de processamento eletrénico de dados, deve-se, salvo o disposto em
convencdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliagdo dos trabalhadores
envolvidos nas atividades de digitacdo, baseado no numero individual de toques sobre o
teclado, inclusive o automatizado, para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer
espécie;

b) o nimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a
8.000 por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada
movimento de presséo sobre o teclado;

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite maximo de 5
(cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador podera
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exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, desde que n&o exijam movimentos repetitivos, nem esforgo visual;

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 minutos
para cada 50 minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de trabalho;

e) quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de producdo em relagdo ao numero de toques devera ser iniciada
em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada progressivamente.
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05 - NR 24 - Condi¢cfes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

24.1 Instalacfes sanitarias.

24.1.1. Denomina-se, para fins de aplicagdo do presente NR, a expressdo: a) aparelho
sanitério: o equipamento ou as pecas destinadas ao uso de agua para fins higiénicos ou a
receber aguas servidas (banheira, mictério, bebedouro, lavatério, vaso sanitario e outros);

b) gabinete sanitario: também denominado de latrina, retrete, patente, cafoto, sentina,
privada, WC, o local destinado a fins higiénicos e dejec¢oes;

c) banheiro: o conjunto de pecas ou equipamentos que compdem determinada unidade e
destinado ao asseio corporal.

24.1.2. As éreas destinadas aos sanitarios deverdo atender as dimensfes minimas
essenciais. O 6rgdo regional competente em Seguranca e Medicina do Trabalho podera, a
vista de pericia local, exigir alteracdes de metragem que atendam ao minimo de conforto
exigivel. E considerada satisfatoria a metragem de 1 metro quadrado, para cada sanitario,
por 20 operéarios em atividade.

24.1.2.1 As instalagfes sanitarias deverdo ser separadas por sexo.

24.1.3 Os locais onde se encontrarem instalacdes sanitarias deverdo ser submetidos a
processo permanente de higienizagdo, de sorte que sejam mantidos limpos e desprovidos
de quaisquer odores, durante toda a jornada de trabalho.

24.1.4. Os vasos sanitarios deverdo ser sifonados e possuir caixa de descarga automatica
externa de ferro fundido, material plastico ou fibrocimento.

24.1.5. Os chuveiros poderdo ser de metal ou de plastico, e deverdo ser comandados por
registros de metal a meia altura na parede;

24.1.6 O mictdrio devera ser de porcelana vitrificada ou de outro material equivalente, liso e
impermeavel, provido de aparelho de descarga provocada ou automatica, de facil
escoamento e limpeza, podendo apresentar a conformagéo do tipo calha ou cuba.

24.1.6.1 No mictério do tipo calha, de uso coletivo, cada segmento, no minimo de 0,60m,
correspondera a um mictério do tipo cuba.

24.1.7. Os lavatérios poderdo ser formados por calhas revestidas com materiais
impermeaveis e lavaveis, possuindo torneiras de metal, tipo comum, espacadas de 0,60m,
devendo haver disposicdo de 1 (uma) torneira para cada grupo de 20 (vinte) trabalhadores.
24.1.8. Sera exigido, no conjunto de instalagdes sanitarias, um lavatorio para cada 10 (dez)
trabalhadores nas atividades ou operacgdes insalubres, ou nos trabalhos com exposi¢do a
substancias téxicas, irritantes, infectantes, alergizastes, poeiras ou substancias que
provogquem sujidade.

24.1.8.1 O disposto no item 24.1.8 devera também ser aplicado pr6ximo aos locais de
atividades.

24.1.9 O lavatério devera ser provido de material para a limpeza, enxugo ou secagem das
maos, proibindo-se o uso de toalhas coletivas.

24.1.10. Devera haver canalizagao com tomada d’agua, exclusivamente para uso contra
incéndio.

24.1.11. Os banheiros, dotados de chuveiros, deveréo:

a) ser mantidos em estado de conservacao, asseio e higiene;

b) ser instalados em local adequado;

c) dispor de agua quente, a critério da autoridade competente em matéria de Seguranca e
Medicina do Trabalho;

d) ter portas de acesso que impecam o devassamento, ou ser construidos de modo a
manter o resguardo conveniente;

e) ter piso e paredes revestidos de material resistente, liso, impermeéavel e lavavel.

24.1.12. Sera exigido 1 um chuveiro para cada 10 (dez) trabalhadores nas atividades ou
operacdes insalubres, ou nos trabalhos com exposicdo a substancias toxicas, irritantes,
infectantes, alergizastes, poeiras ou substancias que provoguem sujidade, e nos casos em
gue estejam expostos a calor intenso.
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24.1.13. Nao serdo permitidos aparelhos sanitarios que apresentem defeitos ou solu¢des de
continuidade que possam acarretar infiltracdes ou acidentes.

24.1.14. Quando os estabelecimentos dispuserem de instalagbes de privadas ou mictorios
anexos as diversas seces fabris, devem os respectivos equipamentos ser computados para
efeito das proporgdes estabelecidas na presente Norma.

24.1.15. Nas industrias de géneros alimenticios ou congéneres, o isolamento das privadas
devera ser o mais rigoroso possivel, a fim de evitar poluicdo ou contaminacéo dos locais de
trabalho.

24.1.16. Nas regides onde ndo haja servico de esgoto, devera ser assegurado aos
empregados um servigo de privadas, seja por meio de fossas adequadas, seja por outro
processo que hao afete a saude publica, mantidas as exigéncias legais.

24.1.17. Nos estabelecimentos comerciais, bancéarios, securitarios, de escritério e afins,
poderd a autoridade local competente em matéria de Seguranca e Medicina do Trabalho,
em decisdo fundamentada, submetida & homologag&o do Delegado Regional do Trabalho,
dispensar ou reduzir o numero de mictérios e de chuveiros estabelecidos nesta Norma.
24.1.18. As paredes dos sanitérios deverdo ser construidas em alvenaria de tijolo comum ou
de concreto e revestidas com material impermeavel e lavavel.

24.1.19 Os pisos deverdo ser impermedveis, lavaveis, de acabamento liso, inclinado para os
ralos de escoamento providos de sifdes hidraulicos. Deverdao também impedir a entrada de
umidade e emanac¢des no banheiro, e ndo apresentar ressaltos e saliéncias.

24.1.20 A cobertura das instalagfes sanitarias devera ter estrutura de madeira ou metalica,
e as telhas poderao ser de barro ou de fibrocimento.

24.1.20.1 Deverao ser colocadas telhas translucidas, para melhorar a iluminagéo natural, e
telhas de ventilacdo de 4 em 4 metros.

24.1.21. As janelas das instalacBes sanitarias deveréo ter caixilhos fixos, inclinados de 45°,
com vidros inclinados de 45°, com vidros incolores e translicidos, totalizando uma éarea
correspondente a 1/8 da area do piso.

24.1.21.1 A parte inferior do caixilho devera se situar, no minimo, a altura de 1,50 m a partir
do piso.

24.1.22. Os locais destinados as instalacdes sanitarias serao providos de uma rede de
iluminagéo, cuja fiacdo devera ser protegida por eletro dutos.

24.1.23. Com o objetivo de manter um iluminamento minimo de 100 lux, deverdo ser
instaladas lampadas incandescentes de 100 W/8,00 m? de area com peé-direito de 3,00m
maximo, ou outro tipo de luminaria que produza o mesmo efeito.

24 1.24 A rede hidraulica sera abastecida por caixa d’agua elevada, a qual devera ter altura
suficiente para permitir bom funcionamento nas tomadas de 4gua e contar com reserva para
combate a incéndio de acordo com posturas locais.

24.1.24.1 Serao previstos 60 litros diarios de agua por trabalhador para o consumo nas
instalacdes sanitéarias.

24.1.25. As instalacdes sanitarias deverdo dispor de agua canalizada e esgotos ligados a
rede geral ou a fossa séptica, com interposi¢éo de sifées hidraulicos.

24.1.25.1 N&o poderdo se comunicar diretamente com os locais de trabalho nem com os
locais destinados as refei¢fes.

24.1.25.2 Serdo mantidas em estado de asseio e higiene.

24.1.25.3 No caso de se situarem fora do corpo do estabelecimento, a comunicagcdo com os
locais de trabalho deve fazer-se por passagens cobertas.

24.1.26. Os gabinetes sanitarios deveréo:

a) ser instalados em compartimentos individuais, separados;

b) ser ventilados para o exterior;

c) ter paredes divisorias com altura minima de 2,10m e seu bordo inferior ndo podera situar-
se a mais de 0,15 m acima do pavimento;

d) ser dotados de portas independentes, providas de fecho que impe¢gam o devassamento;
e) ser mantidos em estado de asseio e higiene;

f) possuir recipientes com tampa, para guarda de papéis servidos, quando nao ligados
diretamente a rede ou quando sejam destinados as mulheres.
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24.1.26.1 Cada grupo de gabinete sanitario deve ser instalado em local independente,
dotado de antecamara.

24.1.27. E proibido o envolvimento das bacias ou vasos sanitarios com quaisquer materiais
(caixas) de madeira, blocos de cimento e outros. 24.2 Vestiarios.

24.2.1. Em todos os estabelecimentos industriais e naqueles em que a atividade exija troca
de roupas, ou seja, imposto o uso de uniforme ou guarda-pé, havera local apropriado para
vestiario dotado de armarios individuais, observada a separacdo de sexos.

24.2.2 A localizagcdo do vestiario, respeitada a determinacdo da autoridade regional
competente em Seguranca e Medicina do Trabalho, levara em conta a conveniéncia do
estabelecimento.

24.2.3 A area de um vestiario sera dimensionada em fun¢éo de um minimo de 1,50 m2 para
1 trabalhador.

24.2.4. As paredes dos vestiarios deverdo ser construidas em alvenaria de tijolo comum ou
de concreto, e revestidas com material impermeavel e lavavel.

24.2.5. Os pisos deverao ser impermeaveis, lavaveis e de acabamento liso, inclinados para
os ralos de escoamento providos de sifées hidraulicos. Deverdo também impedir a entrada
de umidade e emanacdes no vestiario e ndo apresentar ressaltos e saliéncias.

24.2.6 A cobertura dos vestiarios devera ter estrutura de madeira ou metalica, e as telhas
poderdo ser de barro ou de fibrocimento.

24.2.6.1 Deveréo ser colocadas telhas translicidas para melhorar a iluminacdo natural.
24.2.7. As janelas dos vestiarios deverdo ter caixilhos fixos inclinados de 45°, com vidros
incolores e translucidos, totalizando uma area correspondente a 1/8 da area do piso.
24.2.7.1 A parte inferior do caixilho devera se situar, no minimo, a altura de 1,50 a partir do
piso.

24.2.8. Os locais destinados as instalacdes de vestiarios serdo providos de uma rede de
iluminagéo, cuja fiacao devera ser protegida por eletro dutos.

24.2.9. Com objetivo de manter um iluminamento minimo de 100 lux, deverdo ser instaladas
lampadas incandescentes de 100 W/ 8,00 m2 de area com pé-direito de 3.00 m, ou outro tipo
de luminaria que produza o mesmo efeito.

24.2.10. Os armarios, de aco, madeira, ou outro material de limpeza, deverdo ser
essencialmente individuais.

24.2.10.1 Deveréao possuir aberturas para ventilagdo ou portas teladas podendo também ser
sobrepostos.

24.2.10.2 Deverao ser pintados com tintas lavaveis, ou revestidos com férmica, se for o
caso.

24.2.11. Nas atividades e operac¢fes insalubres, bem como nas atividades incompativeis
com o asseio corporal, que exponham os empregados a poeiras e produtos graxos e
oleosos, 0s armarios serdo de compartimentos duplos.

24.2.12 Os armarios de compartimentos duplos terdo as seguintes dimensdes minimas: a)
1,20m (um metro e vinte centimetros) de altura por 0,30m (trinta centimetros) de largura e
0,40m (quarenta centimetros) de profundidade, com separag¢éo ou prateleira, de modo que
um compartimento, com a altura de 0,80m (oitenta centimetros), se destine a abrigar a
roupa de uso comum e o outro compartimento, com altura de 0,40m (quarenta centimetros)
a guardar a roupa de trabalho; ou b) 0,80m (oitenta centimetros) de altura por 0,50m
(cinquenta centimetros) de largura e 0,40m (quarenta centimetros) de profundidade, com
divisdo no sentido vertical, de forma que os compartimentos, com largura de 0,25m (vinte e
cinco centimetros), estabelecam, rigorosamente, o isolamento das roupas de uso comum e
de trabalho.

24.2.13. Os armarios de um s6 compartimento terdo as dimensdes minimas de 0,80m
(oitenta centimetros) de altura por 0,30m (trinta centimetros) de largura e 0,40m (quarenta
centimetros) de profundidade.

24.2.14. Nas atividades comerciais, bancarias, securitarias, de escritorio e afins, nas quais
ndo haja troca de roupa, ndo sera o vestiario exigido, admitindo-se gavetas, escaninhos ou
cabides, onde possam os empregados guardar ou pendurar seus pertences.
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24.2.15. Em casos especiais, poderd a autoridade local competente em matéria de
seguranca e medicina do trabalho, em decisao fundamentada submetida a homologacédo do
MTb, dispensar a exigéncia de armarios individuais para determinadas atividades.

24.2.16. E proibida a utilizacdo do vestiario para quaisquer outros fins, ainda em carater
provisorio, ndo sendo permitido, sob pena de autuacdo, que roupas e pertences dos
empregados se encontrem fora dos respectivos armarios.

24.3 Refeitorios.

24.3.1. Nos estabelecimentos em que trabalhem mais de 300 (trezentos) operarios, é
obrigatdria a existéncia de refeitdrio, ndo sendo permitido aos trabalhadores tomarem suas
refeicdes em outro local do estabelecimento.

24.3.2 O refeitério a que se refere o item 24.3.1 obedecera aos seguintes requisitos:

a) area de 1,00m2 (um metro quadrado) por usuario, abrigando, de cada vez, 1/3 (um tergo)
do total de empregados por turno de trabalho, sendo este turno o que tem maior numero de
empregados;

b) a circulacdo principal devera ter a largura minima de 75 cm, e a circulag@o entre bancos e
banco/parede devera ter a largura minima de 55 cm.

24.3.3. Os refeitorios serdo providos de uma rede de iluminacdo, cuja fiagdo devera ser
protegida por eletro dutos.

24.3.4. Deverdo ser instaladas lampadas incandescentes de 150 W/6,00 m2 de &rea com pé
direito de 3,00 m méximo ou outro tipo de luminaria que produza o mesmo efeito.

24.3.5 O piso sera impermeavel, revestido de ceramica, plastico ou outro material lavavel.
24.3.6 A cobertura devera ter estrutura de madeira ou metdlica e as telhas poderao ser de
barro ou fibrocimento.

24.3.7 O teto podera ser de laje de concreto, estuque, madeira ou outro material adequado.
24.3.8 Paredes revestidas com material liso, resistente e impermeével, até a altura de 1,50m
(um metro e cinquenta centimetros).

24.3.9 Ventilagdo e iluminacdo de acordo com as normas fixadas na legislagdo federal,
estadual ou municipal.

24.3.10 Agua potavel, em condicdes higiénicas, fornecida por meio de copos individuais, ou
bebedouros de jato inclinado e guarda-protetora, proibindo-se sua instalacdo em pias e
lavatérios, e o uso de copos coletivos.

24.3.11 Lavatorios individuais ou coletivos e pias instalados nas proximidades do refeitorio,
ou nele préprio, em namero suficiente, a critério da autoridade competente em matéria de
Seguranca e Medicina do Trabalho.

24.3.12 Mesas providas de tampo liso e de material impermeavel, bancos ou cadeiras,
mantidos permanentemente limpos.

24.3.13 O refeitério devera ser instalado em local apropriado, ndo se comunicando
diretamente com os locais de trabalho, instalagbes sanitarias e locais insalubres ou
perigosos.

24.3.14. E proibida, ainda que em caréater provisoério, a utilizacdo do refeitério para deposito,
bem como para quaisquer outros fins.

24.3.15. Nos estabelecimentos em que trabalhem mais de 30 (trinta) até 300 (trezentos)
empregados, embora ndo seja exigido o refeitorio, deverdo ser asseguradas aos
trabalhadores condi¢bes suficientes de conforto para a ocasido das refeicoes.

24.3.15.1 As condicbes de conforto de que trata o item 24.3.15 deverdo preencher os
seguintes requisitos minimos:

a) local adequado, fora da area de trabalho;

b) piso lavavel;

c) limpeza, arejamento e boa iluminagao;

d) mesas e assentos em namero correspondente ao de Usuarios;

e) lavatérios e pias instalados nas proximidades ou no préprio local,

f) fornecimento de 4gua potavel aos empregados;

g) estufa, fogdo ou similar, para aquecer as refeicoes.

24.3.15.2 Nos estabelecimentos e frentes de trabalho com menos de 30 (trinta)
trabalhadores deverdo, a critério da autoridade competente, em matéria de Seguranca e
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Medicina do Trabalho, ser asseguradas aos trabalhadores condicdes suficientes de conforto
para as refeicbes em local que atenda aos requisitos de limpeza, arejamento, iluminagéo e
fornecimento de agua potavel.

24.3.15.3 Ficam dispensados das exigéncias desta NR:

a) estabelecimentos comerciais bancarios e atividades afins que interromperem suas
atividades por 2 (duas) horas, no periodo destinado as refeicoes;

b) estabelecimentos industriais localizados em cidades do interior, quando a empresa
mantiver vila operaria ou residirem, seus operarios, nas proximidades, permitindo refeicdes
nas préprias residéncias.

24.3.15.4 Em casos excepcionais, considerando-se condicdes especiais de duracéo,
natureza do trabalho, exiguidade de &rea, peculiaridades locais e tipo de participacdo no
PAT, podera a autoridade competente, em matéria de Seguranca e Medicina no Trabalho,
dispensar as exigéncias dos subitens 24.3.1 e 24.3.15.2, submetendo sua decisdo a
homologac¢éo do Delegado Regional do Trabalho. (Alterado pela Portaria SSST n.° 13, de 17
de setembro de 1993)

24.3.15.5 Nos estabelecimentos em que trabalhem 30 (trinta) ou menos trabalhadores,
poderdo, a critério da autoridade competente, em matéria de Seguranca e Medicina do
Trabalho, ser permitidas as refeicbes nos locais de trabalho, seguindo as condi¢des
seguintes:

a) respeitar dispositivos legais relativos a seguranga e medicina do trabalho;

b) haver interrup¢cdo das atividades do estabelecimento, nos periodos destinados as
refeicdes;

) ndo se tratar de atividades insalubres, perigosas ou incompativeis com o asseio corporal.
24.4 Cozinhas.

24.4.1. Deverdo ficar adjacentes aos refeitérios e com ligacdo para 0s mesmos, atraves de
aberturas por onde serdo servidas as refeigoes.

24.4.2. As areas previstas para cozinha e depdsito de géneros alimenticios deverao ser de
35% (trinta e cinco por cento) e 20% (vinte por cento) respectivamente, da area do refeitério.
24.4.3. Deverao ter pé-direito de 3,00 (trés) no minimo.

24.4.4. As paredes das cozinhas serdo construidas em alvenaria de tijolo comum, em
concreto ou em madeira, com revestimento de material liso, resistente e impermeavel -
lavavel em toda a extenséo.

24.4.5 Pisos-idénticos ao item 24.2.5.

24.4.6. As portas deverdo ser metélicas ou de madeira, medindo no minimo 1,00 metro por
2,10 metros.

24.4.7. As janelas deverdo ser de madeira ou de ferro, de 60 cm x 60 cm, no minimo.
24.4.7.1 As aberturas, além de garantir suficiente aeracao, devem ser protegidas com telas,
podendo ser melhorada a ventilacdo através de exaustores ou coifas.

24.4.8 Pintura - idéntico ao item 24.5.17.

24.4.9 A rede de iluminacao tera sua fiacédo protegida por eletro dutos.

24.4.10. Deverao ser instaladas lampadas incandescentes de 150 W/4,00m2 com pé-direito
de 3,0 m maximo, ou outro tipo de luminéria que produza o mesmo efeito.

24.4.11 Lavatério dotado de agua corrente para uso dos funcionarios do servico de
alimentacéo e dispondo de sab&o e toalhas.

24.4.12 Tratamento de lixo, de acordo com as normas locais do Servi¢co de Saude Publica.
24.4.13. E indispensavel que os funcionarios da cozinha encarregados de manipular
géneros, refeicbes e utensilios, disponham de sanitario e vestiario proprios, cujo uso seja
vedado aos comensais e que ndo se comuniqgue com a cozinha.

24.5 Alojamento.

24.5.1 Conceituacao.

24.5.1.1 Alojamento € o local destinado ao repouso dos operarios.

24.5.2 Caracteristicas gerais.

24.5.2.1 A capacidade maxima de cada dormitério sera de 100 (cem) operarios.

24.5.2.2 Os dormitérios deverdo ter areas minimas dimensionadas de acordo com 0s
maodulos (camas/armarios) adotados e capazes de atender ao efeito a ser alojado, conforme
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o Quadro I. N° de Operérios tipos de cama e area respectiva (m2 ) area de circulacao lateral
a cama (m2 ) area de armario lateral & cama (m2 ) area total (m?) simples 1 1,9 x 0,7 = 1,33
1,45x0,6 =0,87 0,6 x 0,45 =0,27 2,47 dupla2 1,9 x 0,7 =1,33 1,45 x 0,6 = 0,87 0,6 x 0,45
= 0,27 2,47 Serado permitidas o maximo de 2 (duas) camas na mesma vertical.

24.5.3. Os alojamentos deveréo ser localizados em areas que permitam atender ndo s6 as
exigéncias construtivas como também evitar o devassamento aos prédios vizinhos.

24.5.4 Os alojamentos deverdo ter um pavimento, podendo ter, no maximo, dois pisos
guando a area disponivel para a construcao for insuficiente.

24.5.5. Os alojamentos deverdo ter area de circulagdo interna, nos dormitérios, com a
largura minima de 1,00 metro.

24.5.6 O pé-direito dos alojamentos devera obedecer as seguintes dimensdes minimas.

a) 2,6m para camas simples;

b) 3,0m para camas duplas.

24.5.7. As paredes dos alojamentos poderdo ser construidas em alvenaria de tijolo comum,
em concreto ou em madeira.

24.5.8. Os pisos dos alojamentos deverdo ser impermeaveis, lavaveis e de acabamento
aspero. Deveréo impedir a entrada de umidade e emanacdes no alojamento. Nao deverdo
apresentar ressaltos e saliéncias, sendo o acabamento compativel com as condi¢des
minimas de conforto térmico e higiene.

24.5.9 A cobertura dos alojamentos devera ter estrutura de madeira ou metalica, as telhas
poderdo ser de barro ou de fibrocimento, e ndo havera forro.

24.5.9.1 O ponto do telhado devera ser de 1:4, independentemente do tipo de telha usada.
24.5.10. As portas dos alojamentos deverdo ser metalicas ou de madeira, abrindo para fora,
medindo no minimo 1,00m x 2,10m para cada 100 operarios.

24.5.11. Existindo corredor, este ter4, no minimo, uma porta em cada extremidade, abrindo
para fora.

24.5.12. As janelas dos alojamentos deverdo ser de madeira ou de ferro, de 60cm x 60cm,
no minimo.

24.5.12.1 A parte inferior do caixilho devera se situar, no minimo, no plano da cama superior
(caso de camas duplas) e a altura de 1,60 do piso no caso de camas simples.

24.5.13 A ligacdo do alojamento com o sanitério sera feita através de portas, com minimo de
0,80 m x 2,10 m.

24.5.14. Todo alojamento sera provido de uma rede de iluminacdo, cuja fiacdo devera ser
protegida por eletro dutos.

24.5.15. Devera ser mantido um iluminamento minimo de 100 lux, podendo ser instaladas
lampadas incandescentes de 100W/8,00 m2 de area com pé-direito de 3 (trés) metros
maximos, ou outro tipo de luminaria que produza o mesmo efeito.

24.5.16. Nos alojamentos deveréo ser instalados bebedouros de acordo com o item 24.6.1.
24.5.17. As pinturas das paredes, portas e janelas, méveis e utensilios, deverdo obedecer
ao seguinte:

a) alvenaria - tinta de base pléstica;

b) ferro - tinta a 6leo;

c) madeira - tinta especial retardante a acao do fogo.

24.5.18. As camas poderdo ser de estrutura metalica ou de madeira, oferecendo perfeita
rigidez.

24.5.19 A altura livre das camas duplas devera ser de, no minimo, 1,10m contados do nivel
superior do colchdo da cama de baixo, ao nivel inferior da longarina da cama de cima.
24.5.19.1 As camas superiores deverdo ter protecao lateral e altura livre, minima, de 1,10 m
do teto do alojamento.

24.5.19.2 O acesso a cama superior devera ser fixo e parte integrante da estrutura da
mesma.

24.5.19.3 Os estrados das camas superiores deverdo ser fechados na parte inferior.

24.5.20. Deverdo ser colocadas caixas metdlicas com areia, para serem usadas como
cinzeiros.
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24.5.21. Os armarios dos alojamentos poderdo ser de aco ou de madeira, individuais, e
deveréo ter as seguintes dimensdes minimas: 0,60m de frente x 0,45m de fundo x 0,90m de
altura.

24.5.22. No caso de alojamentos com dois pisos devera haver, no minimo, duas escadas de
saida, guardada a proporcionalidade de 1,0m de largura para cada 100 operarios;

24.5.23 Escadas e corredores coletivos principais terdo largura minima de 1,20m (um metro
e vinte centimetros), podendo os secundarios ter 0,80m.

24.5.24.1 Estes vaos poderdo dar para prisma externo descoberto, devendo este prisma ter
area nao menor que 9mz2 e dimensao linear minima de 2,00 m.

24.5.24.2 Os valores enumerados no item séo aplicaveis ao caso de edificacdes que tenham
altura maxima de 6,00m (seis metros) entre a laje do teto mais alto e 0 piso mais baixo.
24.5.25. No caso em que a vertical Va entre o teto mais alto e o piso mais baixo for superior
a 6,00 m, a &rea do prisma, em metros quadrados, ser4 dada pela expressdo V2/4 (o
guadrado do valor V em metros dividido por quatro), respeitando-se, também, o minimo
linear de 2,00m para uma dimensao do prisma.

24.5.26. Nao sera permitido ventilagdo em dormitério, feita somente de modo indireto.
24.5.27. Os corredores dos alojamentos com mais de 10 metros de comprimento teréo vaos
para o exterior com area nao inferior a 1/8 (um oitavo) do respectivo piso.

24.5.28. Nos alojamentos deverdo ser obedecidas as seguintes instrucdes gerais de uso:

a) todo quarto ou instalacdo devera ser conservado limpo e todos eles serdo pulverizados
de 30 em 30 dias;

b) os sanitarios deverao ser desinfetados diariamente;

c) o lixo deverd ser retirado diariamente e depositado em local adequado;

d) é proibida, nos dormitorios, a instalacdo para eletrodomésticos e o uso de fogareiro ou
similares.

24.5.29. E vedada a permanéncia de pessoas com moléstias infectocontagiosas.

24.5.30 As instalagfes sanitérias, além de atender as exigéncias do item 24.1, deverdo fazer
parte integrante do alojamento ou estar localizadas a uma distancia maxima de 50,00
(cinquenta metros) do mesmo.

24.5.31 O pé-direito das instalagBes sanitarias serd, no minimo, igual ao do alojamento onde
for contiguo sendo permitidos rebaixos para as instalagfes hidraulicas de, no maximo,
0,40m (quarenta centimetros).

24.6 CondicGes de higiene e conforto por ocasido das refeicdes. (Alteracdo dada pela
Portaria n® 13, de 17/09/93)

24.6.1. As empresas urbanas e rurais, que possuam empregados regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, e os 6rgdos governamentais devem oferecer a
seus empregados e servidores condicdes de conforto e higiene que garantam refeicbes
adequadas por ocasido dos intervalos previstos na jornada de trabalho. (Alterado pela
Portaria SSST n.° 13, de 17 de setembro de 1993)

24.6.1.1 A empresa que contratar terceiros para a prestacdo de servicos em seus
estabelecimentos deve estender aos trabalhadores da contratada as mesmas condi¢des de
higiene e conforto oferecidas aos seus préprios empregados. (Alterado pela Portaria SSST
n.° 13, de 17 de setembro de 1993)

24.6.2 A empresa devera orientar os trabalhadores sobre a importadncia das refeicdes
adequadas e habitos alimentares saudaveis. (Alterado pela Portaria SSST n.° 13, de 17 de
setembro de 1993)

24.6.3. Na hipétese de o trabalhador trazer a prépria alimentacao, a empresa deve garantir
condi¢cOes de conservacdo e higiene adequadas e 0s meios para 0 aguecimento em local
proximo ao destinado as refeicdes. (Alterado pela Portaria SSST n.° 13, de 17 de setembro
de 1993)

24.6.3.1 Aos trabalhadores rurais e aos ocupados em frentes de trabalho devem ser
oferecidos dispositivos térmicos que atendam ao disposto neste item, em namero suficiente
para todos os usuarios. (Alterado pela Portaria SSST n.° 13, de 17 de setembro de 1993)
24.6.3.2 Os recipientes ou marmitas utilizadas pelos trabalhadores deveréo ser fornecidos
pelas empresas, devendo atender as exigéncias de higiene e conservagdo e serem
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adequados aos equipamentos de aquecimento disponiveis. (Alterado pela Portaria SSST n.°
13, de 17 de setembro de 1993)

24.6.4. Caberd a Comisséao Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA, a Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes do Trabalho Rural - CIPATR, ao Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT e ao Servico Especializado em Prevencéo de
Acidentes do Trabalho Rural - SEPATR, quando houver, promoverem a divulgacéo e zelar
pela observancia desta Norma. (Alterado pela Portaria SSST n.° 13, de 17 de setembro de
1993)

24.6.5. Os sindicatos de trabalhadores que tiverem conhecimento de irregularidades quanto
ao cumprimento desta Norma, poderdo denuncia-las ao Ministério do Trabalho e solicitar a
fiscalizacdo dos respectivos 6rgaos regionais. (Alterado pela Portaria SSST n.° 13, de 17 de
setembro de 1993)

24.6.6. As empresas que concederem o beneficio da alimentagcdo aos seus empregados
poderdo inscrever-se no Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT, do Ministério do
Trabalho, obedecendo aos dispositivos legais que tratam da matéria. (Alterado pela Portaria
SSST n.° 13, de 17 de setembro de 1993) 24.7 Disposices gerais. (Renumerado pela
Portaria SSST n.° 13, de 17 de setembro de 1993)

24.7.1. Em todos os locais de trabalho devera ser fornecida aos trabalhadores agua potavel,
em condi¢des higiénicas, sendo proibido o uso de recipientes coletivos. Onde houver rede
de abastecimento de agua, deverdo existir bebedouros de jato inclinado e guarda protetora,
proibida sua instalagdo em pias ou lavatorios, e na propor¢cdo de 1 (um) bebedouro para
cada 50 (cinquenta) empregados.

24.7.1.1 As empresas devem garantir, nos locais de trabalho, suprimento de agua potavel e
fresca em quantidade superior a 1/4 (um quarto) de litro (250ml) por hora/homem trabalho.
24.7.1.2 Quando nao for possivel obter agua potavel corrente, essa devera ser fornecida em
recipientes portateis hermeticamente fechados de material adequado e construidos de
maneira a permitir facil limpeza.

24.7.2 A agua nao-potavel para uso no local de trabalho ficara separada e deve ser afixado
aviso de adverténcia da sua néo potabilidade.

24.7.3 Os pocos e as fontes de agua potavel serédo protegidos contra a contaminacao.
24.7.4. Nas operacgbes em que se empregam dispositivos que sejam levados a boca,
somente serdo permitidos os de uso estritamente individual, substituindo, sempre que for
possivel, por outros de processos mecanicos.

24.7.5. Os locais de trabalho serdo mantidos em estado de higiene compativel com o género
de atividade. O servigo de limpeza seré realizado, sempre que possivel, fora do horéario de
trabalho e por processo que reduza ao minimo o levantamento de poeiras.

24.7.6. Deverdo os responsaveis pelos estabelecimentos industriais dar aos residuos
destino e tratamento que o0s tornem indcuos aos empregados e a coletividade.
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Apéndice 01 - Manual de integracéo

A empresa nasceu em 2019, a partir da unido de quatro pessoas com interesses
comuns de criar uma empresa de paintball. Com instintos visionarios, foi observado
uma oportunidade de trazer a cidade essa empresa do ramo de lazer e diversao.
Assim a partir disso veio a ideia e comecamos a construir a empresa Paintball Guns
(que significa Armas Paintball), essa empresa se localiza em Fernanddpolis entre a
rua José Garcia Peleio e Valério Angeluci, préximo ao Shopping Center de
Fernandopolis, onde ter4 maior acesso e movimentacao das pessoas.

Visando atender ao publico da classe B e C, ir4 oferecer seguranca, entretenimento,
inovacdo em questdo de maior angulo de jogabilidade e interacdo entre os clientes.
O nosso funcionamento sera de terca-feira a domingo das 13h00 as 21h00, onde os
jogos funcionardo nesses horarios.

O ambiente dos campos de jogos sera com temas personalizados. O diferencial da
empresa serdo os temas de campo e na praga de alimentacao terd uma ampla visao
os clientes poderdo ter a visibilidade das partidas a todo o momento, sempre

estaremos inovando nos equipamentos.

Missé&o

A missdo da empresa Paintball Guns:

Proporcionar lazer e diversdo, com a pratica do paintball em Fernandopolis, com um
excelente atendimento, um espaco de alimentacdo e pratica de happy hour entre
amigos, através de um ambiente agradavel e familiar, com prestatividade e conforto,
utilizando marcadores novos, os mais modernos equipamentos de seguranca, e,

preservando e valorizando o contato junto a natureza.

Viséo
A visdo da empresa Paintball Guns é ter o objetivo ser uma empresa reconhecida
como referéncia no mercado regional, como destaque na pratica de paintball sendo

buscada pela seguranca e responsabilidade socioambiental dentro de dez anos.

Valores
Os valores da empresa Paintball Guns, séo:

o Comprometimento coma a seguranca de qualidade;

93



o A satisfacao do cliente pelo atendimento qualificado e pelos produtos;

o Responsabilidade socioambiental;

o Prestatividade nos servigos prestados;
o Conforto no ambiente local,

o Lazer, ética e transparéncia.

Jornada de Trabalho
A jornada de trabalho sera estabelecida de acordo com o contrato de trabalho, e
devera ser cumprida rigorosamente.

O trabalho deve ser ininterrupto respeitando os periodos de descanso.

Marcacgado de Ponto

O ponto eletrbnico comprova o periodo em que vocé esteve a disposicao dos
servicos da empresa. Além de demonstrar sua pontualidade, com base nele sera
calculado o salario.

O registro do ponto é obrigatério para os colaboradores, no inicio e ao fim do
periodo de trabalho.

Atrasos / Faltas

Atrasos e faltas sé serdo justificados por atestado médico ou justificativas plausiveis.
Os colaboradores que faltarem ou se atrasarem sem justificativa serdo advertidos
verbalmente, com a repeticdo dessas acfes a empresa ird tomar novas iniciativas

para resolver esses problemas.

Feérias

O colaborador tera o direito de 30 dias de férias a cada periodo férias a cada
periodo de 12 meses de trabalho.

Remuneracao

O pagamento do salario irA ocorrer todo més, onde o mesmo serd habilitado
automaticamente na conta bancaria concedida pela empresa.

Beneficios
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A empresa fornecera cesta basica mensalmente podendo se adquirir exclusivamente

na propria empresa.

Normas da empresa

EPI — Equipamento de Protecao Individual

E todo dispositivo de uso individual utilizado pelo colaborador destinado para a
protecdo e seguranca fisica dentro do periodo de trabalho da empresa.

A Paintball Guns € obrigada a fornecer gratuitamente os EPIs em prefeito estado de
conservacgao e em funcionamento.

Ao colaborador o uso dos EPIs é obrigatorio, podendo haver com a falta de uso
deles pelo colaborador a adverténcia verbal. Com a repeticdo medidas mais

incisivas serao tomadas.
Uniforme

Ao trabalhar na empresa, vocé recebera um uniforme, o uso do uniforme é

obrigatorio para o colaborador no periodo de trabalho.
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Apéndice 02 — Gréaficos da pesquisa realizada

ldade

18 ou
mais...

W14 417 w18 ou mais

Género

M Masculino ®Feminino
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Se a empresa de paintball for
aberta em Fernandodpolis, vocé
frequentaria?

MSim EMNao ETalvez

Qual local vocé acharia mais
acessivel para abrirmos a empresa?

M Rua Espirito Santo proximo a rodoviaria
i Rua Guilherme Bibries no bairro Mario Benez

M Rua José Garcia e Valério Angélico préximo ao Shopping
Center
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