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RESUMO

Atualmente sdo muitas as epidemias de dengue, doenca transmitida pelo mosquito
Aedes aegypti, sendo um dos principais problemas na saude publica que vem
crescendo cada vez mais mundialmente. A maioria das pessoas nao toma a atitude
de prevencdo. Sendo assim foi pensado em desenvolver um sistema web que e
ajudard na prevencao da doenca de um jeito facil, onde o usuério far4 denuncias
online a respeito de locais com foco ou suspeitas de conter criadouros do mosquito
da dengue em sua cidade. O sistema ira cadastrar as denuncias que, por vez, serao
encaminhadas para os 0rgaos responsaveis que, desta maneira terdo informacdes
detalhadas sobre locais contaminados.

Palavras-chave: Doenca, Dengue, Providéncias, Mosquito, Sistema Web, Internet.



ABSTRACT

Nowadays there are many epidemics of dengue, a disease transmitted by the Aedes
aegypti mosquito, being one of the main problems in public health that is growing
more and more worldwide. Most people do not take the preventive attitude.
Therefore, it has been thought to develop a web system that will help in the
prevention of the disease in an easy way, where the user will make online reports
about places with focus or suspicions of containing dengue mosquito breeding sites
in their city. The system will register the reports that, at a time, will be forwarded to
the responsible agencies, which will thus have detailed information about
contaminated sites.

Keywords: Difficulty: Disease, Dengue, Providence, Mosquito, Web System, Internet.
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INTRODUCAO

Segundo o site do G1 (https://www.gl.com.br/dengue), a dengue é
uma doenca febril aguda causada por um virus que também é responsavel pela
transmissdo da Chikungunya, Febre amarela e Zika Virus, sendo um dos principais
problemas de saude publica no mundo, transmitida pelo mosquito Aedes aegypti,
que se desenvolve em areas tropicais e subtropicais. A dengue pode ter diferentes
apresentacdes clinicas e de progndstico imprevisivel, os primeiros sintomas
aparecem de quatro a 10 dias depois da picada do mosquito infectado. A doenca
comeca bruscamente e se assemelha a uma sindrome gripal grave caracterizado
por febre elevada, fortes dores de cabeca e nos olhos, além de dores musculares e
nas articulagdes. Durante a evolucdo da doenca, destacam-se trés fases: febril,
critica e de recuperacao.

Na fase critica da dengue, podem surgir manifestacdes clinicas
correspondentes a uma complicacdo da doenca potencialmente letal chamada
dengue grave, conhecida anteriormente como dengue hemorragica, que aparecem
devido ao aumento da permeabilidade vascular e da perda de plasma, o que pode
levar ao choque irreversivel e a morte. Nos dias atuais, vem se expandindo
mundialmente e constitui hoje a mais importante doenca viral humana transmitida.
Com essas informacdes, a salude das pessoas fica cada vez mais exposta a essa
doenca, gerando uma grande preocupacao.

As epidemias de dengue ainda ocorrem porque as pessoas nao
adotam as devidas providencias e atitudes de prevencao. Segundo o site do Glem
média, cada mosquito vive em torno de 30 dias, nesse prazo de vida a fémea chega
a colocar entre 150 e 200 ovos, O Aedes Aegypti pde seus ovos em recipientes
como latas, pneus, garrafas vazias, em qualquer objeto que possa armazenar agua.
Apesar de ndo houver nenhum medicamento ou vacinacdo que combate essa
doenca, o numero de casos sdo maioria em todo lugar. Através do site do Estadao,
apenas em Fernandopolis foram registrados 1.387 mil casos da doenca, quase trés

vezes maior que o0 ano passado, portanto a melhor maneira de combater esse mal é
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atuando de forma preventiva, impedindo a reprodu¢cdo do mosquito e seus
criadouros.

O sistema SCFMAA tem como objetivo ajudar na prevencdo, no
combate e no controle da doenca de um jeito facil, aonde o usuario cadastra uma
dendncia sobre um local infectado com focos do mosquito, que por vez, serdo
encaminhadas para 0s 0rgdos responsaveis para que tomem as devidas

providéncias.
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CAPITULO |

1. Fundamentacédo Tedrica

A fundamentagéo tedrica consiste na revisdo de textos, artigos, livros,
periddicos, ela tem como funcgéo auxiliar na analise e na interpretacdo de dados para
a orientacao do projeto (MELLO, 2006).

1.1. Pesquisas Relacionadas

Para desenvolver um trabalho que tenha uma boa fundamentacéo
foram realizadas véarias pesquisas sobre o problema do tema em questdo. Todas as
pesquisas realizadas tiveram um embasamento tedrico de qualidade e bibliogréfico,
gue através dela criou-se um bom conhecimento sobre o tema. Com esta pesquisa,
foram encontrados sites e conteudos sobre a dengue, que serdo listados e
mencionados ao longo desse trabalho.

1.2.Pesquisas em Softwares Similares

A seguir, foram listados trés destes que mais se aproximam da ideia
proposta. Devido ser um tema de cunho social, os trés apresentaram caracteristicas

semelhantes ao projeto.
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1.2.1. RS Contra Aedes UFRGS

No site RS Contra Aedes UFRG (https://www.ufrgs.br/rscontraaedes)

pensa na prevencdo da dengue, adquirindo informacdes sobre o mosquito Aedes
Aegypti, como prevenir, locais que estdo contaminados da doenca, entre outras
informacdes.

O site RS Contra Aedes UFRGS foi feito com o propdésito de prevencgéo
e com o intuito da populacéo realizar dendncias de locais que contém vestigio do
mosquito. E composto por um menu principal aonde ha um home, cursos, mapas,
materiais pacientes, materiais profissionais, prédios publicos, videos informativos, e

seu layout como exibido na figura 1.

Figura 1 — Rs Contra Aedes

I e e

HOME CURSOS MAPAS  MATERIAISPACIENTES  MATERIAIS PROFISSIONAIS  PREDIOS PUBLICOS  VIDEOS INFORMATIVOS [

Fonte: RS Contra Aedes, 2019.

18



1.2.2. UFC e Vocé Contra o Mosquito

No site UFC e Vocé Contra o Mosquito (http://www.aedes.ufc.br)auxilia

no combate efetivo ao mosquito Aedes Aegypti, contendo informacdes sobre as
doencas transmitidas, uma pagina tendo um passo a passo sobre como prevenir o
Aedes Aegypti. Além disso, também permite que o usuario faca denuncias sobre
locais que estdo contaminados pelo mosquito, diante dessas denuncias o sistema
conta mapas que mostram cada local denunciado.

O site € composto por um menu principal onde ha uma aba Home,

Sobre, Prevencado, Doencas, Noticias e Contatos.

Figura 2- UFC e Vocé contra o Mosquito
;@ UFC e Vocé contra o Mosquito - X ° - (C=2E00

&« C @ Nio seguro | aedes.ufchbr * @ i

“  UNIVERSIDADE

%} FEDERAL Do CEARA UFC E VOCE CONTRA O MOSQUITO

Conheé:;mento pana yeficer o
Aede a gyge

Com malis informacao e partlapa(;ao podemos
vencer o mosquito. Acesse o jogo de pergulitas e

.

respostas e descubra se vocé sabé o que &
ifesobre as arboviroses.

Fonte: UFC e Vocé Contra o Mosquito, 2019.
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1.3. Plano de Marketing

Um plano de Marketing € tido como uma ferramenta de gestdo no
exercicio de auxiliar no planejamento de ac¢des para alcancar um determinado
objetivo. Em seu livro El Plan de Marketing, Cohen (2008, p.10) declara que o plano
de marketing tem um papel fundamental no planejamento funcional de toda a

empresa, e o faz da maneira que segue.

1.3.1. Apresentacao do Software

A apresentacdo do Sistema Web Aedes Aegypti se baseia no Mix de
Marketing que forma um grupo de 4 acdes efetivas para o seu negocio. Essa
ferramenta é dividida em 4 dimensdes, conhecida como 4Ps, referente a Produto,
Preco, Praca e Promocéo.

O Software foi criado para ajudar a localizar com mais facilidade, os
focos de proliferagdo do mosquito Aedes Aegypti de um jeito facil e rdpido sem que
as pessoas saiam de sua residéncia. Tendo como objetivo de facilitar para os 6rgaos

responsaveis, a identificagao dos locais que estdo com criadouros do inseto.
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Figura 3 - Mix 4P.

-Praticidade
-Agilidade
-Sistematizado
-Servigo Colaborativo
-Cores representando agao e forga

-Distribuigdo Gratuita
-Atrai patrocinadores

Mercado pela atragéo de publico

Alvo

-Redes Sociais
-Meios de Comunicacao
-Panfletagem

P'_Praca__f Promocdes

Elaborado pelos autores, 2019.

Produto Disponivel
apenas na internet

1.3.2. Analise de SWOT

De acordo com o conceito sugerido por Daychoum (2016, p.6), “a
Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer andlises de cenério (ou
analises de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o planejamento
estratégico de uma organizagao”.

A sigla SWOT significa Streghts, Weaknesses, Opportunities e Threats,
ou seja, Forca, Fraqueza, Oportunidade e Ameaca.

Ele visa posicionar ou verificar a posicdo estratégica de uma
determinada empresa em seu ramo de atuacdo, onde consiste absorver as
informagbes mais importantes sobre as forcas e fraquezas de seu plano de

marketing e também auxilia nas oportunidades e ameacas. (CASAROTTO; 2013).
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Figura 4-Andlise de SWOT

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

Fonte: Adaptado pelos autores, 2019.

1.3.3.1. Forgas

Pode ser considerada forga a localizacdo privilegiada do sistema, pois
como é um sistema voluntario e de facil acesso online, ele irdter um relacionamento

estratégico com empresas parceiras, empresas patrocinadoras.

1.3.3.2. Fraquezas

Pode se considerar como fraqueza o publicoalvo que néo se lida
facilmente com a tecnologia no mundo atual, tendo assim uma certa dificuldade na

utilizacdo do sistema web.
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1.3.3.3. Oportunidades

Uma oportunidade muito grande que 0 nosso sistema possui, € a
facilidade e a agilidade oferecida ao publico, pois € uma tecnologia nova que esta

surgindo no mercado, assim chamando a atengao dos usuarios.

1.3.3.4. Ameacas

Ameacas que podem surgir e possivelmente prejudicar o sistema, seria
ataques maliciosos de pessoas maus intencionadas, ataques como virus, spams e

outros meios de ataque digital.

1.3.4. Manual de Identidade Visual

O manual de identidade visual é um guia que relne e disciplina todos
os elementos visuais de uma marca e suas aplicacfes. S8o as cores, tipografia,
padrées graficos e uma série de regras fundamentais para orientar a utilizacdo da
marca em todas as plataformas digitais, bem como impressos em geral (MORENO,
2017).
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A figura 5 ilustra a logo marca do sistema SCFMAA.

Figura 5- Logo Horizontal.

AEd ES #?
Web '

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

1.3.4.1. Cores

Diante de um mundo centrado na tecnologia e nas imagens, é
importante ressaltar que a cor é um elemento fundamental. Portanto, torna-se
necessario, também, o correto estudo desse fenébmeno, pois a partir disso, pode-se
entender melhor o seu funcionamento em relagéo a percepcédo humana e sua
influéncia no consumo, bem como compreender como muitas coisas funcionam, até
mesmo para ndo serem enganados no momento de pagar por um servico (BANKS;
FRASER, 2009).

A escolha das cores em um projeto seja ele website, logotipo, produto,
ou até mesmo de um uniforme é de grande importancia. Nesse sistema web foram
usadas as cores vermelho e preto.

O preto é a cor mais poderosa e neutra. Tende a ser associada a

elegéncia e forca.
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A cor vermelha tende a estimular a a¢do, pois € uma cor quente que

chama a atencgé&o dos leitores.

A figura 6 exibe as cores usadas na logo do sistema SCFMAA.

Figura 6 -Cores utilizadas na logo do site.

Vermelho

Preto

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

1.3.4.2. Tipografia

A tipografia € a forma visual para uma ideia escrita, o processo para a
criacdo, composicdo de um texto, seja ele fisico ou digital. Devido a grandes
guantidades de fontes disponiveis, a escolha de uma pode afetar consideravelmente
a leiturabilidade do conceito (facilidade que o olho entende a mensagem e se
movimenta ao longo da linha) e os sentimentos do leitor em relagéo a ela. (HARRIS,
2011).
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A figura 7 exibe o alfabeto principal em fonte Exotc350 DmBd BT,
utilizado na Logo.

Figura 7 - Alfabeto em fonte Exotc350 DmBd BT.

abcdefghijklmnoporsTuvwxyz
ABCDEFGHUKLMNOPQOQRSTUVWXYZ

1254267890

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

1.3.4.3. Panfleto

Para a divulgacdo do projeto, alguns ambientes foram adotados. O
panfleto ilustrado na Figura abaixo sera veiculado pela internet, nas redes sociais do
projeto. Seu foco principal é tornar os pontos centrais do Modelo de Negdécios
conhecidos, para que assim, um numero maior de pessoas possa conhecer, de

maneira resumida, o que o projeto oferece de fato.
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Figura 8 -Panfleto da Divulgacédo do Sistema.

Sistemas de Controle de Focos Sistemas de Controle de Focos

do Mosquito Aedes Aegypti. do Mosquito Aedes Aegypti.
Esse Sistema Web tem
o objetivo de realizar
denuncias de lugares

com foco do Aedes A.

|§.‘e Realize ja a )
sua denuncial Ajude no combate contra o
mosquito Aedes Aegypti

edes A \
WEb Juntos Somos Mais Fortes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

1.4Modelo de Negé6cio

O Modelo de Negdcio é a légica do negdcio, é dizer que aquilo que a
empresa faz tem sentido. E um modelo no qual todas as partes interligadas do
negécio fazem com que o mesmo tenha coeréncia e sirva de avanco para a
empresa. Ele permite visualizar a empresa como um todo com as partes que a
compde, nele séo idealizados a criacdo, a entrega, a captura de valores, no qual é
verificado se tudo que foi descrito nele tenha uma raz&o.(VALLE; 2011).

1.4.1. Canvas

Canvas € um esquema visual que possibilita as pessoas co-criarem

modelos de negdcios analisando nove elementos que toda empresa ou organizacéo
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possuem: proposta de valor, parcerias chaves, atividades chaves, recursos chaves,
relacionamento com clientes, segmentos de clientes, canais de distribuicao,
estrutura de custos e fluxo de receitas.(MOTA; 2019).

Essa metodologia possibilita descrever e pensar sobre o modelo de
negécios da organizacdo do empreendedor, de seus concorrentes ou qualquer

outraempresa.

Figura 9 - Modelo Canvas de Negdcio.

|,",v tividades C r Proposta de | Pelaga ~liente

Empresas parceira, patrocinadores Gerenciar ocorréncias de locais que A rapidez e a facilidade de gerenciar as Interagdo nas redes sociais Interagao
contenha indiclos de focos do mosquito ocorrénclas efetuadas através de comentarios no Sistema

aedes aegypti
Prefelturas ayP

A rapidez @ afacilidade de registrar a
ocoréncia

Elaborado pelos autores, 2019.

CAPITULO Il

2. Levantamento de Requisitos

A etapa de levantamento de requisitos consiste na primeira parte de
execucdo de um projeto de desenvolvimento de software e sdo responsaveis por
apresentar as funcionalidades do sistema, suas interagbes com o0s demais
elementos e sob quais limitacées o sistema deve operar, em suma, € 0 processo de
desenvolvimento de um sistema, que operara em funcdo do cliente para oferecer a

ele as melhores funcionalidades do projeto:

A fase de levantamento de requisitos deve identificar dois tipos de
requisitos: os funcionais e os ndo funcionais. Os requisitos funcionais
correspondem ao que o cliente quer que o sistema realize, ou seja,
as funcionalidades do software. Ja os requisitos ndo funcionais
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correspondem 4s restricbes, condi¢cdes, consisténcias, validacdes
que devem ser levadas a efeito sobre os requisitos funcionais
(GUEDES, 2011, p.22).

2.1. Questionario de Viabilidade do Software

Antes de se criar um software, deve ter em mente que ele passara por
uma série de avaliacbes que garantirdo o sucesso do mesmo. Em sua fase primaria,
o software deve ser submetido a um estudo panoramico sobre o problema, o que
pode ser chamado de estudo de viabilidade. (PECANHA; 2017).

Montamos um questionario com a finalidade de receber informacdes
sobre a dengue para saber se realmente o sistema conterd utilidade com o publico
alvo, esta analise se torna de muita relevancia sobre a eficiéncia do projeto.

Grafico 1- Vocé acha que a dengue vem se expandindo muito nesses ultimos
meses?

Vocé acha que a dengue tem se expandido muito nesses Ultimos meses?

127 respostas

® Sim
[ BYELD]

e

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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Grafico 2— Caso sua resposta tenha sido sim na questao anterior, vocé acha que
isso foi...

Caso sua resposta tenha sido sim na questao anterior, vocé acha que
isso fol...

127 respostas

@ Culpa da secretaria da salde, que
nao tarma as devidas providéncias
para prevenir o masguito.

@ Culpa da prefeitura, que ndo toma
as devidas providéncias para
prevenir o mosguito.

@ Culpa da populacio, que ndo
tarmarn as devidas providéncias para
prevenir o mosguita.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Grafico 3— Vocé ou alguém proximo de vocé ja contraiu alguma doenca transmitida
pelo Aedes Aegypti?

Voce ou alguém proximo de voceé ja contraiu alguma doenga transmitida
pelo Aedes Aegypti?

127 respostas

® Sim, Dengue

@ Sim, Chikungurnya
@ Sim, Zika

® Sim, Febre Amarels
® o,

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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Grafico 4— Vocé acha que um sistema web para fazer denuncias de lugares com
foco do mosquito resolveria ou ajudaria a resolver esse problema?

Voceé acha gque um Sistema Web para fazer denuncia de lugares com
foco do mosquito resolveria ou ajudaria resolver esse problema?

127 respostas

® Sim
® Mo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Gréfico 5 - Vocé usaria esse sistema web para fazer uma denuncia?

Voce usaria este Sistema Web para fazer uma dendncia?

127 respostas

® Sim
@ Mo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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CAPITULO IlI

3.1. Modelagem de Requisitos

Um modelo de software captura uma visdo de um sistema fisico, € uma
abstracdo do sistema com certo propdsito, como descrever aspectos estruturais ou
comportamentais do software. Esse propdsito determina o que deve ser incluido no
modelo e o que é considerado irrelevante. Dessa forma, fornecera uma visao dos
requisitos necessarios, identificando a funcionalidade do software. (GARDUSSI,
2013).
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3.2. Diagrama de Atores no Sistema

“‘Pessoas, departamentos e mesmo equipamentos que possam de
alguma forma interagir com o sistema que esta sendo modelado sdo considerados
uma entidade externa ao sistema, constituindo-se o que € chamado ator” (TONSIG,
2008, p.245). Assim sendo, um ator pode ser considerado como um usuario e/ou
outros meios externos que possam interagir ou desenvolver um papel em relacdo
com o sistema. Na UML, os atores podem ser exibidos por simbolos de palito,
apresentando sua funcao dentro do diagrama.

Ator Administrador tem como funcdo manusear a maior parte do site,
cadastrando outros moderadores, podendo também desativar os mesmos. Portanto,
ele fica sobre a responsabilidade da maior funcionalidade do sistema.

O Ator Usuério ird ter a funcéo de cadastrar as ocorréncias (denuncias,
sugestdes e elogios) do sistema.

O Ator Moderador terd como funcédo no sistema apenas gerenciar as
ocorréncias recebidas. O mesmo tera quase a mesma funcéo do ator administrador,
podendo gerenciar todas as denuncias, sugestbes e elogios, porém, com
permissoes reduzidas.

O Ator Sistema Web de Controle de Focos do Mosquito Aedes Aegypti
(SCFMAA) por fim terd& como funcdo de gerenciar tudo o que 0s outros atores
fornecerem, portanto sendo o préprio sistema, irA fazer a realizacdo de

carregamento e listagem de dados e tudo conforme o que sera pedido.
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Figura 10 - Diagrama de Atores

SCFMAA

Administrador Usuario Moderador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

3.3. Lista de Caso de Uso

De acordo com Fowler (2007, p.104), “os casos de uso sao uma
técnica para captar os requisitos funcionais de um sistema. Eles servem para
descrever as interagdes tipicas entre os usuarios de um sistema e o proprio sistema,

fornecendo uma narrativa sobre como o sistema é utilizado”.
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A Lista de Casos de Uso é constituida pelas aplicacbes que fazem
parte do sistema, sendo assim fragmentada em elementos que equivalem, na devida
ordem, ao nimero do caso de uso, 0s atores que participam naquela acao, o tipo de
informacéo fundamental para a sua execucdo, 0 nome da acéo que sera solicitada e

a resposta daquele caso de uso. (VIEIRA, 2015).

Tabela 1 - Lista de Casos de Uso

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

3.4Dicionério de Mensagens
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Entende-se por dicionario aquilo que possui a explicacdo dos
significados das palavras. Em relacdo ao Dicionario de Mensagens, cada numero
apresentado nele correspondera ao seu contetdo, onde essas mensagens declaram
as saidas aplicadas, que se referem as acofes feitas pela pessoa na qual aparecerao

apresentadas na tela da mesma.

Tabela 2 - Dicionario de Mensagens

M/1 Denuncia enviada, Obrigado/Denuncia ndo enviada, por favor, tente novamente
M/2 Sugestdo enviada, Obrigado/Sugestdo ndo enviada, tente novamente

Mm/3 Elogio enviado, muito obrigado/Elogio ndo enviado, tente novamente

M/4 Usuario Cadastrado com sucesso/Erro ao cadastrar usuario

M/5 Usuario Alterado com sucesso/Erro ao alterar usuario

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2019.

3.5. Diagrama de Caso de Uso Geral

36



Figura 11- Diagrama de Caso de Uso Geral

Adrministrador

Moderador

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

3.6 Diagrama Entidade Relacionamento
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Um diagrama de entidade relacionamento (DER) mostra as relacdes de
conjuntos de entidades armazenadas em um banco de dados. Uma entidade neste
contexto € um componente de dados. Neste particular, Rezende (2005, p.174)
define como “o principal propdsito do DER é representar os objetos de dados e suas
relagcbes”. Em outras palavras, os diagramas ER ilustram a estrutura légica dos
bancos de dados.

Um diagrama de entidade relacionamento (DER) mostra as relacfes de
conjuntos de entidades armazenadas em um banco de dados. Uma entidade neste
contexto € um componente de dados. Neste particular, Rezende (2005, p.174)
define como “o principal propdsito do DER é representar os objetos de dados e suas
relacbes”. Em outras palavras, os diagramas ER ilustram a estrutura légica dos
bancos de dados.

Também conhecidos como DERs ou Diagrama ER, eles usam um
conjunto definido de simbolos como retadngulos, losangos, circulos e linhas de
conexdo para descrever a interconectividade de entidades, relacionamentos e seus
atributos. Rezende (2005, p.174). Espelham-se em uma estrutura gramatical, com

entidades como substantivo e relacionamentos como verbos.
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Figura 12- Diagrama de Entidade e Relacionamento

—@ id_ocorrencia

—O titulo_ocorrencia

descricao_ocorrencia
data_ocorrencia

idade_ocorrencia
email_ocorrencia
nome_ocorrencia
status_ocorrencia

(0,n)

Ocorrencia

—() imagem_usuario

—4@ id_usuario

—O tipo_usuario
login_usuario

email_usuario

|—O senha_usuario

usuario

Elogio

Denuncia

Sugestao

g

—@id_ocorrencia

imagem_denuncia
id_ocorrencia L ) numero_denuncia

rua_denuncia
——@ id_sugestao bairro_denuncia

id_denuncia

——( assunto_sugestao | )
—@nd_oconencna

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

I—O nome_usuario

(O status_usuario
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CAPITULO IV

4. Andlise Orientada a Objetos

Andlise orientada a objetos € uma atividade essencial num processo de
desenvolvimento de sistema. Seu objetivo principal € identificar objetos, atributos
desses objetos e as operacbes que atuam sobre eles. (GUEDES, 2011, p.43). Os
atributos sd@o caracteristicas ou propriedades dos objetos, enquanto que as
operacbes sdo métodos ou funcdes que atuam sobre os objetos e afetam o

comportamento dos mesmaos.

4.1. Diagrama de Classe

Os diagramas de classes séo o suporte principal da analise e do design
orientado a objetos. Eles mostram as classes do sistema, suas inter-relacées
(incluindo heranca, agregacdo e associacdo) e as operacdes e atributos das
classes. Os diagramas de classes sdo usados para uma grande variedade de
propésitos, incluindo modelagem conceitual e modelagem de design detalhada.
“‘Um diagrama de classes descreve os tipos de objetos presentes no sistema e
os varios tipos de relacionamento estaticos existentes entre eles” (FOWLER,
2007, p.52).
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Figura 13 - Diagrama de Classe.

pkg

<<0correncia>>

#id_ocorrencia :int
#nome_ocorrencia . String

# data_ocorrencia: Date
#idade_ocorrencia int
#email_ocorrencia : String
#titulo_ocorrencia : String

# descricao_ocorrencia : String
# status_ocorrencia : String

+ cadastrar(Object : Object) : Integer

+ andamentoalterar(int . id_ocorrencia) : boolean
+ analisealterar(int : id_ocorrencia) : boolean
+encerradaalterar(int - id_ocorrencia) : boclean

Denuncia

- id_denuncia : int
- bairre : String
-rua . String

- numero : String
- imagem : String

+ cadastrar() - boolean
+listar() : boolean
+carregar(int id_denuncia) : Object

Elogio

-id_elogio : int
- nota_elogio : string

+ cadastrar{) : boolean
+listar() : boolean

administra

Usuario

- tipo_usuario : String
- status_usuario : String

- id_usuario - int

- nome_usuario : String
- login_usuario : String
- senha_usuario : String

+verificarLoginUsuario() : boolean
+ cadastrar() : boolean

+listar() . boclean

+ alterar() : boolean

Sugestao

-id_sugestao : int
- assunto_sugestao : string

+ cadastrar() : boolean
+listar() . boolean

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

4.1.1. Dicionario de Atributos

Classes também definem atributos que sé@o as caracteristicas de uma

classe que variam de um objeto pelo outro, como o nome e informa¢des (GUEDES,

2011. P.45). O Dicionario de Atributos apresenta os detalhes das Classes do projeto.

Na tabela 03 estd a primeira Classe com o nome de Usuério, essa

classe tem a fungdo de administrar o sistema, gerenciamento de ocorréncias e

configuragdo do site. A tabela contém a esquerda os atributos e na direita sua

descricao.

Tabela 3 - Dicionario de Atributos da Classe Usuério

id_usuario

Cadigo de identificacdo do Usuario

nome_ usuario

Nome do Usuario

login_usuario

Sequéncia de caracteres utilizado para logar o
Usudrio

senha_usuario

Senha para acessar o sistema
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tipo_usuario Numero que define o nivel de poder do usuario
dentro do sistema

email_usuario E-mail utilizado para recuperar informagées do
usuario
status_usuario Se o usuario esta ativo ou ndo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

A tabela 04 representa a entidade Ocorréncia, como 0 proprio nome

diz, esta classe € responsavel por realizar o cadastro de Ocorréncias.

Tabela 4-Dicionario de Atributos da Classe Ocorréncia

id_ocorrencia Condigo de identificacdo da ocorréncia

titulo_ocorrencia O nome que tera a ocorréncia

descricao_ocorrencia Local onde o autor deixara mais detalhes sobre
a ocorréncia

data_ocorrencia O dia, més e ano que a ocorréncia esta sendo
efetuada

idade_ocorrencia Idade do autor da ocorréncia

email_ocorrencia E-mail do autor da ocorréncia

nome_ocorrencia Nome do autor da ocorréncia

Status_ocorrencia O Status da ocorréncia se ela estd ativa ou ndo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Na tabela 05 o mesmo padréo é utilizado, trazendo assim as fungdes
de Dendncia.

Tabela 5 -Dicionario de Atributos da Classe Denuncia.

id_denuncia Cddigo de identificacdao da Denuncia
numero_denuncia Numero do local da Denuncia
rua_denuncia Rua do Local da Denuncia

bairro_denuncia Bairro da Denuncia

cpf_autor CPF do Autor da Denuncia
Imagem_denuncia Imagem que representa o local da denuncia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Na tabela 06 o padrdo e reutilizado novamente, porem dessa vez
trazendo as funcdes da classe Elogio.
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Tabela 6-Dicionario de Atributos da Classe Elogio

id_elogio Cadigo de identificacdo do Elogio

nota_elogio Uma pontuacdo para o Elogio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Na tabela 07 traz as func¢des da Classe Sugestao.

Tabela 7-Dicionario de Atributos da Classe Sugestao.

id_sugestao Cddigo de identificagdo da Sugestao
assunto_sugestao Assunto retratado na Sugestao
Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Na tabela 08 € representado pela Classe Postagem, aonde o usuario

administrador e moderador poderao alterar as informacdes escritas no site.

4.2. Diagrama de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia descrevem as interagcdes entre as classes
em termos de troca de mensagens ao longo do tempo. Um diagrama de sequéncia,
no contexto de UML, representa a colaboracdo de objetos e € usado para definir
sequéncias de eventos entre objetos para um determinado resultado. Um diagrama
de sequéncia é um componente essencial para ser usado em processos
relacionados a analise, design e documentacdo. (VENTURA, 2017).

Esse diagrama representa a sequéncia com que 0S objetos se
comunicam para realizar uma determina tarefa, sendo importante para que o
desenvolvedor entenda a responsabilidade de cada elemento (classe ou objeto)

presente na execucédo de algum processo. (VENTURA, 2017).
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Figura 14- Diagrama de Sequ

sd Cadastrar Usuario

CadastrarDsuano java

[ ConectionF actory I

I UsuancDAO I

Implements|
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Usuario java
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|

i

1 acesser()

4 Vaidar Dados()
5 request(

|
|
|
|
|
|
|
il

7 Fomecer Daglos do usuario()

3 Fomech Dados()

10 Create()
11 usuario oUsuariof

|
|
|

9 request{Usuario)

rio(oU

13 Cadastrar Us

14 conectar

3
]

1
|
|
|
|
|
|
|
I
|

15 Insert Usuariof)

18 retur (true)()

|
' u setAttribute()

i

19 Mensagem "Ushiario Cadastrado Com Sucesso™()

Elaborado pelos Autores, 2019.

Fonte
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Figura 15 - Diagrama de Sequéncia- Alterar Usuario
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2019.
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Figura 16 - Diagrama de Sequéncia- Listar Usuario

sd Listar Usuario J

Admin
I
|

Usuario jsp

1: Lista de Usuarios() |

I

I

I I

[’Mﬁj |
|

I I
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I
9. getRequestDispatcher()
I
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10: List<usuario>()
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| UsuaricDAO | | ConnectionFactory | | AEDES
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H I
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2019.
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Figura 17 - Diagrama de Sequéncia- Logar Usuario

sd Sequence Logar J
% |-O |-O O Q | ConnectionFactory | | AEDES
* Admin Index jsp Loginjsp LogarUsuariojava GenericDAO T

1| Acessar Para Loggrf) |
1.1: Acessar()

2 Apresenta Pagina()

3 Informar Lu-ﬁ n & Senhal) I
| D
|

|
4 Selecionar &a'a "Logar"() ;‘

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|
|

5Request (Login e Senng)
8] Logar (Login e Senhgi(]
7
| T. Implements{)

1

8: conectar()

Connection conn

9 select (Login e Senha)() »

ﬁ Usuario()

Verdadeiro

il
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

(] ™SSR .1
|

|
{Iba
T

o 10 return (Dados Usuario)()

I | gl

— T —

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2019.



CAPITULO V

5. Protétipo de Telas

Esta etapa tem por objetivo ilustrar o software com a visdo de um
usuario comum, exemplificando suas principais funcionalidades. Assim, os prototipos
de tela consistem em figuras que ilustram algumas paginas do sistema, as quais 0s
usuarios terdo acesso e poderao interagir diretamente. (SILVESTRE, 2017).

A figura 18 representa a regido superior da pagina inicial do Aedes
Web composta por uma imagem de fundo com a logo marca da empresa, onde na
mesma ja apresenta a opcao de realizar uma ocorréncia, uma maneira simples e
pratica, para as pessoas nao perderem o tempo procurando em que lugar devera

fazer a denuncia na hora que acessar o sistema.

Figura 18 - Pagina inicial do Aedes Web

AEDES WEB

Queremos vocé no combate a dengue!

FAZER OCORRENCIA

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2019.

A realizagdo de uma ocorréncia é feita de maneira separada em uma

pagina especifica para esse fim, pois requer uma quantidade maior de campos.
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A figura 19 apresenta trés opcdes para o0 usuario, aonde ele podera
fazer uma denuncia, fazer um elogio sobre o nosso sistema com classificacdo de 3
estrelas e também a opcdo de fazer uma sugestdo sobre o sistema, do que pode

melhorar e entre outras coisas.

Figura 19 - Pagina de opcdes

AEDES WEB

FAZER DENUNCIA

FAZER UM ELOGIO

FAZER SUGESTAD

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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A figura 20 ilustra a Pagina da realizacdo da denudncia.

Figura 20 - Cadastro da Denuncia.

Nome Ex Maria
ldode
E-rnail
Titulo

Descrigdo
Conte um pouco sobre os detalhes

Bairo Ex: Residencial Botelhos

Rua Ex: Aw Brasil

Mumero Ex 235

Fotodo Local Escolher arquivo | Menhum arquiva selecionado

ENWIAR DENUNCIA

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2019.

A figura 21 ilustra a pagina em que o usuario pode fazer um elogio sobre o nosso

sistema.

Figura 21 - Cadastro de Elogio.

Harre Ex: Jodo
Erncil aedesweb@aedes. com
Elogio Digite aqui sua mensagem!

Méio se esquaga de avalior nas estrelcs! <3

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2019.
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Adicionamos também uma péagina em que o usuario tem o direito de
fazer uma critica sobre o sistema, deixando a sua opinido e uma sugestdo sobre o

gue podemos melhorar como mostra a figura 22.

Figura 22- Cadastro de Sugestao.

Nome Ex: Jodo

E-mail aedesweb@aedes.com

Assunto Prévia sobre a sugestén.
Descrigdn Escreva sobre sua sugestdo agui.

ENVIAR

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2019.

A figura 23 ilustra a pagina Sobre N0s em que falamos um pouco sobre

0 sistema e mostramos 0s integrantes do nosso grupo.

Figura 23 -Sobre NOs

AEDES WEB PAGINA INICIAL TOPO

SOBRE O SITE

0 AedesWeb foi pensade tendo como base a grande quantidade de surtos de pessoas cam dengiie em decerréncia da ignorincia para
com 6 combate ao Aedes aegypti. Sende que por grande parte das vezes, esta ignorincia decorre da falta de vontade de se combate-
lo. Tende esta ideia em mente, nossa esquipe tomou como decisde criar um site onde vecé, usudrio, poderd fazer deniincias de lecais
com focos/suspeitas de surto de dengue, de forma simples, prdtica e rdpida.

NOSSA MARAVILHOSA EQUIPE

Néo! Nito somos os quatro cavaleiros do apocalipse, mas somos as mentes brilhantes por trds do AedesWeb.

A 5 Pl B >,

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2019.
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CAPITULO VI

6. Tecnologias Utilizadas

Varias tecnologias foram utilizadas para o desenvolvimento do
presente projeto, que desempenharam um meritério papel na formacdo do mesmo.
A Figura a sequir ilustra o logotipo das tecnologias utilizadas e também alguns
navegadores, como a Internet Explorer e o Google Chrome, empregados para fazer

testes do sistema.

Figura 24 - Tecnologias Utilizadas

] Office
CC & non

W Neeans éi > Java

—

L PostgreSQL commun Ity
43

HTML | CSS e . — psiS Adobe@
E E m PS Core DRAW ¢

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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6.1. Tecnologias utilizadas para documentacao

Ferramentas do pacote Office da Microsoft, como o Microsoft Word e
Microsoft Excel utilizadas foram-se para a estruturacdo dos documentos que fazem
parte do projeto em questéo, na elaboracéo e formatacao da referida documentacgéo
e na edicdo e criacado de graficos e planilhas respectivamente.

Na documentacéo final do projeto foi utilizado para a leitura e criacao

de arquivos em formato PDF (PortableDocumentFormat).

6.2. Tecnologias Utilizadas para Programacao

A IDE NetBeans foi utilizada para a programacao e a implementacao
geral do sistema, através das tecnologias HTML, CSS, Java e JavaScript. O SGBD

PotsgreSQL para o manuseio da linguagem SQL na constru¢ao do banco de dados.

6.3. Tecnologias utilizadas para criacdo e edicdo de imagens

O Software de design grafico CoreIDRAW foi empregado para a
criacdo da logomarca do projeto, podendo ser utilizado também no desenvolvimento
de layouts, edicdo e criagcdo de imagens vetoriais. E o photoshop foi utilizado para

tratamento de imagens do sistema.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na realizacdo desse nosso projeto diante do que foi manifesto,
considera-se viavel dar continuidade ao trabalho, visto que a ideia foi aceita pela
maior parte do publico entrevistado. Assim, os propdésitos estabelecidos no inicio
foram em sua maioria alcancados, em virtude de que o sistema ja se encontra
preparado para uso do publico segmentado.

A criacdo desse projeto nos proporcionou um grande aprendizado
diante das dificuldades, diversos saberes foram obtidos pelo grupo no transcorrer da
formacdo do referido projeto, tendo como ponto de partida estudos, pesquisas,
entrevistas e a instrucdo dos préprios professores, ensinamentos estes que foram
primordiais ndo somente para composi¢ao do Trabalho de Concluséo de Curso, mas
também para a educacao individual de cada membro da equipe.

Agradecemos a Participacdo de todos os envolvidos e colaboradores,

por nos ajudar nessa etapa e acima de tudo por todo o aprendizado compartilhado.
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APENDICE A — Questionario Online

A Figura abaixo ilustra o questionario quantitativo e qualitativo utilizado

para o levantamento de requisitos do sistema, o mesmo foi aplicado via e-mail.

Figura 25 - Questionario Online

Aedes Web - Sistema de Denuncias

Trabalho de Conclusao de Curso - Informética para Internet - Moite

=Ohrigatorio

Vocé acha que adengue tem se expandido muito nesses Utimos meses? *

O sim
(O Nao

{Caso sua resposta tenha sido sim na questéo anterior, vocé acha que isso foi...

g

O Culpa da secretaria da salde, que nao toma as devidas provid&ncias para prevenir o
mosquito.

O Culpa da prefeitura, que nao toma as devidas providénci as para prevenir o mosquito.

Culpa da populagao, que nac tomam as devidas providéncias para preveniro
mosquito.

O

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2019.
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Vooé ou algugm praxime de vocé ja contraiu alguma doenga transmiticda pelo
Aedes Aegypti? *

Sim, Dengue
Sim, Chikungunya
Sim, fika

Sim, Febre Amarela

O OO O0O0

Mao.

Caso suaresposta na pergunta antericr tenha sido "Sim”*, nos conte qual
doenga foi & quantas pessoas foram afetadas.

Suaresposta

Yocoé acha que um SistemaWeb para fazer dendncia de lugares com foco do
mosquito resolveria ou ajudaria resolver esse problema? *

(O sim
(O HNao

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2019.
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Wocé usaria este SistemaWeb para fazer uma dendncia? *

O sim
() Nao

Caso tenha assinalado "Nao” na pergunta anterior, nos fale o motivo:

Suaresposta

Vocé conhece algum sistema que tem a mesma fungio ou faz alge parecido?
caso sim, qual?

Suaresposta

Chbrigado!

Enviar

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2019.
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GLOSSARIO

Diagrama: Modo de representacdo feito através de graficos, de esquemas, de

linhas, de pontos: diagrama elétrico.

CMYR: E a abreviatura do sistema de cores subtrativas formado por Ciano(Cyan)
Magenta (Magenta), Amarelo (Yellow) e Preto (Black (Key ou para ndo confusao

com o B de "Blue" no padréo Hi-Fi com RGB)).

Documentacao: Ato ou efeito de documentar. Conjunto de procedimentos (ou cada
um deles isoladamente) necessarios para a ordenagdo das informacgfes constantes

de documentos de qualquer natureza: selegdo, classificagcdo e organizagao.

Marketing: Conjunto de procedimentos e estratégias de otimizacdo dos lucros que,
através de pesquisas de mercado, busca adequar os produtos as necessidades dos

consumidores; estudo de mercado.

Programacédo: Ac¢éo ou efeito de programar. A lista das matérias e/ou disciplinas
que fazem parte de um curso e/ou que compdem o contelddo de um concurso;

programa.

UML: E um acrénimo para a expressdo UnifiedModelingLanguage. Pela definicdo de
seu nome, vemos que a UML é uma linguagem que define uma série de artefatos
gue nos ajuda na tarefa de modelar e documentar os sistemas orientados a objetos

gue desenvolvemos.
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Requisitos: Condicdo necesséria, geralmente obrigatéria, para se conseguir algo;

quesitos: tinha os requisitos para fazer a inscrigao.

Software: Conjunto dos elementos que, num computador, compde o0 sistema de
processamento de dados; todo programa que se encontra armazenado no disco

rigido.

Site: Local ou endereco eletrnico; informacdes divulgadas através de paginas
virtuais disponibilizadas na Internet, sendo acessadas através de um computador ou

de outro meio comunicacional.

Protétipo: Area do conhecimento que se dedica ao desenvolvimento e/ou a criagéo

de programas de computador.

Atributo: Objetos fisicos, pessoas ou até mesmo tudo aquilo que possui

caracteristicas proprias.

Plataforma: Suporte composto por hardware, fisico ou virtual, pelo sistema, e por

aplicacdes que séo a apoio para o andamento de novas utilidades.
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