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RESUMO:

O Chatbot é um sistema tecnologico que vem se destacando por sua funcéo de conversacéao
automatizada, que deste modo facilita o atendimento e a orientacdo aos usuérios. Visando
usufruir dessa utilidade para fornecer auxilio nas principais necessidades de bem-estar da
pessoa idosa, foi desenvolvido o chatbot de nome “Chatbot da Melhor Idade” tratando de
assuntos de bem-estar, tais como: quedas, vacinacao, exercicios fisicos, e 0 bom uso da
medicacdo controlada. Tépicos comuns de bem-estar citado anteriormente pode ser
considerado tratado simples e facil para o pablico jovem e adultos, mas quando se referido
aos idosos, se trata de um grande obstaculo, principalmente quando ndo familiarizados com
a busca dentro da internet e quando ha a falta de orientacBes. O projeto foi desenvolvido
na linguagem de programacdo Python, no editor de cédigo Pycharm, a partir de perguntas
e respostas, para orientar as condutas de apoio ao bem-estar fisico, com a finalidade de
utilizacdo no aplicativo de mensagens Telegram. Da sua variedade de func¢des, o chatbot
tem como destaque diferencial a sua disponibilidade de imagens e videos auxiliares de
bem-estar opcionais ao usuario, incluindo respostas em caixa alta com frases de incentivo,
e um menu de op¢Oes auxiliar no bem-estar, fazendo desta forma resultar em um maior
dinamismo e facilidade em orientacdo aos usuarios.

Palavras chaves: Idoso. Chatbot. Saude. Python.

ABSTRACTY:

The Chatbot is a technological system that stands out for its automated conversation

function, which facilitates service and guidance for users. Aiming to take advantage of this
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practicality to provide assistance with the main well-being needs of elderly people, the
chatbot called “Best Age Chatbot” was developed, dealing with well-being issues, such as:
falls, vaccinations, physical exercises, and the good use of controlled medication. Common
well-being topics mentioned above can be considered simple and easy for young and adult
audiences, but when they refer to the elderly, they are a major obstacle, especially when
they are not familiar with searching on the internet and when there is a lack of guidelines.
The project was developed in the Python programming language, in the Pycharm code
editor, based on questions and answers, to guide behaviors to support physical well-being,
for the purpose of use in the Telegram messaging application. Of its variety of functions,
the chatbot's distinguishing feature is its availability of images and videos that help with
well-being specifically for the user, including answers in capital letters with encouraging
phrases, and a menu of options that help with well-being, making This will result in greater
dynamism and easier guidance for users.

Keywords: Elderly. Chatbot. Cheers. Python.
1. INTRODUCAO

Chatbot é um sistema de interacdo humano-maquina, via interface de chat. E um
dos principais meios de comunicacdes digitais que vem se destacando atualmente.

As funcdes de orientacdo e comunicacdo possuem papeis primordiais para o auxilio
no alcance de atendimento das empresas, e seu papel e funcionalidade ndo € diferente
qguando se tratado ao bem-estar do idoso. Séo ferramentas Uteis pela sua praticidade e
principalmente por sua constancia de funcionamento, ja que sdo algoritmos baseados em
Inteligéncia Artificial que podem funcionar o tempo todo, poupando deste modo, um
trabalho humanizado.

Para os usuarios idosos, um chatbot podera ser o auxilio para a orientacdo de bem-
estar, trazendo divertimento e interagfes mais faceis, fun¢es que um site ou blog podem

ndo trazer para este publico.

1.1 OBJETIVOS
Concluir com exceléncia este trabalho de conclusao de curso, discorrendo sobre os

topicos do projeto e apresentando o desenvolvimento completo do chatbot, abordando
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sobre sua funcionalidade e interagéo, e realizando o encerrando desta monografia com as

referéncias.

1.1.1 OBJETIVOS GERAIS
Desenvolver o Chatbot da Melhor Idade como ferramenta de informagéo para a
qualidade de vida dos idosos.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para o desenvolvimento desse Chatbot foram necessarios:
I.  Conhecer e compreender os conceitos de qualidade de vida de idosos;
I1. Aplicar conceitos de Chatbot .

I11. Implementar uma conversa funcional com o Chatbot da Melhor Idade;

Este trabalho foi desenvolvido em trés capitulos. No primeiro capitulo sera
apresentado os conteidos de bem-estar no contexto de uma pessoa idosa e o conteddo
abordado para a interacdo do Chatbot. No segundo capitulo serd abordado as etapas do

desenvolvimento do projeto. No ultimo capitulo sera apresentado as consideracGes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico sera iniciado discorrendo sobre a pessoa idosa,
consecutivamente, serd discorrido os quatro topicos de auxilio oferecido no chatbot:

guedas, vacinacdo, exercicios-fisicos e medicacao controlada.

2.1 A PESSOA IDOSA

De acordo com o Caderno de Atencdo Béasica Envelhecimento e Salde da Pessoa
Idosa, Ministério da Saude n.° 19, Brasilia (2006), p 9, 4 ° paragrafo, pessoas idosas com
idade igual ou maior que 80 anos vém aumentando proporcionalmente de forma acelerada,
constituindo deste modo, um aumento da velhice populacional.

Considera-se idosa aquela pessoa que atingiu 60 anos ou mais de idade, desta
forma, essa etapa de vida traz consigo capacidades fisicas e emocionais com maior

fragilidade limitadas, que se ndo feitos corretamente os cuidados essenciais necessarios,
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podera correr o risco de desenvolver e agravar maiores vulnerabilidades em seu bem-estar.
BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. (2022).

E notorio que a terceira idade traz consigo muitos desafios que exigem atencio
especial, mas que infelizmente, para muitos, € considerado escasso os cuidados quando se
referido para com a pessoa idosa, quando se observa os idosos enfrentando problemas com
a autonegligéncia, falta de orientacdo e auxilio em seu bem-estar, resultando como
consequéncia em problemas de satde, mobilidade reduzida e restri¢des fisicas. No entanto,
existem também muitos idosos ativos, cuidando de sua salde e desfrutando de uma
qualidade de vida satisfatdria.

Vivemos em uma era moderna e digital, e com isso 0s idosos tiveram que se adequar
a tecnologia, utilizando por muitas vezes o celular como meio de auxilio em suas
necessidades de bem-estar. Segundo o levantamento realizada pela CNDL/SPC Brasil em
parceria com a Offer Wise Pesquisas, Brasil, (2019), 1 ° paragrafo, diz que o nimero de
idosos que acessam a internet saltou de 68% para 97%, apontando que o smartphone é
principal meio de acesso a internet3, comprovando desse modo, a facilidade e adequacio
que os idosos possuem com a tecnologia, e de até mesmo, receberem auxilio em seu bem-
estar em seu proprio smartphone.

Contudo, € importante reconhecer e valorizar as pessoas idosas, respeitar a sua
autonomia e proporcionar apoio as suas condicdes fisicas e emocionais. De acordo com os
levantamentos dissertados, torna-se perceptivel que todo e qualquer cuidado especial a

pessoa idosa reflete instantaneamente na garantia do seu bem-estar e qualidade de vida.

2.1.2 QUEDAS

Conforme o Manual de Vigilancia e Prevencdo de Quedas da Pessoa ldosa da
Secretaria do Estado da Saude, Sao Paulo (2010), p 15, 6 ° paragrafo, os idosos sofrem
quedas por fatores da idade, como a polifarmécia e osteoporose, e pelos riscos em sua
propria residéncia. Seja pela falta de orientagdo ou por fatalidade, as quedas continuam
sendo a principal causa de lesdes néo fatais, hospitalizagcbes e mortes acidentais entre 0s

idosos, e que se ndo prevenidos, infelizmente o nimero de vitimas tende a aumentar.

3 https://cndl.org.br/politicaspublicas/numero-de-idosos-que-acessam-a-internet-cresce-
de-68-para-97-aponta-pesquisa-cndl-spc-brasil/
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Segundo o Caderno de Atencdo Bésica Envelhecimento e Saude da Pessoa Idosa
do Ministério da Saude n.° 19, Brasilia (2006), p 67, 2 ° paragrafo, cerca de 30% dos idosos
sofrem quedas a cada ano. Esse porcentual aumenta para 40% entre 0s idosos com mais de
80 anos. O risco doméstico é o fator que agrava a lesdo para o risco de quedas, dos que
sofrem uma queda, cerca de aproximadamente 2,5% necessitam de socorro médico e
apenas metade sobrevive apds um ano.

A conscientizacdo sobre o risco de quedas entre os idosos e a implementagédo de
medidas preventivas sdo primordiais para garantir a seguranca e o bem-estar. Conforme o
Manual de Vigilancia e Prevengdo de Quedas da Pessoa ldosa, Secretaria do Estado da
Saude, Sao Paulo (2010), p 45, a prevencdo de quedas é um aspecto essencial para evitar
lesGes graves e a perda de autonomia, e para isso, é de notoriedade o requerimento de uma
abordagem de cuidados especiais envolvendo profissionais da salde, familiares e
cuidadores, para proporcionar um ambiente seguro e promover a qualidade de vida dos
1dosos.

A maioria das quedas acidentais ocorre dentro de casa ou em seus arredores,
geralmente durante o desempenho de atividades cotidianas como caminhar, mudar de
posicdo, ir ao banheiro. Segundo o Caderno de Aten¢do Basica Envelhecimento e Salde
da Pessoa Idosa do Ministério da Saude, p 68, 2 ° paragrafo, cerca de 10% das quedas nas
pessoas idosas ocorrem em escadas de seus proprios domicilios. Além desse fatores, as
suas consequéncias resultam em fraturas e em até mesmo em depressao, levando a uma
diminuicdo na qualidade de vida, perda de independéncia e aumento dos custos de
assisténcia medica.

Segundo o Manual Vigilancia e Prevencao de Quedas da Pessoa Idosa da Secretaria
do Estado da Saude, p 15, 5 ° paragrafo, Sdo Paulo (2010), com receio de quedas ou
acidentes, os idosos diminuem sua mobilidade e sucessivamente tendem a evitar fazer
exercicios-fisicos, sucedendo assim do ndo fortalecimento da musculatura corporal e 6ssea,
ficando ainda mais suscetiveis a sofrerem um novo caso de queda. E importante que os
idosos e seus cuidadores estejam cientes desses fatores de risco, recebam orientacdo
necessaria e aderem a pratica de revisdo regular de medicamentos e de dispositivos

auxiliares, consultando regularmente um profissional da satde para avaliagdo e orientagéo.

2.1.3 VACINACAO
De acordo com o Informe Técnico Operacional Vacinagdo Contra a Influenza,

Ministério da Saude, Brasilia (2023), p 13, 2 ° paragrafo, apresenta a comprovacao da baixa



adesdo de vacinacdo nos idosos, sendo dos 27 estados brasileiros, somente o Estado do
Amapa que conseguiu atingir a meta de vacinagdo, com (91,3%). A média dos Estados
brasileiros ficaram muito abaixo da meta, ficando pouco maior que 50% de Cobertura
Vacinal.

De acordo com o Caderno de Atencdo Béasica Envelhecimento e Salde da Pessoa
Idosa do Ministério da Saude n.° 19, Brasilia (2006), p 35, 3 ° parégrafo, letra F, as pessoas
idosas, especialmente com fragilidades ou doencas em sua saude, sdo os principais alvos
de complicacdes sérias relacionadas a gripe, desde pneumonia primaria viral pelo virus da
influenza ao 6bito, e com isso devem receber toda a atencao, incentivo e cuidado necessario
para estarem com a sua caderneta de vacinagdo em dia.

Seja pela falta de informacdo ou pelo medo de efeitos colaterais, a adesdo a vacina
por parte dos idosos ainda € um desafio. Os motivos da ndo-adeséao a vacinagdo dos idosos
foram: ndo considerar a vacina necessaria (46,5%), crenca de que a vacina provoca reacdo
(36,7%), falta de orientacéo (3,6%), dificuldade de acesso (2,2%) e outros motivos (11%).
FRANCISCO, (2011), 6 ° paragrafo. Por possuirem idade avancada, a orientacdo e
incentivo para superar possiveis barreiras exigem um cuidado ainda mais especial, e que
infelizmente, ainda é escasso quando se observa os dados de pesquisas levantados.

Segundo Informe Técnico Operacional Vacinacdo Contra a Influenza, Ministério
da Saude, Brasilia (2023), p 7, 6 ° paragrafo, diz que a vacinacao € uma das medidas mais
eficazes para a prevencdo de doengas, além de agir na promocdo de saude, gerando
imunizacdo, ajuda a reduzir a transmissdo de doencas para outras pessoas. A vacinagao se
torna ainda mais importante no caso dos idosos, por possuirem um sistema imunoldgico
mais fragil e, portanto, sdo mais suscetiveis a doencas.

De acordo com os levantamentos discorridos, a orientacdo necessaria a vacinagao
alavancaria consideravelmente a adesdo por parte dos idosos. No projeto de chatbot
proposto, ha a opc¢do disponivel para que o usudario verifiqgue os postos de vacinacao
proximos a residéncia, além de links para video de um profissional confiavel e imagem
para orientacdo, a fim de garantir que os idosos tomem a iniciativa de vacinacéo, e

consultem um profissional da salide para se manterem saudaveis e imunes a doengas.

2.1.4 EXERCICIO FisSICO

O exercicio fisico é uma atividade essencial para a promogéo de salde de todas as

pessoas, independentemente da idade. Nos idosos, 0 exercicio fisico € um fator ainda mais



essencial, por além de fortalecer a musculatura prevenindo consideravelmente o risco de
quedas, pode ajudar a prevenir e tratar uma série de doengas e debilidades.

Segundo o Caderno de Atencéo Béasica Envelhecimento e Salde da Pessoa ldosa,
Ministério da Saude n.° 19, Brasilia (2006), p 22, 1 ° paragrafo, a pessoa que deixa de ser
sedentéria diminui em 40% o risco de morte por doencas, reduzindo deste modo, em 58%
0 risco de progressdo do diabetes tipo 11, demonstrando que uma pequena mudanca no
comportamento pode provocar grande melhora na saude e qualidade de vida.

De acordo com o Caderno de Atencdo Basica Envelhecimento e Saude da Pessoa
Idosa do Ministério da Saude n.° 19, Brasilia (2006), p 64, 7 © paragrafo, em pacientes com
osteoporose estabelecida, deve-se evitar exercicios de alto impacto por poder acarretar
riscos de fraturas. Além dos efeitos benéficos sobre o tecido 6sseo, uma pratica regular de
atividade fisica resulta em melhorar o equilibrio, a elasticidade e a forca muscular que, em
conjunto, diminuem os riscos de quedas e, consequentemente, de fraturas na pessoa idosa.

Fazer exercicios fisicos pode ser uma tarefa desafiadora para os idosos, por
possuirem tendéncia a enfrentarem limitacGes fisicas e psicoldgicas, seja por falta de
incentivo, desmotivacdo, pratica ou outros fatores. Existem muitos meios de aderir &s
primeiras praticas &s atividades fisicas, e entre elas ha o meio digital, o chatbot, que
desempenha o papel para que a pessoa idosa seja orientada e incentivada para as primeiras
praticas, como a iniciativa de exercicios leves como caminhadas.

Contudo, com orientacdo e incentivo e, adotar a pratica de exercicios leves
regularmente, pode ajudar a prevenir e tratar muitas doencas e mobilidades, melhorando a
qualidade de vida e prolongando a vida, e sob ajuda de um meio digital chatbot para

orientacdo e incentivo, torna-se possivel.

2.1.5 MEDICACAO CONTROLADA

O uso de medicagdo controlada nos idosos € uma pratica comum, pois muitas
doencas e condi¢des comuns na terceira idade requerem o uso desses medicamentos. Seja
pela falta de orientagdo ou pelo seu uso indeliberadamente, o mal uso da medicacéo
controlada em idosos também pode trazer serios riscos, se usadas incorretamente,
resultando em efeitos colaterais, dependéncia e ate obito.

De acordo com o Caderno de Atencdo Bésica Envelhecimento e Saude da Pessoa
Idosa do Ministério da Saude n.° 19, Brasilia (2006), p 56, 2 ° paragrafo, a complexidade

do regime terapéutico, o excesso de medicamentos prescritos, a duragdo do tratamento e o
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déficit de informacBes sobre doenca e medicamentos, sdo algumas das causas que
contribuem para os efeitos do mal uso da medicagéo controlada.

E primordial que os idosos e seus cuidadores estejam cientes do bom uso de
medicacdo controlada, e que tomem medidas, fazendo o uso de medicamentos
corretamente, a fim de evitar os riscos, ndo negligenciando a ida a um consultério médico.
Adquirindo medidas como a orientagéo, pode ajudar consideravelmente a prevenir os riscos

nos idosos.

3 CHATBOT

Nos tépicos deste capitulo serdo apresentadas as consideracGes relativas adotadas
para 0 desenvolvimento deste trabalho. Tais consideracBes englobam métodos,
procedimentos, técnicas e etapas necessarias para o planejamento e consecu¢do do
trabalho.

Chatterbots (ou chatbot) é uma palavra que surge a partir da juncao de duas palavras
inglesas: chat que significa conversar ou bater papo, e bot que ¢é a abreviagdo de robot cujo
a traducéo € robd, cuja a forma simulam o atendimento de um ser humano através de um
didlogo com personalidade e emoc¢do, € um programa de computador baseada em
Inteligéncia Artificial e em algoritmos de processamento de texto para interpretar as
perguntas e fornecer respostas relevantes e Uteis aos usuarios. COMARELLA; CAFE,
(2008).

Os chatbots podem lidar simultaneamente com varias consultas, reduzindo o tempo
de espera dos usuarios. Eles também podem fornecer informac6es consistentes e precisas,
evitando erros humanos e oferecendo uma experiéncia personalizada com base nas
preferéncias do usuario. As empresas utilizam um chatbot para atendimento, 0s seus
beneficios sdo diversos, entre eles é a melhor qualidade e agilidade de atendimento. CRUZ;
ALENCAR; SCHMITZ. p 63 (2018). Seus beneficios ndo séo diferentes quando se referido
a um atendimento a orientacéo aos idosos.

O Caderno de Atencédo Bésica Envelhecimento e Saude da Pessoa Idosa e o Manual
de Vigilancia e Prevencdo de Quedas da Pessoa ldosa foram essenciais para servir de base
no contetdo conversacional do Chatbot da Melhor Idade. O Chatbot foi programado a

fornecer auxilio nas principais necessidades de bem-estar dos idosos, através de respostas
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a perguntas pré-definidas, a quais tem links para imagens e videos para informar os idosos
sobre seu bem-estar.

No cenario atual da sociedade digital, os chatbots emergiram como uma inovacéo
tecnoldgica que tem revolucionado a forma como as empresas interagem com seus clientes
e como as pessoas acessam informagdes. Essa tecnologia tem demonstrado um crescimento
exponencial e se estabeleceu como um dos pilares da inteligéncia artificial, desencadeando
um impacto significativo em diversas areas.

O Chatbot tem como funcionalidade buscar em seu banco de palavras definidos
palavras chaves correspondentes para a resposta do usuario. Vale ressaltar que o Chatbot é
parte de inteligéncia artificial, e 0 mesmo sempre deve ser treinado, para melhores meios
de auxilio, e assim, quando necessario, o0 usuario possa saber buscar ajuda com um
profissional da salde, e sucessivamente possam ter uma orientacao e tratamento reais, ao

qual podera melhorar em seu bem-estar fisico.

3.1. CUSTEAMENTO

Railway* é uma plataforma de implantacdo onde vocé pode provisionar
infraestrutura, desenvolver com essa infraestrutura localmente e depois implantar na
nuvem. Funciona como hospedeiro de codigo, permitindo que as aplica¢fes funcionem 24
horas por dia, sem precisar estar com a maquina ligada e com uma pessoa para o0 codigo,
além de ser um hospedeiro compativel com diferentes tipos de linguagem de programacéo.

Levando em consideracdo a funcionalidade de prazo de 24 meses, 0 pre¢o mensal
de 5 ddlares cobrados pelo hospedeiro de cddigo Railway, convertendo em reais, saird no
valor mensal de R$ 24,45, considerando o valor atual do délar de R$ 4,90. Multiplicando
o valor mensal de R$ 24,45 para 24 meses, 0 custo total saird em torno de R$ 586,8.

Segundo informac6es do site do hospedeiro em nuvem Railway, se a aplicacao
ultrapassar 1 GB, sera cobrado uma taxa extra por armazenamento. Se houver
cancelamento de assinatura, todo o crédito investido sera perdido. Ha trés tipos diferentes
de planos mensais Railway:

I. Hobby: é para hackers e desenvolvedores independentes criarem e implantarem projetos
pessoais.

I1. Pro: é para desenvolvedores profissionais e suas equipes que enviam para producéo.

4 https://docs.railway.app/getting-started



https://docs.railway.app/getting-started

10

I11. Enterprise: é para equipes de desenvolvimento que criam e implantam aplicativos de
producdo com a necessidade de recursos empresariais relacionados a conformidade, SLAS
e gerenciamento de contas.

Foi definido o plano “Hobby” por ser o mais compativel com a finalidade do

projeto.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO DO CHATBOT

O chatbot foi programado na linguagem de programacdo Python, no editor de
cddigo Pycharm. O desenvolvimento do Chatbot foi dividido em cinco etapas para obter
uma melhor eficiéncia de criacdo da aplicacdo: criacdo da logo no Canva, prototipacdo feita
no Figma, integracdo do Token API do Telegram e o desenvolvimento do chatbot. As
perguntas e respostas foram desenvolvidas com base no Caderno de Atencdo Basica
Envelhecimento e Salde da Pessoa Idosa, do Ministério da Saude, e pelo Manual de
Vigilancia e Prevencdo de Quedas da Pessoa Idosa, da Secretaria do Estado da Salde.

Né&o foi definido a criacdo de um site, blog ou pagina em uma rede social que
poderia ter a mesma finalidade de objetivo do projeto realizado, pois diferente de todos
esses meios digitais, um Chatbot permite interacdo, divertimento, melhor entendimento e
aprendizagem ao USUario.

O objetivo principal do desenvolvimento do chatbot é atender as necessidades de
bem-estar da pessoa idosa. O chatbot possui um menu com quatro diferentes tipos de
opcdes para auxilio para a pessoas idosa, possuindo também letras em caixa alta para cada
resposta enviada pelo Chatbot, e links para imagens e videos-auxiliares imbutidos para
melhor auxiliar o usuério.

Contudo, as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do Chatbot da Melhor
Idade, e a explicacdo detalhada sobre a interacdo feita no Telegram sera discorrido nos

topicos 3.1.3 e 3.1.4 a seguir.

3.1.3 TECNOLOGIAS

As tecnologias usadas para o desenvolvimento do Chatbot da Melhor Idade seréo
discorridos detalhadamente da letra A &4 F:

a) Python
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Python é uma linguagem de programacao que possui uma sintaxe clara e concisa,
amplamente usada em aplicacdes da Web, desenvolvimento de software, ciéncia de dados,
Machine Learning (ML). Essa linguagem também ¢é utilizado como linguagem script,
fazendo com que o codigo seja portatil, permitindo que as aplicagdes sejam compiladas em
diferentes sistemas. BORGES (2014). Os desenvolvedores usam o Python porque é
eficiente e fécil de aprender, e pode ser executada em diferentes plataformas. Essa foi a
unica linguagem de programacao e principal ferramenta utilizada para o desenvolvimento
do projeto, que em conexdo com a biblioteca Telebot do Telegram, foi possivel dar
funcionalidade ao Chatbot da Melhor Idade.

b) PyCharm

PyCharm (IDE, do inglés Integrated Development Environment ou Ambiente de
Desenvolvimento Integrado) é especifica para linguagem Python, foi utilizado para integrar
e facilitar o desenvolvimento do chatbot. O PyCharm foi criada pela empresa Checa
JetBrains. Ele é um editor de codigo que possui muitas funcionalidades ja integradas,
fazendo com que nédo haja a necessidade de download para integracdo de ferramentas
extras, como a propria linguagem Python e sua variedade de comandos. SOUZA;
GARCIA; DOS SANTOS. (2019).

O PyCharm ¢é especifico para a linguagem de programacéo Python e oferece uma
ampla gama de recursos e ferramentas para facilitar o desenvolvimento, depuracao, teste e
gerenciamento de projetos em Python. O editor de cddigo Pycharm foi essencial para que
0 chatbot fosse programado na linguagem Python, com sua eficiéncia e facilidade de

utilizacdo.

C) Token API Botfather

Através do Botfather, (um chatbot do Telegram que serve de auxilio para que 0s
usuarios criem o seu proprio bot de maneira simplificada), gera um Token API de acesso
exclusivo para cada bot criado. Esse Token é usado para autenticar o Bot e permitir que ele
envie e receba mensagens para o usuério, formando assim uma conexao entre o ambiente
de programacéo Pycharm e o Telegram, para que seja possivel a funcionalidade correta do
chatbot. Através do Botfather, também foi definido a foto de perfil, descricdo, nome de
usuario e mensagem de boas-vindas do Chatbot da Melhor Idade.
d) Canva
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Canva é uma ferramenta de design gréafico criada em 2012, utilizada pelos
profissionais de design para edigdo, desde uma foto até o desenvolvimento de um logotipo,
essa plataforma digital oferece gréaficos, filtros de fotos, imagens, icones, modelos para
edicdo e entre outros. GEHRED, (2020).

A plataforma digital foi fundamental para a criacdo da logo. Foram muitas
tentativas de criacdo até que de fato caracterizasse e representasse a funcionalidade e
objetivo do Chatbot no todo. Foi definido a cor roxo mesclado em gradiente azul no fundo
da logo, pois representa modernidade e tecnologia, € um rob6 com saudacdo, por ser um
bot e possuir foco nos usuérios idosos, representando o suporte e assisténcia a plataforma.
e) Figma

Através da plataforma Figma, um software de design grafico baseado na nuvem
que permite aos usuarios criar e colaborar em designs de interface do usuario (IU) e
experiéncia do usuario (UX), foi possivel realizar a prototipacdo (uma espécie de rascunho
de como sera desenvolvido o projeto) do chatbot, fazendo uma real simulacdo de como
seria na pratica uma interacdo da inteligéncia artificial com um usuério. A figura 2 mostra
a prototipacao do Chatbot da Melhor Idade. STAIANO (2022).

f) Telegram

O Telegram é um servico de mensagens instantaneas que fornece uma plataforma
para mensagens de texto, chamadas de voz e video, compartilhamento de fotos, videos,
arquivos e muito mais. Foi desenvolvido pelos irméos Pavel e Nikolai Durov e lancado em
2013. Por ser uma rede social que ganhou bastante popularidade no Brasil, além de sua
praticidade e facil acesso de uso, a plataforma foi escolhida como implementacdo do
chatbot.

3.1.4 IMPLEMENTACAO

O Chatbot foi desenvolvido na linguagem de programacao Python, através do editor
de codigo Pycharm e implementado no Telegram. A implementacéo so foi possivel através
de um Token API (exclusivo para cada usuario) que o chatbot Botfather do Telegram
disponibiliza por meio de uma solicitagéo feita na propria plataforma.

Os Tokens de API sdo exclusivos para cada desenvolvedor, e permite que o usuario
faca a autenticacdo com aplicativos. No caso do projeto proposto, sua funcionalidade

consiste exclusivamente no chatbot, fazendo com que sua API seja Gnica para conexao. Ele
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identifica o chamado feito no editor de cddigo e assim trés a existéncia do Chatbot da
Melhor Idade.

A integracdo do Token API foi possivel através da biblioteca em python “Telebot”.
Foi necessario download para instalacdo da biblioteca, por meio do comando “pip install
PyTelegramBotApi” no préprio terminal de codigo do Pycharm, e para que essa funcéo
tivesse funcionalidade, foi realizada uma importacdo, adicionando a fungdo “import
telebot” no inicio do codigo.

A biblioteca Telebot além de possuir utilidade fazendo com que seja suficiente nas
funcgdes necessarias, ndo havendo a necessidade de downloads de outras bibliotecas, possui
funcionalidade também para fazer a conexdo com o Telegram, que deste modo, se tornou

apto para que o chatbot funcionasse corretamente na plataforma social.

3.1.5 INTERACAO

Para realizar a interacdo com o chatbot é muito simples, basta o usuério pesquisar
no Telegram por “Chatbot da melhor idade” ou “Melhor Idade Bot”, que logo iré4 aparecer
entre os primeiros na busca. A Figura 1 mostra o perfil do Chatbot da Melhor Idade no

Telegram.

> Profile Z

Chatbot da Melhor Idade

bot

@ MelhorldadeBot

Username

O Chatbot da melhor idade € um
sistema de auxilio e incentivo ao

@ bem-estar do publico da terceira
idade.
Bio

n Notifications [ @)

Figural — Tela de perfil do chatbot no Telegram
Fonte: A autora.



O chatbot foi programado para ser direto e preciso em suas respostas, para que

o atendimento de auxilio e orientacdo seja feito o mais eficiente possivel para os

usuarios.

O usuério podera escolher a opcao que quiser, sem precisar seguir

14

« , Bem-estar da melhor
! idade

) Bem-gstar da melhor

Ol y3as Quera aulra opeo
13:47
QI4, & sou 0 bem-estar da
melhor idade, o seu assistente
para auxiiol 014, eu sou o bem-estar da
melhar ldade, o seu assistente
Envia 0 nimerg da acordo com para auxliol
0 ue gostaria nas opgies
abaixo: Envie o nimera de acerdo com
@ que gostaria nas opghes
\J 1- Coma prevenir quedas, & 0 abiaivo:
que fazer em uma
2= Vacinagdo 1- Como prevenir quedas, e o
u 3= Exerciclos fisloos & que fazer em uma
hidratagho 2- Vatinagso
4= Aleitas da medicacio 3- Exercicios fisicos &
controlada ) hidratage
4 Mertas da medicagio
controkada .
13:47
3 1u48

Bem-estar da melhor

idade

Nunca & farde para cuidar de si
mesmo.

0s exercicios na terceira idade
fortalecem o corpo, aumentam a
energia e melhoram a qualidade
e vida.

Desafie-se, descubra novas
habilidedes e aproveite cada dia
com vitalidade & bem-estar,

13:46

Figura 1 — Tela de protipagéo chatbot.
Fonte: A autora.

determinada ordem, e podera ter acesso ao sistema quantas vezes desejar também.
Para iniciar a interagdo, o usuario deve apertar o botdo “start” no canto inferior no

meio da tela no Telegram. A figura 3 mostra como a interagdo pode ser iniciada.
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Depois de iniciada a primeira interacdo, o chatbot imediatamente ir4 saudar o
usuario, se apresentar, dar as boas-vindas e enviar sucessivamente 0 menu com quatro

opcOes diferentes de auxilio no bem-estar do idoso. A figura 3 apresenta 0 menu de opgdes

enviada pelo chatbot.

Chatbot da Melhor |dade
" Q

What can this bot do?

Prestar auxilio e incentivo s 4 principais necessidades
de bem-estar do idoso, como quedas, vacinado,
exercicios fisicos e medicacdo controlada.

0 Chatbot da Melhor Idade envia respostas com letras
grandes, links para imagens e links para videos de
profissionais confiaveis, para um melhor auxilio
possivel para 0s idosos.

0 Chatbot foi desenvolvido por Thamiris Ferreira com
foco na pessoa idosa, mas élivre para todos s
usuarios.

November 20

@ Message

Figura 2 - Tela de inicializacdo de conversa com o Chatbot.
Fonte: A autora.

A primeira opgdo sera sobre as quedas e trara uma orientagdo por meio de um link
de imagem para que 0 usuario possa prevenir quedas em sua residéncia, abordando fatores
como: tirar os tapetes da residéncia, que podem ser utensilios de tropeco, instalar barras de
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corrimdo nas escadas e entre outros. Além de um link para um breve video de um

profissional confidvel da satde orientando melhor sobre quedas, seus riscos e prevengoes.

Chatbot da Melhor Idade Q
bot

VW\"'\OI P\ll\l VV Iivvevee

0 Chatbot foi desenvolvido por Thamiris Ferreira com
foco na pessoa idosa, mas é livre para todos 0s
USUarios.

Thamiris
oli
OLA, FICO FELIZ QUE QUEIRA CONVERSAR COMIGO! @

EU SOU 0 CHATBOT DA MELHOR IDADE, 0 SEU ASSISTENTE
PARA PARA AJUDAR NO SEU BEM-ESTAR!

ESCOLHA UMA DAS OPGOES A SEGUIR, E ME ENVIE O NUMERO
REFERENTE A SUA ESCOLHA:

1-PREVENGAQ DE QUEDAS

2-VACINAGAO

3- DICAS PARA PRATICAR EXERCICIOS FiSICOS

4-RECEBER ORIENTAGAQ DA MEDICAGAQ CONTROLADA 19

Figura 3 - Tela de Menu de opgdes enviados pelo Chatbot.
Fonte: A autora.

A figura 5 mostra o usudrio solicitando a op¢édo 1- quedas e o chatbot correspondendo
a solicitacdo, enviando a orientacdo sobre quedas. Para um melhor dinamismo e
praticidade, na mesma resposta enviada pelo chatbot ja ha disponivel o link para

imagem e video para orientac&o.
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Fazendo deste modo, a facilitagdo evitando que o usuario realize novamente uma

solicitacdo para ter acesso aos links.

Chatbot da Melhor Idade 6
bot s

R R T

3-DICAS PARA PRATICAR EXERCICIOS FiSICOS
4-RECEBER ORIENTAGAO DA MEDICAGAQ CONTROLADA ;4

EM CASO DE QUEDA, SIGA AS ETAPAS A SEGUIR:
1-{, LIGUE PARA O NUMERO 192 IMEDIATAMENTE.

2- ¢ OBSERVE SE A VITIMA ESTA ACORDADA E SE RESPONDE
QUANDO E CHAMADA.

3- 12 USE GELO PARA ALIVIAR A DOR DA QUEDA.

PARA SABER MAIS COMO SE PREVENIR DE UMA QUEDA,
CLIQUE NO VIDEO E IMAGEM ABAIXO:

IMAGEM: & & https://tinyurl.com/PrevinaQuedas

VIDEQ: 2 https://youtu.be/BB7YrtNdzPI?
si=tblouBXT0d97TMAVG

© Message

Figura 4 - Tela de prevencéo de quedas chatbot.
Fonte: A autora.

A figura 6 apresenta a imagem disponivel pelo chatbot para que o usuério seja
orientado sobre como prevenir quedas em sua residéncia. A figura 6 apresenta a imagem

de conteudo de video do Dr Drauzio Varella, de prevencdo de quedas.
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DICAS PARA EVITAR

QUEDAS

Tire todos os tapetes
de casa para evitar
acidentes

Instale barras de
seguranca para ter apoio
nas escadas, e no
banheiro

é Evite camas altas

Adquira pisos e sapatos
antiderrapantes

Figura 5 - Imagem de prevengdo de quedas.
Fonte: A autora.

Os videos disponiveis no chatbot sdo conteddos de um profissional confiavel do
doutor Drauzio Varella®. Drauzio nasceu em 1943 em S&o Paulo, é formado pela USP como
médico cancerologista, lecionou quimica e dirigiu o servico de Imunologia do Hospital do
Cancer (SP) por 20 anos. Na de rede televisdo aberta, Drauzio participou de series sobre o
corpo humano, incluindo bem-estar fisico, gravidez, primeiros socorros e diversas outras.

O conteudo facilmente encontrado no canal do Youtube do proprio doutor Drauzio
Varella disponivel gratuitamente, foi essencial para o suporte no bem-estar da pessoa idosa.

5 https://drauziovarella.uol.com.br/biografia/ . Acesso em 20/11/2023
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= DYouTuhe & Pesquisar
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MONICA PERRACINI

FISIOTERAPEUTA

7 dicas para evitar quedas em idosos | Dicas rapidas
Drauzio Varella @ ; :
Inscrever-se 1,1 mil Compartilhar
3,64 mi de inscritos (f] 9] ;{> P

~  Deum(a) médico(a) credenciado(a) no Brasil

Figura 6 - Imagem do video de prevencédo de quedas.
Fonte: A autora.

A segunda opcdo € sobre a Vacinacdo que traz a principal funcionalidade de
verificar os postos de vacinagdo na regido da residéncia do usuario. No proprio texto de
mensagem do Telegram o usuério é orientado a ativar a localiza¢do do celular, e quando
ativado, o localizador Google Maps localiza os postos de saude UBS mais préximos da

regido do usudrio. A figura 8 mostra a pessoa usudria solicitando a opg¢ao 2- vacinagao, e 0
chatbot correspondendo de acordo com o solicitado.
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Chatbot da Melhor Idade i
bot O\ :

R A L D T W T L RS

PARA PARA AJUDAR NO SEU BEM-ESTAR!

ESCOLHA UMA DAS OPGOES A SEGUIR, E ME ENVIE O NUMERO
REFERENTE A SUA ESCOLHA:

1- PREVENGAO DE QUEDAS

2-VACINAGAO

3-DICAS PARA PRATICAR EXERCICIOS FiSICOS

4- RECEBER ORIENTAGAQ DA MEDICAGAQ CONTROLADA 514

A VACINAGAO E A CHAVE PARA UMA VIDA MAIS LONGA E

SAUDAVEL! [, 4

PARA SE PROTEGER DE DOENCAS E APROVEITAR CADA
MOMENTO DE VIDA COM SEGURANGA, VACINE-SE O MAIS
RAPIDO POSSIVEL!

CLIQUE NO LINK ABAIXO PARA CONFERIR 0S POSTOS DE
SAUDE MAIS PROXIMOS DA SUA RESIDENCIA:

& https://tinyurl.com/PostosVacina

Figura 7 - Tela de solicitacdo da op¢éo vacinagéo.
Fonte: A autora.

A figura 9 mostra o mapa do Google Maps com os postos de satide UBS. Seja pelo
lado esquerdo ou direito do mapa, 0 usuario consegue visualizar os postos de satide UBS

mais proximos de sua regido.
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6 304 p!g. Postos de salde proximos da minha casa X @m § Q o
¥
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Figura 8 - Tela de localizagdo de postos de salde
Fonte: A autora
Todas as opg¢des do menu de auxilio do chatbot possuem links para auxilio, e
todas as respostas foram elaboradas em caixa alta, para facilitar na visualizacdo do usuario
idoso. Os links com imagens possuem cores alegres e icones dinamicos. No envio de
orientacdes breves em mensagens, ha também emojis para uma interpretacdo melhor e mais
dindmica.

Caso o usuario deseje uma outra opcao, € sO enviar uma mensagem “outro” ou fazer
0 envio de outras palavras relacionadas, que o chatbot ird enviar novamente o menu de
opcdes. Outra opcdo mais simples é do usuario enviar diretamente 0 nimero da opcao
desejada, que o chatbot ird corresponder imediatamente ao solicitado.

A figura 9 mostra 0 mapa do Google Maps com os postos de satude UBS. Seja pelo
lado esquerdo ou direito do mapa, o usuario consegue visualizar os postos de salde UBS
mais proximos de sua regido.

Com a escolha 3 (dicas para praticar exercicios-fisicos) solicitada pelo usuario,
além do breve texto de incentivo em mensagem, o chatbot também fornece um link para
imagem, que assim o usuario podera receber dicas de como iniciar exercicios leves, como
a caminhada, alongamentos e entre outros. A figura 10 apresenta o usuario solicitando a
opcdo 3- exercicios-fisicos, e o chatbot correspondendo instantaneamente com a
solicitacdo, disponibilizando os links para imagem e video auxilio para o usuario.

Na opgéo 3 (dicas para praticar exercicios-fisicos) também ha um alerta grande na

imagem disponivel, alertando que se o0 usuario tiver quaisquer problemas de saude, que ele
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consulte um médico antes de praticar qualquer exercicio-fisico, para que assim possam

receber a orientagdo adequada de acordo com as suas condigoes.

Chatbot da Melhor Idade .
bot Q H

& https://tinyurl.com/PostosVacina

NUNCA E TARDE PARA CUIDAR DE SI MESMO(A)! sy
PRATICANDO PEQUENOS EXERCICIOS VOCE FORTALECE 0
CORPO, AUMENTA A ENERGIA E MELHORA A QUALIDADE DE
VIDA.

DESAFIA-SE, DESCUBRA NOVAS HABILIDADES E APROVEITE
CADA DIA COM VITALIDADE E BEM-ESTAR.

SUA SAUDE MERECE ESSE INVESTIMENTO. VAMOS COMECAR
JUNTOS!

CONFIRA NA IMAGEM E VIDEO ABAIXO 0S EXERCICIOS FiSICOS
PARA COMECAR A PRATICAR:

IMAGEM: & & https:/tinyurl.com/ExerciciosSaudaveis

VIDEO: & https://youtu.be/Gnh3dwps_JE?
si=KWPQW6NQ2bcWepTy

ad - e il

Figura 9 - Tela de solicitacdo da opcéo exercicios fisicos.
Fonte: A autora.

A figura 11 apresenta a imagem disponivel pelo chatbot quando solicitada a opcéo
3, para que o usuario seja orientado sobre como praticar exercicios leves. A figura 12
apresenta a imagem do video no Youtube com o contetdo sobre orientacBes de exercicios-

fisicos leves.



EXERCICIOS FisiICcOs

-

A .
- B
Caminhada: » J Hidroginastica:s e
Comece com caminhadas curtas e A atividade fisica na dgua oferece
aumente 205 PoWCos a duracso & edur o iINMpPacto nas
intensidade. & em dias, sentira a
diferenca.
s a -
Alongamentos: -
Faca = ] loga: R
Areas como pescoco. ombros, O ioga combina mMmowvimentos

bBragos. permas = costas. . respiracac controlada =
ental

a melhorar o equilibric. a

- ade e a promower a
-3 cHo de calma.

Exercicios fisicos: b - 1
Use pesos lewves, faixas elasticas " B
ou seu préprio peso corporal para Danca:
Fforztalecer o corpo, cono Participar de aulas de danca ou
peguenos agachamentos. flexdes colocar unna Mmdsics am cass, pode
de bracge modificadas e elevacio ser divertido e bendfico para o
die pernas. corpo e a mente.

ATEMCAD: SE WOCE E CARDIACD, POSSUE DOEMNCAS
CROMICAS E RELACIOMNADOS, COMSULTE UMM MEDICO
AMNTES DE FAZER QUALQUER DESSES EXERCICIOS.

Figura 10 - Imagem de exercicios fisicos.
Fonte: A autora.

Com a escolha 4 (orientacdo da medicacdo controlada) solicitada pelo usuario,
além da breve mensagem de texto de alerta informando sobre os efeitos colaterais
da medicacdo controlada, o chatbot também fornece um link para imagem, que o
usuario podera receber dicas de como prevenir os efeitos do mal uso da medicacéo
controlada, informando também na mesma imagem que o usuario consulte um

profissional médico.

= B3 Youlube . Pesquisar

o) 001/2:55

Por que fazer atividade fisica | Drauzio Comenta #34

Drauzio Varella @ 3 :
D Inscrever-se 83 mil ~» Compartilhar
3,64 mi de inscritos ﬁ g] P

—~  Deum(a) médico(a) credenciado(a) no Brasil

Figura 11 - Imagem do video de incentivo ao exercicio fisico.
Fonte: A autora.
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A figura 13 apresenta o o chatbot correspondendo instantaneamente com a
solicitacdo, disponibilizando os links para imagem e video auxilio para o usuario sobre a

orientacdo da medicacéo controlada.

CONFIRA AS DICAS PARA O BOM
USO DA MEDICACAO CONTROLADA

o Prescrigao

\/ meédica:
Certifique-se de obter a
medicacado mediante prescrigao
meédica.
MN3o use medicamentos
controlados sem a supervisao
de um profissional de sadde.

Dosagem
correta:

Siga rigorosamente as

instrugdes de dosagem

fornecidas pelo meéedico.

MN3o altere a dose por conta

propria.

Horario e

frequé&ncia:
Tome a medicacdo no horario e
frequéncia recomendados. Use
lembretes, se necessario, para
ajudar a manter a consisténcia.

-
Armazenamento
adequado: o
Guarde os medicamentos
em locais apropriados,
conforme instruido.
Alguns podem precisar ser
armazenados em temperatura
controlada ou protegidos da luz.

Efeitos colaterais: .
Informe seu médico sobre
qualguer efeito colateral ou
reacdo que wocé apresentar,
comao: Dor de cabeca, nauseas
ou vomitos, boca seca, tontura,
trerrlcnr, SUOr excessivo e entre
outros.

Acompanhamento |

M
meédico: 'r
Mantenha consultas regulares
com seu medico para monitorar
a eficacia da medicagdo.
Comunigue eventuais
preccupacdes ou mudangas em
sua condigdo de saldde.

Figura 13 - Imagem de exercicios fisicos.
Fonte: A autora.

Ap0s a interacdo através da escolha das opcdes, 0 usuario podera finalizar o processo

ou voltar ao menu principal de opcdes.
4. CONSIDERA(;OES FINAIS

A criagdo do Chatbot da Melhor Idade foi necessario para 0s usuarios idosos que
necessitam de auxilio sobre seu bem-estar fisico, e por meio deste, possam retirar suas
duvidas, trazendo a independéncia de necessidade de uma pessoa que ndo esta no exato
momento de necessidade do usuério, e em caso necessario, possam saber onde buscar ajuda
de profissionais da saude capacitados para atendé-lo.

O Chatbot da Melhor Idade mostrou efetividade na identificacdo das falas do
usuario, mostrando assim que o servico de Token API do BotFather, da plataforma
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Telegram ha exceléncia ao ser “chamado” no ambiente de programac&o Pycharm, e através
de uma base de dados para identificagdo de perguntas precisas, respondendo da melhor
maneira possivel, mostrou-se eficiéncia ao cumprir com sua funcionalidade e objetivo,
trazendo contetido de orientacdo por meio de links para imagens e videos.

Para desenvolvimento futuro poderd ser expandido o menu de opg¢des de auxilio no
Chatbot da Melhor Idade, abrangendo deste modo, ajuda para outras necessidades também
importantes do usuario, utilizando a base de dados ja criada para uma melhor cobertura.
Em uma segunda melhoria, podera ser adicionada novas palavras para reconhecimento em
seu banco de palavras, que deste modo ira sanar o problema do ndo reconhecimento de
outras palavras enviadas por parte do usuario, e fornecer auxilio para outros meios de
necessidade.

Em uma terceira etapa esta tecnologia podera ser melhorada para novos meios de
identificacGes, atraves do envio de dudio do usuario, e 0 nimero do SAMU pronto a ser

discado, em caso de emergéncias.

5. REFERENCIAS

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Caderno de Atencdo Basica Saude e
Envelhecimento da Pessoa ldosa. [Brasilia]: Ministério da Satde, 2006. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/evelhecimento_saude pessoa_idosa.pdf.
Acesso em: 12 Ago. 2023.

BRASIL. SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE. Vigilancia e Prevencio de Quedas
em Pessoas ldosas. [S80 Paulo]: Ministério da Saude, 2010. Disponivel em:
https://www.saude.sp.gov.br/resources/ccd/publicacoes/publicacoes-ccd/saude-e-
populacao/35344001_site.pdf. Acesso em: 12 Ago. 2023.

BRASIL. MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA. Legislac&o.
Estatuto da Pessoa Idosa assegura direitos de pessoas com 60 anos ou mais: Isengéo
na taxa de IPTU, prioridade em posse de cargos publicos e Medida Protetiva de Urgéncia
sdo alguns dos direitos reconhecidos. [S.I]: Ministério da Saude. 18 Jul. 2022. Disponivel

em:; https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2022/eleicoes-2022-periodo-



https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/evelhecimento_saude_pessoa_idosa.pdf
https://www.saude.sp.gov.br/resources/ccd/publicacoes/publicacoes-ccd/saude-e-populacao/35344001_site.pdf
https://www.saude.sp.gov.br/resources/ccd/publicacoes/publicacoes-ccd/saude-e-populacao/35344001_site.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2022/eleicoes-2022-periodo-eleitoral/estatuto-do-idoso-assegura-direitos-de-pessoas-com-60-anos-ou-mais

26

eleitoral/estatuto-do-idoso-assequra-direitos-de-pessoas-com-60-anos-ou-mais.  Acesso
em: 14 Ago.2023.

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Informe Técnico Operacional Vacinagdo Contra
a Influenza. [Brasilia]: Ministério da Saude. Margco, 2023. Disponivel em:

https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/c/calendario-nacional-de-

vacinacao/arquivos/informe-tecnico-operacional-de-vacinacao-contra-a-influenza-2023.
Acesso em: 16 Ago. 2023.

COMARELLA, Rafaela Lunardi; CAFE, Ligia Maria Arruda. CHATTERBOT: conceito,
caracteristicas, tipologia e construcdo. [S.I]: Maio, 2008. Disponivel em:

https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/1758. Acesso em: 22 Set. 2023.

CRUZ, Lebncio Teixeira; ALENCAR, Antonio Juarez; SCHMITZ, Eber Assis.
Assistentes Virtuais Inteligentes e Chatbots. Um guia pratico e teérico sobre como
criar experiéncias e recordacdes encantadoras para os clientes da sua empresa. [S.1]:
15 Dez. 2018. p 63. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?hl=ptBR&Ir=lang_pt&id=iSCADWAAQBAJ&oi=fnd
&pg=PA63&dg=livro+chatbot+&ots=PpoXEY290F&sig=wEjX0oCcZ4EP7gChqPMZKz
fIEVtA#v=0onepage&q&f=false. Acesso em: 25 Set. 2023.

BORGES, Luiz Eduardo. Novatec. Python para desenvolvedores. [S.I]: Out. 2014. p 15.
Disponivel em: https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=eZmtBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA14&dqg=livro+python+linguagem&ots=
VFELovkIndr&sig=aS9TiK1ZREVCuVVuSYsCAFvM-GO0#v=onepage&q&f=false.
Acesso em 13 Out. 2023.

FRANCISCO, Priscila Maria Stolses Bergamo; BARROS, Marilisa Berti de Azevedo;
CORDEIRO, Maria Rita Donalisio. Vacinagdo contra influenza em idosos: prevaléncia,
fatores associados e motivos da ndo-adesdo em Campinas. [S&o Paulo]: Maio, 2010.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/csp/a/fStmgkHP]CsXx4f744VRHZz/. Acesso em:
21 Ago. 2023.



https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2022/eleicoes-2022-periodo-eleitoral/estatuto-do-idoso-assegura-direitos-de-pessoas-com-60-anos-ou-mais
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/c/calendario-nacional-de-vacinacao/arquivos/informe-tecnico-operacional-de-vacinacao-contra-a-influenza-2023
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/c/calendario-nacional-de-vacinacao/arquivos/informe-tecnico-operacional-de-vacinacao-contra-a-influenza-2023
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/1758
https://books.google.com.br/books?hl=ptBR&lr=lang_pt&id=iSCADwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA63&dq=livro+chatbot+&ots=PpoXEY290F&sig=wEjXoCcZ4EP7gChqPMZKzfIEVtA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=ptBR&lr=lang_pt&id=iSCADwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA63&dq=livro+chatbot+&ots=PpoXEY290F&sig=wEjXoCcZ4EP7gChqPMZKzfIEVtA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=ptBR&lr=lang_pt&id=iSCADwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA63&dq=livro+chatbot+&ots=PpoXEY290F&sig=wEjXoCcZ4EP7gChqPMZKzfIEVtA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=eZmtBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA14&dq=livro+python+linguagem&ots=VFLovkIndr&sig=aS9TiK1ZREVCuVVuSYsCAFvM-G0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=eZmtBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA14&dq=livro+python+linguagem&ots=VFLovkIndr&sig=aS9TiK1ZREVCuVVuSYsCAFvM-G0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=eZmtBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA14&dq=livro+python+linguagem&ots=VFLovkIndr&sig=aS9TiK1ZREVCuVVuSYsCAFvM-G0#v=onepage&q&f=false
https://www.scielo.br/j/csp/a/f5tmqkHPjCsXx4f744VRHZz/

27

GEHRED, Alison Paige. PMC PubMed Central. Canva. J Med Libr Assoc. Abril, 2020.
Disponivel em: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7069818/. Acesso em: 15
Nov. 2023.

STAIANO, Fabio. The Designer’s Guide to Figma: Master Prototyping. [S.I]: 2022. p
4. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?id=GOBeEAAAQBAJ&Ipg=PP1&ots=el7grK5R1N
&dg=The%20Designer%E2%80%995%20Guide%20t0%20Figma%3A%20Master%20Pr
ototyping&Ir&hl=pt-BR&pg=PR2#v=0nepage&g&f=false. Acesso em: 15 Nov 2023.

SOUSA, Alexandre Melo; GARCIA, Rosane; DOS SANTOS, Tatiane Castro. Perspectiva
para o ensino de linguas vol 3. Pedro & Jodo editores. p 15. [Sao Paulo]: 2019. Disponivel
em:

https://repositorio.furg.br/bitstream/handle/1/8013/ebook_perspectivas volume3final.pdf

?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 17 Out. 2023.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7069818/
https://books.google.com.br/books?id=GOBeEAAAQBAJ&lpg=PP1&ots=el7qrK5R1N&dq=The%20Designer%E2%80%99s%20Guide%20to%20Figma%3A%20Master%20Prototyping&lr&hl=pt-BR&pg=PR2#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?id=GOBeEAAAQBAJ&lpg=PP1&ots=el7qrK5R1N&dq=The%20Designer%E2%80%99s%20Guide%20to%20Figma%3A%20Master%20Prototyping&lr&hl=pt-BR&pg=PR2#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?id=GOBeEAAAQBAJ&lpg=PP1&ots=el7qrK5R1N&dq=The%20Designer%E2%80%99s%20Guide%20to%20Figma%3A%20Master%20Prototyping&lr&hl=pt-BR&pg=PR2#v=onepage&q&f=false
https://repositorio.furg.br/bitstream/handle/1/8013/ebook_perspectivas_volume3final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.furg.br/bitstream/handle/1/8013/ebook_perspectivas_volume3final.pdf?sequence=1&isAllowed=y

