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GERENCIAMENTO DE INNFORMAC}(N)ES: A IMPORTANCIA DA
GESTAO DA INFORMACAO E O BACKUP PARA AS EMPRESAS

Bianca Midori Tanaka
Luana de Sena Gomes

RESUMO: Para as empresas a necessidade de atuar em um ambiente dinamico
implica recursos que sdo adquiridos para aprimorar o operacional e atingir sua
exceléncia. Atualmente o sucesso das empresas se tornou dependente da capacidade
de inovar e da efetividade de suas informacdes. Por meio dos sistemas de informacao,
gue tem grande papel estratégico, as empresas aprimoram a forma de utilizacdo e
armazenamento das informagdes, possibilitando uma organizacdo eficiente e o
gerenciamento de enormes quantidades de dados, com a finalidade de investigar a
influéncia dessas informacdes gerenciadas para a empresa e pesquisar sistemas que
auxiliam a implementacéo das informacdes contidas nos processos empresariais, foi
realizada uma pesquisa bibliografica em livros e outros documentos académicos. O
objeto maior dessa pesquisa € reunir informacdes e dados que apresentam e
comprovam a importancia das empresas adquirem sistemas de informacdes que
gerenciem e armazenem suas informacdes, demonstrando quais os tipos de sistemas
de informacdes mais eficientes, bem como a melhor forma de armazenagem e
backup, de modo que fique esclarecido o assunto, para obter sua veracidade,
concluindo — se que o aprimoramento da gestédo de informacdes reflete em recursos
financeiros, como também de outros aspectos relacionados a produtividade e a melhor
organizacdo dos dados operacionais, proveniente da identificacdo da tecnologia mais
pertinente a organizacao.

Palavras-chave: Sistemas. Informacéo. Empresas. Gerenciamento.

ABSTRACT: For companies the need to operate in a dynamic environment implies
resources that are acquired to improve the operational and achieve its excellence.
Today the success of companies has become dependent on the ability to innovate and
the effectiveness of their information. Through information systems, which have a great
strategic role, companies improve the way information is used and stored, enabling
efficient organization and management of huge amounts of data, in order to investigate
the influence of this managed information for a company and to research systems that
help the implementation of the information contained in the business processes, a
bibliographic search in books and other academic documents was performed. The
main object of this research is to gather information and data that present and prove
the importance of companies acquiring information systems that manage and store
their information, demonstrating what types of information systems are most efficient,
as well as the best way to store and backup, In order to clarify the matter, in order to
obtain its truth, it is concluded that the improvement of the information management
reflects in financial resources, as well as in other aspects related to the productivity



and the better organization of the operational data, from the identification of the most
advanced technology. relevant to the organization.

Keywords: Systems. Information. Companies. Management.

1. INTRODUCAO

Diante da necessidade de tomada de deciséo rapida e acertada, para as
organizacdes que se interessam crescentemente na reducdo de erros de rota dos
negocios, devido a mudanca do perfil do consumidor, os sistemas de informacao
assumem um importante papel estratégico dentro das empresas. Passando a se
tornar recursos indispensaveis no registro dos dados administrativos, tratando—os e
transformando-os em informacgéo para apoio a gestédo, gerando melhor organizacao e
analise de tais informacdes e por conseguinte aumentar o conhecimento para a
inovacao e para antecipacgédo frente & concorréncia.

Para se manter dentro do mercado cada vez mais competitivo as
organizacdes precisam acompanhar as mudancas e tendéncias que estao ocorrendo
no ambiente externo. Esta necessidade pode implicar um estudo para monitoracao
ambiental, “entendido como um processo de busca e utilizacdo de informacdes
externas para subsidiar decises estratégicas” (BARBOSA, 1997, p.52). Dessa forma
foi preciso tratar de forma mais eficiéncia essa informacdo, sendo de fundamental
importancia para as empresas a Gestdo da Informacdo, que possibilitou a
investigacdo da atividade de gestéo de recursos informacionais.

Para trabalhar com informacgfes os gestores necessitam do suporte de
sistemas de informacdo, sendo estes atualmente, indispensaveis no processo
administrativo das organiza¢cfes. Por conta disso ha varios tipos de sistemas de
informacgdes, que se a adequam ao nivel operacional programado a suas func¢des, ou
seja, "um conjunto de atividades logicamente relacionadas que define como tarefas
organizacionais especificas serdo executadas" (LAUDON; LAUDON, 2010, p.37)

A tecnologia da informacédo (TIl) também vem exercendo um papel
fundamental para o desempenho das func¢des organizacionais no cenario empresarial
concorrido, muitas vezes ela é utilizada por organizacdes, para acompanhar as

inovacdes ocorridas no mundo, assim como suas transformagdes, além de ter grande
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influéncia no aumentar da producéo e na qualidade dos produtos, por isso usada como
ferramenta de gestdo empresarial.

E de grande importancia para o administrador que as ferramentas de
gestdo estejam aliadas a Tecnologia da Informacdo (Tl), uma vez que estas
combinadas apontam procedimentos especificos e fornecem demasiadas
contribuicdes para as tomadas de decisdes do nivel estratégico, sendo possivel um
melhor controle para a organizacdo. Porém esses processos requerem que as
informagdes sejam armazenadas de maneira adequada e segura, que por meio do
uso da tecnologia de informacéo os dados sao interligados, coletados e armazenados,

agilizando os processos e gerando um menor custo para as empresas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. GERENCIAMENTO DE INFORMACAO

O gerenciamento da informacé&o € um processo caracterizado por conter
atividades de andlise e reconhecimento, categorizagcdo, processamento,
armazenamento e disseminacao de informacdes. Tendo como suporte um sistema de
informacao que auxilia e coordena de forma automatica o processo, um sistema “é um
conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um
todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada funcdo” (OLIVEIRA,
2002, p. 35).

Segundo Emerson de O. Batista (2004, p. 19):

O sistema de informacdo pode ser definido como todo e qualquer
sistema que possui dados ou informacg@es de entrada que tenham por
fim gerar informacdes de saida para supri determinadas
necessidades.

Tendo um papel importante na estrutura da organiza¢ao, pois 0 mesmo
ird planejar, organizar, dirigir e monitorar o desenvolvimento e alcance dos objetivos

organizacionais.



Figura 1. Processamento da informac&o com auxilio do gerenciamento de

informacéo e sistemas de informacao.
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Fonte: Bio, 2008, p. 18

Responsavel por coletar, selecionar, avaliar, processar, armazenar
informacdes em bancos de dados e distribui-las, a gestdo de sistemas de informacéao
€ um recurso muito utilizado para melhorar o desenvolvimento da empresa que o
adquire. E por esse motivo, da forte énfase aos aspectos gerenciais e tecnoldgicos,
como planejamento estratégico, tomada de decisdo e sistemas de informacao.
Segundo Emerson de O. Batista (2004, p. 20):

Para o controle do conjunto de informacgbes que fluem por essa
estrutura, temos os sistemas de informacao, que obtém e armazenam
informagBes e permitem a consulta e a emissdo de relatorios de
acordo com as necessidades dos gerentes e administradores.

Nos anos 1980, Trauth concluiu que trés principios feneceram os
fundamentos para Gestao de informacéo sdo: a gestdo de bases de dados, a gestao
de documentos e a gestdo de processos de informacdo (Trauth, 1989, p. 258).
Davenport no final dos anos 1990, com seu trabalho e pesquisa, reconheceu quatro
abordagens ou perspectivas que embasaram a “administracdo informacional”. a
informacédo nao-estruturada; o capital intelectual ou conhecimento; a informacao

estruturada em papel e; a informagdo estruturada em computadores (Davenport,



2002, p. 27). Dessa forma é possivel reconhecer a Gestao da Informacdo como um
campo multidisciplinar, com teorias e praticas hibridas e oriundas de véarios

entendimentos e analises.

2.2 METODOLOGIA DA INFORMACAO

O presente artigo, cujo assunto foi 0 a gestao da Informacé&o e o backup
nas empresas, visando demonstrar a importancia de sistemas de informacdes dentro
das organizacfes e um modo eficaz de armazenar as informacdes adquiridas através
desses sistemas, foi composto por uma pesquisa bibliografica realizada em sites que
abordam o tema de forma abrangente, além de uma profunda analise em livros de
administracdo e de gestdo de informacdo, que trazem a tona areas importantes
relacionadas a ao assunto tratado e valor significativo da informag&o para o ramo
empresarial.

Nas obras supracitadas, encontram-se citagdes de autores importantes
gue contribuiram para a formacao de um trabalho completo, viavel e satisfatério, tanto
para 0 grupo, quanto para quem vai lé-lo no intuito de receber auxilio para suas

possiveis dificuldades relacionadas ao tema.

2.3. GESTAO DE INFORMACAO
2.3.1. A evolugéo do gerenciamento de informagdes

Atualmente a informacdo € considerada o principal beneficio para a
sociedade. Ter a informacgdo certa no momento certo pode representar a diferenca
entre o lucro e o prejuizo, entre a decisao correta e a errada, contudo, a data de seu

nascimento é um pouco precisa, por conta que a:

Ciéncia da Informacéo se instituiu a partir da interdisciplinaridade com
outras ciéncias. Esse imbricamento ndo permite assim, definir um
marco preciso de seu nascimento, tendo em vista as varias fases que
marcam sua trajetéria e estdo ligadas ao desenvolvimento social e
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tecnoldgico referentes ao fenbmeno da informacéo. (PEDROSO
IZQUIERDO, 2004, p.31).

A Informacéo tem sua Importancia por conta da consolidagcédo que ela
teve ao longo dos anos, que teve por consequéncia a evolu¢do do conhecimento e
das tecnologias que permitiram o surgimento da revolucdo industrial, mudando a
forma de producéao junto com forma de pensar em relacéo a forma de se produzir, com
a intencdo de lucrar com o negocio. Por conta disso comegou - se a estruturar as
informacdes de maneira que pudesse acessa-la da forma rapida, simples e com uma
maior confianca nos dados analisados.

Foi no periodo das revolugdes industriais que que a houve uma grande
evolucédo na gestdo da informacéo: O surgimento da contabilidade gerencial, para o
controle dos custos de forma mais complexa, influenciando a evolugéo do sistemas
de producdo, que precisavam ser rentaveis para que pudessem manter o0s
investimentos necessarios que o manteriam viadveis comercialmente. Pamplona
(1998, p.2) comenta que as primeiras organizagbes a desenvolverem sistemas de
contabilidade gerencial foram as tecelagens de algoddo nos Estados unidos,
aproximadamente em 1812.

O uso da tecnologia da informacdo foi se modificando ao longo do
tempo, sendo constituida por fases. A sua primeira fase ocorreu entre anos 1960 a
1970, e era caracterizada pelo processamento de dados, de modo que o homem e a
informacéo era registrada por meio do papel. Com um contexto em que o tratamento
da informacao era constituido em uma “fabricacéo de informagao documentaria (...)
que determina o0 acesso a informacdo estocada, tornando-se assim um filtro, ou
mediador na busca da informagéo.” (Smit,1998, p.9).

Apés o ano 1970 os discos magnéticos substituiram o papel,
apresentando os primeiros sistemas de bancos de dados, de modo que as
informacgdes eram processadas e armazenadas por um servidor central, assim dando
inicio a segunda fase. Nesse periodo houve um exponencial crescimento da
produtividade e a maior redugao no tempo de procura de dados. Segundo Tarapanoff
“a informagao € um recurso sinergético: quanto mais a temos, mais a usamos e mais
util se torna. O setor industrial tem aproveitado essa caracteristica...” (1996, p.124).

Com isso se tornou mais rentavel as organizacdes adotarem um sistema de
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informacdes para o aprimoramento da sua producéo e para o melhor gerenciamento
da administracdo da instituicao.

Com o advento da tecnologia, a informacéo passou a ser trabalhada de
modo de pessoal, o computador passou a ser acessivel a mais pessoas, que tinham
apos essa revolucao tecnolégica maior facilidade de se comunicar, e transferir dados
entre os computadores, de forma que as informacBes passaram a ser processadas
por varios servidores, constituido assim a terceira fase do uso da tecnologia da
informacao, dos anos 1980 e que se estende até atualmente.

Dessa forma, para que atualmente as empresas, tenham a possibilidade
de asseguracdo em seus dados, organizacdo da base ou banco e uma melhor
facilidade de aceso as informacdes, foram necessarios demasiados estudos desses
processos. Por consequéncia através dos anos o gerenciamento passou por diversas
atualizacdes e evolucdes, atingida pelo imperativo tecnoldgico, pelo crescimento da
sociedade da Informacdo e, finalmente, pelas mudancas de suas relacdes
interdisciplinares.

A tecnologia da informacao continua em aperfeicoamento continuo e na
atual era da globalizacdo, o0 mundo se encontra sem fronteiras, com redes mundiais
de computados que estdo conectadas com diferentes processos de assimilacao,
processamento, interpretacdo, analise e sintese, aumentando a necessidades e usos
de informagéo, para todos 0s ramos empresariais que necessitem estar atualizados,
organizados, para a possibilidade de um planejamento mais eficiente para
organizacao.

Atualmente as empresas necessitam estar centradas em suas
informacdes, presando por estratégias eficientes e com facilidades em sua utilizacao,
adquirido recursos inteligentes oferecidos pela tecnologia de informacéo e sistemas
de informagé&o gerencial. Segundo Jannuzzi Talamo (2004, p.36) “Toda essa gama de
classificacOes é perfeitamente compreensivel quando se reconhece que a informacéo

sofre influéncia do contexto em que esté inserida.”

2.3.2. A gestao de sistemas de informacdes interligada com as empresas
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A finalidade da Gestao da Informacao se da por meio da quantidade de
informacdo e os dados donde ela provém, tornando para as organizagcfes um
importante recurso que necessita e deve ser administrado. Portanto "Gerir a
informacdao €, assim, decidir o que fazer com base em informacé&o e decidir o que fazer
sobre informacéo. E ter a capacidade de selecionar um repositério de informacéo
disponivel aquela que é relevante para uma determinada decisao e, também, construir
a estrutura e o design desse repositorio.” (Zorrinho 1995, p. 146).

A administracdo geral da empresa, deve estar alicer¢cada pela gestao da
informacdo na propor¢cdo em que se torna mais eficiente o controle e a andlise dos
dados obtidos pelos sistemas e a combinacdo entre os diversos subsistemas que
compde a empresa, para apoiar os gestores na tomada de decisdes, maior efetividade
da informacao por toda a empresa.

Com uma gestdo eficiente os sistemas exercem suas atividades de
forma mais efetiva, apoiando melhor a evolu¢do da estrutura organizacional, e até
mesmo trazem resultados positivos a imagem da organizagao, do seu projeto e dos
seus produtos, por conta da maior produtividade e melhor controle das atividades
exercida pela empresa, aumentando significativamente a qualidade oferecida para os
stakeholder, seja em forma de produtos ou servi¢os. Portanto, segundo Wilson (1989),
a gestao da informacéo é entendida como a gestéo eficaz de todos os recursos de
informacéo relevantes para a organizacéo, tanto de recursos gerados internamente
como os produzidos externamente e fazendo apelo, sempre que necessario, a

tecnologia de informacao.

2.3.3. Processos do Gerenciamento da Informacéo

A administracdo do fluxo de informagdes institucionais necessita de
adocdo de métodos e estratégias de gerenciamento de documentos. Por isso, €
preciso conhecer e investir em solugbes correspondentes para 0S processos
otimizarem 0 tempo e 0s recursos empregados. De forma que se permite a
organizacdo e o armazenamento adequado da informacdo de maneira eficiente,
segura e inteligente, possibilitando a localizacdo rapida e o descarte no momento

determinado pela legislacéo vigente.
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Seguindo Fontana (2001, p. 31), a gestdo da informacédo pode ser
caraterizada por: “... um conjunto de métodos e ferramentas, mecanizadas ou néo,
gue se propde a garantir a qualidade e pontualidade das informacfes dentro da malha
empresarial”. A vista disso, é importante ressaltar que a gestdo empresarial precisa
gradativamente do apoio de sistemas, pois estes dao seguranca, agilidade e
versatilidade para a empresa no momento em que se processam as decisoes.

Os sensores de um gerenciamento de informacdes s&o importantes para
que os resultados sejam mantidos de acordo com o0s objetivos, analisando um
identificador para a proveito dos exercicios de uma administracdo, além da forma
como € exercida a geracao, coleta e a distribuicdo de dados sobre a qualidade. Por
conseguinte, o gerenciamento de informacdes tem fungéo essencial para o processo.
Peter Drucker evidencia a influéncia do componente humano neste gerenciamento,
alegando que a constituicdo de organizacdes baseadas na informacdo procede da
mudanca do comportamento das pessoas em relacéo a propria informacao.

Davenport identifica seis etapas do processo de gerenciamento das
informacgdes: A identificacdo das necessidades e exigéncias de informagéo, a coleta
e aquisicdo da informacdo, a compactacdo e formatacdo das informacdes,
disseminacdo e distribuicdo das informacdes e a andlise e uso das informacdes.
Essas etapas possibilitam o agrupamento das informacfes de acordo com as
caracteristicas identificadas e a separacgao para a execucao de termos e informacdes

principais para aprimorar a organizagao, a pesquisa e a busca dos documentos.

2.4. A GESTAO DE INFORMACOES DENTRO DAS ORGANIZACOES
2.4.1. A importancia da Gestéo de Informacéao

A gestédo de informacéo atualmente tem se tornado muito importante,
pois a maioria dos dados é transmitido por uma rede online ou offline realizada pelos
softwares e armazenada por hardwares. E considerada como a acdo sistémica de
tentar atender as necessidades informacionais em uma organiza¢ao, dando solucbes
para problemas organizacionais. Se for gerenciado corretamente os dados se tornam
informacgdes que automaticamente vao servir como base em decisdes empresariais.

Segundo Maria Esmeralda Ballestero-Alvarez (2010, p.1):
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E de vital importancia, para uma organizag&o, ter uma estrutura de
fluxo que seja internamente eficiente e capaz de oferecer rapida e
adequada resposta a todos os fatores relevantes em um entorno
continuamente mutante. Um outro conceito € a seguranca das
informagdes, garantindo a prote¢cdo contra roubos, vazamentos e
danos em gerais.

E importante levar em consideracdo a quantidade e a qualidade das
informacgdes feita pelos sistemas de informacéo, evitando que as informagdes fiqguem
espalhadas dentro da empresa ou que informacfes importantes cheguem tarde
demais aos interessados e o pior, que essas informacfes ndo sejam verdadeiras e
confiaveis.

De acordo com Emerson de O. Batista (2004, p. 20) A empresa depende
de informacdes precisas e confiaveis para a tomada de decisGes, a busca por
mecanismos que auxiliem os profissionais a definirem a melhor maneira de estudar
as informac6es é de fundamental importancia para os proprietarios e administradores
de empresa.

A finalidade da gestdo de informagdo é sobretudo colaborar com a
politicas institucional, ao passo que torna mais eficiente o conhecimento dentre os
varios subsistemas que constituem a companhia, apoiar os administradores na
tomada de deciséo, para a evolugéo da estrutura de acordo com 0s concorrentes, de
forma que a imagem da organizagcado perante ao mercado tenha maior credibilidade,
assim como a implantacao de uma estratégia de comunicac¢ao interna e externa.

O sucesso das empresas esta ligado com a velocidade em que as
informagdes séo absorvidas e pela rapidez em que sdo tomadas as decisdes. Os
componentes que fundamentam a Tecnologia de Informacdo sdo os grandes
precursores desse sucesso. Segundo Rezende e Abreu (2000, p. 76), a Tecnologia

de Informacéo esta fundamentada nos seguintes componentes:

o Hardware e seus dispositivos e periféricos;
o Software e seus recursos;

o Sistemas de telecomunicacdes;

o Gestao de dados e informacdes.

A unido de todos esses componentes aumenta a capacidade de atuacéo
das empresas, agregando maior valor de mercado e capacidade de gerir as

informacgdes de forma mais eficiente.

15



2.4.2. O objetivo da gestao de informacé&o para a administracéo

A importancia dos sistemas de informagdo jamais devera ser
desvalorizada pois € fundamental para ajudar qualquer empresa a atingir os objetivos.
O sistema de informacdo empresarial para além de recolher e tratar os dados que
servem de suporte a qualquer decisdo da empresa, também permite que esta tenha
regularmente informacdo a todos os niveis da gestdo, o que pode acrescentar-lhe
valor.

A gestdo do sistema de informagao tem como objetivo fornecer dados
organizados, para ajudar quem toma as decisbes na empresa, sejam eles de topo,
intermédios ou ao nivel operacional, de forma rapida e com um minimo de risco
possivel. Podem-se, em seguida, definir objetivos especificos para os Vvarios
departamentos e niveis hierarquicos da empresa. No entanto, tenha sempre em
consideracdo que o0s objetivos especificos de cada departamento ndo podem ser
divergentes dos objetivos globais da empresa. Devem sim reforca-los.

Uma boa gestdo da informacdo tem um importante papel para a
expansdo da empresa, uma vez que se torna mais possivel a observacdo de nichos
de mercado.

A informacg&o € um recurso vital, da mesma forma que 0s recursos humanos ou 0s
gue financeiros. De forma simples, o sistema de informacédo deve ser capaz de ajudar
a empresa a atingir os seus objetivos. As finalidades principais dos sistemas de
informagao numa empresa sao:

e Recolher, selecionar e tratar os dados para servirem de suporte a decisao

e Proporcionar regularmente informacao a todos os niveis da gestéao

e Acrescentar valor a empresa.

Assim, a gestdo juntamente com os sistemas de informacéo deve ter o
objetivo de fornecer dados organizados, auxiliando os gestores para resolugédo dos
problemas do ambiente organizacional, assim como a criacdo de estratégias mais

eficientes para o planejamento gerencial.

2.4.3. Os beneficios da gestédo de informacéao
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A gestdo de informacéo deve se tornar um recurso indispensavel para
as empresas, com grande influéncia para o aprimoramento organizacional, juntamente
com os sistemas de informacdes traz inimeros beneficios para o ramo empresarial,
como o(a):

o Aumento da produtividade: Para ocorrer o aumento da produtividade a empresa
deve estar ligada com a capacidade de atender as demandas, como também ter um
fluxo de trabalho sem erros e com alta capacidade. Com mais recursos para atender
a demanda de seus clientes com agilidade e seguranca, com isso pode ter o auxilio
da nuvem.

o Reducédo dos custos da empresa: A tecnologia € algo que pode diminuir os
custos dentro da empresa, como por exemplo a producdo, que com o auxilio dos
sistemas de informacdes é mais controlada, tendo menos desperdicio de matéria
prima.

o Maior seguranca dos seus dados: o sistema de informacéo garante que todas
as informacdes ndo serdo acessadas por terceiro. Tornando um fator estratégico pois
guem trabalha com dados bem protegidos vem sempre se destacando cada vez mais
no mercado, tendo informacgdes confidveis com isso contribui para melhorar o fluxo do
trabalho interno. Diante disso a empresa pode investir em utilizar backup com
frequéncia para evitar perdas de dados internos.

o Melhor desenvolvimento da empresa: Maior adaptacdo da empresa para
enfrentar acontecimentos ndo esperados, melhores acessos de informacao, por conta
de relatérios mais rapidos e preciso, e aumento do fluxo de informacéao.

O sucesso do dominio das informacfes esta totalmente ligado a gestao
de sistema de informacao, assim quanto maior o dominio das informacdes, mais
facilidade um gestor encontrard para administrar sua organizagdo e assim tomar
decisdes que a direcionam ao rumo do sucesso. Segundo Oliveira (2011), o
gerenciamento consiste na administracdo através de planejamento, para o controle
gerencial nas organizag0es, pois 0 sistema de informacdo, na maioria das vezes,
aponta possiveis decisdes que a empresa deve tomar para evitar erros e produzir
resultados, se tornando ferramentas essenciais para a transformagao de dados em

relatorios que auxiliam na tomada de decisdes.

2.4.4. O desenvolvimento empresarial pela gestdo de informacao
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De acordo com Bazzotti e Garcia (2007), o desenvolvimento de uma
organizacao, é decorrente da relacéo da agilidade das informaces interligas com as
sequentes decisfes tomadas, assim os sistemas, com informacdes precisas, contribui
para o controle gerencial, e consequentemente diminui 0 custo e aumenta a
competitividade, pois coletam grande numero de informagbes e as transformam
rapidamente em fontes seguras para que a empresa tomem decisfes mais eficazes.

Desta forma, para que as informacdes sejam bem analisadas pelos
sistemas de informacéo, trazendo vantagens competitivas para o gerenciamento, 0s

autores Pereira e Fonseca (1997, p. 242), apresentam as seguintes propostas:

o Atender as reais necessidades dos USUArios;

o Estar centrados no usuéario (cliente) e ndao no profissional que o criou;
o Atender ao usuario com presteza,

o Apresentar custos compativeis;

o Adaptar-se constantemente as novas tecnologias de informacéao;

o Estar alinhados com as estratégias de negdcios da empresa.

Com essas propostas as empresas poderdo tomar decisdes de forma
mais confiavel, pois terdo maior controle sobre suas informacdes e buscardo sempre
por escolhas que nao envolvam riscos. Porém, o maior suporte que a gestdo de
informacBes possibilita € a visualizacdo organizada de todos os sistemas de
informacdes, que sao influenciados pelo controle gerencial.

A gestéo de informagéo coopera com todos os sistemas de informacéao,
evidenciando mudancas de objetivos e quais 0s novos planejamentos a serem
tracados, com a obtencdo de informacdes mais precisas e que podem ser Uteis para
a tomada de decisdo dentro de uma organizacdo. Segundo Nazario (1999), o controle
de gestéo, consiste na observacao diaria de cada setor empresarial em conjunto com
a administracédo de seu gestor, observando informacdes necessarias para alavancar
0 aprimoramento e o desenvolvimento da organizacao.

De acordo com Oliveira (2002, p.54) a gestao de informagéo, “aumenta
0 acesso as informacgdes, proporcionando relatérios mais precisos e rapidos, com
menor esforgo, fornecendo projecdes realistas dos efeitos das decisdes”. Resultando
em vantagem competitiva para a empresa, que cumpri suas metas com a ajuda dos

sistemas de informacéo.
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2.4.5. A Gestéo e implementacao do sistema de informacao

Um sistema de informacdo é formado por outros subsistemas e
procedimentos que recolhem informacdes de diversas fontes dentro da empresa, tais
dados podem ser usados também para controlar financas, estoque, compras,
captacao e contatos de clientes.

Os gerentes usam esse sistema para criar relatorios que lhes fornecem
uma visdo abrangente de todas as informacdes que eles necessitam para tomar
decisdes, desde atividade diarias até as estratégias mais importantes. Com o objetivo
principal de um sistema de informacdo em uma empresa é tornar a tomada de
decisBes dos gestores mais eficiente e produtiva. Ao reunir informacdes de uma
variedade de fontes em um Unico banco de dados e apresenta-las em um formato
l6gico.

A necessidade do Sistema de Informacéo nas empresas surgiu devido
ao grande e crescente volume de informac¢des que a organizagdo possui. Com o
Sistema de Informacédo estruturado a apresentacdo das informacdes necessarias e
também ja propiciando uma visdo das decisdes, a empresa garante um grande
diferencial em relacdo aos concorrentes, e os gestores podem tomar decisées mais
rapidas e de fontes seguras. A exigéncia do mercado competitivo, dindmico e
principalmente globalizado motiva as empresas a operarem com um sistema de
informacéo eficiente, garantindo niveis mais elevados de produtividade e eficacia.

Segundo Batista (2004, p. 39), “o objetivo de usar os sistemas de
informacéo é a criacdo de um ambiente empresarial em que as informacfes sejam
confiaveis e possam fluir na estrutura organizacional’. Na era da informacédo, o
diferencial das empresas e dos profissionais esta diretamente ligado a valorizacéo da
informacdo e do conhecimento, proporcionando solu¢cdes e satisfagdo no
desenvolvimento das atividades.

Laudon e Laudon (1999, p. 26), afirmam que “a razao mais forte pelas
guais as empresas constroem o0s sistemas, entdo, é para resolver problemas
organizacionais e para reagir a uma mudangca no ambiente”. Os sistemas de
informacédo objetivam a resolucdo de problemas organizacionais internos, e a
consequente preparacgdo para enfrentar as tendéncias da crescente competitividade

de mercado.
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Para Pereira e Fonseca (1997, p. 241), os sistemas de informacao tém
por finalidade “a captura e/ou a recuperacao de dados e sua analise em funcao de um
processo de decisdo. Envolvem, de modo geral, o decisor, o contexto, o objetivo da
decisdo e a estrutura de apresentacdo das informacgdes”. De forma estruturada, os
sistemas de informacao d&do condi¢des para que as empresas reajam as mutacdes do
mercado e se sintam alicercadas por um processo decisoério forte o suficiente para

garantir a resolucdo dos problemas.

2.5. SISTEMAS DE INFORMACOES

2.5.1. Surgimento do sistema de informacao organizacional

O sistema de informacdo organizacional, esta direcionado
principalmente ao negdcio empresarial das organizagdes, relacionado por exemplo
com quesitos de qualidade, produtividade, efetividade e inteligéncia organizacional.
Segundo Laudon um Sistema de informacfes € um conjunto de componentes que
estdo ligados entre si para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir
informac&o.

Dessa forma o planejamento, o controle, a coordenacgéo, a analise e o
processo decisério em empresas, se torna mais pratico, rapido e de facil acesso,
assimilando apenas a informacdo necessaria. Para Pereira e Fonseca (1997, p. 239),
“a tecnologia da informagéao surgiu da necessidade de se estabelecer estratégias e
instrumentos de captacgéo, organizacao, interpretacao e uso das informacgdes”.

O surgimento desse sistema, esta relacionado com a estruturacédo da
informagdo, que ocorreu com a escrita, que permitiu manter e preservar 0
conhecimento adquirido no passado, até o presente, de modo que todas as geracgoes,
tivesse a possibilidade de receber a informacé&o. Segundo Denis Alcides Rezende
(2011, p. 35) “A informacéo é todo o dado trabalhado ou tratado. Pode ser entendida
como um dado com valor significativo atribuido ou agregado a ele e com um sentido
natural e l6gico para quem usa a informacéo. Pode ser definida como algo util.”

O sistema de informacdo aplicado através de processos dentro das
organizagcbes é uma ferramenta que ja € usada desde o século passado, em um

momento que comeca a industrializacdo no mundo. Apds a Segunda Guerra mundial,
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0 interesse pelas atividades de ciéncia e tecnologia teve um aumento significante,
ocasionando uma expanséo consideravel do conhecimento nessa area.

Este fenbmeno, foi nominado como a "explosdo de informag&o" ou
explosdo de documentos e de registros de conhecimento. Contudo somente no
comeco do século XX, quando se nota a evolucdo das linhas de producdes que
necessita da comunicacdo entre os setores, tornado- a fundamental para o bom
desempenho operacional das organizagdes, dessa forma a tecnologia da informacao
se transformou em uma ferramenta primordial para qualquer associagédo porque com
0 uso das tecnologias acessiveis facilmente eram observados e gerenciados 0s
processos.

Assim como a tecnologia da informacéo, os sistemas de informacéo se
tornam, rapidamente um recurso essencial para a organizacao e o gerenciamento dos
dados, segundo Sapiro (1993, p.56) a importancia da administracéo da informacéo se
da por conta de que ela tem por fungao “transformar dados em sabedoria, através de
um sistema informacional. Antes o relacionamento com o mercado caracterizava-se
por uma troca simples. Hoje a troca é essencialmente baseada em informagdes”. De
modo que o processo de monitorar 0 ambiente competitivo se torna uma estratégia

para o mercado atuante da empresa.

2.5.2. Gerenciamento de sistemas de informacado nas empresas

Na administracdo de um empreendimento, a gestdo de um sistema de
informacBes se torna necessaria e indispensavel para uma direcao eficiente do
negécio. A tecnologia da informagéo permite que as organizacdes trabalhem de forma
mais eficaz e mais produtiva, pois aumenta e agiliza a comunicacdo, 0
armazenamento eletronico e protecdo de registros e dados sigilosos. Segundo Reis
(1993, p. 56):

Para que esta gestao [de informacao] seja eficaz, € necessério que
se estabelecam um conjunto de politicas coerentes que possibilitem
o fornecimento de informacéo relevante, com qualidade suficiente,
precisa, transmitida para o local certo, no tempo correto, com um
custo apropriado e facilidades de acesso por parte dos utilizadores
autorizados.
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Dessa forma é fundamental as organizacfes, terem em seus dados,
informacbes da situacdo em que a empresa se encontra, com nhormas que
regulamentadoras, e de modo a ser registrados dados de acordo com essas regras,
devido as informagOes contidas no sistema ser a base de grande parte do
planejamento estratégico e sua utilizagdo controlar as finangas, o estoque, a compras,
a captacado e os contatos de clientes da empresa.

Com objetivo principal de tornar a tomada de decisdes dos gestores
mais eficiente e produtiva, o sistema de produgéo reuni informagdes de uma variedade
de fontes em um Unico banco de dados para apresenta-los em um formato légico. O
software pode fornecer tudo o0 que € necessario para a tomada de decisdes, além de
realizar uma andlise aprofundada de questdes operacionais.

Os sistemas de informacéo tém sido desenvolvidos para otimizar o fluxo
de informacéo relevante no &mbito de uma organizacdo, desencadeando um processo
de conhecimento e de tomada de decisdo e intervencdo na realidade. Sendo
estratégico e contribuindo para o alcancasse dos objetivos da empresa. Para isso, a
abordagem metodologica no seu desenvolvimento deve ser voltada para a
determinacdo das necessidades da organizacao, disseminando a representacao da
informacé&o, com o objetivo de otimizar a cadeia de valor do sistema.

Para Pereira e Fonseca (1997, p. 241), os sistemas de informacgao tém
por finalidade “... a captura e/ou a recuperagao de dados e sua analise em fungao de
um processo de decisdo. Envolvem, de modo geral, o decisor, o contexto, o objetivo
da deciséo e a estrutura de apresentacdo das informagdes”. De forma estruturada, os
sistemas de informacéo déo condi¢des para que as empresas reajam as mutacdes do
mercado e se sintam alicercadas por um processo decisério forte o suficiente para
garantir a resolucdo dos problemas

A administracdo revela-se nos dias de hoje como uma das areas que
mais esta impregnada de complexidades e de desafios. O profissional que utiliza a
administragdo como meio de vida pode trabalhar nos mais variados niveis da
organizacdo. Cada organizacao tem os seus objetivos, o seu ramo de atividade, o seu
pessoal, os seus problemas internos e externos, o seu mercado e a sua tecnologia. O
ponto fundamental da gestéo de sistemas de informacao € o uso da informag¢éo como

ferramenta para a administracao.
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2.5.3. Os aspectos dos sistemas de informacgéo

Os sistemas de informacdo é uma combinagdo estruturada de

informacéo, com recursos humanos, com tecnologias de informacao e com a préticas
de trabalho, organizado de forma a permitir o melhor atendimento dos objetivos da
organizacao.
O sistema de informag&o pode trabalhar com diversos elementos. Entre eles estdo
software, hardware, banco de dados, sistemas especialistas, sistemas de apoio a
gestdo. Além de todos os processos informatizados, que disponibiliza a informacéo
correta, fazendo com que a empresa funcionar de forma adequada.

Segundo Laudon e Laudon (1999, p. 26) “a raz&o mais forte pelas quais
as empresas constroem o0s sistemas, entdo, € para resolver problemas
organizacionais e para reagir a uma mudanga no ambiente”. Por conta disso, o
sistema deve gerar informacdes relevantes e necessarias a empresa, que devem ser
geradas em tempo hébil e ser confidveis, para atendem aos requisitos de
gerenciamento e operagcao da empresa.

Um dos aspectos mais importantes dos sistemas € a integracéo entre o
sistema de informacéo e a estrutura da empresa, para que haja maior coordenacéo
dos departamentos, setores, divisdes e outros tipos de unidades organizacionais, esse
processo de integracao facilita e agiliza a tomada de decisdes

2.5.4. A administracéo e os sistemas

Administracdo € o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o
uso de recursos com a finalidade de alcancar os objetivos das organiza¢des, como é
descrito por Stoner e Freeman (1995, p. 4) que conceitua a administracdo como o
“‘processo de planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros da
organizacédo, e de usar todos os recursos disponiveis da organiza¢do para alcangar
objetivos estabelecidos” . Ja para Maximiano (2004, p. 33) a administragao é “um
processo dinamico de tomar decisdes sobre a utilizacdo de recursos, para possibilitar

a realizacao de objetivos”.
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O processo administrativo €, na maioria das vezes, iniciado pelo
planejamento, sendo este uma tentativa de controlar o futuro da organizacao,
estabelecendo os objetivos e decidindo o modo de como alcancga-los. O “planejamento
€ um procedimento formal para produzir um resultado articulado, na forma de um
sistema integrado de decisbes.” (MINTZBERG, 2004, p. 26). E utilizado trés tipos de
planejamento nas organizacfes O estratégico, o tatico e o operacional, estando
ligados aos processos correspondentes as decisdes estratégicas ou de gestdo, as
decisdes taticas e as operacionais (a¢des do dia a dia).

Da mesma forma os sistemas podem ser classificados conforme a
destinacao de seus resultados, ou seja, sistemas que sao operacionais e que servem
para registro da informacdo, como a anotacdo de entradas e saidas de produtos.
Outros sistemas, em uma hierarquia maior, servem para controle, como indicar as
faltas de mercadorias e as compras. Além dos sistemas que registram e controlam,
existem os sistemas que permitem a gestao, como por exemplo, aqueles que indicam
a rentabilidade de produtos e servi¢cos. Assim a cada nivel decisério, ou a cada nivel
de planejamento, corresponde um nivel de sistema.

Figura 2. Nivel de planejamento na organizacao.

Decisdes e Planejamento
Taticos

DecisBese Planejamento
Operacionais

Fonte: blogpegg
2.5.5. Tipos de sistemas de informacao nas organizacoes

Os Sistemas Informacg&o devem estar alinhados com as estratégias e 0s
objetivos da organizacgéo para proporcionarem a informagao que satisfaz plenamente
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as necessidades dos individuos, para que assim possa beneficiar e facilitar as tarefas
exercidas pela empresa. Da mesma forma a organizacdo deve estar consciente e
aberta as possibilidades e desafios que novas tecnologias potencialmente integram
nos sistemas.

Para que melhor direcionamento para as diversificadas funcdes dos
sistemas de informacéo, é necessario classificar conforme seus objetivos e tipos de
informagdes que manipulam, em conformidade com as atividades exercidas pelo o
sistema dentro das empresas, de acordo com (O’ Brien, 2000), podemos dividir os
sistemas de informacdo em quatro tipos: Sistemas de informacao transacionais,
sistemas de informacdes gerenciais, sistemas de apoio a decisdo e sistemas de

informagdes executivas.

o Sistema de processamento de transacao (SPT)

Esse sistema € classificado e caracterizado por processar as transagoes
operacionais de uma organizacao. De acordo com as duas partes que se interagem e
cruzam informacfes resultante de alguma atividade. Em uma empresa, sob um
mesmo ponto de vista as transacdes podem ser exemplificadas como fechamento de
um pedido, emisséo de nota fiscal, baixas em um estoque.

Essas atividades geram dados que s&o coletados, processados,
armazenados e distribuidos pelos sistemas de informacdo de forma padronizada e
descrevem as transacdes efetuadas. O armazenamento dos dados gerados pelos
sistemas de processamento de transa¢fes se da na forma de banco de dados. Tais
banco de dados guardam um histérico com a série de transacdes ocorridas na
organizacao.

O sistema de processamento de transagdo da suporte a diversas
operacodes do tipo operacional. Para dar suporte as atividades de interface envolvendo
também a gestdo de produtos e faturamento. Toda vez que a empresa produz ou
presta um servico, ocorre uma transacado que sera processada por um ou mais
sistemas de processamento. Envolvendo categorias de negd6cio com o controle de

estoque, logistica, financeiro, vendas e compras.
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o Sistema de informacdes gerenciais (SIG)

Os sistemas de informacdes gerenciais séo conjuntos de dados que sao
transformados em informacdes organizadas e estruturadas de forma que possam ser
utilizadas para dar suporte ao processo decisorio da empresa, proporcionando, ainda,
sustentacao administrativa para aprimorar os resultados esperados. Segundo Oliveira
(2008), os sistemas de informagfes gerenciais tornam-se indispensaveis, pois na
grande maioria das empresas que utilizam sistemas informatizados, ha muitos dados
gue estdo a disposicao, mas esses dados por si ndo podem ser utilizados no processo
de tomada de decisdes sem antes passar por um processo de conversédo, de
transformacao, fazendo com que se tornem efetivamente informacdes.

Assim como as organizacdes que estdo frente da manutencdo e da
satisfacdo de seus clientes, necessitam se preocupar em aprimoramento, de modo
que as empresas sao sujeitas as promover a utilizacdo de ferramentas de
aperfeicoamento do gerenciamento das informacdes livres em suas bases de dados,
para gque o sistema possa promover 0S executivos e gestores a tomada de suas
decisbes com base em informagfes atuais e confidveis. Segundo Stair e Reynolds
(2013, p. 23.), O sistema de apoio a tomada de decisdes “é um conjunto organizado
de pessoas, procedimentos, software, banco de dados e dispositivos utilizados para
ajudar a tomar decisdes que solucionem problemas”

Portanto é de extrema valia instaurar esse sistema, dado que é algo
seguro e que no final se tornara um dos pilares para o0 sucesso da empresa
possibilitam aos gestores adquirir de forma dinamica e pratica as informacdes
essenciais para fundamentar as decisdes que dirigem as empresas, seja em topicos
administrativos internos ou externos, em estratégias de vendas ou outras areas que
necessitem de uma gestdo mais apurada de indicadores. Sintetizando
significativamente o tempo de retorno dos numerosos comportamentos do mercado e

da propria empresa.
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Figura 3. Fluxograma do SIG.
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Figura |: Fluxograma do SIG
Fonte: Oliveira (2008, p. 27)
Fonte: Oliveira (2008, p. 27)
o Sistemas de sistemas de apoio a decisdo (SAD)

O sistema de apoio a decisdo possui fun¢bes especificas, como fornecer
informacdes que contribuem para o processo de tomada de decisdo ndo vinculadas
aos sistemas existentes, que permitem buscar informacdes nas bases de dados
existentes e delas retirar subsidios para o processo de tomada de decisdo. Assim
esses sistemas podem representar as empresas um ganho exponencial em tempo, e
guando aplicado aos negocios, o decisor privilegia-se de inUmeras possibilidades para
solucionar problemas especificos ha empresa

Auxiliando o processo de tomada de decisdo na area de planejamento
estratégico, o sistema € utilizado para a resolucdo de problemas estruturados,
analisando alternativas e propondo solu¢des, que recebem como entrada alternativas
para o problema e devolvem as consequéncias para cada alternativa, pesquisando no
histérico das antigas decis6es tomadas.

Para Stair e Reynolds (2013, p. 24.), O sistema de apoio a tomada de
decisdes “é um conjunto organizado de pessoas, procedimentos, software, banco de
dados e equipamentos utilizados para apoiar as tomadas de decisdo em relacdo a um
problema especifico. Por esse ponto de vista é possivel concluir que esse tipo de
sistema de informacdes, possibilita aos decisores encontrar tudo o que necessitam
acerca de as suas empresas ao grau de circunstancias das mesmas.
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A diferenca entre SIGs (que fornecem informacfes para decisfes) e
SADs (que apoiam decisdes) é que 0s primeiros apenas retornam dados conforme
solicitacdes, enquanto os SADs auxiliam os tomadores de decisdo avaliando as

consequéncias das decisOes analisadas, antes que elas sejam tomadas.

o Sistemas de informacéao executivo (SIE)

O sistema de informacfes executivas, conforme Alter (1992, p.136), é
‘um sistema altamente interativo provendo os dirigentes e executivos com acesso
flexivel a informacg&o para monitorar resultados das operacdes e condi¢des gerais do
negocio.” Seu propdsito gira em torno da importancia do SIE no rastreamento dos

resultados das operacdes praticadas pela organizacdo. O sistema de informacdes
executivas € esbocado para colaborar com os executivos para descobrir as
informacdes necessarias para a gestao eficiente dentro da administracdo da empresa.

Segundo Fischmann e Zilber (1999, p.173), “A empresa deve contar com
um sistema de indicadores de desempenho que permita a verificagdo do efetivo
sucesso de sua gestdo estratégica.” O objetivo de um sistema de informagéo
executivo é auxiliar o decisor para a compreensao rapida de informacdes e no
reconhecimento de problemas e oportunidades, com uma ajuda na analise de
problemas, isto é, na sua resolucao.

O sistema de informacédo executivo foi planejado com intuito de analisar
a missdo, objetivos e metas da organizacdo, com base nos indicadores de
desempenho da empresa. Dessa forma, Matthews e Shoebridge Lima (1998, p.39)
afirmam que “a énfase dos sistemas de informacgdo executiva recai no entendimento
de questbes, tais como 0 que se quer atingir com 0 negocio, como se espera atingir
tais objetivos e como medir seu progresso.”

A informacao € de extrema importancia para as organizacdes, por iSso
€ importante que os sistemas de informacfes dentro das organizacdes tenham
informacgdes precisas e eficazes, pois de acordo com Ackoff (1981, p.78) um dos
principais problemas de um sistema de informagdo é o excesso de informacgdes
irrelevantes geradas, ocasionando uma quantidade de informacdes incapaz de ser
absorvida pelo administrador.
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Dessa maneira a perfil de um sistema de informacgbes especifico a
gestdo da empresa, se torna sistematico nas exigéncias dos seus gestores,
acompanhando os fatores que possibilitam o sucesso da empresas e condi¢cdes para
realizacdo projecOes e simulagdes, além da possibilidade de acesso aos sistemas de
automacao de escritério, de comunicacéo, de vendas e marketing, de contabilidade e
financas, entre varios outros subsistemas.

Figura 4. Sistema de informacado no nivel de planejamento

Estratégico

Gerencial %

Operacional #F7"

Fonte: FURLAN, José Davi, IVO, lvonildo da Motta e AMARAL, Francisco Piedade. 1994. P.26.

A imagem ilustra um modo de descrever os sistemas encontrados em
uma empresa em base com o nivel organizacional da empresa, onde a piramide esta
dividida em niveis estratégico, gerencial e operacional e os sistemas de informacao

atendem a cada um desses niveis e fungdes.

2.6. PERSPECTIVA FUNCIONAL DE SISTEMAS NO GERENCIAMENTO DA
CADEIA DE SUPRIMENTOS (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT - SCM)

Os sistemas de informacédo podem ser classificados de acordo com as
atividades que sao atribuidas para eles no ambito organizacional. Segundo Laudon &
Laudon (2004), as empresas utilizam — se dos sistemas de informacé&o para gerenciar
atividades e decisbes por toda a organizacdo. Sistemas integrados podem
automatizar o fluxo de informacdes em toda a empresa por meio dos processos, no
sentido da distribuicdo para os clientes, ha grande complexibilidade e riqueza de

informacgoes.

29



Por esse motivo surgiu as cadeias de suprimentos, que se tornam cada
vez mais complexas, podendo usar praticas que auxiliem as trocas de informacdes e
conhecimentos para uma melhor eficiéncia e eficacia da cadeia. (BANDEIRA, 2008,
p. 56). Com sistemas especializados para a cadeia de suprimento é possivel a criacao
de solugbes para o gerenciamento da cadeia de suprimentos (supply chain), pois
esses permitem que a empresa um maior controle das rotas de transporte e da
situacdo dos produtos, em relacéo ao tempo e a localizacao.

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos refere-se as ligacbes e
coordenacdes estreitas das atividades envolvidas na compra, na fabricacdo e na
movimentacdo de um produto, para que a empresa tenha a possibilidade de integra
fornecedores, fabricantes, distribuidores e clientes, assim se reduzir tempo, esfor¢o
redundante e custos de estoque, e além disso a empresa otimiza suas redes de
organizagdes e processos, e consequentemente melhora a o processo de compra de

materiais e de transformacdo de matéria-prima em produtos semiacabados e

acabados.
Figura 5. Processos da cadeia de suprimentos.
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O funcionamento da gestéo da cadeia de suprimentos tem influéncia dos
seus principais elementos e do fluxo de informagdes que circulam na coordenacéo
das atividades envolvidas na compra, fabricagdo e movimento de um produto.

Fornecedores transformam matérias-primas em produtos semiacabados e, em
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seguida, fabricantes os transformam em produtos acabados. Os produtos sdo
transportados para centrais de distribuicdo e depois para varejistas e clientes.

Para permitir que as empresas gerem suas proprias previsdes de
demanda para um produto e desenvolva planos de aquisicdo de matérias-primas e de
fabricacdo para aquele produto através de planejamento de pedidos. E importante ter
na empresa sistemas de informacdes especializados para a cadeia de suprimentos,
para a gestdo do fluxo de produtos por meio de centrais de distribuicdo e depdsitos
de materiais, garantindo aos pedidos a organizagao e programacao adequada para
sua producao e outras muitas atividades envolvidas na empresa.

Os sistemas de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos subdividem-
se em:

o Sistemas de planejamento da cadeia de suprimento: permitem a empresa fazer
previs6es de demanda para um produto, apresentar planos de aquisicao de matérias-
primas e de fabricacdo para aquele produto através de planejamento de pedidos,
programacao de fabricagéo, planejamento da demanda, planejamento da distribuicéo
e de transporte.

o Sistemas de execugcdo da cadeia de suprimentos: gerenciam o fluxo de
produtos por meio de centrais de distribuicdo e depdsitos de materiais, garantindo que
os pedidos figuem organizados e programa a produc¢ao, coordena o gerenciamento
da distribuicdo e acompanha a distribuicédo reversa.

Na Administracdo da Cadeia de Suprimentos os sistemas de informagao
colaboram para a reducéo do tempo e da quantidade da producéo, que produzida com
base na demanda real e do armazenamento. E, por conseguinte transmitir pedidos
rapidamente, verificando a disponibilidade de estoques e compartilhar informacgdes
sobre taxas de defeito e devolucgdes.

2.7. A SEGURANCA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

O Sistema de informacdo pode ser intendido como um conjunto de
tecnologias envolvidas na coleta de dados relevantes para o armazenamento
enquanto necessario. Assim a informacéo tratada pelos sistemas, segundo Varajéao

(1998), pode ser entendida como um conjunto de dados que quando colocados num
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contexto Util e de grande significado tém um valor real e percebido nas ac¢des ou
decisbes de quem os utiliza.

No entanto, com as novas formas de processar e analisar informacoes
e dados, surgiu também novos paradigmas e preocupac¢des, como 0 nivel da
seguranca e integridade da informacdo, que é essencial para a atividade das
organizacdes. Conforme é apresentado por Gaivéo (1995), que se refere as questdes
de seguranca da informacédo, de modo que as ameacas, vulnerabilidades, ataques e
riscos estao presente no funcionamento do sistema e podem afetar a atividade dos
sistema de informacgBes nas organizacoes, portanto é importante a protecdo dos S
para que o caso de se verificar alguma destas ocorréncias.

Nas instituicbes a informacéo, se torna um recurso indispensavel e
crucial para o desenvolvimento da organizacdo com um todo, portanto é de interesse
da empresa garantir sua seguranca, pesar de ser um dos maiores desafios com que
as organizacdes tém que lidar. Por conta disso sdo aplicados grandes investimentos
em tempo e dinheiro para solucdes técnicas.

Para que a seguranga da informag&o seja realmente eficiente dentro das
empresas, 0s usuarios tém que agir de uma forma consciente, cumprir as politicas de
seguranga da organizacdo e adotar comportamentos que ndo comprometam a
seguranca dos sistemas de informacfes. As organizacdes tém que desenvolver
acOes, e adaptar a sua estrutura para evitar atitudes fraudulentas, corrupgéo, dano e
distorcdo da informacéo pelos usuarios (Dhillon & Backhous, 2000, p. 23).

As questBes relacionadas com a seguranca surgem por conta da
auséncia de acOes de seguranca da informacdo na organizagcdo. E mesmo que na
empresa exista uma estrutura de medidas na organizacdo, no entanto, é preciso
transmiti-la perfeitamente aos colaboradores por meio de canais de comunicacao

favoraveis.

2.7. 0 BACKUP E A SEGURANCA DAS INFORMACOES NAS EMPRESAS
2.7.1. Definicao de backup

Backup € um nome que vem do inglés que tem como significado copia

de seguranca. E bastante utilizado para restaurar arquivos perdidos como fotos,
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videos, mensagens, arquivos importantes, pode ser feito em pendrive, DVD e CD.
Segundo Neto et al (2012, p.2) o backup pode ser definido como “cépia de seguranca
dos dados de determinado dispositivo de armazenamento que pode ser espelhado em
outro dispositivo de forma a garantir a estabilidade dos arquivos e afastar a
possibilidade de surpresas como a perda desses dados.”

O backup dentro da empresa é muito importante, para ter as seguranca
dos dados e nédo perder nenhuma informacéo. Por tanto € interessante que dentro da
empresa 0 processo de backup seja feito diariamente. De acordo com Neto et al
(2012) a pratica rotineira de backup é vista como algo desnecessario e demorado para
muitos. Por isso grande parte dos gestores de sistemas estédo trabalhando na tarefa
de simplificar e automatizar a tarefa de realizacdo e backup, para minimizar o tempo
gasto.

As empresas utilizam muito o backup dentro das empresas para que
figue seguro com seus dados. Segundo Pulia (2016), backup é um seguro contra a
perda de dados. Uma empresa depende das informagdes para sobreviver com seus
negécios. Se as informacgfes sdo extraidas de mensagens eletrdnicas (e-mail), bases
de dados, pesquisas e desenvolvimento, ou mesmo dados nao estruturados (arquivos

em Word, Excel, PDF) e sistema de informacao.

2.7.2. Problemas que podem ocorrer caso o backup ndo seja bem realizado

Como o backup é muito importante para ndo perder arquivos e
informacBes essencial da sua empresa, caso ele ndo seja bem realizado pode
acarretar varios problemas. Para evitar os prejuizos que o desaparecimento de
informagdes pode causar, é necessario ter disciplina, fazer a documentagédo de
seguranca de informacdo e ndo deixar de realizar os testes necessarios, evitando
erros no processo.

A perda de informacao que pode levar a multas, perda de clientes e até
ao fechamento do negdcio. Por conta disso ha perda de credibilidade no mercado,
pois quando os dados sdo perdidos ha inviabilizacdo temporaria das atividades da

empresa, causado prejuizo na imagem do mercado.
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Prejuizos financeiros: A perda de determinados dados, quando néo ha
backup profissional que dé suporte, pode levar a inviabilizacdo das atividades
empresariais até que a situacao se regularize. Com isso, ha perda de produtividade
e, consequentemente, prejuizos financeiros gerados pela paralisacéo do servico.

Perda de informacdes estratégicas: Quando ha perda de dados, perde-
se potencial estratégico a longo prazo, tendo em mente que a seguranca das

informacdes é um diferencial no mercado.

2.7.3. Tipos de backup

Ferreira e Aradjo (2008) afirmam que & necessério, além dos recursos
de hardwares e softwares, possuir procedimentos de backup das informacdes.
Segundo os autores, os procedimentos de backup podem ser divididos em trés tipos:

completo, incremental e diferencial.

o Backup completo

Esse backup é mais conhecido como normal, consiste em copiar todos 0s
arquivos para uma midia adequada, cada backup completo sera igual aos outros
pois quando € copiado eles ndo tem alteracdes.

Backup completo é realizado a copias de todos arquivos de um local,
para outro armazenamento sendo ele virtual ou em nuvem. Sua vantagem é ter um
arquivo de qualidade com as informacdes completas.

De todos os tipos de backup, o backup completo € o que tem maior
espaco de armazenamento, porem demora mais para ser completado pelo fato de ter
dados maiores e com maior qualidade.

Com esse backup garante a seguranca dos dados que existe em sua

empresa/maquinas com todas as informacg0es protegidas.

o Backup incremental
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O backup incremental faz uma copia dos dados alterados desde o ultimo
backup incremental, portanto tem uma copia com uma menor quantidade de dados
para o local escolhido, precisando de menor espaco de armazenamento.

Entre os tipos de backup, esse é o mais r4pido, pois ndo é feita uma
copia de todos os arquivos e sim é acrescentado os dados que ndo ha no backup
salvo. Seu tempo de restauracdo também é mais agil.

Porém, para que nao haja chances de perdas de dados, é necessario utilizar o backup
completo, fazendo um backup completo e em seguida podendo fazer o backup

incremental com isso os dados sao atualizados.

o Backup diferencial

O backup diferencial é semelhante ao backup incremental. Pois, os
dados que sdo copiados é alterados conforme o ultimo Backup Completo, esse
cakup tem um suporte de armazenamento maior do que o incremental.

Ja na velocidade de realizacao do processo, ele € igual os trés tipos de
backup, porem precisa de mais espac¢o de armazenamento do que o incremental.
Devido a sua facilidade maior na hora da recuperacédo, h4 uma maior seguranca dos
dados armazenados, diminuindo as chances de perda.

Para Dias (2000), a politica de backup contém os procedimentos e a
infraestrutura necessarios a protecdo de todo o acervo informacional da instituicéo,

com o objetivo de possibilitar a continuidade de suas atividades.
o Backup incremental continuo
Este backup é um novo backup sendo bastante utilizado nas

empresas atualizadas. Ele muito semelhante ao backup incremental, tendo como

seu diferencial a disponibilidade dos dados.
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Permite a automatizacdo do processo de recuperacdo de dados, de
forma que vocé ndo precisa verificar quais dados necessitam ser recuperados.
Diferente do backup incremental, que precisa de um backup completo para resgatar
as informacodes desejadas.

Esse backup funciona como o backup completo, com agilidade e
transparéncia, sendo bem mais rapido a recuperacdo. Sua necessidade de espaco
de armazenamento € menor do que a dos demais tipos. Com isso torna uma boa
alternativa para conseguir uma maior agilidade no processo de backup e de sua
recuperacao.

Segundo Garfinkel (2004), o backup é como um seguro que protege em
casos de desastres e erros. Por exemplo, um backup feito diariamente pode recuperar
um arquivo acidentalmente perdido ou um Hard Disk (HD) formatado. O backup
semanal € vital para recuperar arquivos importantes que nao sao utilizados sempre,
como arquivos de configuracdo e inicializacdo de sistemas. O backup trimestral e
anual pode ser realmente til em disputas de patente, em outros tipos de litigio e na
manutencdo de histéricos em geral, tais como componentes anuais de histéricos

escolares.

2.7.4. A forma adequada de fazer backup

Backup é uma copias dos seus arquivos, tem a funcdo de garantir que
vocé nao perda as informagdes. Desta forma permite que mesmo que computadores
da empresa queime ou tenha casos de invasdo de hackers, virus, hardware com
problema ou até mesmo uma queda de energia, caso iSso acontecer vocé pode
colocar informacdes essenciais em risco.

Por isso para deixar suas informacdes da empresa segura sempre esteja
fazendo backup para deixar sempre protegidas
A frequéncia do backup é de acordo com a importancia dos dados, mais para

precaucéao é indicado que o backup seja feito de cada 24 horas.
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2.7.5. Melhor maneira das empresas utilizarem um backup

Para que os backups se tornem eficiente nas empresas é necessario
gue sejam executados a cada 24 horas de trabalho, assim ndo ha o risco corre 0 risco
de perder arquivos, relatorios e dados importante da empresa, caso um virus invada
as maguinas ou até mesmo no caso de ocorrer um roupo dos aparelhos. Fazendo o

backup diariamente todas as informacdes sdo asseguradas para quando for
necessario exista a possibilidade de consulta-las ou recupera-las, sem risco de perda.

Além disso é importante utilizar uma programacgdo para automatizar o
processo, assim como o backup deve estar seguro em outro local, além da empresa.
Pois, em caso de acidentes que comprometam fisicamente o ambiente, as
informacgdes estardo seguras e utilizar servicos em nuvem para garantir a seguranca
dos dados e torna-los mais acessiveis, é uma importante ferramenta para

arquivamento correto dos dados.

3. METODOLOGIA

O presente artigo, cujo assunto foi 0 a gestao da Informacé&o e o backup
nas empresas, visando demonstrar a importancia de sistemas de informagdes dentro
das organizacfes e um modo eficaz de armazenar as informacdes adquiridas através
desses sistemas, foi composto por uma pesquisa bibliografica realizada em sites que
abordam o tema de forma abrangente, além de uma profunda analise em livros de
administracdo e de gestdo de informacdo, que trazem a tona areas importantes
relacionadas a ao assunto tratado e valor significativo da informacédo para o ramo
empresarial.

Nas obras supracitadas, encontram-se citagdes de autores importantes
que contribuiram para a formacéao de um trabalho completo, viavel e satisfatorio, tanto
para 0 grupo, quanto para quem vai Ié-lo no intuito de receber auxilio para suas

possiveis dificuldades relacionadas ao tema.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa provocou uma reflexdo acerca do fendémeno relacionado
ao gerenciamento de informacdo, aos sistemas de informacdo e ao backup,
enfatizando uso das fontes de informacdo nas empresas. Por sua abordagem
bibliografica, viabilizou perceber reflexbes em parte dos envolvidos, como uma
autoandlise de suas atividades e uma forma diferente de enxergar determinadas
situacdes. E assim foi possivel perceber que algumas questdes podem abordadas
dentro das organizacbes como as informacbes que sdo cruciais para o bom
funcionamento da empresa, influenciando totalmente no desenvolvimento da
organizacao.

Com isso a informacdo pode ser intendida como o alicerce para a
tomada de decisdo e para todos o0s processos dentro da empresa, e
consequentemente é importante que ela seja tratada com grande relevancia e
atencao, e devido a o grande valor quer a informacdo tem na organizacdo a gestao
de informacao deve estar interligada com todas as atividades da impressa.

Concluimos que no aspecto da Gestao da informacéo e da importancia
do uso de fontes de informacédo para geracdo de conhecimento, conclui-se que é
necessario que ela seja efetivada por meio de instrumentos gerenciais, com o uso das
ferramentas de sistemas de informacéo e backup. E importante para um ambiente
organizacional a informacé&o esta consolidada, e por isso € necessaria a compreensao
da informacao como recurso estratégico organizacional, para que sua utilizacdo se
torne uma vantagem competitiva.

Portanto, o gerenciamento da informacao precisa ter credibilidade e
seguranca e para isso ferramentas como o backup se torna indispensavel, assim
como os sistemas de informacédo que dao a base para a tomada de deciséo, tendo

como foco alcancar os objetivos organizacionais
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