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RESUMO

O Comeércio Exterior incentiva o desenvolvimento do pais por diversos motivos
comentados neste artigo. Essa necessidade se da pelo ciclo virtuoso que ele
proporciona, pois, pela troca de produtos e tecnologias, ha a geracdo de novos
empregos, conhecimento e, com isso, um pais cada vez mais rico (em todos 0s
sentidos). A economia, também muito envolvida, pois € através dela que
podemos ver a situacdo do pais, 0os meios de pagamentos cambiais e
transferéncia de mercadorias. Uma forma de negociagdo com o0s paises
estrangeiros € bem complexa, isso ocorre, por causadas diferencas culturais,
portanto, requer todo um cuidado minucioso e complexo.

Palavras chaves: Comércio, desenvolvimento, economia e negociac¢oes.

ABSTRACT

Foreign Trade encourages the development of the country for several reasons
commented on in this article. This need is due to the virtuous cycle that it
provides because, through the exchange of products and technologies, there is
the generation of new jobs, knowledge and, with this, an increasingly rich
country (in every way). The economy, also very involved because it is through it
that we can see the situation of the country, the means of foreign exchange
payments and the transfer of goods. A form of negotiation with foreign countries
is quite complex, this is because of cultural differences, therefore, requires a
thorough and complex care.

Keywords: Trade, development, economy and negotiations.



1. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como foco analisar como vem
funcionando o comércio exterior no Brasil e no mundo, visando explorar as
areas da economia, cambio, logistica e como negociar com diversos paises.

O comeércio exterior resumidamente € a pratica de compras e
vendas de produtos e bens entres paises, e o Brasil ndo fica de fora.

O comércio exterior, € a atividade que existe a muitos séculos e
vem crescendo cada vez mais ao passar dos anos. A globalizacdo, faz com
gue as mercadorias circulam com maior facilidade e agilidade entre os paises e
continentes.

A logistica € dos meios mais antigo e mais utliza tanto
antigamente como atualmente. E uma éarea que vem crescendo e se
modificando cada vez mais, para que perca menos tempo nas transacoes.

O cambio, tem uma parte muito significativa quando se fala de
comeércio exterior pois todos os tipos de pagamentos e documentos passa
pelos os processos cambiais. Para isso, € preciso ter bastante conhecimento
para se negociar com 0s outros paises e bancos. A negociacédo, € fundamental
para ter uma boa relagdo com o0s exportadores ou importadores, por iSSO 0S
profissionais dessa area precisam ter bastante especializacdo e
conhecimentos, pois sdo paises diferentes entdo serdo culturas e costumes
diferente.

Essa pesquisa apresenta alguns dos processos do comércio
internacional, visado entender e explicar como funciona e como sao realizadas

todas as atividades e transa¢des envolvidas.

2. METODOLOGIA

Neste capitulo iremos informar quais os métodos foram utilizados
para realizar a nossa pesquisa, qual o instrumento usado para coletar dados, o0

cenario e os individuos participantes da investigagdo. Composto por uma



pesquisa bibliografica realizadas em sites que abordam nosso tema de forma
abrangente, além de uma grande analise em livros de comercio exterior e livros
de administracdo, que trazem varios importantes pontos relacionadas a ao
assunto tratado e valor significativo do comércio exterior para 0 ramo
empresarial. Nos capitulos supracitadas, encontram-se citagbes de autores
muito importantes que auxiliaram para a formacdo de um trabalho completo,
viavel e satisfatorio, tanto para o grupo, quanto para quem vai |é-lo no intuito de

receber auxilio para suas possiveis dificuldades relacionadas ao tema.

3.DESENVOLVIMENTO

3.1. Comércio exterior

O comércio de mercadorias é um exercicio milenario, onde os
primeiros registros encontram-se na civilizacdo dos Fenicios, cerca do ano de
2000 a.C. Os mercadores antigosdos comércios apenas ampliaram o
fendbmeno do comércio global, criando um ambiente favoravel no conjunto de
diferentes paises para o desenvolvimento, cada um com sua vocacao principal.

Os beneficios do comércio internacional sdo percebidos nas
empresas pelo aumento de mercados consumidores, torando possivel os
produtores: ganhos de escala e aumento de produtividade; novos fornecedores
de insumos e matérias-primas, além da capacidade de ganhar obtencédo de
novas tecnologias e padrbes de producdo; criacdo de novas areas de
producdo, congregar mais atividades em determinados lugares, ou seja,
fracionando o processo de producado e aproveitando-se de todas as vantagens

comparativas. No campo das nacbes, podem ser notaveis 0s seguintes

beneficios:
o Aumento do mercado de consumo;
o Capacitagdo tecnoldgica do parque fabril;
o Fluxo monetario maior entre os paises;
o Maior diversidade de mercadorias e produtos importados;



. Geracdo de empregos etc.

O periodo mercantilista estimulou o surgimento e o
desenvolvimento de teorias econdmicas voltadas para a insatisfacao de trocas
comerciais de livre acesso entre 0s paises, isto €, o liberalismo econémico. A
assercdo basica do liberalismo é de que o comércio internacional transcorre,
primariamente, as diferencas existentes entre os diversos paises, que buscam
atingir suas necessidades internas com os produtos e servicos de todas as
outras regides do planeta, onde os mesmos ocorrem em abundancia.

Existem diferentes condi¢cdes de clima e de solo que faz com que
a producao agricola de um pais seja diferente de um para o outro. Também, a
diferenca do subsolo de diversas regides desguiaria que alguns paises fossem
mais ricos na exploracdo de alguns tipos de minérios. Todos esses fatores
(clima, solo e subsolo) estabelecem situacdes diferentes de producdo. Avisto
disso, inicia-se o comércio internacional, no qual o pais que produz em maior
quantidade dedeterminando produtos podera exportar, e 0 pais que ndo tem
condicBes de produzir, importara.

Ou seja, o comércio exterior estd associado no comércio
internacional de um pais, na conjuntura de opera¢des comerciais.

De acordo com Werneck (2011, p. 22),

Comércio internacional € o conjunto das atividades de compra e
venda de mercadorias e prestacdo de servicos entre nacdes, isto é,
em que vendedor e comprador estdo em paises distintos. Comércio
Exterior é o conjunto das atividades de compra e venda de
mercadorias e prestacdo de servicos entre paises e as demais
nacoes.

Soares (2004, p. 13) define comércio exterior como:

Uma operacado de compra e venda internacional como aquela em que
dois ou mais agentes econdmicos sediados e/ou residentes em
paises diferentes negociam uma mercadoria que sofrerd& um
transporte internacional e cujo resultado financeiro sofrerd uma
operagdo de cambio.

De acordo com Souza (2003, p. 37), a:

(...) pratica do comércio exterior pode ser conceituada como o
intercambio de mercadorias e servigcos entre agentes econdmicos que
operam sob a égide da legislacdo nacional. Na pratica do comércio
exterior, ocorre o envolvimento das transa¢des comerciais de cunho
totalmente capitalista, sem a participacdo direta do governo nas
operacdes comerciais, 11 Introdu¢do ao Comércio Exterior
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funcionando tdo somente como normatizador e controlador das
operacdes comerciais entre as empresas de diferentes paises. Estas
atividades e relagBes comerciais desenvolvidas pelas empresas
comerciais constituem-se objeto de regulamentacdo pelo Direito
Internacional Privado.

7z

Portanto, comércio exterior € a feicdo pela qual um pais se
organiza em relacdes de termospoliticas, normas, regulamentos e leis que se
submetem a realizacdo de operacbes de importacdo e exportacdo de
mercadorias e servicos para o exterior. O comércio exterior abrange as

operacOes comerciais de exportacdo e importacao.

3.2. Comércio exterior brasileiro

O Brasil conseguiu se reconstruir de forma muito significativa o
seu comercio exterior, as ocorréncias ocorrida nas Ultimas décadas, até os
anos 60 o pais tinha uma producéao restrita a exportacdo de todos os produtos
primarios, como por exemplo, o café, que no inicio do século foi um dos
responsaveis por 70% de toda exportacdo do pais, e sucessivamente dos
outros produtos que ganharam importancia, como cacau, acucar, fumos,
carnes, algoddo, madeiras, minérios (principalmente manganés e o ferro).

Atualmente a economia é bem mais diversificado e amplo,
apresentando exportacdes de produtos industrializados e processados
(semimanufaturados), calcados, suco de laranja, tecidos, combustiveis,
bebidas, alimentos industrializados, caldeiras, armamentos, produtos quimicos,
veiculos de todo tamanho e seus componentes de pecas de reposicao e
avioes.

Os Produtos industrializados e semimanufaturados, em 1960,
refletiam a apenas 5% de todo o total das exportacdes do pais, no ano de 2005
0 mesmo tipo de producédo ja conrrespodia 60% de todo comércio exterior do
Brasil, que aponta e prova os avang¢os econdémicos que foram provocados pelo
avanco do setor industrial.

O percentual sofre diversas modificacdes devido o rendimento do

ano, que pode variar de 55% a 65%, por exemplo, quando ocorre aumento na
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venda de avides no ano esses dados sao aumentados. Em contraparte quando
ocorre aumento na producéo e exportagcdo agricola, como a soja, acontece um
crescimento na percentualidadenos produtos primarios.

O Brasil tem muitos parceiros comerciais em toda a regidao do
mundo, com realce nos seguintes mercados: Estados Unidos, Argentina,
Japao, Paraguai, Uruguai, México, Chile, toda Unido Europeia, principalmente
Alemanha, Italia, Franca, Espanha e Holanda, além da China, Twain, coreia do
Sul e Arabia Saudita.

Uma das evidéncia que também fez com que tivesse as mudanca
econdbmica e industrial brasileira é os tipos de exportacdo, antigamente eram
compostas basicamente por produtos manufaturados, ja hoje esse contexto
mudou, cerca de 40% sdo de importacdes, de matéria prima como
combustiveis, minérios, carne, bebidas, trigo, artigos de informatica, telefonia,
motores, material elétrico, artigo de informatica, automaoveis, tratores, insumos
agricolas, produtos quimicos, eletroeletronico, pecas, etc.

Os principais mercados que exporta para o Brasil sdo: Estados
Unidos, Unido Europeia principalmente Alemanha, Italia, Espanha e Franca,
Venezuela, México, Uruguai, Chile, China, Coréia do Sul, Kuwait e Nigéria,

Argentina, Arabia Saudita, Japéao.

Figura 1 - Comércio Exterior Brasileiro

EVOLUCAO
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Figura 2 - Comércio Exterior Brasileiro

Comeércio Exterior Brasileiro
Brazilian Foreign Trade / Comercio Exterior Brasilefio

200172010 = US$%$ Bilhdes s USs$ Billions / US$ Mil Millones

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

mm Exportagido / Export / Exportacion Importagao / Import / importacion
=i~ Saldo / Surplus / Saldo

Fonte / Source / Fuente: SECEX/MDIC

4. ECONOMIA

4.1. Economia Envolvida na Vida

Quando resolvemos andar pela a cidade, notamos um enorme
movimento no comércio. Centenas de pessoas lotam as lojas, despertando
uma grande satisfacdo nos vendedores. Os compradores também ficam
satisfeitos, pois as lojas estendem suas grandes variedades de produtos,
desde roupas de todos os tipos até mesmo equipamentos eletrbnicos mais
bem-postos, de modo a satisfazer a todos o0s gostos e desejos.

Se essa grande variagcdo de produtos se agrada aos diversos
tipos de consumidores, dos mais minuciosos e mais ricos aos menos exigentes
e 0 que pode comprar menos. Essa cena pode ser analisada em varias cidades
do pais e em muitos lugares do mundo. Além do mais, a questdo da existéncia
do Estado na economia, enquanto instituicdo reguladora € muito bem
observada. Tenha na sua mente, que o Estado acabouconvertendo-se a um
elemento chave na analise quando se deseja informar temas como

desenvolvimento econémico e papel do gestor publico.
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De acordo com Alfred Marshall, no século XIX, ele disse que a
economia visa estudar as coisas normais do nosso dia a dia da sociedade. E
por meio dos acontecimentos do nosso dia a dia podemos entender as

rotineiras da vida econdmica.

Alfred Marshall (1842-1924)

Considerado um pensador da economia, deu contribuices as teorias
da demanda e da utilidade. Matematico, se dedicou aos estudos
econdmicos e lecionou Economia na Universidade de Cambridge.
Seu livro Principios de Economia Politica, lancado no final do Século
XIX, influenciou o desenvolvimento de novas pesquisas e deixou
marcas nos ensinamentos da Economia Neoclassica no Século XX.
Etimologicamente, a palavra “economia” tem origem dos termos
gregos oikds (casa) e nomos (norma, lei). Que pode ser muito entendida como
“administracdo da casa”, que no caso € algobastante normal na vida das
pessoas. Por isso, € importante essa aproximacdo do mundo da casa com 0
mundo da economia.
Portanto podemos dizer que Economia visa a maneira de
administrar os capitais disponiveis com o intuito de produzir bens e servicos, e

de oferecé-los para seu consumo entre as pessoas da sociedade

De acordo com Benjamin Steinbruch (2017)

Espera-se das forcas que reagem radicalmente contra todas as
propostas de reformas o bom senso para entender que o Pais, no
médio e longo prazo, perdera a viabilidade se ndo puser em marcha,
desde j4, de forma gradual, as mudangcas modernizantes nas
areastrabalhista, previdenciaria, tributaria e politica.

Segundo, Nicholas Gregory Mankiw (2005, p. 3)

“[...] cada familia precisa alocar seus recursos escassos a Sseus
diversos membros, levando em consideragéo as habilidades, esforcos
e desejos de cada um”.

Podemos perceber que, para mais das habilidades, os recursos
produtivos ou fatores de produgdo, podem ser elementos também
manipuladoem processo de fabricagdo dos mais diversos tipos de bens

(mercadorias) e manipulados para trazer prazer as necessidades humanas.
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4.2. Como a Economia Influencia no Comercio Internacional no Brasil e

no Mundo

A valorizagdo do dolar faz com que ocorra a desvalorizacdo da
moeda nacional, parecido com uma rodovia, que tem dois sentidos opostos, no
qual a flutuacdo cambial pode induzir tanto beneficiar quanto prejudicar a
economia dos paises em crescimento.

A China, que é um pais de economia capitalista e de ideologia
comunista, no que se refere a segunda maior poténcia mundial, teve seu
estado econdmica abalada em meado de setembro (2013), persuadida
diretamente pela a grande valorizacdo cambial, no qual desencadeou a
diminuicdo da importacdo de produtos, por causa do aumento do valor do
minério de ferro. O Brasil, como resultado acaba sendo favorecido pela
melhoria dos precos de todos os seus produtos no mercado internacional,
contudo, outra relacdo ocorre a reducdo das exportacdes, tal como um
aumento dos custos dos produtos importados.

O Brasil sem duavida € uns dos maiores exportadores mundiais de
minérios de ferro, realcado o agronegdcio comouns setores em expansao, no
qualaumentou aproximadamente 50% nos ultimos 10 anos. A situacdo
climatica, e os recursos naturais do pais sédo essenciais, favorecem o cultivo e
0s bens comuns de consumo, ao contrario dos paises que estao localizados na
Unido Europeia e nos Estados Unidos, que criam barreiras a fim de impedir a
entrada dos produtos brasileiros em seus territorios de forma a reprimir a
competitividade.

Os produtos agricolas sdo minério de ferro de baixo valor
proposto, mas de insuma importancia na balanca comercial. Estes produtos
estimula o insumo, comércio de maquinas e equipamentos. O Brasil que € um
pais carente de infraestrutura tecnologica acaba por comercializar os minérios
de ferro e importar o produto final, assim pagando altissimas tarifas e impostos
pelo os proprios produtos originarios em territério nacional. Com isso, a forma é
agregar o valor com a economia e analisar novos mercados, o Brasil por sua
vez devera quebrar as barreiras a procura de melhores situacdes comerciais

através de aumentar os processos na cadeia produtiva.

15



O Mercado comum na regido Sul é formado por paises latino-
americanos que reuniram suas forcas em beneficio do livre comércio,
circulacdo de pessoas, mercadorias e capitais. Brasil, Venezuela, Uruguai,
Paraguai (suspenso) e Argentina formam o MERCOSUL, que desde que foi
assinado o pacto de Assuncdo em 26 de marco de 1991, com o objetivo de
integracdo politica, social e economia, atualmente, apds 12 anos sua uniao,
ainda ndo alcancaram o intuito de por completo todos 0s seus objetivos.

Os contratos comerciais entre os blocos econGmicos serviram
para assegurar a entrada de produtos estrangeiros em outras economias e
diminuiros impostos e tarifas alfandegarias, que reflete diretamente na
diminuicdodos precos e dos custos finais destes produtos, que atingem a
competitividade. Em no ano de 2013 em meado no més de dezembro, o
MERCOSUL sugeriu a Unidao Europeia uma proposta que proporcionasse 0
acordo comercial entre dos dois blocos dos dois paises, sem criticar 0s
interesses de que ambos que estejam envolvidos, assim possam recolher os

beneficios gerados pela parceria.

De acordo com Benjamin Steinbruch (2017)

O objetivo maior do Pais, que se resume em desenvolvimento,
criacao de empregos e melhoria da condigdo de vida das pessoas, sO
sera atingido se os varios lados da atual disputa abandonarem
radicalismos e buscarem solu¢bes negociadas que se enquadram
nos limites legais e constitucionais.

5. MOEDAS E CAMBIO

Por causa da dificuldade de ter uma compatibilidade de interesses
no comercio internacional de servicos e bens, a maiorias dos comerciantes
solicitaram uma criacdo de um instrumento de troca que ndo pudesse ser a
préprio mercadoria. A partir disso as moedas a ter um lugar e simetria entre si,
sendo assim 0 um meio para facilitar o comércio com um todo.

Cambiar € a troca por definicdo, é assim que o mercado utiliza

para poder agregar a moeda. O cambio é evidente em moedas. A maiorias das
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moedas é expressa com relacdo a um dolar, com a excluséo da libra e do euro,
gue no caso sao expressos em unidade de doélares por libra ou por euro. O
euro é expresso em 1,05 délares por euro.

A negociacdo de moedas estrangeiras e as pessoas que sdo
interessadas em movimenta-las, isto é o que acarreta o mercado de cambio.

A harmonia das moedas pode diversificar muito de anos em anos.
No caso quando uma moeda de o mesmo valor que a outra, ou seja, quando
uma moeda chinesa tem o mesmo valor que a moeda europeia podemos dizer
elas ttm o mesmo valor monetario. Mas quando precisamos de mais moedas
para adquirir a outra, dizemos que ela vale um pouco menos do que a outra.

Quando precisamos adquirir mais moedas, dizemos que a
primeira desvalorizou ou caiu em relacdo a segunda, j& quando precisamos
menos da moeda para conseguir a outra, dizemos que valorizou ou subiu com
relacdo a segundo.

Portanto, tudo isso esta relacionado no fato de quem tem todas as
moedas sdo mais conversiveis no mercado internacional, ou seja, nem todas
as moedas sdo aceitas no mercador do comercio por algumas razoes legais.
Paises que sao parceiros sempre aceitam moedas uns dos outros para
facilidade e rapidez das transacdes em o0s dois paises. Muitas vezes por

restricdes legais, ndo permite que converta a moedas para o pais.

5.1. Tipos de moedas

o Conversiveis: sdo moedas aceita abertamente por diversos
paises sem quaisquer restricdes (USD, Libra, yen, euro etc.).
o Interconversiveis: sdo moedas que nao tem livre acessono
mercado internacional do cambio (real, peso argentino etc.).
Existem algumas casas de cambio no Brasil e no Europa que
troca o real em moeda local.
No mercado internacional, entre as divisas as moedas sé&o
conversiveis, isto com yen, o euro, a libra etc. Esse tipo de negociacao é feito

com moedas liquidas, uma com relacao a outra.
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5.2. Instrumentos cambiais no pais

Todos os instrumentos cambiais disfrutam do dolar Ptax 800 de
venda do dia anterior como norma de variagdes cambial, todavia, a mudanca
do regime cambial, comecaram a surgir novas ferramentas para poder atender
todas as demandas especificas dos clientes, no qual o ponto de partida, por
exemplos, é o dolar do momento ndo do dia anterior, ou também produtos onde

o valor da apuracéo do contrato do fechamento de cambio.

5.3. Fatores determinantes da taxa de cambio

A influéncia na taxa de cambio tem como exemplo: balancos de
pagamentos, reservas cambiais e instrumentos cambiais no pais.

Motivos determinaveis, que pode influenciar o preco da nossa
moeda, sdo problemas politicos de progressao, situacéao fiscal, dificuldades de
aceitacdo etc. Os mesmos podem gerar um aumento de incerteza quanto o
estado em que o0 pais se encontra economicamente, crescendo ainda mais 0s
ricos, o0 que vai interferir na taxa de cambio, juros internacionais,
primordialmente na taxa americana e na situacdo econbémica europeia, que

pode designar o fluxo de da moeda dos investidores.

5.4. Como negociar o cambio no Brasil

As opcOes de negociacdes de cambio no Brasil sdo:

o Entre os bancos: os bancos negociam odolar entre si, seja
em posicdo de vendida ou comprada ou zerando posicdo assumida pelo o
préprio cliente. Quando ocorre de um exportador vender dolares para uma

determinada instituicdo autorizada (um banco) e este, ndo quer ficar situado,
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eles vende os doélares para outro banco, que, quer ficar situado, ou tem um
cliente que necessita compra dolar para pagar um importacdo, esse tipo de
negocios é normalmente chamado de interbancarios.

o Entre bancos e clientes: todos os tipos de operacdes
envolvida com o comercio exterior, seja operacdes financeiras, importacao ou
exportacdo, pagamentos de empréstimos- como remessa de dividendos bonds
-, € também operacdes no setor de turismos, sdo todos negociadas no banco
para operar 0 cambio, esta autorizacdo e é dada pelo o banco central, e certo
cliente seja empresa ou individuo, este se da 0 nome de Mercado primario.

o Entre bancos e o BACEN: o banco central ingeréncia cada
vez menos no mercado do comercio exterior, vendendo e comprando dolares.
Estes negdcios sdo realizados quando o banco central pede preco de venda e
compra para certas instituicdes financeiras. Esses tipos de processos visam
diminuir os movimentos que ndo convém com a situagdo no momento de fluxo
de expectativas.

o Entre nacos e banqueiros: as operagdes feitas no mercado
doméstico sdo todas em ddlares, contudo, cliente pode ter a necessidade de
comprar euro. Nesta situacdo, o banco, procura outra instituicdo no exterior,
que sdo chamados de “banqueiros”, para assim poder trocar dolares em euros
e entregar ao cliente Essas instituicdes estrangeiras também fornece Funding
(dinheiro) para ajudar no financiamento das exportacoes.

5.5. Politica cambial e mercado de cambio

5.5.1. Politica cambial

A politica cambial € todo um conjunto de normas, regras e
mecanismo utilizado pelo governo brasileiro para poder ter controle de entradas
e saidas de moedas de cambios do pais, tentado estabelecer o equilibrio das

contas externas.
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A politica cambial esta inteiramente ligada com politicas
monetarias. A movimentacdo de divisas acarreta obrigatoriamente a
movimentacdo de moeda nacional com interferéncia direta nos controles da
dividas publicas e da inflacéo.

Por ser um resumo contabil das transa¢cfes econdmicas que um
pais faz com o resto do mundo durante certo tempo, o saldo do balanco de
pagamentos € 0 mais importante indicador sobre a firmeza das contas externas
desse pais, pois, por uma vez que revela sua dependéncia em relagdo aos
investimentos externos entdo quer dizer que precisam ser motivados para
evitar a saida demasiada de divisas.

No Brasil essa politica vem evoluindo cada vez mais de um total
de controle governamental para o sistema de caixa livres, no qual a intervencéo
governamental € motivada por apenas alteracdes especulativas.

A legislacdo cambial brasileira estabelece penalidades e outras
sancbes as pessoasque contratam operacdes a taxas que estd situado em
patamares diferentes das praticadas pelo o mercado. Também proibe a livre
movimentagcdo da moeda estrangeira no pais, o que configura o “curso for¢ado
da moeda nacional’.

O governo brasileiro pode também se utilizar da politica cambial
para coibir o comercio internacional, principalmente no que tocas operagao que
provocam a saida de divisas do pais. Estes tipos de interven¢do aconteceram
em 1975 a 1979, quando qualquer importacdo de produtos considerados “néo
essencial” era necessaria um certo deposito de compulsério a ordem do Banco
Central do Brasil, em torno de 100% do valor FOB da compra com prazo de
liberacdo de 12 meses. As diversas reformas monetarias que os governos
promoveram fez com que grandes partes de todos esses depdsitos nao fosse
reclamada pelos os depositantes.

No periodo de 1 de abril de 1997 e 17 de marco de 1999, surgiu
uma nova intervencédo cambial que foi promovida. Para as compras do exterior,
com prazos de pagamentos 360 dias, estabelecia o desembolso em moeda
nacional seis meses antes da data do vencimento obrigatério.

Se por um lado o governo restringiu a saida de moedas,
desencorajando, sempre que necessario, as compras externas, de outro

incentiva o ingresso dessas mesmas moedas para assegurar mais 0 seu caixa.
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Entre as medidas promovidas em 1998 e 1999, que visam minimizar 0s
procedimentos e motivar as vendas para o exterior encontra-se as seguintes:

o SIMPLEX - Cambio Simplificado de Exportagéo:
minimizacdo nos procedimentos operacionais de cambio que permite mais facil
o fechamento de cambio das exportacbes de ate US$ 10 mil, por meio de
simples assinatura do exportador (pessoa fisica e juridica) no boleto
correspondente a operacdo. Nesta operagdo fica fora a exigéncia de
formalizacdo do contato de cambio, enquadrando ao exportador, contudo, a
responsabilidade pela a guarda os documentos que comprovam a venda,
durante cincos anos, contados dos términos do exercicio em que tenha
acontecido a operacéo.

o ACC - Adiantamento sobre Contatos de Cambio:
antecipacao parcial ou total em moeda nacional, por causa do valor em moeda
estrangeira representativode exportacdo futura. O governo cresceu 0 pré-
embarque, em que € permitido ao exportador tomar o ACC de 180 para 360
dias. Assim, as operacdes de cambio relativas as exportacdes podem ser feitas
em até 540 dias de antecedéncia em relacdo & data de recebimento da moeda
de cambio.

5.5.2. Mercado de Cambio

7

O mercado de cambio simplesmente é o que acontecem as
transacfBes que envolvem dinheiro de paises diversos. A titulo de exemplo: se
um brasileiro resolve passar suas férias nos Estados Unidos sera necessario a
obtencdo de ddélares para bancar seus custos, o Banco Central ndo imprime
dolares, por isso, o local em que conseguira adquirir a moeda americana sera
no mercado cambial.

Todavia, se 0 viajante quererutilizar o seu cartdo de débito ou
crédito? Nao tem importancia! De qualquer maneira o valor deduzido na conta

bancaria sera totalmente em reais, embora a compra tenha acontecido por
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meio de divisas americanas. Entdo, de qualquer maneira, essa transacéo
passara pelo mercado de cambio.

O mercado de cambio é de insumo importancia para o mundo
contemporaneo pelos seguintes fatores: por meio dele as pessoas conseguem
fazer viagens ao exterior, 0s capitais estrangeiros sado movimentados
permitindo o comércio internacional e ainda podendo utilizar como meio de
investimento e estabilidade financeira.

O mercado internacional pode afetar interruptamente o sistema
econdmico do pais e, de modo consequente, as empresas na comercializagdo
de seus proprios produtos e servicos. Com as diversidades cambiais, as
operacdes de importacdo e exportacdo acabam sendo impulsionadas trazendo

um acrescimento ou diminuigéo na venda de produtos nacionais, por exemplo.

5.5.3. Taxa de cambio

Uma definicdo curta e rapida: a taxa de cambio é o valor da
moeda estrangeiras expresso em moeda nacional. Portanto, no Brasil a taxa de
cambio realiza as exportacdes e as importacdes — que pode causar diferenca
no balanco de pagamentos.

No caso se a taxa de cambio variasse de acordo com as ofertas
de procura, o balanco de pagamentos estaria equilibrado, isto porque, quando
as exportacdes fossem maiores que as importagdes, automaticamente teria
sobre de divisas, 0 que determinaria a diminuicdo da taxa de cambio. Como no
caso de as exportacdes fosse menor que as importacdes, tecnicamente faltaria
nas divisas, que aconteceria uma maior, 0 que, por leis de mercado, levaria o
crescimento da taxa de cambio.

Durante uma longa fase o Brasil adotou 0 mecanismo de continuo
desvalorizacGes cambiais que foi definido de taxas administrativas. Mas devido
as praticas a grande diferenca de taxas fixadas pelas as autoridades
monetarias e as praticadas pelo o mercado paralelo e também os altissimos
impostos a aquisicdo de moedas, os grandes montantes de divisas desviados

para o “mercado negro” automaticamente sem controle nenhum.
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Com o objetivo de controlar todos esses desvios, 0 governo
promoveu, em 1989, o mercado de taxas fluentes, que seria o dolar-turismo,
ocasibes que foram aumentados os limites para certas operacdes de
aquisicdes de moeda estrangeiras. No mesmo tempo esse segmento de taxas
fluentes, permaneceu em vigor o sistema administrativo.

Em 1990, atendendo as expectativas, principalmente dos
importadores e exportadores, o governo também liberou as taxas para o
segmento de taxas livres, que foi chamado de délar comercial.

Hoje, com a liberalizacdo das taxas, as mobilidades assumem
carateristica proprias de marcado, em que corretores, bancos e governo
interagem de acordo com suas ideologias de ofertas, procura interna e externa.
Para envolver as operacdes de maiores interesses para o pais, € de se
perceber que o Banco Central, participante desse mercado e monopolizador
das divisas, solicite algumas formas de pressdes de oferta e procura, muito

raramente.

5.5.4. Tipos de taxas cambiais

Quando falamos do mercado de cambial, fizemos mencéao a dois
tipos de taxas: de compra e venda. Entretanto outros tipos existem:

Taxa de repasse e taxa de cobertura

Taxa de repasse € muito utilizada quando os bancos “repassam”
moeda estrangeira ao BACEN.

Pelo contrario, Taxa de Cobertura € utilizada pelo o banco
BACEN para “cobrir”, isso €, vender moeda aos bancos comerciais.

Taxa cruzadas (Cross Rates)

S&o taxas as taxas tedricas decorrente da comparacao de duas
moedas em relacdo a uma terceira moeda.

Taxas livres e taxas oficias

Separagdo em cada fungéo do controle cambial existente. A taxa
e livre quando solicitadas pelo o mercado livre de divisas e oficial quando

solicitada pelas as autoridades cambiais.
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Taxas fixas e taxas variaveis

As taxas fixas sdo aquelas que ficam mantida por forca de
determinacao do governo. As taxas variaveis sdo as taxas que variam. Os dois
tipos de taxas possuem um mérito e deficiéncias, tendo que ser utilizados
conforme a situagdo econémica da cada pais.

O mercado cambia é dividido em diversas partes em naturezas,
tipos, prazos e formas de entrega da moeda estrangeiras.

Em relacdo a natureza podemos relacionar as operacoes
cambiais em financeiras e comerciais.

O fator de diversificacbes € a vinculagdo ou ndo a operacdes
comerciais (mercadoria).

Existem dois tipos de classificagdes: manual e sacado.

Manual infere o manuseio da moeda estrangeira, isto €, moeda
em espécies ou travellerchecks.

Sacado € a circulacdo de contas sem 0 manuseio da moeda em
espécie.

Para o prazo exigentes também tem duas classificacdes: pontos e
futuros.

Operacdes prontas sdo liquidadas em até dois dias Uteis
(business days).

Operacdes futuras séo liquidadas a partir de dois dias uteis.

A palavra operacao significa entregar a moeda estrangeira para o
comprador.

Essas classificagbes figurardo no contato/ boleto de cambio
concretizado por ambas as partes.

6. MODALIDADES DE PAGAMENTOS INTERNACIONAIS

6.1. Pagamentos antecipado
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O pagamento antecipado, como o préprio nome ja fala, é quando
a empresa que faz a importacdo pagar antecipadamente pela mercadoria
comprada. Isto é, o contrato de cambio fica a designado de quem exporta,
devendo providencia-lo junto a uma instituicdo financeira — que executara o
pagamento depois receber o montante do importador.

Por parte vale lembrar que o pagamento antecipado é um meio de
pagamentos, pois 0s recursos sdo despachados diretamente para o
exportador, ndo confundindo com a mobilidade financeira “Pré-pagamento” que
€ a onde ocorre a remessa financeira, mediante cobrancas de juros pelo o
exportador.

Sob o aspecto geoeconbmico, vale ressaltar queos paises
carentes de divisas colocam normas que acaba dificultam a atualizacdo dessa
mobilidade, pois representam a saida da moeda estrangeiras.

J& por outro lado, esses paises também dificultam o regresso dos
valores pagos com antecedéncia, relacionado a exportacdes futuras, que n
caso esses valores sédo obrigatoriamente a se converter em investimentos e/ ou

empréstimos estrangeiros.

6.2. Boleto Bancaéario

O boleto bancério é uma das formas de cobranca mais usadas em
toda regido, principalmente no Brasil. Muitas lojas, como o e-commerce, por
exemplo, podem a oferecer descontos para os clientes que escolhe por essa
forma de pagamento. Isso porgue emitir boletos online é uma opcdo mais
pratica e facil tanto para quem vende quanto para quem compra.

As taxas cobradas pelas instituicbes financeiras para a utilizacao
do boleto bancario costumam ser bem mais baixas em relacdo a transacgdes
com o cartdo. Quando ocorre oatraso do pagamento, o célculo de multa e juros
€ realizado facilmente pelo banco emissor do titulo. E, ao final, o dinheiro

demora menos para ser liberado.
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De acordo com Marcio Roberto de Andrade (31/05/2019)

Além da praticidade e do custo menor, 0 pagamento com o boleto
bancario € uma necessidade para uma parcela consideravel da
populacdo. Conforme a Ultima pesquisa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), 55 milhfes de brasileiros adultos nédo
possuem conta em banco. Eles sdo os chamados "desbancarizados"
e representam mais de 40% dos maiores de 18 anos no pais. Entre
as empresas, a desbancarizacdo também é uma realidade e se trata
de mais um motivo para a popularidade do boleto bancario. De
acordo com pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) de 2015, 30% das pequenas
empresas do pais ndo possuem conta bancéaria ou relacdo com
bancos comerciais.

6.3. Crédito Documentario

O crédito Documentéario, muito chamado de “cartdo de crédito”
pode ser definido, como um meio de instrumento pelo qual um bac, por
instrucdes de um cliente seu, ou em seu proprio nome, se compromete a
efetuar um pagamento a um terceiro, ou devepagar ou aceitar saques
expedidos pelo beneficiario, contra a entrega de documentos estabelecidos,
isto é desde que todos os termos sejam cumprido.

Os créditos Documentarios sao regulamentados pela publicacao
N° 500 da Camera do Comércio Interacional (CCIl). Esse regulamento tem a
finalidade a padronizagcdo de procedimento e salvaguardas as partes
envolvidas na negociagdo e, ainda permitir uma exibicdo uniforme do
instrumento, principalmente nas suas condi¢cdes omissas e imprecisas.

A Carta de crédito é uma mobilidade de pagamento que mais
oferece seguranca relativa, tanto para o comprador quanto o vendedor, pois
uma vez que 0 ocorre a negociacdo de documentos por parte do banco. O
comprador tem a garantia de poder sO6 efetuar o pagamento depois de
conferidos os documentos. Ja no caso do vendedor tem a garantia firme de
pagamento, na parte do banco emissor, depois de ter realizado o embarque.

A carta de crédito pode ser revogavel ou irrevogavel. O crédito
revogavel pode ser cancelado ou alterado a qualquer momento pelo o banco,
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sem prévio aviso ao beneficiario, justo por esse motivo, deve sempre que o
exportador exigir do importador a emissao de um instrumento irrevogavel.

A carta de crédito pode ser, também, transferivel ou intransferivel.

A Transferivel autoriza o banco a pagar a um ou a outros
beneficiarios, isso conforme as instrucdes recebidas do primeiro beneficiario.
Para poder ser considerada carta transferivel, ela tem que conter a designacao
“transferivel”. Caso ndo conter essa informacdo na carta de crédito, ela é
considerada intransferivel, ou seja, qualquer pagamento s6 pode ser realizado

ao beneficiario instrumento original.

6.4. Cobranca

A cobranca documentaria € um dos meios de modalidades mais
burocraticas para se realizar pagamentos internacionais. Com ela, as empresas
exportadora e importadora realizam negécio com base no repasse de
documentos exigidos para envio e recebimento de mercadorias.

Toda essa documentacdo passa pelos bancos — nos paises das
empresas que estdo realizando a transacdo comercial — para conferéncia,
onde sao analisados e checados pelas respectivas autoridades aduaneiras.

S6 depois de tudo isso o processo de verificacdo documental que

€ realizado a liberacdo do dinheiro. Portanto, € uma das modalidades de

pagamentos mais complexas, mas ao mesmo tempo uma das mais seguras.

7. LOGISTICA INTERNACIONAL

7.1. Logistica Brasil no Mundo
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A logistica no Brasil e no mundo estd passando por varias
mudancas. Ele pode-se afirmar que estamos no inicio de uma revolucéo, tanto
em termos das praticas empresariais quanto da eficiéncia, disponibilidade e
qualidade das infraestruturas para a existéncia para uma logistica moderna.

O rapido crescimento do comércio internacional fez que gerasse
uma grande demanda por logistica internacional, uma area que para alguns
paises, especialmente para o Brasil, jamais haviam se preparado
adequadamente tanto em infraestrutura quanto em termos burocraticos e
praticas empresariais.

No Brasil, o grande crescimento em comércio internacional, a
estabilizacdo econdmica produzido pela privatizacdo da infraestrutura e o real
sdo os fatores que estdo conduzindo este processo de mudancas. O fim do
processo inflaciondrio atraiu umas das mais importantes mudancas na pratica
da logistica empresarial, ou seja, a crescente mudanca de cooperacdo entres
clientes e fornecedores na cadeia de suprimentos, envolvido no conceito de
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT.

Segundo Enzo Fiorelli Vasques e Claudio Eidelctein (2012, p.122)

Grades investimentos estdo sendo realizados com o objetivo de
aprimoramento das operagdes logisticas. No entanto, todo esse
esforco empresarial esbarra nas enormes deficiéncias ainda hoje
encontradas na infraestrutura de transporte e comunicacdes. Existe
ai, enormes oportunidades para o aumento de produtividade e
melhoria da qualidade de servicos.

Com os gastos equivalentes a 10% do PIB, | transporte brasileiro
dispbe uma dependéncia muito grande do modal rodoviario, 0 segundo mais
caro, atras apenas do aéreo. Enquanto no Brasil o transporte rodoviario é
responsavel de 58% das vagas transportadas, na Australia, China e EUA, os
nameros sao de 30%, 28% e 19%, respectivamente.

Em relacdo aos padrbes norte-americano, em que o valor do
transporte rodoviario e quase 4 vezes maior do que o ferroviario, seis vezes
maior do que o dutoviario e 9 vezes maior que hidroviario vier a seguir 0s
padrdes internacionais, criando um espacgo para 0 crescimento de transporte

modais mais baratos.
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A evolucdo do comércio exterior brasileiro contribuiu para o
aumento da participacdo do Brasil nas exportacbes mundiais, que soltou de
0,86% para 1,03% o crescimento da participacdo das exportacoes no PIB
nacional, que pulou de 7% para 13%, e o aumento das reservas cambiais do
pais. Mas, por outro lado, revelou uma série de fragilidades logisticas no pais.

As fragilidades no modo rodoviario sao interpretadas pelas
configuracdes precarias das rodovias, que acaba prejudicando a infraestrutura
inadequada e deteriorada. Nas ferrovias, pode se notar a baixa eficiéncia,
inadequacéo operacional, malha insuficiente, obsoleta e em péssimo estado de
conservacao, falta de investimento e consequéncias do uso de bitolas
diferentes ao longo das malhas.

O transporte maritimo sofre pela organizacdo e excesso de
burocracia dos portos, que tiveram como resultado o crescimento das filas de
caminhdes nos principais portos, longas esperas de navios para a atracacao,
guando ocorre 0 ndo cumprimento dos prazos de entrega ao exterior, tudo isto
se resulta no crescimento dos valores e reducdo da competitividade dos
produtos brasileiro no exterior.

Uma utilizacdo do modo dutoviario de uma forma mais eficiente
esbarra nos monopdlios do setor petrolifero, deste modal que é especifico para
determinadas cargas, além de falara de planejamento e investimento. No que
lhe diz a respeito, o transporte aquaviario apresenta ineficiéncias e
inadequacao da infraestrutura portudria e altos custos.

A tendéncia no Brasil é que ocorra cada vez mais ampliacdo na
utilizacdo de contéineres no transporte de carga, nos principais modais de

transportes, como por exemplo, aquaviario, ferroviario e rodoviario.

7.2. Frete internacional

7

O transporte é o principal elemento do sistema logistico. Sua
importancia pode ser medida através de trés elementos indicadores financeiro:

custos, faturamento e lucro.
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O transporte equivale, em média, 60% dos custos logisticos, 3,5%
do faturamento e, em alguns casos, mais do que o dobro de todo o lucro. Além
disso, o transporte tem um papel dominante na qualidade dos servigos
logisticos, pois acaba impactando diretamente o tempo de entrega, a
confiabilidade e a segurancga dos produtos.

7.3. Seguro internacional

O contrato de seguro espreita uma operacao realizada entre duas
partes, o segurado e o segurador, coordenada por uma terceira parte,
denomina corretor. Em troca do pagamento, a seguradora férmula uma apdlice
assumindo todos os riscos de possiveis perdas de mercadorias durante o seu
percurso.

Sao condicdes para realizar uma operacdo de seguro N0 COMErcio
exterior a ocorréncia de compra e venda de mercadoria e a utilizacao do

transporte internacional para a mesma.

Segundo Enzo Fiorelli Vasques e Claudio Eidelctein (2012, p.152)

E necessario que a condi¢ido da venda ou compra determine quem
tem a responsabilidade de arcar com a contratacdo do seguro, o que
geralmente se da conforme a mobilidade ou Incoterm escolhido pelas
partes.

O prémio é calculado através de um percentual sobre o valor da
mercadoria e determinado pelo tipo de transporte, natureza de carga,
quantidade de manuseio, distintos, embalagens, distancia, periodo de
cobertura, entre outros.

O valor minimo para segurar uma mercadoria, de com o Incoterm,
tem que ser o valor do contrato acrescido de 10% do seu valor CIF. Tornando-
se as operacdes FOB, o valor do contrato devera ser adicionado em 25%, de
forma a cobrir os custos do frete e as outras despesas relacionadas com o

sinistro.
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O transporte aéreo nas maioriasdas vezes costuma ter tarifas
equivalente a metade das mobilidades maritimas e terrestres. O transporte
maritimo em contéineres tem uma diminuicdo no prémio de seguro em 10 e
20%. O seguro mexe em pequena participacédo no preco final das mercadorias,
que atualmente representa, em média, 0,2% do FOB dos produtos.

8. TECNICAS DE NEGOCIACAO INTERNACIONAL

8.1. O que énegociar?

O termo negociacdo pode-se definir de modo genérico, como o
processo utilizado para se alcanca determinado objetivo. E possivel concluir
que o ato de negociar estd escondido nas sociedades desde o nascimento das
pessoas. Apesar de facil, existe um processo de negociacdo envolvido.

As pessoas negociam o tempo todo, ainda quando ndo ha
escambo de mercadoria e dinheiro. Existe sempre demanda de algo que nés
saciemos, trazendo beneficios individuais e coletivos. Todavia, para que se
cumpra um objetivo de presente estudo, deve-se reluzir ato de negociar como
atividade profissional, podendo assim ter redefinido como a acdo de buscar
macrovantagem - a nagdo - e microvantagens - beneficios obtidos as
corporacgdes e, por vezes, aos proprios negociadores.

O processo de negociagdo é caracterizado pela a existéncia de
dias partes, cada um trabalhando por seus interesses e objetivos, que pode ser
comum ou incomuns entre ambas. Isto é, € interessante real¢ca que essa regra
€ realizada em negociacao, envolvendo casais, familiares, amigos etc.

Levando esse conceito para o comércio exterior, entende-se que
as negociacdes internacionais se referem aos processos de importacdo ou
exportacdo - como também as fotos que reunem diversos paises preocupados
em estabelecer regras de comercializacdo de servigos e produtos, cada qual

buscando conciliar os seus interesses proprios aos demais envolvidos.
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A globalizagdo mostra que a cada dia mais como o fendbmeno que
faz apologia ao mais alto grau de competividade entre os paises. Dessa forma,
a figura do negociador eficiente € cada vez mais aparecida ndo somente nas
empresas de capital privado, quanto no ambiente politico contra na defesa dos
interesses de 6rgao publicos.

8.2. Processo de negociacao

A negociacao é bum processo ciclico, que cresce na necessidade
de se atingir um objetivo- interesse comum as partes envolvidas -,
desenvolvendo-se por meu da interacdo entres partes envolvidas e encerra-se
com a conquista da meta inicial, criando um objetivo, para as novas

oportunidades, o processo seja repetido.

Figura 3 - Processo de Negociacéo

O Processo de Negociacao

FEEDBACK

Diferencas individuais Conquista de pessoas
Valores pessoais dos envolvidos Concessdes

Interesses comuns Persuasido

Relacionamento humano Satisfacao das necessidades

NEGOCIACAO | - >
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Uso da informagao e do poder Solugdo do conflito
Comunicagéo bilateral Beneficios do conflito
Barganha Beneficios Duradouros
Flexibilidade Visao Estratégica

FEEDBACK

Apesar de parecer facil, o processo de negociagdo é muito mais
complicado e amplo do que imagina. Isso porque, conforme demonstrado, para
gue o negocio seja formalizado, é preciso que se envolva duas ou mais partes

diferentes uma da outra, ambas buscando objetivos complementares -
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compra/venda, capital/tomada de empréstimo, pagamento/recebimento,
acordos sobre a regulamentacéo internacionais, entre outros.

O processo, desse modo, do inicio quando surge uma
necessidade em uma das partes, necessidade essa que pode ser sanada por
outra. Essa etapa inicial é que se identificam os objetivos complementares -
metas principais de toda a acéao.

A segunda etapa € composta pelo levantamento dos diferentes
pontos demandas por cada parte. Na maioria das vezes € a parte compradora -
que, seguindo a linha inicial do processo, nédo necessariamente busca a
compra efetiva de algo, quem procura maiores questionarios, expdéem suas
necessidades e colocar suas condi¢cdes. Ja na parte da vendedora é a que
representa o seu "produto”, elevando seus beneficios, mostrando vantagens e
as condicdes agora realizar a venda.

Todos os ajustes das necessidades e condi¢cdes do negocio deve
ser realizado com consenso dos lados envolvidos, cada um apresentando suas
contribuicdes e buscando um ponto comum.

O terceiro passo, apés terem sido realizado todos os acordos
necessarios, agora € o fechamento do negocio em si. Esse ponto € exatamente
importante, mesmo que nem sempre seja valorizado pelos profissionais. Muitos
preocupam-se apenas como seu préprio objetivo, ignorando toda a hipotese de
futuras negociacoes.

E muito importante que o fechamento seja feito muito
cuidadosamente planejado, uma vez que podera abrir caminho para novos
processos. As duas partes devem estar devidamente empenhadas para que a
essa etapa final funcione como um pregresso para uma relacdo continua e

duradoura.

8.3. Relevancia cultural em negdcios internacionais

O comercio internacional e marcado pela a interacdo constante

entre corporagBes de diversos paises. Isso faz que ocorra a interacdes de
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culturas distintas e, nessa idéia, o pré-conhecimento dos habitos e conceitos
culturais mais relevantes é fundamental para que alcance o sucesso dentro da
empresa desse processo.

O negociador deve sempreestd preparado para lidar com as
situagcbes mais adversas e inusitadas. Paises diferentes tém habitos e
costumes com plenamente diferentes. O modo que se iniciam, enceram as
roupas, as comidas, o modo de Negociacdo, a lingua, enfim, sai varios
aspectos que podem tornar fatores decisivos para reforcar.

Ao embarcarem para outros paises estrangeiros para realizar
negociacfes, € essencial que o0s profissionais estejam preparados para
interagir com seus oponentes de maneira eficiente. Uma pesquisa sobre os
hébitos e costumes diferentes de seus, é muito importante para que ndo se
cometam erros incorrigiveis que, possa colocar em risco 0s negocios.

Cada cultural possui sua peculiaridade, portanto, o melhor é
manter-se informado sobre todos os aspectos culturais distintos dos mesmos,
sempre tomando as devidas preocupacdes ao se visitar oponentes no exterior,
ou ainda recebé-los em seu territério. No que se refere a culturais distintas,
pode-se perder um bom negdcio, caso ndo haja todo o cuidado em cada traco
do oponente. Estar atento a tudo isso € extremamente importante ao

negociador que deseja obter sucesso no comércio exterior.

8.4. Obtendo vantagens e criando um diferente

Uma Negociacdo diferencia-se da concorréncia quando
oferece alguma coisa singular valiosa para o0s
compradores, além de simplesmente oferecer um preco
baixo. A diferenciacdo permite que a empresa peca um
preco-prémio (...). A diferenciacdo resulta em
desempenho superior se 0 preco-prémio alcancado
ultrapassar qualquer custo adicionado do fato de ser
singular (PORTER, 1947:111).

Por vezes, a diferenciacdo estd somente na ideia de respeitar 0s

tracos culturais dos oponentes, deixando o tratamento com 0s mesmos. As
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normas sdo as mesmas tanto para negociadores que representam o6rgao
publicos, quanto aos que representam empresas privadas.

Para obter-se vantagens em negociacdo Internacional, é
necessario que os profissionais busquem uma especializacdo continua, para
que possam estar atentos aos avangos do mercado e, assim, acompanhar
todas as demandas contemporaneas. A especializacdo continua é uma das
ferramentas para que o profissional se faca competitivo e atenda, assim, todos
0s interesses dos 6rgaos e companhias.

E muito importante, estar preparado com todas as informacées
necessarias no memento de negociar, mantendo a cabeca alerta e criativa para
proporcionar solucdes inusitadas. Isto €, ler € sempre essencial, tanto nos
aspectos técnicos como de jornais e revistas capazes de dar parametros de
fotos atuais.

Construir uma carteira de fidelidade para os clientes € um tarefas
demanda tempo e atencdo; para ser obtida, ela exige o empenho e dedicacdo
do agente de negocios. Entretanto, depois que se conquista os clientes é
preciso manutencdo dos mesmos. Para tanto € bom sempre investir em
informacdes e tecnologia de manutencéo e produto - ou agilidade de servico - e
diminuicao de custos.

A empatia também é um fator crucial nés negécios internacionais.
Buscar informagbes sobre o oponente e tentar sempre se antecipar aos seus
anseios indica atencdo, agilidade, dinamismo, eficiéncia e capacidade de
acompanhar as tendéncias de demanda.

A enorme vantagem se se trabalhar no comeércio internacional € a
gama de atividades que se pode desenvolver. Em relacdo as negociacdes, a
globalizacdo permite que se desenvolva vérias atividades em relacdo a
importacdo e exportacdo, bem como negociacfes de tratados internacionais. A
melhor dica para um profissional que deseja seguir nesse ramo é que busque

sempre especializacao e esteja sempre atento as variagdes do mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

35



Toda essa pesquisa gerou toda uma reflexdo do fenébmeno
destacado comércio exterior, da importancia do comércio exterior no Brasil € no
mundo. Através dessa abordagem bibliografica, percebemos que as reflexdes
das partes envolvidas, com essa analise complexa podemos enxergar Varios
assuntos abordados nas situacoes.

Concluimos que o uso do comércio exterior, € de insumo
importancia para o mercado internacional, que ela seja tratada com grande
relevancia e atencdo, devido a todos os processos de cambio, economia e
negociagdo. Por isso exige todo um cuidado em relagdo ao comércio exterior
por ser tdo complexo e amplo.

Por tanto, todo o processo que envolve o comércio exterior, exige
toda uma especializacdo e planejamento estratégico para se conseguir um bom

negdécio. Além de ajudar no crescimento da economia do pais.
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