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Resumo: O artigo tem como tema a logistica reversa aplicada aos residuos de
medicamentos, ou seja, a manifestacdo do processo inverso dos residuos
descartados, em que se busca meios de descarte de modo que ndo haja impactos
negativos ao meio ambiente. Dessa forma, justifica-se o desenvolvimento desta
pesquisa, a fim de conhecer os meios corretos para descartar tais residuos e quais 0s
problemas gerados pelo seu despejo inadequado. Sendo assim, 0 objetivo geral da
pesquisa visa a reducdo do descarte incorreto dos residuos de medicamentos no
bairro Costa e Silva. No presente artigo utilizou-se como metodologia a pesquisa
exploratéria por meio de bibliografias, pesquisas de campo, formularios e técnicas de
andlise quantitativa. Além da sensibilizacdo de jovens por meio de palestras e
gincanas. Apos as etapas citadas, foram recolhidos 3,06kg de blisters, por meio de
colaboracgéo da escola U.M.E Padre José de Anchieta, as farmacias e finalizando a
Etec de Cubatéo. Esses blisters posteriormente serdo encaminhados a Secretéaria da
Saude do Estado de Sao Paulo, na qual emitird um laudo ao grupo, comprovando o
recebimento dos residuos.

Palavras-chave: Logistica. Logistica reversa. Residuos. Medicamentos. Jardim Costa
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1 Aluna do curso Técnico em Logistica Integrado ao Ensino Médio, na Etec de Cubatdo-
gisele.sales@etec.sp.gov.br

2 Aluna do curso Técnico em Logistica Integrado ao Ensino Médio, na Etec de Cubatdo-.
jennifer.garcia@etec.sp.gov.br

8 Aluna do curso Técnico em Logistica Integrado ao Ensino Médio, na Etec de Cubatdo—
julia.costall6@etec.sp.gov.br

4 Aluno do curso Técnico em Logistica Integrado ao Ensino Médio, na Etec de Cubatao—
marcos.amorim19@etec.sp.gov.br



Abstract: The subject of this article is reverse logistics applied to pharmaceutical
waste, i.e., the reverse process of discarded waste, in which means of disposal are
sought so that there are no negative impacts on the environment. This justifies the
development of this research in order to find out the correct ways to dispose of such
waste and the problems generated by its improper disposal. Therefore, the general
objective of the research is to reduce the incorrect disposal of medical waste in the
Costa e Silva neighborhood. The methodology used in this article was exploratory
research using bibliographies, field research, forms and quantitative analysis
techniques. Young people were also sensitized through lectures and competitions.
After the aforementioned steps, 3.06 kg of blisters were collected, in collaboration with
the U.M.E Padre José de Anchieta school, pharmacies and finally Etec de Cubatéo.
These blisters will later be sent to the Sdo Paulo State Health Department, which will
issue a report to the group proving that the waste was received.
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1 INTRODUCAO

Este artigo delimitou-se em investigar a logistica reversa pds-consumo das
embalagens de medicamentos (vidros, plasticos e/ou blisters) de modo a observar o
descarte incorreto dos residuos de medicamentos na cidade de Cubatdo, no ano de

2023, com foco principal o bairro Costa e Silva da cidade evidenciada.

Atualmente, a logistica reversa é um topico de suma importancia quando se
aborda sobre 0 meio ambiente e os impactos causados por residuos descartados de
maneira incorreta. Os medicamentos estao inclusos nesse processo, que por vezes
tem seus residuos descartados tanto no lixo comum quanto em vasos sanitarios. Os
residuos de medicamentos podem ser definidos como as embalagens que comportam
os comprimidos por exemplo ou qualquer outra que armazene as drogas licitas
vendidas em drogarias. De acordo com Oliveira e Banaszeski (2021, p. 1) “[...Jquando
descartados de maneira incorreta, podem gerar consequéncias lastimaveis ao meio
ambiente e ao ser humanol...]”. O descarte incorreto desses residuos pode causar
impactos negativos ao meio ambiente, pois possuem alguns componentes quimicos
gue se despejados em locais inapropriados podem contaminar o solo e a agua, por
exemplo. Desse modo, este projeto busca responder a este problema de pesquisa:
Quais as motivacdes e implicacbes sociais e ambientais da ndo adoc¢éo da logistica
reversa aplicada aos residuos de medicamentos, de modo que seja possivel encontrar

o melhor destino para eles?



Considerando o problema de pesquisa, foi apontado trés supostas motivacgoes,
as quais sao o descarte inadequado dos residuos de remédios, a falta de orientacao
sobre como descartar corretamente 0s rejeitos e a possivel contaminacéo do solo e
da agua com o descarte desses residuos inapropriadamente.

Vendo isso, justifica-se o desenvolvimento da pesquisa, em que a proposta
desse texto se encontra acessivel e vidvel para o profissional de logistica, pois se trata
de encontrar o melhor meio de descarte para os residuos de medicamentos e
consequentemente reduzir a contaminacdo no meio ambiente por meio desses
residuos. Diante disso, o0 técnico precisard alavancar estratégias para otimizar os
processos logisticos pos-consumo das sobras que sdo descartadas dos
medicamentos. Com isso, enxerga-se a necessidade e utilidade dessa pesquisa, com
o conhecimento das pessoas sobre amenizar o descarte incorreto dos residuos de
medicamentos que podem ser prejudiciais ao meio ambiente. A definicdo e os
aspectos que serdo considerados na construcdo desse artigo serd o descarte
incorreto dos residuos de medicamentos e como reduzi-lo no bairro Costa e Silva.

Esse presente artigo tem como base diminuir o descarte incorreto dos residuos
de medicamentos no bairro Costa e Silva, e em especifico organizar determinadas
acbes como a sensibilizacdo dos moradores do bairro supracitado por meio de
palestras sobre o descarte incorreto dos residuos de medicamentos, juntamente com
a ideia de criar uma pagina na rede social Instagram que servira de apoio para as
pesquisas do projeto, além de alcancar um maior nimero de pessoas desinformadas
que terdo acesso as informacdes sobre o descarte correto dos residuos de
medicamentos por meio do perfil criado, posteriormente colocar suportes de coletar
para serem distribuidas em farmacias e escolas com a finalidade do encaminhamento
correto das embalagens primarias de comprimidos, especificamente os blisters, em
lugares estratégicos, com objetivo de serem reciclados corretamente. Percebe-se a
compatibilidade do artigo com o 12° Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel,
estabelecido pelas Nac¢des Unidas (ODS 12). Ele aborda o consumo e a producgao
sustentaveis, visando garantir padrées de consumo e producdo mais responsaveis,
eficientes e sustentaveis para enfrentar os desafios ambientais e promover um
desenvolvimento mais equitativo. A meta é reduzir o desperdicio, promover a
eficiéncia no uso de recursos e fomentar praticas de producdo mais sustentaveis em

escala global.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Logistica

A logistica é uma disciplina essencial em diversos setores, que se concentra
na gestéao eficiente do fluxo de produtos, informacdes e recursos. Ela desempenha
um papel fundamental na reducdo de custos, na otimizacdo de processos e no

atendimento as demandas dos clientes.

De uma forma sintética, podemos dizer que a logistica é o processo de gestédo
dos fluxos de produtos, de servicos e da informacdo associada, entre
fornecedores e clientes (finais ou intermédios) ou vice-versa, levando aos
clientes, onde quer que estejam, os produtos e servicos de que necessitam,
nas melhores condi¢ges. (MOURA, 2006, p.15).

Como diz Christopher (2022. p. 13) “[...] A logistica € em esséncia uma
orientacdo e uma estrutura de planejamento que visam criar um Unico plano para o
fluxo de produtos e informagdes por meio de um negdcio [...]". No entanto, em um
mundo cada vez mais consciente da sustentabilidade, a logistica também deve

abranger uma vertente menos explorada: a logistica reversa.

2.2 Logisticareversa

A logistica reversa € um processo contrario da logistica convencional, em que
o produto fard um trajeto até o cliente e voltara a seu local de origem para outros fins,
de forma que ndo causara impactos negativos ao meio ambiente. Ou seja, ela consiste
na gestado dos produtos apés o consumo, abordando temas como a coleta, transporte
e o descarte ou reaproveitamento do material de forma consciente e ecoldgica.
Evidenciando a constante preocupagdo com 0 meio ambiente e os danos causados
pelo descarte incorreto dos residuos de produtos que € consumido diariamente, sendo
alguns destes residuos: plastico, vidro, metal, papel e pilhas. Um dos residuos
gerados constantemente sdo os residuos de medicamento. Este trabalho de
conclusdo de curso explora os impactos gerados por tais residuos quando

descartados corretamente e quando néo sao.



Logistica reversa pode ser classificada como sendo apenas uma versao
contraria da Logistica como a conhecemos. O fato é que um planejamento
reverso utiliza os mesmos processos que um planejamento convencional.
Ambos tratam de nivel de servico, armazenagem, transporte, nivel de
estoque, fluxo de materiais e sistema de informacdo. No entanto a Logistica
Reversa deve ser vista como um novo recurso para a lucratividade.
(MULLER, 2005, p.1).

Figura 1- Processo da Logistica Reversa.
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Fonte: (Silva, 2013)

2.3 Lei n°®12.305

A Lei n° 12.305, promulgada em 2 de agosto de 2010, trata da Politica
Nacional de Residuos Sélidos no Brasil. Ela estabelece diretrizes e instrumentos para
a gestdo adequada e sustentavel dos residuos solidos no pais, visando a preservagao
do meio ambiente, a promocao da saude publica e o estimulo a economia circular. A
lei define responsabilidades dos setores publico e privado, incentiva a reducéo,
reutilizacdo e reciclagem de residuos, além de regulamentar a disposi¢ao final
ambientalmente adequada dos rejeitos. (Brasil, 2010).

Para os residuos de medicamentos, a logistica reversa esta relacionada a
devolucdo e destinacdo adequada desses produtos, visando evitar impactos
ambientais e a saude publica. A PNRS incentiva a criagcdo de sistemas de logistica
reversa para diferentes tipos de residuos, e muitos estados e municipios tém
implementado regulamentagfes especificas para a logistica reversa de
medicamentos.

Portanto, a relacéo entre a logistica reversa de residuos de medicamentos e
a Lei n® 12.305/2010 esta na busca por préaticas sustentaveis e na responsabilidade
compartilhada para o descarte correto desses residuos, alinhando-se aos principios

da politica nacional de residuos solidos.



2.4 Residuos de medicamentos

Podem ser considerados residuos de medicamentos as embalagens que estédo
em contato direto com o liquido ou comprimido obtido na farmécia, ou seja, residuos
de medicamentos sdo as embalagens primérias dos produtos vendidos. Essas
embalagens, assim como outros tipos de residuos, possuem pontos de coleta
apropriados, mas especificamente em farméacias. Contudo, essa informacdo é
desconhecida pela maior parte da populagéo por conta da falta de divulgacgéao, e a falta
de conhecimento gera o descarte incorreto dos residuos de medicamentos causado
por pessoas desinformadas que por vezes descartam as embalagens no lixo comum
ou até mesmo nas ruas.

De acordo com Cristina et. al. (2020, p. 1), a gestdo inadequada dos residuos
de medicamentos pode resultar em uma série de prejuizos significativo.
Primeiramente, h& riscos ambientais, uma vez que substancias quimicas presentes
nos medicamentos podem contaminar o solo e os recursos hidricos, afetando
negativamente o meio ambiente. Além disso, a presenca de medicamentos ndo
utilizados pode representar um risco para a saude publica, uma vez que esses
produtos podem cair em maos erradas, como criangas, ou serem usados de forma
inapropriada. Isso ndo apenas coloca vidas em risco, mas também pode levar a
problemas de salde e custos adicionais no sistema de satde. A medida que ha
esforcos para tornar o sistema de saude mais sustentavel e seguro, a logistica reversa

desempenha um papel vital nesse processo.

2.5 A logistica reversa aplicada nos blisters

Ap6s o consumidor descartar corretamente o0s blisters nas farmacias, o
estabelecimento encaminha estes residuos para as cooperativas de reciclagem.
Segundo a associacdo AEAARP (2022, p. 7), na fabrica, as cartelas passam por um
processo de trituracdo, resultando na micronizacdo das particulas, reduzindo-as a
dimensdes da ordem de micrémetros por meio de quebra ou desgaste. Em seguida,
0 po € encaminhado a um sistema eletrostatico, onde ocorre a separacao do plastico
e do aluminio mediante a aplicacdo de alta tensdo e aproveitando as diferentes

condutividades elétricas das particulas. O plastico € entdo combinado com



estabilizadores térmicos, modificadores de impacto, cargas, lubrificantes, pigmentos
e outros componentes para formar uma mistura que alimenta extrusoras equipadas
com roscas automaticas, responsaveis por conferir forma aos perfis, batentes,

guarni¢cdes, rodapés e portas.

Figura 2 - Processo de Separacao do Blister.
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Fonte: (Fonseca, 2018)

2.6 Metodologia

A metodologia utilizada neste presente artigo baseou-se no tipo de pesquisa
exploratéria por meio de pesquisas bibliogréficas, realizando um levantamento de
informac@es acerca de um tema a partir de materiais bibliograficos e desempenhando
um levantamento de campo, investigando por intermédio de formulérios, utilizando

técnicas de analise quantitativa.

2.6.1 Rede Social

Inicialmente, foi feita uma pagina na plataforma Instagram a respeito do tema do
artigo. O intuito da pagina esta diretamente relacionado a sensibilizacdo da populacao
por meio de publicacBes referente ao tema e sua importancia, além de enquetes e

outras interatividades com os seguidores.

2.6.2 Formularios e pesquisas



Foram desenvolvidos dois formulédrios com perguntas referentes as hipoteses
seguintes, em que se obteve 74 respostas em um dos formularios que tinha o objetivo
de comprovar o descarte incorreto dos residuos de medicamentos gerados pelos
residentes locais da cidade de Cubatdo, e logo em seguida o segundo formulério com
um total de 71 respostas comprovou a falta de informacé&o e orientagcéo da populagao
local referente ao descarte correto. As perguntas realizadas por meio do primeiro

formulario foram:

Grafico 1 - Em qual bairro de Cubatao vocé reside?

Em qual bairro de Cubatao vocé
reside? (74 respostas)

H CostaeSilva mVale Verde Jardim Nova Republica Outros

Fonte: O Grupo, 2023.



Grafico 2 — Quantas pessoas residem com vocé?

Quantas pessoas residem com vocé?
(74 respostas)

EHSomenteeu W2 H3 4 5 ou mais

Fonte: O Grupo, 2023.

Gréfico 3 - Ha alguém em sua residéncia que faca o uso de medicamentos? Se sim quantas
pessoas?

Ha alguém em sua residéncia que faga
o uso de medicamentos? Se sim
guantas pessoas? (74 respostas)

ESomenteeu W2 m3 4 5 ou mais

Fonte: O Grupo, 2023.
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Gréfico 4 - Quando o remédio acaba, em que local vocé descarta a embalagem e/ou a
cartela?

Quando o remédio acaba, em que local
vocé descarta a embalagem e/ou a
cartela? (74 respostas)

MW Vaso sanitario M Lixocomum B Em farmacias ou drogarias Lixo reciclavel

Fonte; O Grupo, 2023.

Graéfico 5 - Vocé tem o conhecimento ou ja foi auxiliado a como fazer o descarte dos residuos
de medicamento (Blister/cartela de comprimido, etc.) corretamente?

Vocé tem o conhecimento ou ja foi
auxiliado a como fazer o descarte dos
residuos de medicamento
(Blister/cartela de comprimido, etc.)
corretamente? (71 respostas)

21%  23%

MW Sim, tenho conhecimento W N3o tenho conhecimento

m J4 fui auxiliado, mas ndo me atentei

Fonte: O Grupo, 2023.
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Graéfico 6 - Apds compreender o descarte correto, onde vocé ira descartar?

Apods compreender o descarte correto,
onde voceé ird descartar? (71 respostas)

M Farmacias ou Drogarias M Lixo reciclavel Lixo comum

Fonte: O Grupo, 2023.

2.6.3 Suportes Niltex e parceria

Durante o desenvolvimento do artigo, a equipe teve a oportunidade de
estabelecer contato com a startup, chamada Niltex. Essa parceria foi estabelecida
visando obter uma perspectiva pratica e atualizada sobre o tema abordado no TCC.
Ao longo do processo, foram realizadas diversas reunides com a equipe da Niltex, nas
quais foram discutidos os objetivos e o desenvolvimento do trabalho.

O grupo foi presenteado com suportes e sacolas personalizadas contendo a
logo do projeto. Essas sacolas foram especialmente projetadas para facilitar o
descarte adequado de blisters, promovendo a conscientizagdo sobre a importancia da
destinacéo correta dos residuos e contribuindo para a reducéo do impacto ambiental.

Além disso, foi estabelecido um acordo com a Niltex para que todos os blisters
descartados ao longo da pesquisa sejam entregues a startup. Essa parceria busca
promover uma solucéo eficiente para o descarte dos blisters, ao mesmo tempo em
gue contribui para o avanco da pesquisa cientifica nessa area.

Apés a conclusdo do trabalho, os blisters coletados serdo destinados a
Secretaria da Saude de S&o Paulo, apoiando os esforcos governamentais na gestao

adequada dos residuos de saude e garantindo um descarte seguro.
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A colaboracdo com a Niltex ndo apenas enrigueceu 0 artigo, mas também
permitiu estabelecer conexdes com profissionais e especialistas atuantes no campo
de estudo. Essa parceria com a Niltex representa um exemplo de como as
colaboracbes entre académicos e empresas podem impulsionar a inovacdo e
contribuir para o avanco cientifico. A equipe esti confiante de que os resultados
obtidos no TCC seréo relevantes, proporcionando beneficios tangiveis a sociedade.

Em resumo, a colaboracdo com a startup Niltex desempenhou um papel
fundamental no desenvolvimento do trabalho, fornecendo insights valiosos, suporte
pratico e estabelecendo uma conexdo direta entre a teoria e a realidade. A equipe
esta entusiasmada com os resultados alcangados.

2.6.4 Niltex

Em informag@es dadas diretamente pelo CEO, Niltex € uma microempresa que
desenvolve solucées em suportes sustentaveis ecologicamente corretos, abrangendo
o setor Publico, Privado e o 3° Setor. O Instituto tem como objetivos o aprimoramento
da sociedade e conservacdo de patrimonios importantes e do meio ambiente, com
énfase em ag¢Oes educativas ambientais, a fim de favorecer e estimular a cultura do
descarte e coleta seletiva de residuos. Foi reconhecida em 2018, como Mencao
Honrosa da ONU, em 2019 pelo 2° lugar de melhor startup do Brasil, 49° Congresso
Nacional de Saneamento da ASSEMAE, em 2020 pelo 3° lugar no Climaton Santos,
em 2021 com a obtengéo do 2° lugar no Climaton Bioma Sertdozinho, e entre outras

conquistas.

2.6.5 Palestra

Como um objetivo especifico do artigo, foi realizado uma palestra na escola
U.M.E Padre José de Anchieta no bairro Costa e Silva com os alunos do 9°ano (9°A/
9°B/ 9°C), com o intuito de sensibilizar sobre o descarte incorreto dos residuos. Como
forma de alcancar um maior nimero de alunos e blisters, foi proposta uma competicéao
entre os alunos, na qual ficou disponibilizados 1 suporte Niltex personalizado do grupo
para cada sala por um més e quatro dias, em que foi presenteada a sala que forneceu
um maior numero de blisters descartados no suporte. A sala vencedora foi 0 9°B com

exatos 397 blisters, na escola o grupo recolheu um total de 482 blisters.
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Imagem - Entrega do prémio

Fonte: O Grupo, 2023.

Imagem - Coordenacéo e direcédo

Fonte: O Grupo, 2023.

Além da arrecadacdo de blisters realizada na escola U.M.E Padre José de
Anchieta, foi proposta para a Etec de Cubatdo a mesma dinamica entre as salas com
a finalidade de coletar o maximo possivel de blisters e ser alcancado uma meta de

blisters para serem enviados a uma destinagdo correta.
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2.6.6 Farmécias

Com o objetivo de promover a sensibilizacdo sobre a correta destinacdo de
blisters de medicamentos, uma iniciativa foi realizada utilizando os suportes
desenvolvidos pela renomada empresa Niltex. Esses suportes foram
estrategicamente distribuidos em farmécias situadas nas regiées do Costa e Silva e
da Avenida 9 de Abril. A proposta de coleta dos blisters foi recebida com entusiasmo
pela maioria das farmacias, as quais prontamente aderiram a iniciativa. No entanto,
algumas farmacias enfrentaram obstaculos legais impostos pelo seu setor juridico, o
que impossibilitou sua participacdo. Apesar disso, 0 engajamento das demais
estabelecimentos foi significativo.

Durante um periodo de 11 dias, os suportes de coleta permaneceram disponiveis
para que os clientes das farméacias pudessem depositar os blisters vazios. Essa janela
de tempo permitiu a ampla divulgagéo da campanha, incentivando a participagao ativa
da comunidade local. Ao final do periodo estabelecido, foi realizado um levantamento
minucioso do namero de blisters coletados. Com grande satisfacédo, constatou-se que
um total de 243 blisters foram recolhidos, demonstrando o impacto positivo da
iniciativa.

Essa acdo nao apenas contribuiu para a preservacdo do meio ambiente,
evitando o descarte inadequado dos blisters, mas também despertou a consciéncia
dos individuos sobre a importancia da destinacdo correta desses materiais. Dessa
forma, a coleta de blisters por meio dos suportes desenvolvidos pela Niltex se mostrou
uma estratégia eficaz e bem-sucedida, promovendo a conscientizacdo ambiental e

estimulando a responsabilidade social na comunidade farmacéutica.

2.6.7 TV Polo

O grupo realizou uma entrevista a TV Polo de Cubatédo, com a finalidade de
expandir o tema e a relevancia do projeto para a comunidade local, divulgando os
conhecimentos adquiridos durante as pesquisas e a metodologia aplicada ao decorrer
do trabalho, consequentemente alcancando um numero maior de pessoas
sensibilizadas e orientadas sobre os riscos do descarte incorreto dos residuos de

medicamentos e como realizar este descarte de forma correta.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigou a logistica reversa pds-consumo das embalagens de
medicamentos, com énfase nos blisters, na cidade de Cubatdo, especificamente no
bairro Costa e Silva. Diante da problematica do descarte inadequado desses residuos,
a pesquisa buscou compreender as motivagoes e implicagdes sociais e ambientais da
nao adoc¢ao da logistica reversa.

Cada objetivo especifico e hipotese foi abordado ao longo do desenvolvimento.
O descarte inadequado foi confirmado através de formulérios, evidenciando a
necessidade de orientacdo. A falta de informacdo foi igualmente comprovada,
reforcando a importancia de acdes educativas. A contaminacao do solo e da agua,
relacionada ao descarte improprio, foi abordada, respaldando a relevancia da logistica
reversa. Ao buscar respostas para o problema de pesquisa, este trabalho oferece
contribui¢cdes significativas. Propomos a sensibilizagdo por meio de palestras e agoes
nas escolas, colaborando com a conscientizacdo dos estudantes sobre o descarte
adequado dos residuos de medicamentos. A parceria com a Niltex trouxe uma
abordagem prética, introduzindo suportes personalizados que facilitam o descarte
correto dos blisters, contribuindo para a reducdo do impacto ambiental. A acdo nas
farmécias reforcou a participacdo ativa da comunidade, resultando na coleta bem-
sucedida de 243 blisters em apenas 11 dias.

Em concluséo, este estudo evidencia a importancia da logistica reversa na
gestdo sustentavel dos residuos de medicamentos. As acdes propostas, desde
sensibilizacdo até parcerias praticas, mostram-se eficazes para mitigar os impactos
negativos do descarte inadequado. Além disso, a pesquisa contribui para o avanco do
conhecimento na area, estabelecendo conexdes entre teoria e pratica. As
consideracOes finais destacam a relevancia da conscientizacdo, da educacédo e da
cooperacao entre setores publico e privado para promover uma logistica reversa
eficiente, alinhada aos principios da sustentabilidade e da legislacdo vigente. Este
trabalho ndo apenas identifica desafios, mas propfe solucdes tangiveis e alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, reforcando o compromisso

com préticas mais responsaveis e eficientes para o meio ambiente e a sociedade.
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